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113/2022. (X1.30.) 6nkormanyzati
hatarozata

szocialis szolgiltatastervezési koncepcidjanak elfogadisarol

A Képviselo-testiilet

1. Nyirbator varos szocidlis szolgéltatastervezési koncepcidjat az 1. szamu melléklet
szerinti tartalommal elfogadja.

2. Megallapitja, hogy az intézményi ellatasok targyi, személyi feltételei megfeleldek, az
ellatas szinvonala jo.

3. aNyirbétor Varos Onkormanyzata Polgarmesterének 182/2020. (XII.11.) hatarozataval
elfogadott Szocialis Szolgéltatastervezési Koncepeidt hatdlyon kiviil helyezi
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1. Bevezetés

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz61d 1993. évi II1. tdrvény (tovabbiakban:
Szt.) 92. § (3) bekezdése alapjan a legaldbb kétezer lakosi telepiilési 6nkormanyzat feladata a
szocialis szolgaltatdstervezési koncepcid elkészitése.

A koncepcid elsddleges célja, hogy a varos minden lakdja szdmara legyenek elérhetéek olyan
(jogszabalyban rogzitett) ellatasi formak, amelyek a szocialis biztonsagot garantaljak, és a
mindségi ellatast biztositjdk. Tovabbi cél, hogy a szocialis szféra mikddése magas
szinvonalon feleljen meg a szakmai kritériumoknak, és eredményesen, hatékony formaban
nyujtson szolgaltatasokat az tigyfeleknek. Ugyanakkor, bar a koncepcid készitését az Szt. irja
eld, az egységes szemlélet, illetve az integralt intézmények mikodése szitkségessé teszi, hogy
a koncepcidban az Onkormanyzat gyermekjoléti intézményekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos kotelezettségei és fejlesztési elképzelései is teret kapjanak.

A koncepcid célja:

* meghatarozni a szocialis szolgaltatasok fejlesztésének alapelveit, irdnyait, céljait,
amelycket a teleplilés a szocialis szolgaltatasok biztositdsa, fejlesztése soran kiovet,
illetve amelyekkel orientalni kivadnja a szocialis szolgéltatdsok fejlesztésének tovabbi
szerepldit;

* részletezni azokat a konkrét célkitiizéseket, amelyeket a szocidlis szolgéaltatasok
biztositasa sordn az dnkorményzat érvényesiteni kivan;

+ eclosegiteni a szocialis, illetve a gyermekvédelmi térvény altal szabalyozott kiillonb6zé
tipusu intézmények magasabb szintli, sziikségletekhez igazodd feladatainak ellatasat.

A koncepcid feladata:

+  clOsegiteni egy egységes szocialis szolgaltato politika kialakitasat a teleplilésen;

* Nyirbator Varos Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcidjanak funkcidja, egy
fejlesztéseket megalapozo tervdokumentum elkészitése, ami iranyelveket fogalmaz
meg, valamint informéciokat biztosit egyéb tervezések készitdi szamara,

* informaciot adni a kiillonboz6 szolgaltatdst igényldk részére, illetve a szolgaltatast
biztositd intézmeények, szervezetek szdmara.

A szocidlis gondoskodas komplex modon, nemre, korra, fogyatékossdgra, nemzetiségre,
vallasi hovatartozasra tekintet nélkiil egyéni sziikségletekhez igazodd segitségnyiijtas,
amelynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruld egyén egészségi, szocidlis €s
mentalis dllapota hatdrozza meg. A szocidlis gondoskodas célja az életmindségnek a javitasa
(vagy fenntartasa) a vonatkozo térvények, rendeletek és etikai szabalyok adta lehetdségek
kihasznélésaval.

A szocialis gondoskodés feladata tehat nem kevesebb, mint az, hogy a tarsadalmilag tipikus,
de egyénileg jelentkezd élethelyzeteket feltarja, s azokra — a jog altal kinalt lchetdségek keretei
kozott — reagaljon. Megtaldlja azokat az eszkdzoket, amelyekkel a felmeriild problémék a
leghatékonyabban kezelhetdk, egyidejlleg biztositsa, hogy ez a beavatkozds az egyén
szabadsagat €s személyiségi jogait tiszteletben tartsa, és ugyanakkor a kozdsség védelme is
megvalosuljon. A mai felfogés szerint a szocidlis feladatok koérébe tartoznak a szocialis
(tarsadalmi) rehabilitacié eszkozei és intézményeil. A tarsadalomba valé be-, illetve
visszailleszkedés érdekében segitségre szorulnak a tarsadalom mindazon tagjai, akik
barmilyen oknal fogva (betegség, fogyatékossag, munkaképesség megvaltozasa,
munkanélikiiliség, csaladi koriilmények vagy a csalad hidnya, szenvedélybetegségek stb.)



beilleszkedési zavarokkal kiizdenek.

A tarsadalom szocidlis védohalot sz6 a raszorultak koré, hogy megakaddlyozza helyzetiik
rosszabbodasat ¢és a kirekesztddésiiket. A szocialis véddhald, mint a szocidlis kérdések
megoldasat eldsegité intézmények rendszere funkciondl, amely a leginkdbb veszélyeztetett
csoportok: gyermekek, idéskoruak és a tarsadalom periféridjara szorultakra fokuszal. Ebben a
folyamatban szervezetrendszerek egylittmiikodése sziikséges. Az allami feladatatvallalas a
szubszidiaritas elve alapjan torténik, mivel a kiilonféle kérdéseket az els6sorban keletkezési
szinten toérekednek megoldani, a felsébb hatalmi szint akkor 1ép kzbe, ha az alsébb szinten
nem taldlnak megoldasokat az adott kérdésekre. Abban az esetben, amikor az egyén
1étfeltételei masként nem biztosithatdk, azaz a raszorultsaga megkoveteli, akkor az allami (és
Onkormanyzati) segités 1ép mikodésbe.

A koncepciohoz &sszegylijtott adatok, illetve statisztikai mutatok (Forrds: Kézponti
Statisztikai Hivatal) révén a varos lakossdganak demografiai, elldtottsdgi mutatdja (Forras:
Neépességnyilvantartasi rendszer, Jarasi Hivatal) vélik ismertté. Az adatok, illetve a szocialis
szolgaltatasokat nydjté intézmények javaslatai alapjan az igényekhez legjobban igazodd
szolgaltatasi struktura kialakitasa és a jelenlegi szolgaltatasok fejlesztése a legfobb feladata a
koncepcidnak.



2. Jogszabalyi hattér

Az allampolgarok alapvetd szocidlis jogait Magyarorszag Alaptorvénye szabalyozza.

Az Alaptérvény a kordbbi szabélyokhoz képest Gjrafogalmazta a szocidlis jogokat. Igy a
megélhetéshez szilkséges ellatasra vald jogosultsag helyett az allami szerepvallalast
torekvésként fogalmazta meg, amelynek alapjdn a rdszorulok tamogatisra jogosultak.
~Magyarorszag arra térekszik, hogy minden allampolgéardnak szociélis biztonsadgot nyujtson.
Anyasag, betegség, rokkantsdg, Ozvegység, Arvasdg és Onhibdjan kiviil bekdvetkezett
munkanélkiiliség esetén minden magyar allampolgar torvényben meghatérozott timogatsra
jogosult. Magyarorszag a szocialis biztonsagot a raszoruldk esetében a szocidlis intézmények
és intézkedések rendszerével valdsitja meg.” (XIX. cikk)

Az allami szocialis intézmények és intézkedések igénybevételére nem csupan a nevesitett
élethelyzetekben levoket, hanem mindazokat feljogositja, akiknek erre sziikséglik van. ,, A
szocialis intézkedések jellegét €s mértékét a szocialis intézkedést igénybe vevd személynek a
kozOsség szamdara hasznos tevékenységéhez igazoddan is megdallapithatja. Magyarorszig az
idéskori megélhetés biztositasdt a tarsadalmi szolidaritason alapuld egységes 4llami
nyugdijrendszer fenntartdsaval és Onkéntesen létrehozott térsadalmi intézmények
muikodésének lehetdvé tételével segiti eld. Torvény az édllami nyugdijra valod jogosultsag
feltételeit a nok fokozott védelmének kévetelményére tekintettel is megallapithatja.” (XIX.
cikk)

Magyarorszag helyi énkorméanyzatairdl sz616 2011, évi CLXXXIX. térvény (tovabbiakban:
Motv.) biztositja a telepiilések igazgatdsi Onéllosagat. ,,A helyl dnkormanyzat ellatja a
térvényben meghatarozott kotelezd €s az altala dnként vallalt feladat- és hataskordket.” (Motv.
10. § (1) bekezdés) ,,A helyi onkormanyzat - a helyi képviseld-testiilet vagy a helyi
népszavazas dontésével - onként vallalhatja minden olyan helyi k&zligy 6nallé megoldasat,
amelyet jogszabaly nem utal mas szerv kizdrdlagos hataskorébe. Az onként vallalt helyi
koziigyekben az dnkormanyzat mindent megtehet, ami jogszaballyal nem ellentétes. Az
onként vallalt helyi kdziigyek megoldasa nem veszélyeztetheti a térvény altal kotelezden elbirt
Onkorményzati feladat- és hataskorok ellatasat, finanszirozasa a sajat bevételek, vagy az erre
a célra biztositott kiilon forrasok terhére lehetséges.” (Motv. 10. § (2) bekezdés)

A térvény értelmében a helyi 6nkormanyzat koteles gondoskodni a szocialis, gyermekjoléti
szolgaltatasok és ellatasok biztositasardl. Az &nkormanyzat a kotelezd, az &nként véallalt
feladatait teljesitheti sajat maga altal alapitott és fenntartott intézmény utjan, vagy ilyen
szolgaltatast nyujtd intézménnyel ellatdsi szerzddés keretében. ,,A képviselO-testiilet a
feladatkorébe tartozd kdzszolgaltatdsok ellatasara — jogszabédlyban meghatarozottak szerint -
koltségvetési szervet, gazdalkodd szervezetet, nonprofit szervezetet és egyéb szervezetet (a
tovabbiakban egyiitt: intézmény) alapithat, tovabbad szerzddést kothet természetes &s jogi
személlyel vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel.” (Motv. 41. § (6) bekezdés)

Az Szt. célja, hogy a szocidlis biztonsag megteremtése és megdrzése érdekében meghatarozza
az allam altal biztositott egyes szocialis ellatasok formaéit, szervezetét, a szocialis ellatasokra
valé jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garancidit. A helyi dnkormanyzatok az
Szt.-ben szabalyozott ellatdsokon tul sajat koltségvetésiik terhére egyéb ellatasokat is
megéllapithatnak. (Szt.1.§)

A szocialis ellatas feltételeinek biztositasa — az egyének Snmagukért €s csaladjukért, valamint
a helyi kozisségeknek a tagjaikért viselt felel0sségén til — az allam k&zponti szerveinek és a



helyi dnkormanyzatoknak a feladata. (Szt. 2.§)

»A szocialis szolgaltatast a helyi dnkormdnyzat, az dllam fenntart6i feladatainak ellatdsara a
Korméany rendeletében kijeldlt szerv, illetve a tarsulds més helyi Onkormdnyzattal vagy
tarsulassal kotott megallapodés Gtjan is biztosithatja.” (Szt.90.§ (4) bekezdés)

Az Szt. IV. fejezete, valamint Nyirbator Varos Onkormanyzatdnak a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol szo6ld
34/2015. (XI1.17.) rendelete (tovdbbiakban: helyi rendelet) alapjan torténik Nyirbator viros
alap- ¢és szakositott ellatasanak biztositisa. A thelyi rendelet célja, hogy az Szt
végrehajtasaként a helyi sajatossagoknak megfeleléen meghatdrozza az 6nkorményzat altal
biztositott egyes személyes gondoskodast nyudjté szocialis alapszolgaltatdsok, szakositott
ellatasok formait, szervezeti kereteit, jogosultsagi feltételeit és azokért fizetendd téritési dijak
mértéket.

A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban: Gyvt.) célja, hogy megallapitsa azokat az alapvet0 szabalyokat, amelyek
szerint az allam, a helyi 6nkormanyzatok €s a gyermekek védelmét ellatd természetes és jogi
személyek, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezd maés szervezetek meghatarozott
ellatdsokkal és intézkedésekkel segitséget nyuUjtsanak a gyermekek torvényben foglalt
jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziiléi kotelességek teljesitéséhez, illetve
gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésérdl és megsziintetésérdl, a
hianyz0 sziildi gondoskodés pdtiasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbdl kikertilt
fiatal felnottek tarsadalmi beilleszkedésérdl. (Gyvt. 1. § (1) bekezdés) A gyermekvédelmi
rendszer mikddtetése allami €s 6nkormanyzati feladat. (Gyvt. 14. § (3) bekezdés)



3. Helyzetelemzés
3.1. Demografiai helyzet

Nyirbator Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye déli részén helyezkedik el, a Nyirség dél-keleti
térségének a kézpontja.

Nyirbator teriilete 66,72 km?, lakossagszama 2022. 01. 01. napjan 11.913 f6. A lakossag
szamanak novekedése 1992-ben megdllt, és azdta folyamatosan csokken.

A sziiletések szamat tekintve 1990-t61 1999-ig folyamatos csokkenés tapasztalhato, a mélypont
1999-ben volt, majd 2000-ben kiugr6 ndvekedés, és ezt kovetden ismét csokkenés allt be. Egy
2010-es mélypont utan a sziiletések szama ismét emelkedd tendencidt mutat. A sziiletések
szamanak csokkenése mellett az éves halalozasi adatok igen hullamzo gorbét mutatnak, de
alatta maradnak a sziiletési adatoknak. A sziiletés-haldlozasi adatokat tekintve a természetes
szaporodas pozitiv képet mutat, mégis a varos népességének alakulasat a fogyas jellemzi. Ez a
tény leginkdbb a megyére is jellemz6 tendenciaval, a nagymértékli vandorlasi veszteséggel
magyarazhato.

Nyirbator lakossagszamanak valtozasa 2015-2021 kozott
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1. abra: Nyirbator lakossagszaménak véltozasa 2015-2021 kozott
(Forras: Népességnyilvantartasi rendszer alapjan)

2021. év januari adatok szerint az allandd népességen beliil a n6knél 6.132 lakost, a férfiaknal
5.781 lakost tartottak nyilvan. A korcsoportokat illetden jellemzdéen a nék voltak tobbségben, a
nemek aranya az idésebb korcsoportoknal (40 éven feliili) is feléjiik tolodott. Magyarorszag
szinte az egyediili olyan eurdpai orszag, amelyben az élvesziiletések szama 1980 6ta minden
évben kevesebb a haldlozasok szamanal. A nyugati orszdgokhoz hasonléan Magyarorszagon is
csOkken a sziiletések szama, novekszik a sziiletéskor varhatd élettartam (néknél 79,33 év,
férfiaknal 72,93 év).



Nyirbator népességének korfija hagyma alaku, amely a fogyd népesség korfaja. Keskeny alapu,
felfelé kissé szélesedd forma, ami a fiatalok ardnyanak csokkenését, az idosek aranyanak
novekedését mutatja. A korfa a nemek kozotti megoszlast is szemléletesen abrdzolja. A
fliggdleges tengely bal oldalan a ndket, jobb oldalan a férfiakat tiinteti fel.

Eltérd a férfiak és a nok sziiletési és halalozési aranya. Tobb fit sziiletik, mint lany, és ez a
tobblet a fiatalabb korosztalyoknal is megmarad. Azonban a férfiak halandosaga nagyobb, ezért
kb. 40 éves kortol fokozottan tobbségbe keriilnek a nok.

Nyirbator korfaja 2022
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2. dbra: Nyirbatori korfa 2022. januari allapot alapjan
(Forras: Népességnyilvantartasi rendszer alapjan)

Magyarorszag tarsadalmaban elindult oregedési folyamat kovetkeztében a demografusok
szerint 2030. évre az Oregedéssel Osszefliggd 1j helyzetek véltoztatasokat indokolnak. A
népszamlalas adatai a nyugdijazas el6tt allo korcsoportot a legnépesebbnek jeloli, amely uj
kihivasok elé allitja a helyi tdrsadalmat, jelzi a szocialis szolgaltatasi €s tdmogatasi rendszer
atgondolasat, felkészitését. A népesség Oregedése olyan koriilmény, amely valamennyi
korosztalyt alkalmazkodasra kényszeriti.



Nem/év 0-14 15-24 25-39 40-54 55-64 65-74 75-84 85-

Férfi 978 728 1251 1391 703 500 171 34

Né 938 655 1174 1369 841 746 318 111

Osszesen | 1916 1383 2425 2760 1544 1246 489 145

3. dbra: A népesség Gsszevont nem és korcsoport szerinti megoszlas Nyirbatorban (2022.01.01.)
{Forras: Népességnyilvantartasi rendszer alapjan)

Az idéskoruak 6ssznépességen beliili ardnyanak emelkedése rendszerint egytitt jar a fiatalok
aranyanak a cstkkenésével. A lakossag kordsszetétele, Oregedése, az aktiv népesség
tarsadalmon beliili csékkené ardnya, jovedelmi viszonyai meghatarozzik, nivelhetik a szocidlis
szolgaltatasok iranti igényeket Nyirbatorban is.

Az iddsekre iranyulé szocidlpolitikdnak figyelembe kell vennie az iddskor meéltosdganak
megdrzését, az Onallosiguk, az aktivitiasuk leheté leghosszabb ideig vald megbrzését,
¢életminbségiik megtartasat, javitasat, szocidlis biztonsaguk garantaldsat és a generaciok kdzotti
egylittmiikdés segitését.

A szolgaltatdsok nyQjtasa, fejlesztése soran érvényesiteni kell azt a szakmai torekvést, hogy
idés ember lehetd leghosszabb ideig biztonsdgos lakokdrnyezetében kapja meg az - 6nalld,
vagy részben 6nallo — életvitel folytatasdhoz sziikséges ellatasokat, és ne keriiljon sor, pusztan
szocialis raszorultsag miatt — id6 el6tt — bentlakdsos intézményi elhelyezésre.

Ez egyrészt rendszerszemléleti gondolkodast kivan, vagyis az egyes szolgaltatdsi forméak
egymadsra épiilését feltételezi, masrészt az — ,,0lcsoébb” és a személyi autonémiat, a valasztas
szabadsagat jobban biztositd — alapszolgaltatdsok megerdsitését teszi sziikségessé.

3.2. Foglalkoztatasi helyzet

Nyirbator Varos foglalkoztatasi helyzetét érdekes kettdsség jellemzi: az egyik oldalon a jol
atgondolt varosfejlesziés eredményeként tGbb ezer j munkahely jétt 1étre, és munkaerShiany
jelentkezik, a masik oldalon — fdleg az alacsony iskolazottsdg és a szakképzettség hianya miatt
— az orszagos atlagot meghaladé munkanélkiiliség jelentkezik.

a b ¢ d
. Allandé Regisztralt Ebb6! (c) Jovedelempotls
Ev lakojsok aElaskEresok Szakképzett | Szakképzetlen | Jaradékes | tamogatas, FHT,
(#9) (£6) RSZS
2000. 03. 13 945 812 489 323 150 251
2004. 03. 13 58% 876 486 390 120 348
2016. 03. 12 428 1000 287 713 56 523
2020.11. 12 089 878 225 653 - 489
2022.11. 11.913 836 229 607 - 598

4. abra: A regisztralt allaskerestk szamanak viltozésa Nyirbéatorban
(Forras: a Nyirbatori Jarasi Hivatal és a Nyirbatori Polgarmesteri hivatal adatai alapjan)



Az elmult 15 évben a szakképzett munkaerd jelentds része el tudott helyezkedni féleg az Ipari
Parkba telepiilt cégek valamelyikében, de lathatd, hogy a szakképzetlenek szama is csdkkent,
6k jobbéra a szocidlis ellatorendszer segitségével vészelik at azt az id6szakot, amig valamilyen
munkalehetdség (tobbnyire kdzmunka, idénymunka) nem kinalkozik.

Az orszdg gazdasdgilag fejlettebb nyugati és centrumrégioi, az ottani magasabb bér és jobb
¢letlehetdségek, a munkahelyi valaszték, a kvalifikdlt munkaerd fogadasanak feltételei komoly
hatranyokat jelentenek a varosnak. Er0sddé tendencia, hogy Nyiregyhaza és Debrecen egyre
inkabb elviszi a fiatalok mellett a kézépkorosztalyhoz tartozok egy részét is.

Ezen hatranyok kikiiszobslésére az Onkormanyzat szamos olyan programot dolgozott ki,
amelyek a varos népesség és munkaerd megtartdsat, a munkanélkiiliség és a szakképzetlenek
szdmdnak csékkentésére irdnyulnak.

3.3. Egészsegiigyl jellemzok

A varos egészségiigyi alapellatasat 5 felnétt, 3 gyermekorvosi, 4 fogaszati korzet, 1
iskolafogaszati rendelés, 8 védonoi korzet, iskola-egészségligyi €8 anyate] gylijtés-forgalmazas
tevékenységeket megvaldsitd ellatadsok képezik.

Nyirbatorban 2016. 03. 01. napjatdl az Snkorméanyzat miikddteti a kézponti orvosi igyelet.

A Fehérgyarmati Korhaz és Gyogyfiirdd az alabbi szakrendeléseket miikddteti Nyirbatorban:
Allergolégia, Aneszteziologia, Audiologia, Belgydgyaszat, Bérgyodgyaszat és nemibeteg
ellatas, Diabetologia, Fizioterapia, Fogaszati réntgen, Fil-Orr-Gégészet, Gasztroenteroldgia,
Gyermekgyogyaszat, Ideggyogyaszat (neuroldgia), Kardiologia, Laboratérium, Logopédia,
Mammografia, Masszazs, Mozgasszervi rehabilitacid, Mozgasszervi rehabilitdacid
(Sarkanyflird6), Mozgasterdpia, Nappali ellatds (kuraszerti ellatasok, infuzids terépia),
Noégyodgyaszat, Onkologia, Ortopédia, Pszichiatria, Pszicholdgia, Reumatoldgia, Reumatologia
(Sarkany furdd), Rontgen (radiologia), Sebészet-Traumatoldgia, Szemészet, Tiidégondozd,
Tuddégyogyaszat, Tlidészlrés, Ultrahang, Urolégia.

A lakossag a kiépitett alapellatas €s jarobeteg szakellatas keret€ében a sziikséges ellatasokban
részeslil és a tovabbi szak- és korhazi ellatasok a megyei intézményekben biztositottak

A Védéndi Szolgalat 2016. januar 1-t6l a Nyirbator Varos Szocidlis Szolgalata intézmény
keretében miikodik, s 1atja el feladatait, melyek soran csecsemd €s gyermekgondozést, terhes
tanacsadast, iskola-egészségiigyi ellatast, valamint anya és novédelmet valdsit meg.

A Nyirbatori Jarasi Hivatal nyilvantartasa szerint 2022. november 01. napjan 571 személy
rendelkezett kozgydgyellatasi igazolvannyal, ami azt is jelenti, hogy a lakossdag 4.7 %-a
tartdsan, vagy sulyos betegségben szenved. Tartdsan beteg a fiatalkortak 2.7%-a és sulyos
fogyatékossag miatt emelt csaladi potlékban részesiil 91 6. Fogyatékossigi tdmogatisban 77
6, apolési dijban 35 f6 részestil.



4. Szocidlis szolgadltatidsok rendszere az Szt. alapjan

Alapszolgaltatdsok

falugondnoki és tanvagondnoki szolgiltatis célja az apréfalvak és a kiilteriileti vagy
egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézmény hianyabdl eredd
hatranyainak enyhitése, az alapvet6 sziikségletek kielégitését segité szolgaltatisokhoz,
kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgéaltatdsokhoz valé hozzajutas biztositasa,
tovabba az egyéni, kdzosségi szintl sziikségletek teljesitésének segitése; (60. §)
étkeztetés keretében azoknak a szocialis raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossdguk,  pszichidtriai  betegségiik,  szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt; (62. §)

hazi segitségnyujtds keretében gondoskodni kell azokrdl a személyekrdl, akik
otthotiukban o&nmaguk cllatdséra sajat erébdol nemi  képesek, és 10luk nem
gondoskodnak; (63. §) .
csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamaéra az ilyen helyzethez vezetd okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése c€ljabol nyajtott szolgaltatds; (64.§)

jelzérendszeres hazi segitségnyujtds a sajat otthonukban €18, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatara
képes iddskortt vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére
az Onalld életvitel fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitdsa céljabdl
nyujtott ellatas; (65. §)

kbzbsségi elldtdsok a pszichidtriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyijtott
cllatasok, amelyek keretén beliill biztositani kell a lakdkdrnyezetében torténd
segitségnytijtast az 6nallé életvitel fenntartdsdban a meglévd képességek megatartasat,
illetve fejlesztését, a szocidlis és mentdlis gondozast, rehabiliticiot. A
szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszébl ellatas keretében tobbek kzott
biztositani kell a szenvedélybetegség okozta egészségiligyi €s szocidlis karok
mérsékléséhez szikséges egyes artalomcestkkentd szolgaltatasokat és kriziskezelést;
(65/A. §)

tamogato szolgaltatds célja a fogyatékos személyek lakokdmyezetben térténd ellatasa,
elsGsorban a lakason kiviili kdzszolgéltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
Onallésaganak megorzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnytjtas
biztositasa révén; (65/C. §)

utcai szocidlis munka kertében biztositani kell az utcan tartézkodé hajléktalan személy
helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikkség esetén ellatasanak
kezdeményezését, illetve az ellatés biztositasahoz kapcesolodd intézkedés megtételét;
(65/E. §)

nappali ellatds elsdsorban a sajat otthonukban €16k részére a napkdzbeni tartézkodasra,
tarsas kapcsolatokra, az alapvetd higiéniai sziikségletek kiclégitésére biztosit




lehetGséget, valamint igény szerint megszervezi az ellatottak — ide nem értve az idés
személyeket - napkdzbeni étkezetését. (65/F. §)

Szakositott ellatasok

Apolést. sondozdst ny(jto intézmény az Snmaguk ellatasara nem vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek napi legalabb haromszori étkeztetésérdl, szitkség szerint
ruhazattal, illetve textilidval vald ellatisardl, mentdlis gondozésardl, egészségligyi
ellatasarél, valamint lakhatasardl gondoskodik; (67. §)

* idések otthona

+ pszichiatriai betegek otthona

« szenvedélybetegek otthona

« fogyatékos személyek otthona

* hajléktalanok otthona

Rehabilitacids intézmény a bentlakdk ©nallo életvezetési képességének
kialakitasara, illetve helyreallitasat szolgaljak. (72. §)

» pszichiatriai betegek rehabiliticids intézménye

* szenvedclybetegek rehabilitacios intézmeénye

+ fogyatékos személyek rehabiliticids intézménye

* hajléktalan személyek rehabiliticids intézménye

Lakodotthon §8-12 16, illetve 14 {6 pszichiatriai beteget, vagy fogyatékos személyt —
ideértve az autista személyeket is -, illetdleg szenvedélybeteget befogadd
intézmény, amely az ellatast igénybe vevo részére életkoranak, egészségi allapotanak
és Onellatasa mértékének megfeleld ellatast biztosit. (85/A. §)

Tipusai:

» fogyatékos személyek lakootthona
Formadi: - rehabiliticios céll lakdotthon
- apold-gondozo célu lakdotthon
* pszichiétriai betegek lakéotthona
Formaja: - rehabilitacios céla lakdotthon

+ szenvedélybetegek lakdotthona

 Formgja: - rehabilitacids céli lakootthon

Atmeneti elhelyezést nviojtd intézmény ideiglenes jelleggel, legfeljebb 1 év
id6tartamra, amely indokolt esetben egy €évvel meghosszabbithato - teljes kori ellatast
biztosit. (80. §)

Tipusai:

» id6sek gondozdéhaza

» fogyatékos személyek gondozohaza

» pszichiétriai betegek atmeneti otthona

+ szenvedélybetegek dtmeneti otthona

* ¢&jjeli menedékhely

* hajléktalan személyek atmeneti otthona



4.1. Nyirbator Varos Onkormanyzata altal kitelezéen biztositandé szocialis
szolgaltatisok

Az Szt. 86. §-a alapjan, tekintettel arra, hogy Nyirbéatorban tizezer f&nél tobb dllandé lakos él, az
Onkormanyzatnak aldbbi szocidlis szolgaltatdsokat kell kotelezéen biztositani:

a) csaladsegitést,

b) étkeztetést,

¢) hazi segitségnytjtast,

d) nappali ellatas
* idOsek nappali ellatasa
* fogyatékos személyek nappali ellatasa
+ pszichiatriai betegek nappali ellatasa

4.2. Nyirbator Viros Onkormanyzata altal biztositott szocidlis szolgaltatasok,
Nyirbator Varos Szocialis Szolgalatanak bemutatasa

Az Szt. és a Gyvt. a szocialis biztonsidg megteremtése, megérzése, valamint a gyermekek
érdekeinek védelme érdekében meghatarozza az allam és az dnkormanyzatok altal biztositott
egyes szocialis és gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatasok szervezeti formdit, szervezetét, a
miikodésiik alapvetd szabdlyait, az ellatdsra valo jogosultsag feltételeit és érvényesitésiik
garancidit.

Mind a két torvény kimondja, hogy a szocidlis-, gyermekjoléti-, gyermekvédelmi ellatasok
feltételeinek biztositdsa - az egyének oOnmagukért és csaldadjukért, valamint a kisebb
kozosségeknek a tagjaikért viselt felelsségén til — az allam kdzponti szerveinek és a helyi
dnkormanyzatoknak a feladata.

Az egészségligyl alapellatas-terlileti €s iskolai védondi szolgaltatds, valamint iskola -
egészségligyi ellatas feladatait az egészségtigyi alapellatasrol szolo 2015, évi CXXIIL. térvény,
1997. évi CLIV. torvény az egészségligyr6l, 2015. évi CXXIIL.torvény az egészségligyi
alapellatasrol, 49/2004. (V.21.) ESzCsM rendelet a terilleti védén6i ellatasrol, 19/2009 EiM
rendelet a 16 éveseknek szervezett ingyenes orvosi vizsgilat megvaldsitasaval és az 0j
Egészségligyl Konyv bevezetésével Osszefiiggd egyes miniszteri rendeletek mddositésarol,
26/2014. (IV. 8.) EMMI rendelet a varandosgondozéasrol, 26/1997.(1X.3.) NM rendelet az
iskola-egészségligyi ellatasrol, 51/1997.(X11.18.) NM rendelet a kételezd egészségbiztositas
keretében igénybe vehetd betegségek megeldzését €s korai felismerését szolgald egészségligyi
szolgaltatasokrol €s a sziirGvizsgalatok igazolasardl szolo torvények és rendeletek hatdrozzak
meg.

Nyirbator Varos Onkormanyzata a szocialis-, gyermekjoléti-, gyermekvédelmi, valamint az
tnkorméanyzat fenntartdsaban mitk6do egészségligyi alapellatasi feladatait a Nyirbator Véros
Szocidlis Szolgalata Gtjan biztositja.

Nyirbéator Varos Onkormanyzata a 72/2015. (V1.30) szamu énkorményzati hatarozataval 2015.
szeptember 1. napjatol létrehozta Nyirbator Véros Szocialis Szolgélatat egy - a Bolcsdde (4300
Nyirbator, Zrinyi u. 48.) - szervezeti egységgel. 2016. januar 1. napjatdl az intézmény
feladatkdre tGbbszor kiboviilt, alapitd okirata szerint jelenleg az alabbi feladatokat latja el
integralt szervezeti keretek kozott:



Kitelez6 szocialis és gyermekjéléti feladatként:
- étkeztetés (feladatellatasi szerzddéssel)
- hazi segitségnyijtas
- iddsek nappali ellatésa
- pszichiatriai betegek nappali ellatisa
- gyermekek napkozbeni ellatasa (bdleséde)
- csalad-és gyermekjoléti szolgalat
- csalad- és gyermekjoléti kdzpont
- Ovodai - és iskolai szocialis segitd szolgaltatés.

Kitelezo egészségiigyi feladatként:
- védondi ellatas (anyatejgylijtéssel)
- iskola egészségligyi ellatas

Onként vallalt szocialis feladatként:
- jelzérendszeres hézi segitségnyjtas
- tamogato szolgalat
- hajléktalanok éjjeli menedékhelye
- iddsek bentlakésos otthona

Az intézmény székhelyén és négy telephelyen latja el szertedgazo feladatait.

Székhely: Nyirbator, Var u. 1.
- hazi segitségnyujtas,
- jelzbrendszeres hézi segitségnyujtas,
- tamogatd szolgalat,
- iddsek nappali ellatasa,
- pszichiatriai betegek nappali ellatasa,
- csaladsegito- és gyermekjoléti szolgalat,
- csaladsegité — és gyermekjoléti kdzpont,
- Ovodai - és iskolai szocialis segité szolgaltatas.

Telephely: Nyirbator, Bocskai utca 4.
- hajléktalanok éjjeli menedékhelye,

Telephely: Nyirbator, Zrinyi utca 48.
- gyermekek napkdzbeni ellatasa (blcsdde)

Telephely: Nyirbator, Szentvér utca 28.
- védéndi szolgalat (anyatejgylijtéssel)

Telephely: Nyirbator, Fay Andras utca 17/D.
- id6sek bentlakasos otthona

Az intézmény tarevi feltételei:

Székhely:

4300 Nyirbator, Var utca 1.

A székhely intézmény szépen felyjitott, akadalymentesitett épiiletben kerdilt elhelyezésre. A
feladat ellatishoz sziikséges megfeleld bitorzattal, infrastruktiraval rendelkezik. A székhely



intézményben mikddoé szolgaltatdsok killon szervezeti egységként torténd mikodése
megoldott. A munkavégzéshez szitkséges targyi feltételek adottak.

Telephelyek:

Bolcséde: 4300 Nyirbator, Zrinyi utca 48,

A 2019-ben 4 csoportosra bovitett intézmeny targyi feltételei a bolesddés korosztaly igényeinek
megfeleléek. A csoportszobak tigasak vildgosak, szépen esztétikusan berendezettek, az
évszakokhoz ill6 dekoracidkkal diszitettek. Jatékkészleteink az egészségligyi és pedagdgiai
cléirasoknak €s a gyermekek életkordnak megfeleloek.

Védondi szolgalat (anyatejgyitjtéssel):

4300 Nyirbator, Szentvér utca 28.

A telephely targyi feltételei a jogszabalyi eldirasoknak megfelel, a feladat ellatashoz megfeleld
eszkdzrendszerrel, infrastrukturaval rendelkezik.

Ejjeli Menedékhely:
4300 Nyirbator, Boeskai utca 4.
A szolgaltatas nyujtasadhoz a targyi feltételek a jogszabdalyi elbirasnak megfeleléek.

Idések Bentlakasos Otthona:

4300 Nyirbator, Fay Andras utca 17/D.

A telephely targyi feltételei a jogszabalyi eldirdsoknak megfelel, a feladat ellatashoz megfeleld
eszkozrendszerrel, infrastruktaraval rendelkezik.

Az intézmény személyi feltételei:

Nyirbator Varos Szocidlis Szolgalata szervezeti keretében miikédo valamennyi szoigaltatas
esetében a személyi feltételek a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mukodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet valamint a
személyes gondoskodast nyQjtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények valamint
személyek szakmai feladatairél és mikodésitk feltételeirdl szold 15/1998.(1V.30.) NM.
rendeletben foglalt el6irdsoknak megfelel.

Az intézmény feladatai:

A szocialis szolgaltatasok kéirében:

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkeztetésérél
gondoskodunk, akik azt nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegséglik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt (Szt.62.§).

A szolgaltatist feladatellitasi szerédés keretében az FEtkeztetési Centrummal kotott
megallapodas alapjan biztositjuk.

Hazi segitségnynjtas keretében az igénybe vevo sajat lakokdrnyezetében kell biztositani az
Onallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast (Szt.63.9).

A hazi segitségnyujtas a szociélis alapszolgaltatds keretében miikdo szolgéltatas, amely célja
az igénybe vev( részére a sajat lakOkdrmyezetében biztositani az 6nalld életvitel fenntartasat
elémozdito segitséget.



A c¢él az, hogy a szolgaltaté az igénybe vevd, gondozasra szoruld ember sziikségleteihez
igazodd segitségnyujtast biztositson, amelynek mértékét és modjat mindenkor a segitségre
szoruld ember egészségi, szocidlis és pszichés allapota hatarozza meg.
A hazi segitségnyjtas keretében az igénybe vevd lakokérnyezetében kell biztositani az nalld
életvitel fenntartasahoz sziikséges cllatast.
A hazi segitségnynjtas biztositdsa sordn szocialis segitést vagy — a szocidlis segités
tevékenységeit is magéaba foglalé — személyi gondozdst nyujt a szolgaltatd az igénybe vevd
szamara. A szocialis segités a szakképzettséget nem igényld feladatokat foglalja magéba:

+ alakokornyezeti higiénia megtartdsdban vald kozremiikddést,

* ahaztartasi tevékenységben valo kdzremtiikdést,

« a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6z€ésében és a kialakult veszélyhelyzet

elhéritasaban torténd segitségnydjtast,
+ sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézmeénybe torténd bekoltdzes segitését.

Személyi gondozas keretében a szakképzettséget igényld gondozasi, apolasi feladatok is
végezhetok a szocidlis segités fent emlitett tevékenységei mellett. Személyi gondozis
keretében ezek alapjan biztositani sziikséges:

+ azellatast igénybe vevovel a segitd kapesolat kialakitasat és fenntartasat,

* agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

+ a szocialis segités feladatait.

A hazi segitségnyjtas igénybevételét megelozben vizsgalni kell a gondozasi szikségletet. A
gondozasi sziikséglet vizsgélata keretében meg kell allapitani, hogy az ellatast igénylé esetében
a szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a gondozasi szlikséglet mértékét.
A hazi segitségnytjtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban,
de legfeljebb napi 4 ordban kell nyujtani. Amennyiben a gondozasi sziikséglet a napi 4 orat
meghaladja a szolgaltatist igényl6t tdjékoztatni kell a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgéltatast igényld az intézményi
elhelyezés iddpontjaig napi 4 éraban toérténd hazi segitségnyijtasra jogosult.

A hazi segitségnyqjtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nalld életvitelének
fenntartdsa érdekében szitkséges ellatast - sziikségleteinek megfelelden - lakasén,
lakOkdrnyezetében biztositja. Jelentdsen hozzajarul ahhoz, hogy a koruk, egészségi allapotuk
miatt szocialis sziikséglettel rendelkez6 emberek, biztonsagos, megszokott lakokdmyezetiikben
a lehetd leghosszabb ideig ©nalld, illetve részben ©nalld életvitelt folytassanak, emberi
méltdsagukat, csaladi és kézdsségi kapesolataikat megorizve €ljenek.

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetitk miatt rdszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznilatara képes iddskort vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az Onallo életvitel fenntartdsa
mellett felmertild krizishelyzetek elhéritasa céljabdl nyljtott ellatas.
A jelzdrendszeres hazi segitségnyjtas keretében biztositani kell
- az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozdnak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,
- a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
- sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatas kezdeményezesét.
A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas 24 oras készenléttel nyujt segitséget.

A jelzérendszeres hazi segitségnyjtas korszerli ellatasi forma, hiszen az ellatast igénybevevd



otthonaban elhelyezett késziilékrol kezdeményezhetd a segélykérés.

A segélyhivo késziilékekkel a nap 24 6rajaban biztosithaté a krizishelyzetbe keriiltek szakszerii
ellatasa.

Nyirbatorban 50 db ORACULUM tipusu jelzdkésziilék keriilt kihelyezésre.

Tamogatdé szolgiltatas: a Nyirbatorban fogyatékkal él6 emberek hatrdnyaik enyhitése,
esélyegyenldségiik megalapozdsa miatt nagyon fontosnak tartjuk a tdmogaté szolgaltatds
miikddtetését varosunkban. Fontos tovabba a segitségnyjtas a fogyatékos emberek tarsadalmi
kapcsolatokban valé egyenrangl részvételhez sziikséges feltételek biztositasa €s a csaladi,
barati, kdzdsségi kapcesolatainak erésitése miatt.

A tarsadalmi hatranyok csdkkentése érdekében, és a fogyatékkal €16 tarsadalmi aktivitdsat,
néveld mddon végzett segitd, tAmogatod szolgaltatas a cél, amelyet a szolgalatunk a jogosult
személy lakasan és azon kivill egyarant végez majd.

A fogyatékos személyek jogairdl €s esélyegyenloségiik biztositasarol szold 1998. évi XX VI
torvény (Fot.) meghatarozasa alapjan a tdmogatoé szolgalat a fogyatékos személy onallo
¢letvitelét eldsegitd, a mindennapi szlikségletei kielégitését célzé - személyes kozremilkddés
altal megvalosulé - szolgaltatas. A térvény ériclmében a fogyatékos személy részére biztositani
kell a fogyatékossiga 4ltal indokolt sziikségleteinek megfeleld tdmogatd szolgalat
igénybevételét.

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol 1993, évi Il térvény (Szt.) alapjan a timogat6
szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatdsa, elsésorban a
lakason kiviili kozszolgaltatidsok elérésének segitése, valamint életvitelik onallosaganak
megbrzése mellett a lakdson beliili specialis segitségnynijtas biztositasa révén.

A szolgaltatas a fogyatékkal €16 személy sziikségleteinek specidlis kielégitését végzi,
¢letkoranak, ¢lethelyzetének €s egészségi allapotanak megfelelen, a meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhasznéldsaval, fejlesziésével. Célja az elérhetd legmagasabb fokd 6nallo
életvitel tdmogatdsa a sajat lakdkdmyezeten belill és kiviil nyjtott tevékenységekkel és a
lakdkdrnyezeten kiviili szolgaltatiasokkal valé kapcsolat megteremtése altal.

A tamogaté szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden kiilonosen:

» az alapvetd szilkségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kdzszolgaltatasokhoz
val6 hozz4jutis biztositasa (specidlis személyi szallitas, szallitd szolgalat mikodtetése),

* az Aaltalinos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez vald
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

* informéaciényijtas, ligyintézés, tandcsadds, a tanicsadast kovetbGen a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa,

+ ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositisa,

» segitségnyujtas a fogyatékos szemeélyek kapcsolatkészségének javitasdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, 6nsegitd csoportokban val6 részvételiikhoz,

* egyes szocidlis alapszolgaltatdsi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specialis szitkségleteithez igazoddan,

» segitségnyljtds a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak megvaldsuldsahoz,
valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidés kapcsolatokban vald
egyenrangl részvételhez szitkséges feltételek biztositasa,

+ a fogyatékos személy munkavégzését, munkavillalasat segitd szolgaltatisok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

Nyujtott szolgaltataselemek
+ Tandcsadds



* Hsetkezelés

+  Szallitas

*  Gondozés

» Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas
+ Feliigyelet

+  Készségfejlesztés

Iddsek nappali ellatasa a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis €s mentélis tAmogatdsra szoruld, dnmaguk ellatdsara
részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni fartdézkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére (Szt.65.F.§).

A nappali ellatas az igénybevevok részére kor, egészségi allapot, szocidlis és mentalis
szitkségletnek megfeleld szolgaltatast. A szolgaltatdsok megszervezése soran figyelembe veszi
az igénybevevik napim ritmusat, igényeit, szikségleteit.

A nappali ellatas szolgaltatasai kiilondsen:

- szabadidds programok szervezése,

- szilikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakelldtashoz
vald hozzéjutés segitese,

- hivatalos {igyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése,

- specialis Onszervezddd csoportok tamogatasa, muikddésének, szervezésének
segitése.

A nappali ellatds, mint a szocidlis gondoskodas korébe tartozd segitségnyujtasi forma,

jelentdsen hozzdjarul az idéskord, nyugdijas emberek tarsadalmi integracidjanak
megdrzésehez, aktiv méltdsagteljes idéskor biztositasahoz.

Pszichiatriai betegek nappali ellatisa hogy a 18. életéviiket betoltott fekvObeteg —
gybgyintézeti kezelést nem igényld pszichidtriai betegek integrdlt és teljes jogl tagjai
maradjanak a tirsadalomnak, illetve re- integralodjanak a kézésségbe (Szt.65.F.§).

A szolgéltatas az egyéni szitkségleteket figyelembe véve kivanja elésegiteni a pszichidtriai
betegséggel élok napkdzbeni ellatasat, valamint pszicho-szocialis rehabilitacidjat.

Elsédleges cél kulturalt koriilmények kozoétt, a hidnyzd vagy nem teljes csaladi gondoskodés
pétlasa, az ,,egyediillét” érzet megsziintetése. Rendszeres orvosi vizsgalat €s ellendrzes melletti
egészségi 4llapotuk javitisa, megdrzése. Ontevékenység és Onsegités tdmogatasa a hasonlo
problémakkal kiizd6 és azonos betegségben szenvedd kliensek érdekében; a tarsadalomba, a
korabbi kdzdsségbe, a csaladba torténd integralodas eldsegitése. SegitségnyQjtas abban, hogy
.massagukat” elfogadjak az intézményen kiviili kapcsolatok 4polédsa (csalad, hozzitartozo,
szomszéd, barati kor).

A nappali ellatds szolgaltatasai kiilondsen:

- szabadid6s programok szervezése,

- szilkség szerint az egészségligyi alapellatids megszervezése, a szakellatashoz
vald hozzéjutas segitése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkozd tanacsadas, €letvezetés segitése,

- specialis Onszervezddo csoportok tadmogatasa, miikddésének, szervezésének
segitése.



Hajléktalanok éjjeli menedékhelye az Onellatasra és a kozdsségi egylittélés szabalyainak
betartasara képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai
szallas biztositasét lehetdve tevo szolgaltatas.

srey

aktivitdsuk novelése, életvezetési képességeik javitasa, komplex szocialis szolgaltatasokkal a
hatékonysag javitdsa. Feladata, hogy a fedél nélkiil maradt embereknek éjszakai biztonsagos
szallast nyujtson, a kozvetlen életveszEly elharitasa mellett a szocialis munka eszkdzeivel és
modszereivel segitse a hajléktalansaghol torténd kilépést ésivagy egyéni sziikségleteiknek
megfeleld mas szocidlis ellatas igénybevételét.

Nyujtott szolgaltataselemek:

- ¢€jszakai pihenés,

- személyi tisztalkodas

- személyi tisztalkodashoz sziikséges eszkbzok

- sziikség esetén mosas,

- moséshoz sziikséges eszkdzok biztositasa

- ételmelegités, étkezésre szolgald helyiség,

- lehetdség szerinti egyszeri étkezés (tea, zsiroskenyér),

- elsosegélyhez szlikséges felszerés,

- orvosi ligyelet elérhetOsége.

Idosek Bentlakdsos Otthona:

Targyi feltételei:

Az Idsek Bentlakdsos Otthona Nyirbitor kozpontjdban, a Reformétus Altaldnos Iskola
kézvetlen szomszédsagdban kindl baratsdgos, csalddias hangulati elhelyezést. Az Otthon
lakoinak elhelyezése két szinten, 3 4gyas dsszkomfortos szobakban térténik. Mindegyik szoba
akadalymentesitett, a lakdk egészségi allapotatol fiiggben korhazi agyakkal vagy heverdkkel
berendezett. A szobakhoz mosdo és beépitett szekrény, elotér, zuhanyzd, WC tartozik. A
berendezést az intézmény biztositja, de egyéni igényeknek megfelelden kisméretii kiegészitd
butorok elhelyezésére is lehetOséget biztositunk. Az intézményben ebédld, talalékonyha,
mozgassériilt vizesblokk, névérszoba, orvosi szoba, mosoda, 5 db iroda, foglalkoztato, tarsalgd,
tornaterem ¢s személyzeti 61t6zOk talalhatok még. Az épiilethez tartozd terasz, zoldteriilet
lehetdséget biztosit a szabadidé eltoltésére, pihenésre. Az intézmény teriilete
akadalymentesitett. A kapuk elektronikusan tdv vezéreltek, a szintek kozodtt lift segiti a
kozlekedést.

Feladatai:

Az dnkormanyzat, mint fenntarté az idgsotthont a Nyirbator Varos Szocidlis Szolgalata 4ltal
miuikddteti 2021. aprilis 1-t8l. Az intézmény atvételét kévetden rovid idon beliill megkezdddott
az intézmény feltjitdsa é€s Uj eszkozOk beszerzésére keriilt sor. Jelenleg az épiilet
frissen feldjitott, modern, tdgas, vildgos terekkel, lakoszobakkal varja az ellatast igénybe
vevoket.

- IdOsotthoni elhelyezés nyujthato azon — jogszabalyban meghatarozott gondozasi
sziikséglettel rendelkezd — személyek szamara, akik dSnmaguk ellatdsara nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képesek, illetve, akik a rajuk iranyadé nyugdijkorhatart
betsltotték, de rendszeres fekvObeteg gydgyintézeti kezelést nem igényelnek. Tovabba



azok a 18. életéviiket betoltott személyek, akik betegségiik vagy fogyatékossaguk miatt
6nmagukrél gondoskodni nem képesek, és ellatdsuk mas tipusu dpolést-gondozast
nyujté intézményben nem biztosithato.

- Az intézmény az ellatast igénybe vevd szamara teljes korii ellatast biztosit.

- Az ellatas biztositdsa sordn alapvetd cél az olyan holisztikus szemléleten alapuld
egyénre szabott ellatids biztositasa, ahol az emberi méltésag tiszteletben tartisa, a
kozosségi €letbe valo beilleszkedés, a békés nyugodt élet megteremtése, életmindség
javitasa, a rehabilitacids szemléletli gondozas keriil elotérbe.

- Az cllatottak t6bbsége sajat, személyes ruhazatat hasznalja, sziikség esetén kiegészitd
ruhdazatot a tartalékkészletb6l az intézmény biztosit.

- A ruhdzat tisztitdsardl és javitasardl az intézmény mosoddja gondoskodik.

- A mindennapi ellatisban kiemelt szerepe van az étkezésben, folyadékpotlasban, hely-
€s helyzetvaltoztatasban torténd, valamint a kontinenciaban valo segitségnyjtasnak.

- Az intézmény kiilsd szolgalatd altal biztositja a napi 6tszori étkezést, orvosi javaslat
alapjan — dietetikus bevonasa mellett - diétds étkezést. Az intézményben talalokonyha
keriilt kialakitdsra, ahova a kif6z6helyrdl szallitjak az ételt, és itt torténik az
adagolas, talalas. Az étkeztetés helyszine az intézmény ebédloje, fekvd betegeknél az
ellatott a szobdjaban fogyasztja el az ételt.

- Azellatottak rendszeres orvosi feligyeletérdl az intézmény altal szerz6déses jogviszony
keretében foglalkoztatott orvos gondoskodik. Az orvosok feladata a lakok egészségi
allapotanak rendszeres ellendrzése, tanacsadas, gyodgyszerrendelés, szakellatiasba
torténd beutalds, esetenkénti szlirbvizsgalatok elvégzése. A sziikségleteknek
megfeleloen megoldott a szakorvosi ellatdshoz, illetve a korhazi kezeléshez vald
hozzéjutas.

- Kiemelt feladat a kozosségi életbe vald beilleszkedés eldsegitése, a békés, nyugodt
légkér megteremtése, amihez elengedhetetlentil szilkséges a komplex mentalhigiénés
ellatas ¢és foglalkoztatds megvaldsitasa, melyet intézménylinkben a szocidlis és a
terapias munkatérs valosit meg.

- A kozosségi kapesolatok dpolasara minden szinten foglalkoztatd- és tarsalgd helyiség
all rendelkezésre.

Demens személyek ellatisa

- Folyamatosan emelked6é tendenciat mutat a demencidval €16 személyek szédma.
Szikségleteik jelentts mértékben eltérnek normaél kortarsaikétol, fokozott gondoskodast,
feligyeletet igényelnek. A stlyos és kozépsilyos demens személyek ellatdsa elsésorban a
foldszinten talalhatd lakdszobédkban torténik.

- A demenciadval €16 személyek esetében a biztonsagos kérnyezet és személykdzpontl,
segitd, timogatoé gondoskodas mellett fokozott figyelmet forditanak a kollégak a specialis
foglalkoztatasra, a rovid- és hosszii tAvi meméria frissen tartdsara. Ennek megfelelen keriil
Osszeallitasra a foglalkozasok tematikéja, amely a meglévd képességekre épiil.

- Innovativ modszerként keriil alkalmazéasra az allatasszisztalt-terdpia, amely sordn havi
rendszerességgel terdpias kutya érkezik az intézménybe. Err6l a modszerrdl elmondhato,
hogy szint visz az ellatottak hétkéznapjaiba, jokedvre deriti 6ket €s sokuknal tapasztalhatd
a rovidtavih memoria javulasa is.

Az id6sek otthondban a legfiatalabb ellatottunk a 47, a legiddsebb 100 éves. A kettd kdzotti
¢letkorban egyarant vannak ellatottak, de donté tGbbséget az idos, nagyobb gondozasi
sziikséglettel rendelkez6é személyek jelentik. A nagyon idds életkor eldrevetiti azt is, hogy 6k
lényegesen magasabb gondozasi sziikséglettel rendelkeznek.



Az id6sek otthondban a varakozék szdma folyamatosan emelkedik, a szdmuk meghaladja a 20
fot.

Gyermekjéléti alapellatdsok kiérében:

Gyermekek napkizbeni ellatasa
A gyermekek napkézbeni ellatasaként a csalddban €16 gyermekek életkoranak megfeleld
nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell megszervezni
azon gyermekek szdmara, akiknek sziilei, neveldi, gondozdéi munkavégzésiik - ideértve a
gyermekgondozasi dij folyésitdasa melletti munkavégzést is -, munkaeré-piaci részvételt
elésegitd programban, képzésben valo részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni
ellatasukrol nem tudnak gondoskodni. A napk&zbeni ellatas keretében biztositott szolgaltatasok
id6tartama lehetéleg a sziilé munkarendjéhez igazodik (Gyvt.41.§).
A gyermekek napkézbeni ellatasat kiiléndsen az olyan gyermek szamara kell biztositani,

- akinek fejlodése érdekében allandod napkdzbeni ellatdsra van sziiksége,

- akit egyediilallo vagy iddskort személy nevel,

- akinek a sziildje, gondozoja szocidlis helyzete miatt az ellatadsrdl nem tud

gondoskodni.

A gyermekjoléti alapellatas keretében biztositott gyermekek napkdzbeni ellatasdnak formai -

a gyermekek életkordnak megfeleléen:

béleséde, a hetes bélesdde,

csaladi napkozi,

csaladi gyermekfeliigyelet,

hazi gyermekfeliigyelet,

alternativ napkézbeni ellatas.

Bilcsode (telephelyen nyujtott szolgaltatas)

A bélesdde a csalddban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napk&zbeni ellatasat, szakszer(
gondozaséat €s nevelését biztositd intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betoltotte, de testi vagy
szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai nevelésre, a 4. évének betsltését
kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhatd a bdlcsédében (Gyvt. 42.§).

A bilestde a feladat jellegétél fliggben lehet:

- napos bolestde

-~ hetes bolesdde.

A bolesddei ellatas keretében a gyermek életkordnak €s egészségi allapotdnak megfelelGen
biztositani kell:

- a gondozds - nevelés feltételeit — igy kiilondsen a fokozatos beilleszkedést,
megfeleld textilidt és butorzatot, a jatéktevékenység — a szabadban tartozkodas
feltételeit,

- az SNI, korai fejlesztésre, gondozasra jogosult gyermekek egyéni fejlesztésének
feltételeit,

- az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleld étkezést a vonatkozo
jogszabalyok szerint.

Egy bblcsddei csoportban legfeljebb 12 gyermek nevelhet$, gondozhatd.

Az intézmény szervezeti keretén bellll mikddo Napsugar BolesOdében két gondozasi egységen
belil 4 csoport mitkédik 48 férdhellyel. A bblcséde napos bdlecsédeként mitkddik, nyitva tartasi
ideje: hétf6t] — péntekig 6°0-17%%;

Csalad — és gyermekjoléti szolgalat

t

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek é€s eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja



¢ on

a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elosegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban t6rténd
nevelésének elosegitése érdekében

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztosito tamogatasokrdl vald tdjékoztatas,
a tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzéjutas
megszervezeése,

a valsadghelyzetben lév) varandds anya tdmogatasa, segitése, tanicsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgaitatisokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiiléndsen a
csalddok 4atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz t6rténd hozzdjutdsanak
szervezése,

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése, a nem éllami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben,

a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltardsa és ezek megoldésara javaslat készitése,
az @) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és
intézményekkel vald egylittmikodés megszervezése, tevékenysegiik 6sszehangolasa,
tajékoztatds az egészségligyi intézmenyeknel mikddd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek 6rokbefogadashoz valdo hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérdl.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében iskolai
szocialis munkat biztosithat.
A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetese erdekében

a gyermekkel és csalddjaval végzett szocialis munkdval (a tovabbiakban: szocialis
segitbémunka) elésegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csaladban jelentkezd
miuk&dési zavarok ellenstulyozasat,

a csaladi konfliktusok megoldasanak elbsegitése, killondsen a valds, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében,

kezdeményezi

egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,
egeszségligyi ellatasok igénybevéielét,
pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét

A szolgdltatas keretében biztositani kell:

szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizd6k szadmdéra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabbd a szocialis szolgaltatisokhoz vald hozzdjutds megszervezését,

a szociadlis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezd mukodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegiteését,

a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos
készségfejlesztést,

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdbk, a fogyatékossdggal €l6k, a kronikus betegek, a



szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan rdszorult személyek és csalddtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,
- akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,
- a szocidl- és nyugdijpolitikéért felelés miniszter altal kijeldlt teleplilésen és fOvarosi
keriiletben miik6dd csaladsegitést ellatd szolgéaltatonak a menedékjogrol szolo
torvényben meghatérozott integracids szerzédésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés
elosegitését.

Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és gyermekjéléti kozpontnak (a tovabbiakban: gyermekjoléti kdzpont) az a
jardsszékhely teleplilésen mtikodd gyermekjoléti  szolgalat mindsil, amely 06ndalld
intezménykeént, illetve szervezeti és szakmai szempontbdl onalld intézményegységként
miikédik.
A csalad és gyermekjoléti kizpont a szolgalat feladatain tl biztositja a gyermek csaladban
nevelkedésének elosegiiése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni €s csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

- utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakdtelepi szocilis munkat,

- kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kdzvetit6i eljarast, ide nem értve a 62/E. §

€s a 132, § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast,

- ha a helyi viszonyok azt indokoljak - kérhazi szocialis munkat,

- gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

- jogi tajékoztatasnyijtast és pszicholdgiai tanacsadast,

- csalddkonzulticiot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd, a
gyermekek védelmére irAnyulo tevékenységet lat el, amelynek keretében

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztctettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyt ethelyezését, nevelésbe vételét,

- Jjavaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyijtasira, a gyermek
tankotelezettsége  teljesitésének elémozditdsdra, a gyermek csaladjabol torténé
kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy annak megvaltoztatisara, valamint a
gyermek megeléz6  partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és
megsziintetésére,

- egylittm{ikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6zo partfogé feliigyeltvel a
bilinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megelézd
partfogasat,

- a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat
koordindl €s végez - az otthont nyujtdé ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmiikddve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a szl és a gyermek k6z6tti kapesolat

helyreallitasahoz,
- utégondozast végez - a gyermekvédelmi gydmmal egylittmikodve, a 86. § (1)
bekezdés f) pontjaban  foglaltak szerint - a gyermek csaladjaba  torténd

vigszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsig megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban térténd nyujtasdhoz kapesolodd pénzfelhasznaldsi tervet (a
tovabbiakban: pénzfethasznaldsi terv) készit;



- elkésziti a szocidlis diagndzist az Szt. 64/A. §-a szerint.
Szakmai tAmogatast nyujt az ellatasi teriiletén mitk8dé gyermekjoléti szolgéalatok szdmara.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontunk a Nyirbatori Jarashoz tartozd 20 telepiilésen latja el
feladatat.

A fentieken titl a Csalidd és Gyermekjoléti Kozpont kotelezé feladata tanacsadasok, ezen
beliil:

+ pszichologiai tandcsadas biztositisa, mely a teljes jards lakossaga szamara elérhetd,
elozetes bejelentkezést kovetden. Két pszichologus segiti a lelki problémékkal
kiiszkddd gyermekeket és felndtteket.

* jogi tandcsadas - minden masodik hét szerddjan 14 oratdl jogi tanacsadast vehetnek
igénybe Nyirbatorban és a jaras telepiilésein €i6 emberek.

A csalad és gyermekjoléti kozpontnak tovabbi specidlis feladatai a jaras teljes
kizigazgatdsi teriiletén:

» kapesolattartasi tigyelet (sziilé — gyermek, nagysziild-gyermek) kdzott.
a szolgaltatas alapvetd célja a gyermeki jog biztositasa. A gyermeki jogokrdl sz6lo ENSZ
egyezmény 9/3 pontja alapjan a sziilojétdl elszakadt gyermeknek joga van, rendszeres,
kozvetlen, €16 kapesolatot tartania a t6le kiilon €16 sziiljével is.

Célja: hogy semleges €s nyugodt kdrnyezetet biztositson.
készenléti szolgalat — informaciényijtas a nyitvatartasi idén tul az alabbi
telefonszamon: 06/30 507-5962
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartdsi idején kivil felmertild szocidlis krizis
helyzetekben torténé azonnali segitség, tandcsadas, vagy tajékoztatas nyljtasa.
Az alabbi szolgaltatésok ellatdsahoz nyujtunk segitséget:
+ csalddok atmeneti otthona.
+ anyaotthonok,
* hajléktalan ellatés,
* bantalmazas esetén kriziskezelo elérhetbseg,
+ lelki segélyszolgalat
Ovodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas
+ Az 6vodai és iskolai szocialis segit0 szolgdltatas a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében a szocidlis segité munka eszkozeivel tamogatast nyujt a
kéznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csalddjanak €s a kdznevelési
intézmény pedagdgusainak.
« Az dvodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozdsségi szocialis munkat
végez, valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat 14t el.

Az dvodai-iskolai szocidlis segito tevékenység célja és alapelvei

Célok:

+ Az elsddleges, széleskorli prevencié segitése, megerdsitése a bevont kdzneveldsi
intézményekben.

+ A veszélyeztetett gyermekek kiszlirése, a veszélyhelyzet megsziintetésében vald
segitség.

+ A 3-18 éves korosztily szocidlis jolétének javitasa, a tarsadalmi kohézio erdsitése,
a tarsadalmi minbség javitasa kozosségi erdforrasok mozgdsitisaval, valamint a
gyerckek szocidlis kompetenciajanak fejlesztése.



* Prevencid: az Ovodas &s iskolaskori gyerekek és fiatalok képességeinek,
lehetdségeinek legoptimalisabb kibontakozasit tdmogatja szocialis kapcsolataik,
tarsadalmi integraciojuk javitisaval.

+ Ellatasi teriiletiink a Nyirbatori jaras 20 telepiilése, mely 3sszesen 48 kizoktatdsi és
kdznevelési intézményt foglal magdban. Az dvodai- és iskolai szocidlis segitd
munkakdrben 6 6 tevékenykedik teljes munkaiddben.

Egeszségiigyi alapellatasi feladata kirében

Védondi szolgalat (anyatejgyiijtéssel) (telephelyen nyujtott szolgaltatas)

A védénd kompetencia kore egyre szélesebb, napjainkra mar az egész csalad egészségiigyi,
szocidlis problémainak a megolddsdaban is részt vesz, humén szolgaltatisokat nyujt, és
tanicsokat ad a felmertild problémak megoldasara. Nyirbator vérosban jelenleg 8 vegyes
iskolavéddndi korzet és egy Anyatejgyijté Allomas mikadik.

Szakmai iranyelvek
A véddndi munka szakmai iranyelveit els6sorban a fent emlitett egészségiigyi térvények és
rendeletek hatdrozzak meg, amelyek munkénk szabdlyozasat, szakmaisagat segitik.

A teriileti védondi gondozas médszerei a kovetkezok:

csaladlatogatas

6nallé véddndi tanicsadas

orvossal tartott tanacsadas

fogadoddra tartasa

egészségnevelés a csaladok otthonaban, csalddlatogatdsok soran, tandcsaddban, -
oktatasi intézményekben (iskola, évoda)

egészséglejlesztés kizosségi szintéren

bélestdében higiéniai vizsgalatok sziikség esetén, a bolcséde kérésére végeznek

Teriileti védonaoi ellatas soran az alabbi teriiletekre nagy hangsilyt fektetiink:
A csaladok komplex gondozasa soran az alabbi feladatokat végezziik

csaladi életre vald felkészités, sziildi szerepre ,,nevelést”

kiemelten a varandds nék, csecsemdk védelme, rendszeres gondozésa

gyermekagyas anya é€s Ujszildttjének gondozasa

egészségnevelés (egyéni és kozdsségi szinten)

szlirdvizsgalatok végzése, biztositasa

védboltasok megszervezése

tanacsadasok szervezése, lebonyolitasa (varandos; csecsemd - onallo €s orvossal tartott-
, novédelmi)

A gyermekellatas részeként:

részt vesziink a csaladi kérnyezet szociélis problémainak prevencidjaban

tandcsot adunk gondozési, nevelési kérdésekben

taplalasi tandcsot adunk, ellendrizziik és regisztraljuk a gyermekek testi-lelki-szellemi
fejlodését

elvégezzik az alap szlrévizsgalatokat, statuszvizsgalatokat végziink (1,2,3,4,6.9,15,18
hénapos, 1,2,3,4,5,6,7 éves korban, iskolaban 2.4.6.8.10.12. osztalyokban)

a kisziirt eseteket megbeszéljiik az illetékes szakemberrel

kapcsolattartds a csaladdal €s a szakemberekkel



+ a higiénés viszonyokat figyelemmel kisérjiik

» ajelzdrendszer tagjaként sziikség esetén problémajelz6 lapot irunk a veszélyhelyzetben
1évd varanddsokrol, 0-7 éves koru kiskorti gyermekekrdl a gyermekjoléti szolgalat,
gyamhivatal, haziorvosok felé

Anyatejgyiijté Allomss

Az Anyatejgyiijtd Allomas kettSs céllal jott 1étre.

Egyrészt feladata Gsszegyljteni az anyatejet azon édesanyaktol, akiknek a sajat gyermekiik
szoptatdsan tul tébbletként termel6dd anyateje is van, masrészt az anyatejadd édesanyak
segitségével anyatejjel ellatni azokat a beteg, koraszilott és kis stlyu gjsziildtteket, akiket
édesanyjuk anyatejjel taplalni nem tud.

A megyében egyediil Nyirbator varosban mitkddik anyatejgytjtés.

5. A szocialis szolgaltatas fejlesztésének, miikodtetésének alapelvei
Szocialpolitikai alapelvek:

+ A szocidlis biztonsag megteremtése és fenntartasa énkormanyzati feleldsség.

+ Nyitott szocialpolitika — melynek szerepldi a szolgéaltatdsokat biztosité €s koordinalo
dnkormanyzat, az Onkorminyzati intézmények, a non-profit, egyhadzi és piaci
szervezetek.

« Az egyén és csaladok védelme a helyi tdrsadalom zavartalan egyiittélése érdekében.

A szocidlis szolgaltatasok megszervezésekor érvényesiilo értékek:

«  Valos sziikségletekre épiild, egyénre sz016 szolgaltatasok.
» Téarsadalmi integracio erositése.

+  Szektorsemlegesség biztositasa.

* Innovativitas.

+  Mindség a szolgaltatdsokban.

* Hatékonysag.

Fejlesztési iranyok és célkitiizések a szocialis ellatasban:

1.)- A szocidlis szolgaltatasok széleskorli elérhetdségének biztositasa.
- Az alapellatasok valamennyi formajanak kiépitése, a meglévok erositése.
- Eltér6 személyes sziikségletekre rugalmasan reagalo elldtérendszere mikodtetése.
- Az egyes cllatasi formak kozotti megfeleld atjarhatosagot és hatékony mikdodtetést
biztositd célszerll integralt szervezeti forma kialakitasa.
- Térségi szerepvallalas fejlesztése a lehetséges elldtasok esetében.
2.) - A meglévd szocidlis intézményrendszer targyi és személyi feltételeinek javitdsa
(épiileti adottsagok, képzés, tovabbképzés).
3.) - Palyazati lehetdségek kiaknézasa.
4.) - Szolgéltatasok mindségének megtartasa.
5.) - Hatékonyabb egyiittmiikodés a szocidlis szolgaltatasokat befolyasold mas
ellatorendszerekkel. (Igy: egészségiigy, oktatas, foglalkoztatas.)



6. Feladatok a szocialis ellatasban

6.1. Idosellatas fejlesztése

Az id6skort lakossag szocidlis ellatidsaban alapvet6 fontossagl, hogy a raszoruld személy az
igényelt segitségnyujtast, gondoskodast minél tovabb sajat kornyezetében, lehetbleg sajat
otthondban kapja meg.
Ennek érdekében sziikséges a mar mikddo alapellatasi formék: étkeztetés, hdzi segitségnyjtas,
jelzorendszeres hazi gondozas, nappali ellatas erbsitése:

- rendszeres tajékoztatassal a minél szélesebb kort hozzaférés érdekében,

- személyre $z010, egyéni sziikségletekre épiild ellatas biztositasaval,

- aszolgaltatasok hatékonysdganak névelése —az id6és ember szocialis, mentalis és fizikai

allapota alapjan legmegfeleldbb ellatasi forma biztosftasaval,
- aszakmai munka mindségének emelésével,
- a szolgaltatasok szakmai team Utjan torténd koordinacidjaval a legmegfelelobb ellatas
meghatarozésaban, megtervezésében és megvaldsitasanak folyamatéban.

A szocidlis  alapellatasi formdkhoz egyiittmilkddden kapesoldédnia kell az  otthoni
szakapolasnak, mely jelenleg az egészségligyi ellatdsok egyik formaja.
A szocialis alapszolgéaltatasok eredményességének egyik feltétele az egészségiiggyel - alap és
szakellatas — vald aktiv és kolcsénds egyiittmiikédés, hiszen egyrészt az alapellatas vagy
szakellatds orvosanak javaslata, szakvéleménye nélkiil nem johet létre gondozasi-dpolasi
tevékenység, masrészt a szocidlis és egészségligyi ellatds egymésra épiilhet, ill. egymaést
kiegészitheti.
A szocialis alapszolgaltatisokat minden ellatotti kor szamara biztositani kell. igy az idés
embereken tal a fogyatékosok, hajléktalanok, pszichidtriai €s szenvedély betegek szadmara
egyarant. Ehhez a szakdolgozdk szakirdny tovabbkeépzése sziikséges.

A jelzérendszeres hazi gondozds: a hazi segitségnyujtas kiegészitd szolgaltatasa.

Jelenleg Nyirbatorban 50 db késziilék van kihelyezve, igény szerint ndvelni kell a késziilékek
szamat

Biztositani kell a folyamatos tizemeltetést, mivel ez biztonsdgot nynjt az ellatottaknak és
csaladjuknak.

Idédskoriaak otthona:

Altalinos és specialis ellatisok fejlesztése

Teljes nyilaszaré csere és kiilso szigetelés az energiatakarékossag jegyében

Intézménylink vezetése elsédleges célul tlizte ki egy olyan modern, gazdasiagosabban
izemeltethetd és a sziikségleteknek jobban megfeleld épiiletben biztositja a mindségi ellatas
megteremtéséhez sziikkséges feltételeit. A folyamatosan ndvekvd energiadrak miatt az
intézmény célul tlizte ki, hogy koltségeit -amennyire lehet- minimalizdlja. Idosek bentlakésos
otthondra valo tekintettel a legjelentdsebb energetikai kiadas a fiités és melegviz fogyasztas
kapcsan fellépd gazfogyasztas.

Az energetikai korszerlsités két £6 teriiletre koncentralédik:

Az éptilet hatarolo szerkezetei hbszigeteld képességének javitdsa, energetikal hatékonysaga,
valamint nyildszardinak cseréje, utdlagos kiilsd hoszigetelése valdsulna meg.

Az ¢épililetek energetikai felgjitdsanak kozvetlen eredményei: igy cstkkenthetjik az
elfogyasztott villamos energia és gaz mennyiséget, a rezsikdltséget. Az épiiletben egyenletes



meleg lesz a lakdszobakban és az épiilet killonbdzd részeiben és a gondozottaknak jobb
kornyezetet tudunk teremteni.

Tovabbi fejlesztési tervek

- amyékolok, spalettdk

- napelemek, napkollektorok felszerelése

- palyézati lehetéségek keresése feltjitasi munkakra

- lakossagi jelzések alapjan kétagyas és egyagyas apartmanok kialakitidsanak lehetésége
Egészségiigyi szolgaltatds szakmai fejlesztése terén:

Szakdpolasi feladatok végzése, szakapoldsi egység kialakitasa

18. életévét betslittt személynek lenne nyUjthatd, ki idésotthoni ellatdsra gondozési
szitkséglettel rendelkezik, aki betegségébdl adodoan szakapolast igényel, de akut fekvbbeteg-
gyogyiiitézeti ellatasra és allaridé orvosi feliigyeletre niem szorul, €s akit a kezelSorvosa vagy -
intézményi jogviszony fennallasa esetén - a szocialis intézmény orvosa szakapoldsi kézpontba
beutal.

Demens részleg kialakitasa

Demens részlegben az a legalabb kdzépsulyos vagy stlyos mértékil mentalis hanyatlast mutatd
laké lenne elhelyezhetd, akinél a szocialis készségek jelentds elvesztése all fenn, és a lakd
biztonsagos ellatasa csak intenziv gondozési feltételek kozott valdsithatd meg.

Az intézményen beliil — az épiilet adottsagait figyelembe ugyanigy lakészobdkban keriilnének
elhelyezésre a demens lakdk, a protokollban rdgzitettek alapjan, a hozzatartozoé egyetértésével.
Jol atlathatd, egyértelmit jelzésekkel ellatott, biztonsagos berendezésti részleg kerlilne
kialakitasra.

A kdzép — és sulyos demens lakok elkiilonitése vagy az egészséges lakokkal egytitt lakéasa
egyénre szabott elbirdlds alapjan torténne a gondozott tiinetei, viselkedése alapjan. Erre
iranyulo javaslatot a multidiszeiplinaris — team terjesztené az intézményvezet6je felé.
Tapasztalataink alapjan van olyan stlyos demens, akinek motivaciot jelent az ép gondolkodasu,
de mozgasdban sériilt lakotarsrol valé gondoskodds, az egytittlakas. Ez a mindennapi feladat, a
demens személy szinten tartasat nagymértékben befolyasolna. Ezzel ellentétben, amikor a
demens lakd éjszakal vagy napkdzbeni magatartdsdval zavarja lako tarsai nyugalmat, igy
hasonlo allapotban térténé demens lakéval torténd elhelyezése lenne indokolt.

Hajléktalan ellatas fejlesztése:
Varosunkban éjjeli menedékhely mikédik a Bocskai ut 4 szam alatt, amely jelenleg 10 16
elhelyezését teszi lehetdvé. Szilkség esetén a férohelyeket béviteni lehet.

6.2. Altalanos és specialis ellitasok fejlesztése

=Szocialis informéacios szolgilat” fejlesztése:

Ennek helye a varos kbzponti, frekventalt teriiletén, a Nyirbator Varos Szocidlis Szolgalata
székhelyén van, a Csalddsegit6 és gyermekjoléti szolgalat szakképzett és gyakorlott szocialis
szakemberei latjak el a feladatot. A mar mik6dd pszichologiai és jogi tanacsadas mellé a
munkavallalasi tandcsadast is sziikséges lenne beinditani.




A Roma K6zdsségi Hazban szitkséges egy roma csaladgondozé alkalmazasa — sziikség szerint
képzéssel -, mellyel a roma kézosség tagjainak megfelel6 gondozasa biztosithato.

Fogyvatékos ellatas fejlesztése
A fogyatékosok nappali ellatdsdt a varos az Egyenld Esélyért Egyesiilettel kotott
feladatatvallalasi szerzddésben rogzitettek szerint biztositja. Az ellatas fejlesztése érdekében
sziikséges az egyesiilette]l kizos palyazatok benyujtisa, az egyesiilet dnkormanyzati
programokba valé bevonasara.

Nappali elldtés fejlesztése:

Az id6sek és a pszichiatriai betegek nappali ellatdsa dnkorméanyzati kitelezo alapfeladat, ez
jelenleg jol miikodik. A két csoport kozds programjai jo hatdssal vannak az azokban
résztvevokre. Igény szerint az ellatottak létszamanak emelése sziikséges, valamint a kdzos
programok szamanak ndvelése.

Fejlesztések a gyermekjéléti ellatasban:

A Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont jarasi teladatokat lat el, sziikséges az egész jarasra
vonatkozé komplex fejlesztési program kidolgozasa, a hianyzé szolgéaltatasok, szakemberek
(fejlesztd pedagdgus, gyogytestneveld, szocialis, iskolai mentorok) biztositdsa érdekében.
Pozitiv elbiralds esetén a benyujtott TOP + Vérosrehabilitacios Péalyazat tobbek kozdtt ebben
nytjt nagy segitséget.



7. A szocidlis és gyermekjoléti ellatasok személyi és targyi
feltételeinek fejlesztése

7.1. Személyi feltételek fejlesztése

A szolgéltatdsok terén biztositani kell a szakmai jogszabélyok éltal meghatarozott, legalabb
minimalis szam{ és szakképzetiséggel rendelkezd szakdolgozoi 1étszamot.

A megfeleld szervezeti struktura kialakitasaval - azonos telephelyen, egymasra €piild ellatdsi
formaknal - hatékonyabb munkaszervezes valosithaté meg.

A szakmai munka hatékonysaga érdekében:

sziikséges a szakdolgozok folyamatos képzése, a szakmai ismeretiik folyamatos
bbvitése a személyiségflejlesztés és a szervezetfejlesztés terliletein is, szupervizio a
kiégés ellen.

Az egy telephelyen miik$doé, egymasra éptild, vagy azonos célcsoport ellatasat biztositd
szolgéltatasokat végzok egy szakmacsoportot alkossanak, melyben azonos vagy osztott
munkakérben szervezhetdk a munkafolyamatok, igy kikiiszobélhet6k a parhuzamos
munkafolyamatok, a hasonl6 tevékenységek egy kézben maradnak

A szolgaltatas mindsége érdekében ki kell dolgozni a szakdolgozok anyagi érdekeltségi
rendszerét.

A kiilénbsz6 munkafolvamatokat végzé szakemberek 6sszekapcsoldsa szakmakdzi
egyeztetések szervezésével.

7.2. Targyi feltételek fejlesztése

A személyi feltételeken tal a targyi feltételek is hozzdjarulnak a nytjtott szolgéltatas sikeréhez.
A meglévo éplileti adottsagokat tekintve:

A Szocialis Szolgalat /Var Gt 1./ egy régi épiiletben, egy épitkezést korlatoz6é milemléki
kdrnyezetben helyezkedik el. Az elmult években teljes belsé felgjitason esett at, az
épiilet kiils6 feldjitisa palyazati forrasbol valosithaté meg.

Az Ejjeli menedékhelyen — Bocskai 1t 4. — szitkség esetén boviteni kell a fér6helyeket.

A tervezett szolgaltatasfejlesztések esetében:

- az iddsek bentlakasos otthona energetikai fejlesztése, az intézmény boévitése,

7.3. Szervezeti struktira fejlesztése

Az 1 szervezeti struktira kialakitasaban alapvetd szempont:

- atdrvényben meghatarozott szolgaltatisok fajtai és szama,

- a szakmailag egymasra épiild, vagy egymashoz kapcsolhaté szolgaltatisok, egy
telephelyen torténd miikddtetése a gazdasadgossag €s hatékonysag érdekeben,

- az egyhdazi és a civil szféra, valamint més szakmak bevondsa.

- az Idések Bentlakdsos Otthona szakmai 1étszdménak megdrzése, indokolt esetben
bovitése



8. A fejlesztések pénziigyi forrasai, iitemezése

8.1. A fejlesztések pénziigyi forrasai

A tervezett fejlesztések éplileti valamint egyéb targyi feltételeinek megteremtése csak palyéazati
forrasokbdl és 6nkorményzati thmogatassal valosithatok meg.
Az 1 szolgaltatasok miikidtetése a mar miikodékhoz hasonloan a koéltségvetési térvényben
meghatarozott normativabdl térténhet 6nkorméanyzati segitséggel, hiszen a normativa eddig
sem, de varhatdan 2023-ban sem fedezi le a teljes koltségvetést csupan annak egy részét.

A fentieken tl: jo munkaszervezéssel, a kapcsolddo szolgaltatasok kéltségkiméld, egy helyen
torténd, egymdisra épild megvaldsitasdval, valamint a jarasi szerepvallalasra tervezhetd
bevételekkel és takarékos koltségfelhasznalassal lehet a mar mukddd és tervezett
fejlesztésekkel kibdvitett szocialis ellatorendszert mitkddtetni.

8.2. A fejlesztések pénziigyi iitemezése
1.) 2023-2024.

A hianyzo targyi feltételek biztositasa:
- akadalymentesités,
- éptiletek feltjitasa,
- alapteriilet bovitése,

2)
A szolgaltatastervezési koncepcid 2  évenkénti
megvaldsitasanak nyomon kdvetése.

feltilvizsgalata

€5

aktualizalasa,



9. Osszegzés

A szolgéltatastervezési koncepcié gyakorlati megvaldsitdsa a szocidlis szolgaltatasok
mennyiségének és mindségének, a szolgaltatdsok soksziniiségének fejlodését eredményezi.
Nemesak a kiilonbozd tipust emberi problémékra keres megoldast, hanem komplex segitseéget
ad a szocidlis munka célcsoportjai életkériilményeinek javitdsahoz. A koncepcié célja
hozzésegiteni az embereket az egészséges, értékes mindségi élethez, a joléthez.

Az integralt szolgaltatisok el8segitik a valasztasi és dontési lehetdséget, mind az ellatast
igénylék, mind pedig a szocidlis szakemberek szamédra. A kiilonbozd gondozasi formak
egymasra épiilése, a szervezeti struktirak dsszehangolasa, valamint a szolgaltatasok integralt
szervezddése az erbforrasok optimalis kihasznélasat és a hianyok potlasat teszik lehetove.

A szolgaltatastervezési koncepeié megalkotasa ¢és feliilvizsgélata fontos annak érdekében is,
hogy a kiilonbozé szolgiltatasok fejlesztése, a legjobb szolgéltatds nyjtasa az ellatast igénylok
megelégedésére, a magas szinvonald szakmai munka végzése pedig atgondolt €s megalapozott
kéltségvetés tervezésére épiiljon.

Nem hallgathaté el azonban az sem, hogy a koncepcio végrehajtisa olyan mértéki
finanszirozast igényel, melyet sem a szolgaltatdst ny@jté intézmények, sem a fenntarto
snkorményzat &nerébd] nem képes biztositani. Ezért szitkség van az 6sszes lehetséges palyazati
erbforrds kihasznalasdra, a feladatok ésszerfi gazdalkodés mellett torténd elvégzésére és a
tarsadalmi, valamint egyhazi szervezetek hathatos tamogatasara az ellatdsban. Szikség van
tovabbd a véros és az allami fenntarté kozétti konszenzus megteremtésére, valamint a szocialis
jogalkotasban résztvev szervekkel torténd kapesolatteremtésre. Mivel a koncepeid egy része
csak allami tamogatasokbdl tud megvaldsulni, folyamatosan kapcsolatot kell tartani a
szakminisztérium illetékes foosztalyaival annak érdekében, hogy a kidolgozott fejlesztési
elképzelések valora véljanak.

A szolgiltatastervezési koncepcid végrehajtisa — a koltségvetési lehetéségek fliggvényeben —
iitemezetten fog térténni, de a szociédlis szolgaltatast nyljté intézményeknek, az Onkormanyzati
és civil fenntartéknak lehetésége és egyben kotelessége a végrehajtas folyamatat értékelni,
annak érdekében, hogy a megvaldsitas mindig a valtozd szocidlis szitkségletekhez igazodjon.



