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BEVEZETES

Nyirbitor Vires Szocidlis Szolgdlata 2015, szeptember 01-jén a 72/2015. (VL. 30.)
hatarozat alapjin alakult meg.

Az intézmény fenntartoja: Nyirbitor Viros Onkormanyzata.
Nyirbdtor Viros Szocidlis Szolgdlata 2025-ben a székhelyén és négy telephelyen mikadot.

Telephelyeink:  Napsugdr Bileside, Zrinyi utca 48 sz
Anyatejgyijto Allomas, Szentvér utca 28,
Ejjeli Menedékhely, Bocskai utca 4 sz.
Iddsek Bentlakdsos Otthona, Fay Andrés utca 17/D.

Az intézmény személyi és targyi feltételei tovabbra is mind a székhely intézményben,
mind a telephelyeken biztositottak. A székhelyen mikodik a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
¢s szolgdlat, az idosek és pszichidtriai betegek nappali elldtisa, a pszichiatriai betegek
kiizsségi alapelltasa, a hdzi segitségnyijtas és a jelzorendszeres hdzi segitségnyijtas, a
tamogaté szolgdlat, valamint az dvodai iskolai szocidlis segitd szolgalat.

Nyirbdtor Varos Szocialis Szolgalata 2025. évi kiltségvetése az alabbi kiemelt eléiranyzatokkal

kerillt elfogadasra, illetve a 2025-6s évben vegrehajtott modositisok miatt a kdvetkezokre
madosult, és az alabbiak szerint teljesiilt:

Kiltségvetés (Ft) Eredeti eldirinyzat Moddositott elirinyzat | Teljesités

Osszesen: 913 337 791 889611 791 849 760 183

I. tablizat: Koltségverds tsszege




2025. EVBEN AZ INTEZMENYUNK SZOLGALTATASAI

Sorszdm Szolgiltatas K“;::l:':f )

1. Bolcside (gyermekek napkozbeni ellatisa) 104031

2. | Hézi segitségnyiijtas 107052

3 Jelzdrendszeres hazi segitségnyjlas 107053 ,
4. Tamogaté szolgaltatds fogvatékos személyk részere 101222

5. lddsek nappali ellatasa 102031

. Pszichitriai betegek nappali ellatisa 101141

7. Pszichiatriai betegek kijzdsségi alapellatisa 101143

8. Csaldd és gyermekjoléti kiizpont 104043

9, Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds 104043
10. Csalad és gyermekjoléti szolgalat 104042

1L Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye 107013

2 :1 :;.z :::f névédelmi egészségligyi gondozds (Anyatejgylijtd 074031
13. Ifjisag-egészségligyi gondozis (74032
14, Idiskoriak tartos bentlakdsos ellatisa 102023

2. tabldeat: Szolgdltatisok és kormany zati funkeidk

A szolgaltatisaink kozil allami timogatasban részesiil:

s Bolesode

s Hazi segitségnyjtas

o Idéskortak nappali ellatdsa

e Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

e Pszichiatriai betegek kiziisségi alapellatisa

e Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

e Csalid és gyermekjoléti kizpont / Ovodai és iskolai szocilis segitd szolgaltatasa
e (salad és gyermekjoléti szolgalata

e Tamogaté szolgdlat

e Iddsek Bentlakisos Otthona



NEAK altal finanszirozott:

*  Anyatejgyiijto allomas
*  Ifjusdg-egészségiigyi gondozas

Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet dltal palyazat itjan finanszirozott

* Jelzbrendszeres hazi segitségnyijtis

Az elldtotti létszamhoz kapesolddé normativa esetében a tervezett és teljesitett feladatmutato
az aldbbiak szerint alakult 2025. évben:

Bilesode

Az elldtottak szdma a januar 31-én beiratott gyermekek szdma, vagy a bilcséde
szolgaltatéi nyilvantartasban szerepld férbhelyszam 80%-a kozill a kedvezébb. A sajitos
nevelési igenyi, valamint a korai fejlesztésre és gondozisra jogosult gyermeket az ellatottak
szima tekintetében 2 fonek kell figyelembe venni. 1 gyermek a Nyirbatori Jardsi Szakért6i
Bizottsag szakértoi véleménye alapjin korai fejlesztésre és gondozisra jogosult. A janudr 31 -ei
adatoknak megfeleléen 46 0 atlagos, | & korai fejlesztésre, gondozisra jogosult gyermekre
tekintettel 2 ellatotti Iétszdmot kell figyelembe venni, igy a 48 férdhely 100 %-osan kihasznalt,
Bilesodénk 2025-ben Gsszesen 15 munkanapot volt zérva. A nyitvatartasi napok szama 237
nap volt, a teljesitett gondozdsi napok szama 4tlagos gyermek esetén 7887, korai fejlesztésre,
gondozésra jogosult gyermek esetén 145. Ugyanabban az idében a Nyirbator teriiletén kiviili
lakohellyel rendelkezé gyermekek létszama nem haladta meg a tirvényben meghatdrozott
szolgaltatasi nyilvantartésban szerepld férdhelyszam 25 %-at, esetlinkben a 12 fot.

Hizi segitségnyujtas

2025. év  elejen 76  fovel volt megallapoddsa a  szolgaltatasnak.
A tavalyi évben 22 fo ellitdsa sziint meg. jellemzden elhalilozas. elkilttzés vagy ldosek
Bentlakdsos Otthondba koltozés miatt. A gondozotti létszamot sikeriilt potolni, 25 fovel
kitottiink megéllapodast, igy 2025. december 31-én 79 fével volt megillapodasunk a
szolgdltatas nyujtasdra. Az dsszes gondozasi 6ra az Gt idé figyelembevételével 16 264 dra / év.
Egy hénapban 1329 éra. Egy hénapban 21 éra gondozas 1 5 elldtottat jelent. A gondozotti
létszdm a tényleges gondozdst figyelembe véve 2025. évben 64.52 fét mutatott. A hazi
segitségnyujtas esetében a tervezett feladatmutatot teljesiteni tudtuk.

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtis

A szolgiltatas mikddtetésével kapesolatban a korbbi évekhez képest valtozds nem
tortént. Ennél a szolgdltatdsnal is jelentds mozgds volt az ellitotti létszamban. 8 f6 ellatdsa sziint
meg, jellemzoen elhalalozas és bentlakdsos otthonba torténd koltozés miatt.

Az ellatotti Iétszam potldsa sikeresen megtoriént. A timogatds dsszegével hataridoben
elszamoltunk.




Idéskoriaak nappali ellitisa

2025. évben is 20 férdhelyen miikidott a nappali ellatas. A gondozottak minden nap
igénybe veszik a szolgaltatst. Az ellatotti létszam 2025.12.31-én 25 {6 volt. A nappali elldtas
esetén az ellitottakkal kotott megéllapodédsok szama az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 79. § (3)
bekezdése alapjan meghaladhatja a miikiidési engedélyben meghatdrozott férbhelyek szamat.
Az év folyaman megsziinés nem volt. 3 16 esetében kotottiink megdllapodast. 2025.12.31-én az
ellatottak nemek szerinti dsszetétele: 22 f6 nd, 3 £6 férfl.

Pszichidtriai betegek nappali ellitisa

Ennél a szolgaltatdsnal sem volt a kordbbi évekhez viszonyitva viltozés. tovibbra is
50 férohelyen miikédik a pszichidtriai betegek nappali ellatasa. A 2025 évben is atlagosan 30
ellatott vette igénybe a szolgaltatast.

Az elldtotti létszam 2025.12.31-én 49 f6. A pszichiatriai betegek nappali ellatisa esetén a
szocilis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993, évi 111, torvény 94/C. § szerinti
megillapodasok szdma meghaladhatja a miikidési engedélyben meghatdrozott férdhelyek
szamat.

Az év folyaman 4 esetben sziint meg az elldtasban részesiilok intézményi jogviszonya €s 2
esetben kotottiink uj megallapodist. Az ellatasbol kikeriilés oka 1 6 esetében elhaldlozas, 1 o
esetében Iddsek Bentlakdsos Otthonaba koltozés, 2 fo esetében pedig més szocidlis
alapszolgaltatds igénybevétele volt a megsziinés oka.

2025.12.31-¢én az ellatottak nemek szerinti dsszetétele: 15 férfi és 34 no.

Pszichidtriai betegek kizisségi alapellitisa

Nyirbator Véros Szocidlis Szolgdlatinal a pszichidtriai betegek kbzisségi
alapellatdsanak beinditasa a Szaboles-Szatmar-Bereg  Varmegyei Kormdnyhivatal 2024
mdrcius 22. napjan véglegessé valt, Sz/112/00540-15/2024. szamu hatdrozat alapjan 2024.
aprilis 1. napjaval indult. A kitelezden teljesitendd feladatmutatd évi 40, ahol egy feladatmutato
| & ellatottat jelent. 2025-évben a teljesitett feladatmutatd éves dtlagban 39 {6 volt.

Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

Az eléz6 évekhez képest itt sem volt valtozas. tovabbra is 10 féréhellyel mikodik a
szolgéltatas. Kihasznaltsdgat tekintve dtlagosan 9-10 f6 veszi igénybe naponta a szolgaltatast.
90 % - 100 % -o0s a kihasznaltsiga a menedékhelynek.

Csalad és gyermekjoléti kozpont és szolgilat

A Csalddsegité Kbzpont és Szolgdlat altal nyujtott szolgdltatasok 2025. évhez képest
nem véltoztak. A feladat ellatisira a kozponti kbltségvetésben biztositott Osszeget a
szolgdltatds nyujtdsdhoz sziikséges eszkozok beszerzeschez, az ezen a szakteladaton
alkalmazott dolgozok béréhez és a munkakdriilmeénytik megfeleld biztositasahoz hasznaltuk
fel.



Tamogato szolgaltatis

Az ¢éves villalt feladatmutatd 4000 feladategység, mely személyi segitésbal,
szdllitasbol és a szallitashoz tartozé személyi segitésbol tevodik tssze. Az Hsszes gondozis
183.510 perc volt, ami 32679162 feladategységnek felelt meg. A szillitds 5363 km. ami
1072,6000 feladategységnek felel meg. A 2025, évi Osszes feladatmutaté 4340.5162
feladategység.

liddsek Bentlakisos Otthona

A telephelyen miikddé szolgaltatdsunk esetében 2025. évben az dsszes tényleges
gondozisi napok szdma 21 310, amely 58,38 fo éves atlagos ellatotti Iétszdmot mutat. Atlagos
szlikségletil ellatott feladatmutatéja 37 @, demens személy feladatmutatdja 21 fo. Az
intézményben 21 {6 szakvéleménnyel rendelkezé demens személy ellatasarél gondoskodunk.

A NEAK finanszirozis

Az anyatejgylijto és iskola egészségiigyi elldtas fix finanszirozasa a jogszabalyok, rendeletek
alapjan tirténik.

Létszamadatok

Nyirbator Véros Szocialis Szolgalatdndl 2025, évben az dtlagos statisztikai létszam 91
f6, munkatigyi 1étszdm 93 6, tires dllashely 2 fo volt. Huzamosabb ideje 4 {6 volt tavol a
munkahelyétol, 3 fo gyvermeke gondozdsa miatt. 1 {5 tartdsan tappénzen volt.

Az alabbi egységeknél voltak gyermekilk gondozasa miatt fizetés nélkiili szabadsdgon a
munkavallaidk: Csalad és Gyermekjoléti Kizpont | o, Boleséde 1 o és Hazi segitségnyujtas
| 6. Helyettesitésiiket hatdrozott idére sz616 munkavallalok alkalmazasaval oldottuk meg.

2025-ben | f& rehabiliticios ellatdsban részesiild munkavallalot foglalkoztattunk.

2025 elsd félévében 2 6 sajat dolgozé dudlis képzése tortént az Idosek Bentlakdsos
Otthonaban.

Tamogatott foglalkoztatasban részesiilé munkavallalonk 2025-ben nem volt.
Az intézményben 7 f& munkaviszonya sziint meg kbziis megegyezéssel:

. a csalad és gyermekjéléti kizponton 2 f5,

. a csalad €s gyermekjoléti szolgalaton: 1 £

. iddsek bentlakdsos otthona szakfeladaton: 1 6,
- biilesodei szakfeladaton: 1 1o,

. idések nappali ellatdsa szakfeladaton: | f5,

. TOP plusz palyazat: | fo.

Két fé dolgozé munkaviszonya pedig nyugdijba vonulds miatt sziint meg. Mind a két
allashelyet szakképzett dolgozé alkalmazasaval sikeriilt betdlteni.




Uj dolgozok felvétele:
« Bailesode: | fa.
o Csalad és gvermekjoléti Szolgalat: 1 fo.
o Hazi segitségnyujtas: 1 fo.
e Ovodai, iskolai szocialis segités: 1 o
e Pszichiatriai betegek nappali ellatdsa: | {6
e Idosek nappali ellatasa: | 16
e ld6sek Bentlakdsos Otthona: 2 {6
e Top Plusz palyazat: | o

(Osszesen: 9 fo.

A kivetkeziképpen alakult a szakmai létszimunk a szocialis intézményiinkben:

HEF: (Humanerdforris) 1/2000. (L. 7.)
Skt s e i en oernt | | 2052) 2003 202412025

Szakfeladat HEF| HEF| HEF| HEF| HEF
Bilesade 8 11 12 12 12
;’:j’:;::f ::::E I::E.i&lfsegitségnyﬁ jtis ? ¢ i i i
Iddskoriak nappali ellitisa 2 2 2 2 2
Pszichidtria betegek nappali ellitisa 3 3 3 3 2
Pszichiitriai betegek kiziisségi alapellitasa - - - I |
Tamogato szolgalat 3 2 3 3 3

Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont dvodai,
iskolai szocidlis segitokkel

Csalad és Gyermekjoléti Szolgilat 3 3 3 4 +

Anyatejgyiijtd dllomas 2 2 2 1 I

Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye 3 3 3 3 3

Idések Bentlakisos Otthona 15 25 26 26 26
TOP plusz palyazat - - | 4 3
Osszesen: 79 | 84 | 83 | 86 | 89

3.1abldzan: Szakmai létszdm alakulasa




A TOP_PLUSZ-3.1.2-21-SB1-2022-00002 palyazat keretében 2 {6 heti 40 draban, 6 5 pedig
2024.05.01. napjatdl heti 20 6rdban munkaviszony keretében ldtja el a palydzatban
meghatarozott feladatokat.

2021-2025 GYES, GYED adata az intézményiinkben

Szakfeladat 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025

evifo| évifé | évifa | évifo | é&vif
Csalid és gyermekjoléti kézpont 3 2 1 1 1
Bileside 1 1 2 1 1
Pszichidtriai betegek nappali - - 1 1 0

ellatisa

Hizi segitségnyajtas - - - 1 1
Osszesen: 4 3 4 4 3

4.tiblazat: GYES & GYED adatok

2021-2025 Nyugdijba vonulok létszama

2021 | 2022 [ 2023 |2024 | 2025

hzkiciadat Evif | evItG | évifG | évife | évifi
Hizi segitségnynjtas 0 0 0 0 0
Bilesode 0 | 0 | ]
Hajléktalan személyek éjjeli
menedékhelye 0 0 0 0 0
Anyatejgyijti allomas 0 0 ] 0 0
Pszichistriai betegek nappali 0 0 0 0 I
elldtisa
Idisek Bentlakdsos Otthona 0 ] 0 0 I
Csaliad és Gyermekjoléti Kozpont 0 1 0 | 0
Osszesen 0 2 0 2 7

S.ldblazat: Nyugdijba vonuldk |élszama




1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ES SZOLGALAT SZAKMAI
EGYSEG JELLEMZOI

Az intézmény szolgaltatasainak tervezése és miikOdtetése a szocialis munka alapvetd
értékeire és szakmai normaira épiil. figyelembe véve a szolgaltatasokat igénybe vevo
célesoport szilkségleteit. Az ellatasi formak tartalma a tényleges igényekhez igazodik, €s
folyamatosan alkalmazkodik a tarsadalmi, gazdasagi és demografiai valtozasokbol fakado
kihivasokhoz. A feladategység kiemelt célja a szakmai munka hatékonysaganak niivelése,
amelyet innovativ modszerek alkalmazisaval, valamint qj. konstruktiv megoldasok
kidolgozasaval kivanunk elémi.

Kiildetésiink, hogy szakmai tevékenységiink réven hozzdjaruljunk az egyének és
csaladok életmindségének javitdsdhoz, valamint eldsegitsiik a helyi kizosségek fejlodesét.
Kiemelt figyelmet forditunk a gyermekek és csaladjaik jolétének tdmogatisara, tovabba a
veszélyeztetettség kialakuldsanak megelbzéscre €s kezelésére. Munkank sordn téreksziink arra,
hogy szolgaltatisainkat folyamatosan fejlessziik, €és a valtozd szocialis szilkségletekre
korszerii, innovativ szakmai valaszokat adjunk.

Tevékenységlinket meghatarozo alapelvek kozé tartozik a szolgaltatast igénybe vevok
emberi méltosaganak tiszteletben tartisa. a magas szinvonalu, hatékony szakmai munka
biztositasa. valamint a prevencié és a szocidlis biztonsdg megorzésének eldsegitése. Kiemelt
jelentdséget tulajdonitunk a titoktartasi kitelezettség betartasanak, a kivetkezetes szakmai
miikidésnek. tovabba a kreativitasnak és az egyiittmiikidésen alapulo szemléletnek.

A csaldd és gvermekjoléti kozpont a korabbi évek gyakorlatanak megfelelden 2025-
ben is folyamatosan biztositotta szolgdltatasait. Az ellatorendszer stabil mikodésének
fenntartasa mellett uj szolgaltatis bevezetésére a targyév sordn nem keriilt sor, ugyanakkor a
meglévé szolgiltatasok mindségének fenntartasa €s fejlesztése kiemelt feladatként jelent meg.

Targyi feltételek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Nyirbitor Varos Szocidlis Szolgalata szervezeti
keretén beliil 2016, janudr 1. napjatél kezdte meg miikodését a 4300 Nyirbator, Var u. 1. szam
alatt. Az intézmény székhelyének a teljes korii felujitasa a Szocialis Célu Varos Rehabilitacid
pélyazat keretén beliil 2025, majusdban befejezidtek, igy a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont,
valamint a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat feladategységei 2025. augusztusdban
visszakltoztek a székhely intézménybe. A felljitis ideje alatt a feladataink a
Multifunkcionalis Kozosségi Térbe szervezddiek at 4300 Nyirbator Edesanyik itja 7 sz. ald.
A szakmai munkavégzés, valamint az tigyfelek teljes kora ellatisa ezen a helyszinen is
zavartalanul biztositott volt.

A feltjitas eredményeként az intézmény teljes kirten megijult, megfelelve a korszerd
szakmai és infrastrukturalis elvarasoknak. A megvalosult fejlesztések hozzijarultak a
munkakimyezet komfortosabbd és biztonsigosabba (€telchez. Az irodai technikai
eszkbzdllomany jelentds mértékben bovillt és korszerlistdott. Ennek kiiszonhetden a napi
munkavégzés hatékonyabba és gordiilékenyebbé valt. A kapcsolattartasok biztositdsdra egy



killonallo helyiség 4ll rendelkezésre, amely megfeleld koriilményeket biztosit a zavartalan
lebonyolitishoz. A helyiség kialakitdsa megfelel a jogszabdlyban eldirt targyi és szakmai
feltételeknek. Ennek kdszénhetden a Kapesolattartasok biztonsdgos és nyugodt kirnyezetben
valosulhatnak meg. A megfeleld infrastrukiira hozzijarul a szolgiltatis szinvonalinak
fenntartdsdhoz. A kiriilmények tamogatjak a résztvevok kozotti bizalmi légkor kialakulasat is.
Mindezek egyiittesen hozzajdrulnak a szolgaltatdsok szinvonaldnak emeléséhez.

Az intézmény mitkidésérol:
Az intézmény kiemelt figyelmet forditott arra. hogy szolgdllatisai a lakossag és a
tarsintézmények szamdra minél szélesebb kiirben ismerité viljanak. Ennek érdekében a
beszamolasi id6szak sordn programjainkrol, szolgaltatasainkrol, valamint intézményi
eseményeinkrdl folyamatosan tdjékoztatast nyjtottunk a helyi sajto és médiacsatornik
bevondsaval.

Klienseink részére az aktualis informaciokat személyes kommunikécio (tjan, valamint a
varohelyiségekben elhelyezett informacids feliileteken keresztiil biztositottuk. A Nyirbatori
Jaras teriiletén mikids szolgdltataselemekrdl és az azokban bekovetkezett viltozasokrdl
rendszeresen, hiteles médon adtunk tdjékoztatast a rendelkezésre allo koziisségi platformokon.

Szakmai létszam:

A Csaldd- €s Gyermekjoléti Kézpont 2025. évben tovébbra is 1 6 egysegvezetd
iranyitdsdval, aki esetmenedzseri feladatokat is ellat, 7 & esetmenedzserrel, | {6 szocidlis
asszisztenssel, 6 fo 6vodai- iskolai szocidlis segitével és a kizpont keretén belill 8nallé szakmai
egységkent miikodo Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat 4 3 csaladsegitdvel ldtja el feladatat.
A csalddsegitok kozill | 6 ellatja a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat egységvezetoi feladatait
is.

| f6 pszichologus megbizasi szerzddéssel torténé foglalkoztatdsaval pszicholdgiai tandcsadast,
¢s | 6 jogasz - szintén megbizasi szerzédéssel tirténd foglalkoztatdsaval - jogi tanacsadast
végez.

A kozpont feladatait a hatdlyos jogszabilyok, a médszertani dtmutatok, valamint a
szakmai protokollok elSirdsainak megfeleléen ltta el. A 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet
alapjan 2021. jalius 1. napjatol bevezetett Gyermekeink Védelmében (GYVR) informatikai
rendszer alkalmazdsa a beszamolési idoszakban is folyamatosan biztositott volt.

A rendszer az elmult idészakban t5bb frissitésen esett at, amelyhez a szakemberek
alkalmazkodtak, biztositva a naprakész és pontos adminisztriciot. A munkatirsak a GYVR
felliletén végzett tevékenységiik sordn a hatékony ¢s preciz munkavégzésre torekedtek. A
megfeleld szakmai szinvonal fenntartdsa érdekében rendszeresen részt vettek a rendszer
haszndlatdhoz kapcsolodo tajékoztatokon és szakmai egyeztetéseken. Ennek kisszénhetden a
munkavégzés sordn a legfrissebb informaciok és eljardsrendek kertiltek alkalmazdsra.




A kozpont ellatottjai a Nyirbatori Jaras telepiilésein €16 gyermekek (0-18 éves korig).
azok sziilei, vagy més kapcsolattartisra jogosult hozzatartozo. Veszélyeztetell és hatranyos
helyzetben lévd gyermekek, ideiglenes hatalyd elhelyezésben 1évd, dtmeneti vagy tartos nevelt,
utégondozisha hazakeriilt gyermekek, es szilleik, valsdghelyzetben 1évd varandos anyak, akik
¢letvitelszeriien a telepiiléseken tartozkodnak.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont tovabbra is Nyirbator Jaras illetékességi teriiletéhez
tartozéd 20 telepiilésen latja el feladatat. A csalad- €s gyermekjoléti kizpont a gyermekjoléti
szolgdlatnak a gyermekek védelmérdl szolo 1997. évi XXXI. torvény 39. §-a, a 40. § (2)
bekezdése és a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993, évi I11. torvény 64. 5
(4) bekezdése szerinti dltalanos szolgaltatasi feladatai az el6zd évekhez képest nem viltozott.

A hatosagi intézkedéssel érintett segité munka soran jo munkakapcsolat alakult ki a
Nyirbatori Jardsi Hivatal Hatosagi, Gyamiigyi ¢s | gazsigiigyi Osztalyaval (gydmhatosaggal).
tovabba a partfogd felligyelovel és a gvermekjogi képviselovel is. Szervezeli eoységiink
minden jelzérendszeri taggal aktiv és eredményes kapcsolatot dpol.

A tavalyi évben a hatosdgi intézkedés ala vont csaladokkal, gyermekekkel kapcsolatos
feladatokat 7 10 esetmenedzser latta el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont elltja a Gyvt. 39. § (3a) bekezdese, 40/A §-a
szerinti feladatokat:

- aveszélyezietettséget észleld és jelzd rendszer miikidtetése,
« agyermekjoléti kbzpont a gyermekjoléti szolgalat dltaldnos szolgdltatdsi feladatain tal.

+ a gyermek csaladban nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyezietettségének
megelizése érdekében a gyermek igényeinek &s sziikségleteinek megfeleld onalld
egvéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében
biztosit,

- gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgdlatot,
« jogi tajékoztatasnyqjtast és pszichologiai tanacsadast,
« csaladkonzulticiét, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,

. agyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatosdgi intézkedésekhez kapcsolodo,
a gvermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el. amelynek keretében

«  kezdeményezi a gyermekek védelembe vételét vagy stilyosabb foki veszélyezietettség
esetén a gvermek ideiglenes hataly elhelyezését, nevelésbe vételét,

« javaslatot készit a veszélyeztetettség mertekének megfelelden a gyermekvédelembe
vételére, illetve a csalddi potlék természetbeni formdban térténd nyujtasara. a gyermek
tankiitelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol  torténd
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatisara. valamint a
gyermek megelozd  partfogdsanak mellozésére. elrendelésére. fenntartasara ¢s
megsziintetésére,

«  egyiittmiikdik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6zd partfogo feliigyelovel
a biinismétlés megel6zése érdekében. haa oyamhatosag elrendelte a gyermek megel6zo
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partfogasat,

* a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitOmunkat
koordindl és végez - az otthont nyujto elldtast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végzd intézménnyel egylittmitkddve - a csaldd gyvermeknevelési

kériilményeinek megteremtéséhez, Javitasdhoz. a szUl6 és a gyermek kiszitti kapcsolat
helyreallitasahoz,

* utogondozist végez - a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikiidve, a gyermek
csalddjdba torténd visszailleszkedéséhez,

* védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, szocidlis
segitbmunkat koordinal és végez, illetve a gvamhatosig megkeresésére a csaladi patlék
természetbeni formdban t6rténé nyijtasahoz kapcsolodo pénzfelhaszndlasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit,

* szakmai timogatast nyijt az ellatasi teriiletén miiksds gvermekjoléti szolgdlatok
szdmdra,

-

A csaldd- € gyermekjoléti  kizpontban 3 feladategység  dolgozik  szoros
egylitmiikidésben, a hatésagi javaslatokat elékészitd esetmenedzserek, a nevelési-oktatasi
intézmények szinterén megjelend dvodai-iskolai szocidlis segitok, valamint a szocidlis segité
munkat kizvetleniil alkalmazo csaladsegitok. Munkdjukat egy kozos szakmai egységben
egymadssal dsszehangoltan végzik.

1.1.Esetmenedzserek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kiemelt szakmai feladata az észlels- és
jelzérendszer milkiidésének koordinalasa, valamint a gvermekvédelmi ellatorendszerben részt
vevd jelzirendszeri tagok kizitti interdiszciplinaris egyiittmiiktidés elésegitése. Ennek
keretében biztositjuk az informacidaramlds folyamatossagat, a jelzések fogadasanak és
kezelésének egységes szakmai gvakorlatdt, valamint a beavatkozdsok 8sszehangoldsat. A
beszamolisi idészakban a kdzpont egységvezetdje és a teleplilésekhez rendelt esetmenedzserek
— néhany kivételtol eltekintve — részt vetiek a telepiilési szinten megszervezett éves
Jelzbrendszeri tandcskozdsokon, ezzel is erdsitve a szakmakzi egyviittmikodést és a
partnerségi halozat mikadését.

A Nyirbatori jards teriiletén dolgozé csalidsegitok és esetmenedzserek részére a szakmai
koordindcid és egységes szemlélet biztositdsa érdekében 2025-ben Bsszesen 6 alkalommal
kertllt sor szakmai megbeszélések lebonyolitsara. Ezek az alkalmak lehetéséget biztositottak
az aktudlis esetkezelési gyakorlatok attekintésére, az esetmeghbeszélésekre, a szakmai
protokollok értelmezésére, valamint a 16 gyakorlatok megosztdsira. A megbeszélések
hozzdjarultak a szakmai kompetencidk fejlesztéséhez és az egységes szakmai mikodés
erositéséhez.




A jarashoz tartozd 20 telepiilésen a csalddsegitd szakemberek 2025. februdr 28-ig
maradéktalanul eleget tettek az éves jelzbrendszeri tandcskozasok megszervezésére vonatkozo
kitelezettségiiknek, ezdltal biztositva a helyi szintii szakmai egylttmikddes rendszeres
értékelését és fejlesztését.

|, .Szakmai ajanlds a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlelo-
és jelzorendszer milktdésenek és milkodtetésének szabalyairdl™.

A dokumentum, a jelzérendszer szakmai kereteit, miikdésének és milktdtetésének szabdlyait
tartalmazza, szakember szintre bontva, a jelzorendszer szereploinek  feladatat,
kompetenciahatdrait.

2. .Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas dltal mikodtetett €szleld- és
jelzorendszer folyamatairol™.

A dokumentum tartalmazza, minden célcsoportra kiterjeden, mikor kell jelezni, milyen
tartalommal és a jelzést fogadd szolgdltatonak milyen feladatai vannak a jelzést kiivetden.

3. A gyermekvédelmi észlelo- és jelzbrendszer miikidtetése kapesan a gyermek
bantalmazasdnak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektor semleges egvséges elvek
¢és modszertan™.

Jelen dokumentum, az ¢lézoekhez szorosan kapcsolodva, célzottan a gyermekbantalmazas
észlelése sordn eldirt intézkedések rendszerét tartalmazza.

A dokumentumokban foglaltak betartdsa kotelezd és szamon kérheto.

Marcius végéig minden telepiilés elkészitette és megkiildte intézményiinknek a
jelzdrendszeri éves intézkedesi tervet. A hatésagi javaslatok megtétele elou, szinte minden
alkalommal esetkonferencidkat szerveztiink, ahol jelen volt a szillo a gyerek a jelzdrendszeri
tag/tagok, a veszélyeztetd tényezd tisztazasa és a feladatok megbeszélése érdekeben.

A kbzpont feladatait a jogszabdlyban meghatarozott modszertani Gtmutatd, valamint a
protokoll alapjan végzi.

A 2025-5s évben a teriileti munka végzéséhez a szakembercknek az intézmeny
gépjarmiivet biztositott.

Az évek soran az esetmenedzserek ¢s a telepiilés csaladsegitdi, valamint a
jelzdrendszeri tagok kizdtt szoros egyiittmiikidés alakult ki. Folyamatos informacidcsere,
esetmegbeszélések  torténnek  a  problémas csaladokkal kapesolatosan, a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében. Szoros szakmai kapcsolatot dpolunk az
Egészségfejlesztési Iroda, az fjisagi és Csaladi Kuckd, a Szaboles-Szatmar-Bereg Varmegyei
Pedagbgiai Szakszolgdlat Nyirbdtori Tagintézményével, valamint a Szocialis ¢s
Gyermekvédelmi Foigazgatosag munkatdrsaival. Kolcsénosen segitjiik egymas szakmai
munkajat.



A szakmai tevékenységek részletes bemutatisa

A gyermekjoléti kizpont esetmenedzseri tevékenysége olyan, a gyermekek érdekeit
védo specidlis személyes szocidlis szolgaltatas, amelynek célja, hogy hozzajaruljon a
Nyirbdtori Jars terilletén €16 gvermekek testi. lelki. értelmi. érzelmi és erkolesi fejliodéséhes,
a csalddban torténd nevelkedésiikhoz, a kialakult veszélyezteteliség megsziintetéséhez, tovibbi
veszélyeztetettség  megeldzéséhez, illetve a mar csaladjabol  kiemelt gvermekek
hazagondozisahoz. Mindezt a szocidlis munka modszereinek és eszkizeinek felhasznalasaval.
az ellatasok biztositdsaval, kbzvetitésével, szervezésével és koordindldsival biztositja. A
szakmai tevékenység irdnyait, az eszkozként hasznalt modszerek kivalasztasat, a
segitségnyiijids formdit a felmeriilé problématipusok, a veszélyeztetettséget kivaltd okok
determinaljak. Cél a csalidok Osszetartd erejének megorzése, tdmogatdsa ¢s az dtmenetileg
sériilt vagy hidnyzo csaladi funkciok helyreallitasanak tdmogatdsa. A szolgdltatas elsodleges
célesoportja a telepiilésen él6 0—18 éves koroszialy, és ehhez kapcsolddéan mindazon felnéttek
is, akik a gyermekek sorsdnak alakuldsaban, alakitiséban szerepet viallalnak (sziilok, gyamok,
egyeh csalddtagok. a gyerekeket, csalddokat karilvevd személyek, jelzorendszeri tagok,
kizOsségek, szervezetek). A hatdsdgi intézkedés mentén végzett munkdban szoros az
egyiittmiikddés a Gyermekvédelmi Kozpont, a Gyermekjoléti Szolgdlat, a Csalidok- és
Gyermekek Atmeneti Otthona, a Gyamhivatal és a jelzorendszer tagjai kisziit.

A kiriilmények pontos tisztizasa érdekében fontos a gyors informacidesere, hiszen
intézményiink szakemberei, a jelzérendszer tagjai és a hatosag gyakran eltérd informéciokkal
rendelkezik.

A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont gyermekvédelmi gondoskodas keretében hat6sdgi
intézkedésekhez kapcsolads, a gyermek védelmére irdnyuld feladatai:

Javaslatot készit:
. a veszélyeztetetiség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére,
. a csaladi pétlek természetbeni formdban torténd nytijtasdra,

. a gyermek tankitelezettsége teljesitésének elore mozditasara (50 érat meghaladd
igazolatlan hidnyzds esetén),

. sulyosabb foki veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes  hatdly(
elhelyezésére, nevelésbe vételére,

. a gyermek leendd gondozdsi helyére, vagy annak megvaltoztatisira,
. védelembe vett gyermek esetében egyéni/csaladi gondozasi-nevelési tervet készit,

. tndlloan, vagy a csalddsegité szolgdlat csaladgondozéidt is bevonva a gondozasi
folyamatba szocidlis segitd munkat végez. koordinl,

" cgylittmiikddik a partfogo feliigyeld és a megeldzo partfogo feliigyeld szolgilattal,

. a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitd munkat
végez és koordinal,

. egylittmikidik az otthont nyijto szolgidlatokkal, illetve a teriileti avermekvédelmi




szakszolgdlat szakembereivel.

. utbgondozast végez a gyermek csaladjaba térténd  visszahelyezése ds
visszailleszkedése érdekében,

. hatésagi intézkedést igénylo ellatottak esetében a szolgaltatast igénybe vevil
tamogatja ¢s ellendrzi, a szocialis segitdmunka folyamatat koordinlja,

. szakmai segitséget nyiijt a csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat csalddsegitbinek.

Javaslattétel hatosagi intézkedésre:
A csaldd- és gyermekjoléti kbzpont javaslatot tesz a gyamhivatal részere a kiskor:
% védelembe vételére, annak fenntartisdra, vagy megsziintetésére,
» megeldzd partfogasara, annak fenntartasara. vagy megsziintetésére,
» ideiglenes hatdlyu elhelyezésére,
» nevelésbe vételére, annak fenntartasdra, vagy megsziintetésere.

> csalddba fogadasdra. annak fenntartdsara, vagy megsziintetésére. csalddba fogadd gyam
kirendelésére,

% harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezescre.
» tankitelezettsége teljesitésének eldmozditdsara,
» gondozési helyének megvaltoztatasara,

» agyermekek utdn jard csaladi potlek természetbeni formaban torténd nyjtasara.

Marcius végéig minden telepiilés elkészitette €s megkiildte intézménylinknek a
jelzorendszeri éves intézkedesi tervet. A Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
ellendrzést tartott, melynek sordn néhdny hidnyossagot feltart, melyre a megfeleld
intézkedéseket megtettiik.

Védelembe vételek elétt esetkonferencidkat szerveztiink, ahol jelen volt a sziilo. a
gverek, a jelzbrendszeri tag/tagok. a veszélyezteth tényezd tisztdzdsa és a feladatok
megbeszélése érdekében. A kozpont feladatait a jogszabdly. a megjelent modszertani
atmutatd, valamint a protokoll alapjan végzi.

Az évek soran az esetmenedzserek és a telepiilés csaladsegitdi. valamint a
jelzérendszeri tagok kozott szoros egyiittmilkddés alakult ki. Folvamatos informacidcsere.
esetmegbeszélések torténnek a problémas csalddokkal kapesolatosan, a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében. Szoros szakmai kapcsolatot dpolunk az
Egészségfejlesztési Iroda, az Ifjusagi és Csaladi Kucko, valamint a Szocidlis és
Gvermekvédelmi Fbigazgatosig munkatarsaival. Kolestndsen segitjiik egymads szakmai
munkajat.

A Gyermekvédelmi torvény szerinti csalad- ¢s gvermekjoléti kizpont szocidlis



diagndzist készit:
A szocidlis diagnozis elkészitését a Gyvt. 64, § (2) bekezdése szerinti jelzérendszer tagjai is
kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kzpontnal.

* a csaldd- ¢és gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezésére., ha olyan szocidlis
szolgaltatds vagy gyermekjoléti alapelldtas — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat
—igénybevétele vilik szitkségessé, amelyben az elldtott vagy a csalad nem részesiil, vagy azt a
szolgalat més okbdl szilkségesnek tartja,

* acsaldd- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem dllé ellatott esetén akkor,
ha az esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala.

*  ¢saszocidlis diagnozis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzdjarul.

A szocidlis diagnézis a csaldd szocialis helyzetének atfogé vizsgdlata alapjan
meghatirozza az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatisokat és — ide nem értve a
gvermekek napkdzbeni ellitasat — gyermekjoléti alapellitdsokat. A jogosultsigi feltételek
fenndlldsa esetén a szocidlis diagnozis kételezi a szocidlis, gyermekjoléti szolgdltatokat és
intézményeket. amelyek kistelesek a szolgdltatdsra vonatkozo igényt nyilvantartasha venni.

A fenticken til a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kitelezg feladata tandcsaddsok, ezen beliil:

* Pszicholbgiai tandcsadds biztositasa, mely a teljes jdrds lakossaga szamara elérhetd,
elozetes bejelentkezést kisvetben. Az intézményben tovabbra is | 16 pszichologus segiti
a lelki problémakkal kiizdé gyermekeket és felnstteket.

* Jogi tandcsadas - minden mésodik hét szerddjan 14 6ratol jogi tanfcsadast vehetnek
igénybe Nyirbdtorban és a jards telepiilésein é16 emberek.
A csaldd- és gyermekjoléti kizpontnak tovabbi specialis feladatai a jaras teljes kbzigazgatasi
teriiletén:

* kapesolattartasi ligyelet (sziilo-gyermek. nagyszillé-gyermek, testvérek) kazit.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7/B. § alapjan a szolgidltatds alapvetd célja a
gyermeki jogok biztositisa. A gyermeki Jjogokrdl sz6lo ENSZ egyezmény 9/3 pontja alapjan a
sziil5jét6l elszakadt gyermeknek joga van rendszeres, kiszvetlen, &6 kapcsolatot tartania a téle
kiiloin €16 sziiléjével is, ahol semleges és nyugodt kérnyezetet biztositunk.

o készenléti szolgdlat — informaciénvijtis a nyitvatartasi idon til az alabbi
telefonszamon: 06-70/332-3167 érhetd el.

Célja: A Csalad- és Gyermekjoléti Kizpont nyitvatartasi idején kivil felmeriild szocidlis
krizishelyzetekben tértén6 azonnali segitség, tandcsads. vagy tdjékoztatis nyijtasa.
A készenléti szolgdlat munkatérsa kizvetlen beavatkozast nem veégez.




Az aldbbi szolgdltatdsok elldtdsahoz nyijtunk segilséget:

csalddok dtmeneti otthona,

anvaotthonok,

hajléktalan elldtas,

bantalmazas esetén kriziskezeld elérhetdseg,
lelki segélyszolgdlat.

2025. évben a kizpont specidlis szolgaltatdsai koziil:

= Kapcsolattartasi figyeletet 228 alkalommal vették igénybe, ahol 35 ellatou
vonatkozasaban feliigyelt kapesolattartas volt hatérozat alapjan elrendelve.

. Jogi tanacsadast 22 alkalommal vette igénybe 25 f6.

i Telefonos készenléti szolgalatban 3 alkalommal keriil arra sor, hogy az ligveletet
biztosit6 szakembernek intézkednie kellett.

. Pszichologiai tandcsaddst 143 alkalommal vette igénybe 14 fo.

. Ovodai iskolai szocidlis segitd tevékenységet a szakemberek 2875 alkalommal
biztositottak.

Intézményiink milkddése sordn kiemelt figyelmet fordit a szakmai egyiittm{iktdések
erdisitésére. a partneri kapcsolatok fejlesztésére, valamint a munkatarsak folyamatos szakmai
kompetencia-fejlesztésére.  Ennek  érdekében  2025-ben intézményiink  szakemberei
Visdrosnaményban és Budapesten megrendezett szakmai konferencidkon vettek részt.
amelyek a lelki egészségvédelem. valamint a gyermekjogok jivojének aktudlis kerdéseit
dolgoztak fel. A konferenciak lehetdséget biztositottak naprakész szakmai ismeretek, innovativ
szemléletmodok és jo gyakorlatok megismerésére, amelyek hozzdjarulnak a szolgdltatas
szakmai szinvonalanak tovibbi erdsitéséhez. Intézményiink fontosnak tartja. hogy szakmai
milkiidése és szolgaltatdsi szemlélete igazodjon a folyamatosan viltozd tarsadalmi ¢és
szocidlpolitikai kornyezethez. valamint a gyermekeket és csaliddokat érintd aktualis
kihivasokhoz és szilkségletekhez.



Gondozotti Iétszam alakuldsa 2025. évbhen

A hatdésagi intézkedéshez kapesolodo esetmenedzseri tevékenységben érintettek
gondozotti létszim lebontisa telepiilési szinten:

2025, évi adatok

; Ideiglenes
Telepiilés Védelembe hatgzilyﬁ Nevf:':lés i Utogondozis Osszesen:
vett : vétel
elhelyezés
Bitorliget 6 ' . 19 - 25
Encsencs o0 - 16 - 106
Kisléta 49 - 5 - 54
Miriapocs 19 - | - 20
Nyirbator 132 15 98 | 246
Nyirbéltek 62 ' - 24 3 89
Nyirbogit 18 - 24 3 45
Nyircsiaszdri |8 - 9 - 27
Nyirderzs 9 - 10 = 19
Nyirgelse 15 3 18 . ' 36
Nyirgyulaj 17 2 13 - 32
Nyirlugos 3 - 4 I 42
Nyirmihalydi T2 12 149 4 237
Nyirpilis 68 7 20 : ! 95
Nyirvasvari 12 - 12 - 24
Ombily 19 n 4 - 23
Penészlek 32 | 8 - 41
Piricse 53 - 16 - 69
Pocspetri 2 - 12 - 39
Terem 10 - - - -
Osszesen: 765 40 462 12 1279

ftabldzat: Gondozotti lésedm alakulisa




Szakmai tevékenységek alakulasa
2025. évben

Védelembe vételhez kapesolodo
tevékenységek (elsd védelembe vételi
425
targyalason és feliilvizsgalati escibsn
targyaldson részvétel)
Nevelésbe vételhez kapesolodo
tevékenységek (feliilvizsgalati 110 esetben
targyalason részvétel)
Javaslattételek szama (védelembe vétel,
megelozd partfogis, ideiglenes hatilya
elhelyezés, neveléshe vétel, csaladba 617 esetben
fogadis iigyében)

Esetmegbeszélésen, esetkonferencian P
vald részvétel, esetkonzulticio SRR

Csaladlitogatisok szama 5893 esetben

7. tablazat: Szakmai tevékenységek alakulisa
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1. dbra: Tevékenységek Gsszehasonlitdsa 2024, 2023. években



A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kazpontban dolgozd esetmenedzserek. a feladatelldtas
ktivetkezd szintjén segitik a Jardsi Gyamhivatal munkdjat, a megalapozott, pontos, naprakész
adminisztracio elokészitésével a gyermekek védelme érdekében. Az elmilt évben a szakmai
tevekenységek szdma a javaslattételek tekintetében néte mely abbdl adadik, hogy a
problémakkal kiizd6 csalddok szama egyre nivekszik, sajinos azonban elmondhata, hogy a
Kozpontunk véleményétdl fiiggetleniil ezek a javaslatok nem minden esetben credményeznek
hatosagi dintést.

A gydmhatosiggal, a csaladsegitével és a jelzorendszer tagjaival az egyiittmiiktdés
0. Ez nagyban megkdnnyiti a terepen végzett munkat, valamint az adminiszirdciot és a
Javaslattételt is.

Kézpontunkban 2025, oktdberében a Szaboles-Szatmar-Bereg Varmegyei Korményhivatal
szakmai ellendrzést végzett, amely soran az aldbbi megillapitasokat tették:

A hatosdgi ellenérzés megallapitotta, hogy a Csalad- és Gyermekjaléti Kézpont mikadése tébb
terlileten nem felelt meg maradéktalanul a jogszabalyi eldirisoknak. Az ellendrzés soran
hianyossagokat tartak fel a személyi feltételek. a szakmai létszam biztositdsa, a munkakori
dokumenticio, valamint a kételezd képzések és tovibbképzések teljesitése terén.
Megdllapitasra keriilt, hogy az eldirt esetmenedzseri |étszam nem allt teljes kiriien
rendelkezésre, tovibba tobb munkatirs esetében hianyzott a sziikséges szakmai képzés vagy
annak igazoldsa. Az ellendrzés hidnyossdgot dllapitott meg a szupervizio biztositdsa és a
mediacios, konfliktuskezeld képzés teljesitése kapcsin is. A fenntartd az elsd ellendrzést
kdvetden t5bb intézkedést megtett, azonban az utéellendrzés sordn megillapitottak, hogy a
hidnyossigok egy része tovibbra sem keriilt teljes koriien megsziintetésre, Ennek
kiivetkeztében a hatosig a csalad- és gyermekjoléti kizpont szolgaltatisanak bejegyzését
ideiglenes hatalyiva madositotta 2027. december 19, napjdig. A hatdrozat ugyanakkor riégziti,
hogy a szolgéltatds hatdrozatlan idejii miikadési engedélye visszadllithatd, amennyiben a
fenntarté a jogszabdlyban el6irt személyi és szakmai feltételeket teljes kirilien biztositja. A
hatésig az intézkedések meghozatalakor figyelembe vette az ellitottak érdekeit, ezért a
szolgdltatas miikddésének fenntartisa mellett dontitt,

Az Emberi Eréforras Minisztériuma 2018. szeptember 1-t6l a Gyvt. 40/A. § (2) ag)
pontja értelmében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az altalanos feladatain tdl a gyvermek
csaladokban tirténd nevelkedésének elésegitése. a gvermek  veszélveztetettsépének
megelozése érdekében a gyermek igényeinek és szilkségleteinek megfeleld 6ndlld, egyéni és
csoportos specidlis szolgdltatdsokat, programokat nyujt, amelynek keretében dvoda és iskolai
szocidlis segitd tevékenységet biztosit a kiiznevelési és kizoktatasi intézményekben.

Az Gvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a gvermek veszélyeztetettségeének
megelozése érdekében a szocidlis segité munka eszkézeivel tamogatast nyijt a kiznevelési
intézménybe jaré gyermeknek. a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak.
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A feladategység legfobb jellemzoi:

Mindent egybefoglalva elmondhatd, hogy a szocidlis  folyamatok  egyik
legvaltozatosabb eszkbzeit haszndlja az dvodai-iskolai szocidlis segito. Egyeéni vagy
kiizosségfejlesztd foglalkozdsokat tart, megfigyel, elemez, tandcsokat ad. Ha képes €s szilkség
van ra, medial, facilitdl, konfliktust kezel, vagy megszervezi ezek biztositasat. Védi a
ayermekeket, tdmogatja a pedagdgusokat. segiti a szililokkel valé kommunikaciot. Barmelyik
szereplének is segit, a masik két szereplo is megtapasztalja annak dlddsos hatdsat. Az oktatasi
intézmény pedagogusaival Ssszehangolt egyltimikddésben hatékonyan tud beavatkozni
azoknal a problémdknal, amelyek az 6vodihoz, iskoldhoz kothetoek, és idoben, eredmenyesen
tud kozremilktdni azokban az esetekben, amikor elengedhetetlen a kiilsd, szakszer(
beavatkozds.

1.2. Az évodai-iskolai szocialis segitd tevékenység célja és alapelvei

Az dvodai és iskolai szociilis segitd tevékenység célja

Az bvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység célja, hogy timogassa a gyermekek ¢s tanulok
testi-lelki jolétét, segitse a sikeres beilleszkedést az ovodai €s iskolai kizisségbe. valamint
hozzajiruljon a veszélyeztetetiség megelézéséhez és csikkentéséhez. A szocidlis segitd
feladata, hogy eldsegitse a gyermekek harmonikus fejlodését, valamint timogassa a csaladokat
a problémik felismerésében és kezelésében.

A tevékenység célja tovabba az, hogy erdsitse az intézmény ¢és a csaladok kozotti
egylttmiikidést, valamint segitséget nyujtson a overmekek szdmdra a mindennapi nehézségek,
konfliktusok, krizishelvzetek kezelésében. Fontos cél a gyermekvédelmi jelzorendszer
hatékony miikodésének timogatdsa is.

Az Gvodai és iskolai szocidlis segité tevékenység alapelvei

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd munka soran kiemelt alapelv a gyermek mindenek
felett 4ll6 érdekének figyelembevétele, valamint a gyermek jogainak tiszteletben tartdsa és
védelme. A segitd tevékenység kidzéppontjaban a megelozes all, amelynek célja, hogy a
problémdk minél korabban felismerésre keriiljenck, s idoben megkezdtdhessen a timogatds.

Alapvetd elv a bizalom kialakitasa és megtartasa, amely elengedhetetlen a gvermekekkel
és a csaladokkal vald hatékony egyiittmiiktdéshez. A segité munka sordn fontos a diszkrécio.
az etikus szakmai magatartas ¢s az adatvédelem betartasa.

A tevékenység soran hangsilyos a partneri egyiittmikddes elve, amely az intézmény
pedagdgusaival, a sziilokkel, valamint a gyermekjoléti szolgdlattal és egyéb szakmai
szervezetekkel valo kozos munkidt jelenti. A szocidlis segitd feladata, hogy a gyermek és
csaladja szamdra elérhetdvé tegye a sziikséges tamogatasokat, informaciokat. szolgdltatdsokat,
valamint segitse Sket a megfeleld ellatérendszerhez valo hozzaférésben,



A szocidlis segitd tevékenység alapelve tovabbd az esélyegyenliség biztositisa, a
hdtranyok cstkkentése, valamint a gyermekek kozdsségi integracijanak timogatdsa. A munka
soran kiemelt cél a gyermekek szocidlis készségeinek fejlesztése, a konfliktuskezelés
tamogatisa ¢s a pozitiv kozdsségi kapesolatok erdsitése.

A tevékenység jogszabdlyi hattere és keretei

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység Magyarorszigon a gyermekvédelmi
rendszer részeként mikodik, amelynek alapvetd célja a gvermekek veszélyertetettségének
megelGzése, a problémik korai felismerése, valamint a gyermekek és csaladjaik tdmogatisa. A
feladatellitds jogszabdlyi hdtterét elsésorban a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi
igazgatisrol szol6 1997, évi XXXI. torvény (Gyvt.) hatdrozza meg.

A tevékenység a gyermekjoléti alapellatas keretében valosul meg. egyiittmikidésben az
ovodakkal, iskoldkkal, valamint a gyermekvédelmi jelzérendszer tovabbi tagjaival. A szocidlis
segitd munkdjat a gyermekek érdekeit szem elétt tartva, az intézményekkel valo folyamatos
kapesolattartds és egyiittmiikodés jellemzi.

A tevekenység szakmai szabdlyozasdt tovabba a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
biztositja, amely részletesen meghatirozza a gyermekjoléti szolgdltatdsok feladatait, mikadési
feltételeit, valamint az vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység alapvetd kereteit.

A feladatelldtds sordn kiemelt szerepet kap a gyermekvédelmi Jelzbrendszer
mikodésének tdmogatdsa, melynek célja. hogy a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
szilkséges intézkedések iddben megtorténjenek. Ennek érdekében a  szocidlis segitd
rendszeresen egyiittmilkidik a pedagdgusokkal, intézményvezetdkkel, a gyermekjoléti
szolgdlattal, valamint sziikség esetén mas tarsszervekkel (pl. védonéi szolgdlat, haziorvos,
gyamhatosag, rendérség).

A szocidlis segitd tevékenység keretein beliil megvalésulhat egyéni segitd munka,
csoportos foglalkozas, prevencids programok szervezése, tandcsadds, valamint a sziilok
tamogatdsa ¢s informacioval valo ellatdsa. A tevékenység célja minden esetben a gyermekek
biztonsdgos fejlodésének eldsegitése, valamint a csaladok segitése abban, hogy a gyermek
nevelése és ellitdsa megfeleld madon biztositott legyen.

Ellatasi teriiletink a Nyirbdtori jards 20 telepiilése, mely #sszesen 49 kiznevelési
intézmenyt ezen beliil 51 feladatellatdsi helyet foglal magaban. A 2025 év kezdetén 5 f5 Gvodai-
¢s iskolai szocidlis segitd kezdte meg a feladatellitast teljes munkaidében, majd az év kizepén
Juniusban csatlakozott a 6. kolléga is.

A teriileti closztas id6takarékossdg és a koltséghatékonysag figyvelembevételével lett
meghatdrozva.
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Kiirzeteink

1. kiirzet

Magyar Maltai Szeretetszolgélat Baldzs Janos Altaldnos Iskola és Ovoda: 245 fo
Koszisz Kirdlyfalvi Miklés Katolikus Altaldnos Iskola, Ovoda, Bolestde és Alapfoki Mivészeti
Iskola Pocspetri: 142 o

Koszisz Kiralyfalvi Miklos Katolikus Altaldnos lskola. Ovoda, Boleside és Alapfoka Miivészeti
Iskola Pdcspetri: 64 fé

Nyiregyhazi Egyhdzmegye Egyesitett Ovoda Ekes Viragszil Gortgkatolikus Tagévoedaja és Konyha
Miriapdces: 86 {0

Dudds Miklds Gordgkatolikus Két Tanitasi Nyelvi Altalinos Iskola és AMI Miriapoes: 215 6
Nyirbatori Kerekerdd Ovoda Szazszorszép Tagovoddja: 77 fo

Nyirbatori Kerekerdi Ovoda: 181 6

Nyirbatori Kerekerdd Ovoda Nyitnikék Tagdvodija: 81 6

()sszesen 1091 fé 4 telepiilésen 9 intézményben

Mitészalkai Szakképzési Centrum Bethlen Gibor Technikum Szakképzi Iskola ¢s Kollégium
Myirbdtor: 373 {6

Mitészalkai Szakképzési Centrum Bethlen Gabor Technikum Szakképzd Iskola és Kollégium
Nyirbdtor: 24 1

Nyircsaszari-Batorliget-Terem-Nyirderzsi Altaldnos Iskola Nyiresdszari: 67 o
Nyiresasziri-Batorliget-Terem Kozségek Kozos Ovoda Nyiresaszari: 22 fi

Kislétai Gyiingyszem Ovoda és Bolcsdde Szivarvany Tagévodija Nyirderzs: 13 fo
Encsencs-Penészlek-Nyirvasviri Altalinos Iskola Nyirvasvari Tagintézménye: 107 {6
Nyirvasviri Ovoda, Konyha és Boleside: 71 fa

Nyirgyulaji Kossuth Lajos Altaldnos Iskola: 128 fo

Nyirgyulaji Gesztenye Ovoda, Bolcsode és Szocidlis Szolgaltato Kdzpont: 78 &

Osszesen: 883 i 5 telepiilésen 9 intézményben



3. kiirzet

Nyirbétori Magyar-Angol Kéttanitistnyelvii Altaldnos Iskola: 345 fo
Nyirbogat Vintus Istvin Altaldnos Iskola: 242 £

Nyirbogdti Mesekert Ovoda, Biilesade és Konyha: 120 fo

Edtviis Jozsef Altalanos Iskola Piricse: 201 5

Mesekert Ovoda, Bélcside és Konyha Piricse: 92 @

LEONARDO MEDIA AKADEMIA Gimnizium, Szakgimnazium és Altalanos Iskola Nyirbétori
Tagintézmeénye: 186 fo

Osszesen: 1186 16 3 telepiilésen 6 intézményben

4. kirzet

Nyircsdszari-Batorliget-Terem-Nyirderzsi Altaldnos Iskola Teremi Telephelye: 48 16
Nyiresaszari-Batorliget-Terem Kozségek Kozos Ovoda Teremi tagintézménye: 14 {8
Bithory Anna Reformatus Altaldnos Iskola és Ovoda: 414 8

Bithory Anna Reformatus Altaldnos Iskola és Ovoda: 139 fi

Nyirbétori Eltes Matyas Ovoda, Altaldnos Iskola, Szakiskola. Készségfejleszto Iskola, Kollégium,
Egységes Gyogypedagogiai Médszertani Intézmény: 245 fi

Nyirbitori Eltes Matyas Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejlesztd Iskola, Kollégium,
Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani Intézmény: 72 fo

Nyirbitori Eltes Métyds Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejleszté Iskola, Kollégium.
Egységes Gyogypedagogiai Mddszertani Intézmény: 22 fi

Nyiresaszari-Batorliget-Terem-Nyirderzsi Altalinos Iskola Batorligeti Telephelye: 23 fo
Nyiresdszdri-Batorliget-Terem Kozségek Koziis Ovoda Batorligeti tagintézménye; 10 fo
Osszesen: 987 fii 3 telepiilésen 9 intézményben

3. kirzet

Encsencs-Penészlek-Nyirvasviri Altalinos Iskola Penészleki Tagintézmény: 78 fo

Penészleki Mici Macks Ovoda: 38 f6
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Nyirbélteki Szent Laszlo Altalinos Iskola Ombdlyi telephelye: 10 16

Nyirbélteki Gyongyszem Ovoda, Konyha és Kizségi Kanyvtar Ombilyi Telephelye: 9 16
Encsencsi Szizszorszép Ovoda és Konyha: 68 fo

Encsencs-Penészlek-Nyirvasviri Altalanos Iskola: 125 {0

Nyirbélteki Szent Liszlo Altalinos Iskola: 208 6

Nyirbélteki Gyongyszem Ovoda, Konyha és Kozségi Konyvidr: 146 {5

Nyirmihélydi Petofi Sandor Altalanos Iskola: 272 fo

Nyirmihalydi Eszterlinc Ovoda és Konyha: 100 fo

()sszesen: 1054 o 5 telepiilésen 10 intézményben

6. kiirzet

Bathory Istvan Katolikus Ovoda Két Tanitisi Nyelvii Altaldnos Iskola és Gimndzium: 613 o
Bathory Istvin Katolikus Ovoda Két Tanitdsi Nyelvil Altalanos Iskola és Gimndzium: 81 16
Nyirgelsei Kiilcsey Ferene Altalanos Iskola: 55 6

Myirgelsei Nyitnikek Ovoda és Konyha: 42 {6

Szent Péter és Pdl Gorogkatolikus Altaldnos Iskola: 334 fo

Szent Péter és Pal Girigkatolikus Ovoda: 124 6

Kislétai Gytingyszem Ovoda és Bélcside: 44 fo

Dr. Jésa Istvan Altaldnos Iskola Kisléta: 67 fo

()sszesen: 1360 6 4 telepiilésen 8 intézményben

Mindiisszesen 6561 gyermek tartozik a feladatellatis teriiletéhez. A gyermekictszam
egyharmad részét a Nyirbatorban talalhato kilenc koznevelési intézmeény ¢s azok
tagintézményei teszik ki, amely 1945 gyermeket jelent.

Feladataink kizé tartozik:
Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd feladata, hogy tdmogassa a gyermekek testi-lelki

jollétét, valamint segitse az Gvodai és iskolai kiziisségekben felmeriils szocialis és életvezetesi
problémak kezelését. Munkank soran egviittmiikodiink a gyermekekkel, a szillokkel és a
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pedagogusokkal annak érdekében. hogy a gyermekek fejlodése biztonsdgos ¢s tamogato
kérnyezetben valdsuljon meg.

A gyermekekkel végzent tevékenységiink sordan kiemeh figyelmet forditunk a
beilleszkedési nehézségek, magatartasi problémak, konfliktusok, illetve szorongésos tiinetek
felismerésére és kezelésére. Egyéni segitt beszélgetések keretében timogatjuk a gyermekeket
a problémaik megoldasaban, sziikség esetén pedig kizvetitiink a gvermekek kozou kialakult
konfliktushelyzetekben., Fontos feladatunknak tartjuk az iskolai bdntalmazds és zaklatds
megeldzését, valamint a gyermekek védelmét veszélyeztets helyzetek felismerését és kezelését,

A csaladokkal valé kapesolattartds szintén kiemelt része munkanknak. A sziilok szamdra
tandcsadast nydjtunk nevelési, életvezetési vagy szocidlis problémak esetén, valamint
segitséget adunk abban, hogy a megfelels elltasokhoz és szolgaltatisokhoz hozziférjenek.
Indokolt esetben kapcsolatot tartunk a gyermekjoléti szolgdlattal, és jelzést tesziink,
amennyiben a gyermek veszélyezietettsége meriil fel.

A pedagogusok munkajat rendszeres konzulticiokkal és esetmegbeszélésekkel segitjiik.
Tamogatdst nyljtunk szémukra a problémas helyzetek kezelésében, valamint javaslatokat
fogalmazunk meg a gyermekek és kisziisségek hatékonyabb tamogatdsa érdekében.

Munkénk része a prevencids tevékenységek szervezése és megvalositasa is. Ennek
keretében csoportfoglalkozdsokat és programokat tartunk, amelyek célja tibbek kozitt a
konfliktuskezelési készségek fejlesztése, a kiizosségépités, valamint az egészséges életmadra
€5 a biztonsdgos internethaszndlatra vald nevelés. Fontosnak tartjuk, hogy a gyermekek olyan
készségeket sajatitsanak el, amelyek segitik ket a mindennapi nehézségek kezelésében,

Feladataink elldtdsa sordn folyamatosan egyiittmiikodiink az intézményen beliili és kiviili
szakemberekkel (pl. gyermekjoléti szolgdlat, csalddsegitd, védons, pszichologus), és szilkség
esetén a jelzOrendszer tagjaként is eljarunk.

Osszességében az 6vodai és iskolai szocidlis segito tevékenysége komplex tamogatdst
nyujt a gyermekek szdmdra, és hozzijarul a nevelési-oktatdsi intézmények biztonsigosabb,
elfogadobb €s timogatobb légkirének kialakitasdhoz.

Egyéni segité beszélgetés, csoportfoglalkozisok, kiiziisségi munka

Szocidlis segitéként munkénk harom {3 teriiletre oszlik: egyéni, csoportos és kiziisségi
munka. Mindhdrom szint fontos szerepet jtszik abban. hogy a gvermekek érzelmi. szocidlis
¢s fejlodeési igényeit hatékonyan tudjuk timogatni.

Egyéni segitd beszélgetés:

Az egyeni munka sordn a gyermekekkel személyre szabott foglalkozasokat tartunk, amely
lehetdséget ad arra, hogy megismerjiik problémaikat, érzéseiket és nehézségeiket. Egyéni
beszélgetések keretében timogatjuk ket a beilleszkedési problémék, szorongis, magatartasi
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nehézségek vagy csaladi problémak kezelésében. Ezen a szinten biztositjuk a titkos, bizalmas
légkort, ahol a gyermekek megnyilhatnak. és ahol személyre szabott tandcsokat. segitséget
kaphatnak.

Csoportos munka:

A csoportos foglalkozasok lehetoséget teremtenck a gyermekek szocidlis készségeinek
fejlesztésére és a kozbsségi ¢lmenyek erositésére. Ilyen foglalkozdsok keretében dolgozunk
példaul a konfliktuskezelési készségek. kommunikdcio, egyiittm{ikddés, empdtia €s Gnismeret
fejlesztésén. A csoportos munka soran a gyermekek megtanuljdk, hogyan kezeljek a
csoportdinamikabol adodo helyzeteket, es hogvan tamogathatjik tdrsaikat a mindennapi
nehézségek soran.

Kizisségi munka:

A kizosségi szintil tevékenységek célja a gyermekek és a teljes intézményi kozdsség
jéllétének elésegitése. Ebbe beletartozik példaul a kiizOsségépitd programok szervezése, illetve
az azokban valo aktiv részvétel, iskolai prevenciés programok (pl. bullying megeldzés,
epészséges  életmdd, internetbiztonsdg) lebonyolitasa. A kiziisségi munka sordn a
pedagogusokkal és a csaladokkal is szoros egviittmiikodésben dolgozunk, hogy minden
gyermek biztonsagos és tamogatd légkdrben fejlodhessen.

()sszességében az egyéni, csoportos €s kiizosségi munka egymdst kiegészitve biztositja,
hogy a gyermekek komplex tamogatist kapjanak, €s hogy a szocidlis segitd tevékenység
hatékonyan jaruljon hozzéa a gyermekek jolétchez es fejlodéséhez.

Ellatotti létszamunk 2025. évben:

A Nyirbdtori Jaras nevelési és oktatdsi intézmények vonatkozasaban a 2025-0s évben a 6
Svodai és iskolai szocilis segité 835 alkalommal nyujtott segitséget, és bsszesen 9324 személyt
tudott elérni, egyéni, csoportos vagy kizdsségi tevékenységekkel.

A targvévben a Nyirbatori jards intézményeiben megvaldsuld dvodai és iskolai segitd
tevékenység tekintetében a segitd alkalmak szama, valamint az elldtasban részesiilo gyermekek
létszama az eldzd évhez viszonyitva csikkenést mutatott.

Az adatok alakuldsa dsszefliggésben allhat az intézményi gyermeklétszim viltozasaval.
az elltasi igények modosuldsaval, tovdbbé a feladatellatas szervezésében és az intézményi
struktiirdban bekovetkezett atrendezddésekkel. Az esetlegesen pdrhuzamosan mikddo
tamogato szolgaltatdsok megjelenése szintén befolyasolhatta az igénybevétel mérteket.

Az ellatotti létszam csokkenéséhez hozzajarult az a szakmai dintés is, amelynek
értelmében a csoportfoglalkozasokat kisebb létszammal szerveztiik. Tapasztalataink szerint ez
a forma hatékonyabb egyéni bevonadast, aktivabb részvételt €s mélyebb feldolgozast tesz
lehetdvé, eziltal eredményesebb szakmai munkat biztosit.



Az elmilt évben emellett ndvekedett az egyéni segité beszélgetések aranya is. Az egvéni
esetkezelések szakmailag indokolt erdstidése ugyanakkor a statisztikai létszdmadatokban
kevésbé jelenik meg, mivel ezek a folyamatok intenzivebb, de kevesebb gyermeket érintd
tamogatasi formdt jelentenek.

A szakmai tevékenység a beszamoldsi idoszak teljes egészében folyamatosan biztositott
volt, a jelzések és megkeresések kezelése minden esetben, hatdridében és a szakmai
protokolloknak megfelelden tértént. A tapaszialt csikkends igy elsésorban az igénybevételi
mutatok €s a modszertani fokusz véllozdsaval magyarizhat6, és nem a szakmai munka
szinvonalanak alakuldsaval hozhato Gsszefliggésbe.

Az intézményekben tapasztalt problémaik, anomaliak

A jarasban jellemz6, hogy hdtrinyos és halmozottan héatranyos helyzetii telepiilések is
tarkitjak a teriiletet. A jdrdsszékhellyel egyiitt 20 telepiilés taldlhaté a feladatellatasi teriileten,
az ehhez tartozo intézmények szdma 49 és ezen belill a feladatellatdsi helyek szama 51, valamint
a hozza tartozo gyerekek szama 9324 {6.

A feladatelldtas sordn szamos problémaval taldlkozunk, amelvek mind a gyermekeket,
mind a csalidokat és az intézményt érinthetik. Gyakran szembesiilink beilleszkedési
nehézségekkel, szorongdssal, magatartisi problémakkal, valamint a gyvermekek kozitti
konfliktusokkal. El6fordul, hogy a gyermekek béntalmazasnak, zaklatisnak vagy mas
veszélyezteth helyzeteknek vannak kitéve. amelyek kezelése kiilonds figyelmet igenyel.

A csaladokndl gyakran taldlkozunk anyagi, szocialis vagy életvezetési problémakkal,
amelyek kozvetleniil befolydsoljak a gvermekek mindennapjait és fejlodését. Emellett
elofordulhat, hogy a sziilok timogatdsa és bevondsa nehézségekbe litkozik, ami a problémak
megolddsat is lassitja.

Az intézményi kornyezetben is adodhatnak nehézségek, példéul kommunikacios
problémak pedagogusok és gyermekek, illetve pedagogusok és sziildk kozitt, valamint a
csoportdinamikabol eredd konfliktusok kezelése. A kiilonbdzé problémak bsszetettsége és
egyidejii eléforduldsa miatt munkénk gvakran kihivasokkal teli, ugvanakkor kiemelten fontos,
hogy minden esetben a gyermekek érdekeit tartsuk szem eldtt, és egyiittmiikbdve keressiik a
legmegfelelébb megoldasokat.

A gyerekekre jellemz0, hogy magatartdsukban jelentkezik az alulszocializilodottsag, a
motivélatlansig, az agresszio és a rossz csalddi hattér, valamint a nem megfeleld viselkedési
minta €s egyre inkabb né a szill6i elhanyagolds. A legtébb problémat sok esetben az okozza,
hogy a hatranyos helyzetii telepiiléseken a sziilok nem tudjdk biztositani a gyerekek tanulmanyi
elomeneteléhez sziikséges elméleti hdtteret, ennek & oka az aluliskolazottsdg és a
szociokulturdlis ériékekb6l fakadé kiilonbségek. A tanuldsi nehézségekkel kilzdé gyerekek
tébbségének nem a mentalis képességei képeznek akadalyt az iskolaban, dvodaban feladataik
¢s tanulmdnyi kotelezettségeik teljesitésében, hanem az otthoni kérnyezet. A csalad
kdriillményei, legyenek azok anyagi, erkdlcsi, vagy csak a csalad nevelési elveiben mutatkozé
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eltérések és hianyossagok, anomalidk. Rendszeresen eldfordulo probléma a dohanyzas,
alkoholproblémakkal kiizdd szillok, dizdjner drogokat fogyasztd csaladtag vagy kizeli rokon,
nehéz koriilmények, stlyos. a csaladot érintd anyagi problémdk, amelyek a gyerekek
viselkedését és tanulmanyi teljesitményét erbsen befolydsold kiilsé tényezok, tehat csalad, mint
elsddleges nevelési szintér nem minden esetben latja el funkcigjat, A tarsadalmi és kiizisségi
kohéziok Bsszeférhetetlensége is szerepet jdtszik az intézményekben a gyerekekkel sszefliggd
szocidlis, mentalis és magatartasi probléméak megjelenésében. A tapasztalataink azt mutatjak,
hogy két nagvon fontos tevékenység segitheti a gyerekek problémainak megoldisihoz vezetd
irAnymutatast, a segité beszélgetés és a csoportfoglalkozasok. A segité beszélgetések sordn az
elsd talalkozds megalapozza a segitd és a gyerek kapcsolatat. A gyerekek egy akkor még idegen
embernek konnyebben, nyiltabban beszélnek a problémdikrol, azok okdt kdztsen meg lehet
vitatni, meg lehet taldlni a probléma forrdsit és megfelelé kommunikécioval, célkereséssel a
gyereket motivaltta lehet tenni az ot érintd tGbb teriileten is. A esoportfoglalkozasok abban
tudnak segiteni, hogy a rossz, hanyag magatartasi gyerekeket egy homogén csoportba bevonva
alkalmassé tenni a normakévetd magatartas elsajatitishoz. A gyerekek konfliktusaik kezelésére
legtbb esetben erdszakot akkor alkalmaznak, ha més eszkdzzel nem tudnak szamukra kedvezd
eredményt elérni. Elsosorban ez annak tudhaté be, hogy a kommunikaciojuk felszines, a jelen
digitalis kornak megfelelden szegényes szokincsil, logikailag felépitetlen. Az elobbi
hidnyossagokbél az kovetkezik, hogy a verbdlis kommunikaciojuk €s problémamegoldo
képességiik fejletlen.

A nevelési-oktatési intézményekben jelentkezd problémak korcsoportos bontdsban

A 3-6 éves korosztaly szocializicids készségek terén a hatranyos helyzetl telepiiléseken
hidnyosak, az 6vodai nevelés elsd évében az Gnallosdg kialakitisa okoz nehézséget az
dvodapedagdgusok szamdra. A koresoportra jellemzo tovabbd, hogy a verbilis kommunikacié
terén a gyerckek fejlodése elégtelen, a gyerekekkel, sziilokkel torténd beszélgetések sorin azt
dllapitottuk meg, hogy a digitalis, okos eszktzok haszndlata elterjedt a csaladok kdrében, mint
nevelési eszkiz, amely a személyes kontaktus hosszit és mindséget s jelentOségét negativan
befolydsolja, ezaltal a gyermek kommunikécidja nem fejlodik, torzul, nem képes a megfeleld
dnkifejezésre.

Altalanos iskolds korcsoport. 7-13 éves korosztily szdmdra az iskola, mint nevelési
szintér, nem jatszik jelentbs szerepet. A szocializacios szakaszokbol eredd hianyossagok
alapvetien meghatérozzak a gyerek és az iskola viszonydt. Azoknal a gyerekeknél, ahol a csalad
szAmdra prioritdsa nincs az iskoldnak, jelentkeznek a magatartdsi problémék. A csaladok
életvitele tilnyomo részt jellemzden nem normakovetd, nehezek az anyagi kiriilmenyek, vagy
a szlilék egyméshoz valo viszonya elégtelen, igy a gyerek az adott minta szerint szocializalodik,
amely sok esetben tarsas kapcsolataikon, viselkedésiikon mutatkozik leginkabb. Erkdcsi
szempontbol megkozelitve a gyerekek szdmdra az internet jelenti a forrdst kivancsisagaik
kielégitésére, igy nem megfeleld informacidk birtokdban probaljék ki magukat tarsas vagy
parkapcsolati téren és az ebbél adodo konfliktusok és problémék tovébb torzitjik a gyerekek
erkdlesi fejlodesét.
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Az intézményekben a prevencidra fektetett hangsily nem elegendd ahhoz. hogy adott
esetben azokban az intézményekben, ahol a problémak rendszeresen és nagy szamban
jelentkeznek. Az intézményi rend, illetve a nevelésre, oktatdsra fordithato idékeret teljesen ki
van tBltve, a tanmenetbe integralt prevencios tevékenységek kis szdamban szerepelnek.

A koizépiskolai korcsoport, 14-18 éves korosztilyndl tapasztalt hidnyossagok, amelyek a
veliik kapcsolatos problémikkal vannak tsszefiiggésben a kivetkezok:

Az altaldnos iskolai tanulmdnyaik alait jelentkezd magatartasi problémakat tovibb
gorditik a kozépiskoldba. Ennek kiivetkeztében tanulmanyi teljesitményiik nem elégséges
ahhoz, hogy megfeleloen teljesitsék kitelezettségeiket. Fokozadik a motivilatlansag érzése, igy
a felhalmozott hatranyokat mar nem képesek, vagy nem akarnak képessé vélni arra, hogy
behozzik, ennek kivetkeztében lemorzsolodnak és a tankdtelesség korhatarat dtlépve elhagyjak
az iskola intézményét.

Az ovodai-és iskolai szocidlis segité tevékenység célja, hogy a fent emlitett problémakra
az intézmenyekkel egyiittmiikddve, kozos stratégiai alapokkal, célokkal a gyerek, egyén, sziilo
¢s csalad érdekeit szem el6tt tartva oldja meg vagy kezelje.

Sziikségesnek tartandnk:

Véleményiink és tapasztalataink szerint fontos lenne tibh gyvermekpszicholdgust
alkalmazni az 6vodékban és iskolikban, hogy gyorsabban és személyre szabottabban tudjuk
kezelni a gyermekek érzelmi és viselkedési problémait, valamint hatékonyan tudjunk reagdlni
a krizishelyzetekre. A pszichologusok jelenléte a pedagogusok és szocidlis segitok munkajat is
tamogatja, igy a gyermekek fejlédése biztonsdgosabb és timogatdbb kdrnyezetben valosulhat
meg. Jelenleg a gyermekpszicholégusok szama nem tudja kielégiteni a felmeriilé igényeket. A
tapasztalatunk az, hogy tobb esetben alkalmazhato lenne csaladterdpia, amely adott esetben a
gyermeket frusztrald csalddi viszonyok vonatkozasaban enyhitenék a gyermek viselkedési
problémdit. A csalddterapia ravildgitana arra is, hogy a sziilé dltal alkalmazott nevelés milyen
mértékben befolyasolja negativan a gyerek lelki és erkolcsi fejlodését és arra, hogy milyen
viltoztatdsok szitkségesek ahhoz, hogy a gyermekkel tirténd egyiittmiiksdés eredményes
legyen minden olyan szintéren, ahol normaszegs magatartast tanisit, képességeihez mérten alul
teljesit vagy motivalatlan.

Ugy latjuk. hogy munkank hatékonysigdt tovabb erésitené. ha rendszeresen részt
vehetnénk szakmai képzéseken. kiiléndsen a gyermekpszichologia, a konfliktuskezelés, a
krizisintervencio. a prevenciés programok vezetése és a csaladtamogatds teriiletén.

Ezek a képzések segitenének abban, hogy még tudatosabban és célzottabban tudjuk
timogatni a gyermekeket, valamint, hogy a mindennapi munkank sordn felmeriilé helyzetekre
magabiztosabban és felkészilltebben reagéljunk. Meggyézddésiink, hogy a folvamatos szakmai
fejlédés hosszi tdvon a gyermekek jolétét és biztonsagat szolgélja.
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Nehézségeink voltak 2025-ben

A munkénk soran szamtalan kiilénbz problémaval taldlkoztunk intézményi, csoportos
és egyéni szinten is. A megoldasok kidolgozasdba az intézményt és a pedagogusokat, tanarokat
is bevonjuk, kozisen levont konzekvencidk alapjan dllitjuk Ossze a stratégiai elemeit a
megoldandé problémahoz kapesolodo feladatoknak, szem elott tartva a célt és a gyerek érdekeit
is.

Ovodai és iskolai szocidlis segitéként a kollégakkal nap, mint nap, szimos nehézséggel
talalkozunk a munkank sordan. A leggyakoribb problémat az jelenti, hogy sok gyermek olyan
csaladi hattérbol érkezik. ahol a sziilok tilterheliek, anyagi vagy lelki gondokkal kiizdenek,
emiatt pedig a gyerekek érzelmi biztonsaga sériil. Gyakran tapasztaljuk, hogy a gyermekeknél
viselkedési problémak. szorongds, agresszié vagy visszahlizodas jelenik meg, ami az dvodai
vagy iskolai kozisségben is komoly kihivast okoz.

Sok esetben taldlkozunk elhanyagolassal, hidanyos gondoskoddssal, valamint olyan
¢lethelyzetekkel, amikor a gyermek alapvetd szitkségletei sincsenek teljesen kielégitve. Ezek a
problémék gyakran egyiitt jarnak tanulasi nehézségekkel, koncentracios problémakkal, illetve
a kizosségi szabalyok betartasdnak hianyaval. A gyermekek sokszor nem tudjak megfelelden
kezelni az indulataikat, nehezen alakitanak ki barati kapcsolatokat, és gyakoriak a konfliktusok
tarsaikkal.

A munkénk sordn azt is tapasztaljuk, hogy sok sziilé nem nyitott az egyiittmikdésre,
vagy bizalmatlan a segit6 szakemberekkel szemben. Eléfordul, hogy a problémakat tagadjak,
vagy nem ismerik fel a gyermek nehézségeinek silyat. Emiatt sokszor nehéz elérni, hogy a
csalad idGben megfeleld timogatist kapjon.

A kollégaimmal gyakran kilzdiink azzal is, hogy az intézményen beliil nem minden
esetben egyértelmii a szerepiink és a lehetdségeink. Sokszor til nagy elvarasok fogalmazodnak
meg felénk, mikizben a rendelkezésre dll6 id6 és kapacitds korlatozott.

Gyakran tapaszialjuk azt is. hogy 1bb gyermek higiénes allapota nem megfeleld.
Eléfordul, hogy a gyermekek koszos ruhdzatban érkeznek az intézménybe, nem rendszeresen
fiirdenek, hajuk, kirmiik apolatlan, illetve gyakori a kellemetlen testszag is. Ezek a problémaik
nemcsak a gyermek egészségét veszélyeztethetik, hanem a kbzisségbe valo beilleszkedésiiket
is megnehezitik, hiszen a tarsaik részérdl kirekesztéshez, csifolodashoz vezethet. Sok esetben
a higiénés hidnyossagok hatterében a csaldd tilterheltsége, elhanyagolis vagy anyagi
nehézségek dllnak, amelyek miatt a gyermek alapvetd sziikségletei sem mindig biztositottak.

Osszességében elmondhatd, hogy ovodai és iskolai szocialis segitoként a legnagyobb
kihivast az jelenti, hogy a gyermekek problémdi sokszor a csaladi kirnyezetbol erednek, és
ezek hosszil tavi megolddsa Osszetett, (obh szerepld egylittmikodését igényli. Mi meégis
igveksziink minden esetben a gyermek érdekeit szem el6tt tartva tamogatast nyujtani, segiteni
a beilleszkedést, és erdsiteni a csalddokkal vald kapesolatot.



A kbzpontban vigzelt tevékenységeink:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontra nehezedd plusz feladatok elldtdsiban segitséget
nyljtottunk.

- Segitséget nydjtottunk a sziinidei étkeztetés lebonyolitasiban, amely sordn
kizremilkddtiink a gyermekek elldtasanak megszervezésében és a  folyamat
gordiilékeny miikidésének biztositasiban.

- Részt vettlink a véros altal szervezett nyari taboroztatdsban is. ahol segitettitk a
programok megvalositasat, a gyermekek feltigyeletét, valamint tamogattuk a kiziisségi
egyiittmikddest és a beilleszkedést.
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1.3. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat Csaladsegitok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat feladatait tovabbra is | fo szakmai egységvezetd és 3 16
csalddsegitd latja el. 2025. februarjdban 1) csaladsegitd munkatdrs felvételére keriilt sor, mivel egy
kollégank munkahelyvaltis miatt tivozott. Ez a létszamban érdemi vdltozist nem hozott.
Szolgdlatunkat 2025-ben is ugyanazok a célok €s feladatok jellemzik, mint a korabbi években.
2025-ben sikeresen befejezddott épiiletink teljes korii feldjitasa, renovilasa, amelynek
kszonhetden 2025, augusztus elejétdl ismételten a Nyirbator, Vir utca 1. szam alatt talalhatd a
székhelylink.

Telepiilési adatok:

Nyirbdtor varosban €lo

0— 17 évesek szama: 2.126 6
A véroslaké népesség szama: 12.089 16

Nyilvantartott kiskoriak szima 2025.12.31-én:

o veszélveztetettként nyilvantartott kiskortiak szama: 132 6
o alapellatas keretein beliil szocialis segitd munkit vegeztiink: 114 6
e gondozisban érintett csalddok szdma 118 csalad

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitoi a csaladgondozason kiviil gy [élfogadast
tartanak minden héten hétfd és csiitortoki napokon 8% 6ratol 15% 6rdig. 2025. év folyamain
ssszesen 1047 kliens, 4655 alkalommal jelent meg {gyfélfogadasi idoben. A szolgaltatas
ioénybevétele dnkéntes, amely sordn tovdbbra is igyeksziink széleskori szolgdltatast nyujtani a
kliensek szamara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a kiilonbbzo gondozdsi formdk keretében megjelendk, €s az

egyszeri segitséget kérdk szamara az alabbi szolgdltatasokat nytjtotta:
= Informéciényujids: 105
»  Segitbbeszélgetés: 26
» Tandcsadas: 62
» Kriziskezelés: 0
= (Jgyintézéshez segitségnyjtas: 1411
«  Kzvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (természetbeni, pénzbeli, s epyéh): 197
=  Esetkonzultcio: 794
» Esetkonferencia: 11
» Esetmegbeszélés: 7
» (saladlatogatas: 3945
=  Adoménykizvetités: 190
= Kornyezettanulmany elkészitésében vald kiszremilkidés: 81
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Ugyfélfogadasi és egyszeri esetkezelések
szolgéltatatdsai (alkalom)

81 -\105 26 0 B informacidnyjtds

¥ segitd beszélgetés
kriziskezelés

¥ tandcsadas

B Ugyintézéshez
segitségnyljtas

o kbzvetités

B esetkonzulticio

W esetkonferencia

esetmegbeszélés

u csaladlatogatas

2.dbra: Ugyfélfogadés és egyszeri esetkezelések szolgdltatasai 2025-ben

A gyermekek esaladban térténd nevelkedésének érdekében

Szolgdlatunk munkatdrsai a 2025. évben is aktivan kozremiikodtek a telepiilési dnkormédnyzat
dltal — a jogszabalyi eléirdsoknak megfelelden — megszervezett sziinidei gyermekétkeztetés
lebonyolitdsdban, valamint az ehhez kapcsolodd adminisztrécios feladatok elldtasaban.

A programban a telepiilésen €l hatranyos helyzetii, halmozottan hétrnyos helyzetd, illetve
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek vehettek részt. A meleg étel
biztositdsa ebben az évben is az Onkormanyzat konyhdjan, valamint a Mosoly Sziget Biztos Kezdet
Gyerekhazban tisrtént.

A sziinidok alatt zajl6 étkeztetés zavartalan megvaldsitisiban — kiilondsen a meleg étel
kiosztasaban — az dvodai és iskolai szocidlis segitoink rendszeresen részt vettek, ezzel is
hozzijérulva a program hatékony és gordiilékeny mikadéséhez.
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Nyirbitorban a sziinidei gyermekétheztetést igénybe vevik szama:

| Sziinidei étkeztetés

6716 67fd

W tavaszi
W ryar
Wil
| ® i
206 fo

3.dbra: Sziinidei étkeztetésben részeslild csalidok szdma
A sziinidei gyermekétkeztetéshez kapesoloddan:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatdrsai nydri jatszohazat szerveztek a Mosoly
Sziget Biztos Kezdet Gyerekhazban 4300 Nyirbator. Jézsef Attila u. 25 szam alatt, minden kedden
8-10 ordig. melven dtlagosan 10-12 gyermek vett részt.

Szolgdlatunk kezdeményezésére a hozzdank forduld alacsony iskolai végzettséggel
rendelkeza felnotteknek, illetve a mar nem tankdteles kord fiatalkoriaknak inditott képzést a
Bolyai Janos Gimndzium. A 2025/2026-o0s tanéy vonatkozdsdban a beiratkozott tanulni és
tovabbtanulni vagyok szama révén sikeresen inditottak az iltaldnos iskola 7. és 8. osztily
megszerzésére iranyulo képzést, valamint az érettségi megszerzésére is nagy az érdeklodés. Az
oktatds helyszine tovabbra is 4300 Nyirbator, Edesany4k utja 7.

A veszélyeztetettség megelozésének érdekében a jelzdrendszerrel valo kapesolattartas folyamatos.

2025. évben érkezett jelzések
elzire eri ta Jelzések szima
Karhaz |
Védondi Szolgalat 41
Allampolgdri 2
Mas telepiilés Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlata 8
Kéznevelési- és kizoktatasi intézmények 244
Rendorség 20
Partfogd z
" Osszes jelzések szdma 316
Ebbdél felnétt kord lakossal kapesolatban tett jelzések szama: 15

8.tabldzat: 2025. évben érkezett jelzés
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A legtibb jelzés (244 db) az oktatisi intézmenyektdl érkezett, elsésorban a Nyirbatori
Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvii Altaldnos Iskolabol. Ezek tilnyomo része tovibbra is az
igazolatlan iskolai mulasztasokra vonatkozik. Ezen feliil gyakran el6fordul. hogy a sziilok nem
tesznek eleget sziiloi kitelezettségeiknek, illetve nem miiksdnek megfelelden egyiitt az oktatasi
intézményekkel, az osztalvfonokikkel és a pedagdgusokkal. Gyakori probléma, hogy nem
vesznek részt a szill6i értekezleteken és fogad6ordkon, amelyek lehetéséget biztositananak
szamukra, hogy tajékozodjanak gyermekiik iskolai ¢letérdl, magatartasarol és tanulmanyi
eredményeirdl.

A jelzélapokon a mulasztasok mellett sok esetben szerepel magatartdsi és viselkedési
probléma, nem megfeleld szemelyi higiénia, valamint — bar csikkend szamban — tovabbra is
elofordul fejtetvesség. A fejtetii elleni készitmények aranak jelentés emelkedése tovibbi anyagi
terhet ro a mar eleve nehéz helyzetben €16 csaladokra.

Az eldzd évekhez képest az iskolabd| érkezts Jelzések szima Osszességében csiikkent.
Ennek egyik feltételezhetd oka, hogy az intézmények igyekeznek a problémakat hazon belil”
kezelni, illetve megoldast taldlni a sikeres végkifejlet érdekében. Szolgalatunk csaladsegitoi
természetesen tovidbbra is segitséget nyijtanak azokban az esetekben. amikor a felmeriils
problémak meghaladjik az iskola hatdskérét vagy kompetenciajat.

Fontos megjegyezni, hogy a jelzélapokon gyakran pontatlan lakeimadatok szerepelnek. Bar
tisztaban vagyunk azzal, hogy az iskolik adminisztricios rendszere a lakcimkartyan szereplé
allandd lakcimmel dolgozik, a roma lakossag jelentds része nem azon a cimen él
cletvitelszerlien, amely a kdrtydjan szerepel. Kértuk a nyilvintartasok pontositisat, mert ez
nagyban megkénnyitené munkankat, kiilonosen akkor. amikor nem gondozott gyermekrol
erkezik jelzés. és fel kell kutatnunk a gyermek vagy a szililo tényleges tartdzkod4si helyét,

Az egészségligyi szolgdltatokiol 41 jelzés érkezett, elsdsorban a Szaboles-Szatmér-Bereg
Viarmegyei Oktatékarhdz Varmegyei Védanoi Szolgélatatol. A jelzések okai kizott szerepeltek
az elmaradt statuszvizsgélatok, az elégtelen lakokdrnyezet, a fejtetvesség, kiskort virandossag,
valamint a vdrandos anyak nem megfeleld életvitele. Evrdl-évre né azon njsziilittek szdma,
akik nem adhatdk haza a kérhazbol, mert a sziilok a varandassdg ideje alatt nem tudtak
megleleld lakhatdst biztositani, illetve nem allt rendelkezésiikre a gyermek fogadasihoz
sziikséges alapvetd felszerelés. Ilyen esetekben a torveny a csalad- és gyermekjoléti készpont
esetmenedzsereinek is feladatot hatdroz meg, igy a gyermek hazaadhatdsaganak kérdésében
mar nemesak a szolgdlat csalddsegitdi, hanem a kdizpont esetmenedzserei is részt vesznek,

A Szolgdlat munkatérsai 2025-ben dsszesen 81 kdryezettanulméanyt készitettek. Ezek a
gvamhivatal, az 5nkormanyzat jegyzje (elsdsorban a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
€s a halmozottan héatranyos helyzet megallapitasdhoz). mis teleplilések gvermekjsléti
szolgalatai/kzpontjai, valamint a kérhaz megkeresése alapjan késziiltek, elsésorban a csaladok
lakhatési kiriilményeinek vizsgilata céljabol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal gondozott esetek sziama:
Alapellatas keretein beliili szocidlis segitd munkat 41 csalidban végeztiink, amely altal 108 fa
gyermeket gondoztunk,
Az alapellitds elrendelésére az alabbi elsédleges okok miatt keriilt sor:
- Igazolatlan évodaifiskolai hidnyzasok: 71 o
- Védelembe vétel keretein beliili gondozés utini alapellatis: 29 fo
36




- szilak kavetkezetlen nevelési elveinek a hatdsa: 5 fo
- Kilén élo szilok konfliktusa: 3 fo

Alapellatasba keriilés oka

® igazolatlan mulasztasok
m védelembe vétell kivatd
alapelldiis

kovetkezetlzn neveldsi hatasok

® kutbn éla szildk kaonfliktusa

4, 4bra. alapellatisba kertilés okai

A tavalyi évben 37 gyermek alapellatasban torténd gondozdsa sziint meg, melynek az okai:

s  Védelembe vételre keriilt sor: 11 6
» Tankotelezettsége megsziint, illetve nagykorava valt: 7 1o
= Sikeres gondozas: 19 6

Ha mar kialakult a veszélyeztetetiség vagy az alapellatds nem nytjt kielégitd segitségel. a
gyermekvédelembe vételére kerlil sor, ami mér a hatosgi intézkedési kirbe tartozik.

Gyermekvédelmi intézkedés keretébe tartozd intézkedések:

Nyirbatorban a védelembe vétel keretein beliil 78 csaladdal és 132 gyermekkel végeztiink
gondozisi tevékenyseget.
A védelembe vételt indokold veszélyeztetettség elsodlegesen az alabbi problémakbol adédott:

« 50 orit elérd vagy meghaladé iskolai mulasztds, illetve ovodds kora gyermekek
esetében 20 nevelési napot meghalado igazolatlan hidnyzas: 98 fo

. A sziilok feleldtlen, kovetkezetlen vagy elhanyagolo magatartdsa, valamint nem
megfeleld lakhatasi koriilmények: 16 o

« FEgészségligyi elhanyagolds: 12 0

« Biincselekmény elkdvetése: 6 6

A védelembe vétel sordn a gyamhivatal irisban kbtelezi a gyermeket, a sziiloket és a
tirvényes képviseloket a tarsadalmi normdk betartésara, valamint a nemkivanatos életvitel €s
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feleltlen magatartds miel6bbi megsziintetésére. A folyamatban a csalad- és gyvermekjoléti
kozpont esetmenedzserei a szolgdlat csalddsegitdivel egyiittmikidve folyamatosan
figyelemmel kisérik az elbirt kitelezettségek teljesitését.,

Szolgalatunk célja, hogy tdmogassa a csalddokat a kiegyensilyozottabb életvitel
kialakitasaban, a konfliktusok rendezésében és a hatranvos helyzethd! fakadé nehézségek
meérséklésében.

2025.07.01. nappal lépett hatdlyba a sziiletends gyermek haza nem adhatosdganak
megdllapitdsdril 52016 szabdlyozds.

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 83/B.§ (1) bekezdése szerint a gyermekjoléti
alapellatis eredménytelensége esetén a csaldd- és gyermekjéléti szolgdlat legkésibb a
vilsaghelyzetben Iévd varandds anya terhességének 3 1. hetében hatosdgi intézkedés megtételét
Javasolja a csaldd- és gyermekjoléti kiizpontnal. A csaldd- és gyermekjoléti kézpont a haza nem
adhat6sdg megdllapitdsa irdnti eljards meginditasa érdekében legkésébb a valsaghelyzetben
Iév6 varandos anya terhességének 32. hetében javaslatot tesz a gyamhivatalnak.

Sajnos 2025-ben 15 gyermek vonatkozdsdban kezdeményeztilk a csaladbol torténd
kiemelésilket a silyos elhanyagolds, veszélyeztetd lakdskiriilmények, a sziilok ¢letmddja és a
csaladon beliili silyos konfliktusok miatt.

Az éves jelzbrendszeri tandcskozis 2025. februdr 21-én keriilt megtartdsra, amelyen a
jelzérendszer tagjai dttekintették az elézd év tapasztalatait, értékelték az egyiittmiikodés
hatékonysdgdt, valamint meghatarozték a kivetkezd idészak kiemelt feladatait. A csaldd- és
gvermekjoleti szolgilat egyilittmiikédése a jelzorendszeri tagokkal megfeleld, a beérkezo
Jelzésekkel kapesolatos teenddk pedig jellemzéen idében megtételre keriilnek.

Részt vettiink a BATORKEF (Kabitoszer Egyeztetd Forum) megbeszélésén, amelynek
célja az egészséges élet feltételeinek megteremtése és a helyi kiizbsség szerepvillaldsanak
erbsitése. A forum kiemelten foglalkozik a csaladok, a kortrscsoportok, az iskolik és a
killonbdzé intézmények kozotti egyilittmiikodés fejlesztésével annak érdekében. hogy
hatékonyabb prevencios és egészségmegdrzo tevékenységek valdsuljanak meg.

Az elmilt évben szocialis terilleten tanulé 3 £6 hallgatét is fogadtunk, ezzel tamogatva
gyakorlati képzésiikel és erbsitve a szakmai utinpotlast. A hallgaték betekintést kaptak a
szocidlis munka mindennapi feladataiba, részt vettek tigyfélfogaddsi  folvamatokban,
adminisztrativ teendékben, esetmeghbeszéléseken. valamint megfigyelhették és timogathattik a
prevencios, kdzbsségi és csaladsegitd tevékenységeket,

Szakmakizi megbeszélések 2025, évben:

2025.03.20. Tamogatd szolgdltatds bemutatdsa, igénybevétel
feltételei
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2025.06.18. Jelenlét Pont bemutatasa

2025.06.26. A hatranvos helyzetti, iskolai oktatasbol lemorzsolodott
fiatalok tanuldsi lehetéségei a rugalmas tanuldsi utakban

2025.10.14. A szilletendd gyermek haza nem adhatdsdganak kérdése

2026. évi Intézkedési terv

Az intézkedési tervel a jelzérendszeri tagok altal bekiilditt beszamoldk alapjan a telepiilésen

megjelend problémékat figyelembe véve dllitottuk dssze:

szakmai forumok, konferencidk szervezése, megbeszélések szervezése. partnerségi
epylitmiikiidés az ellatas teriiletén,

a sziikséges orvosi sziird/kontroll és szakért6i vizsgdlatokra valé eljutas elmaradasanak
visszaszoritasara iranyuld torekvések eldsegitése /sziiloi szemléletformalas,

pozitiv tapasztalatok, gyakorlatok bemutatasa a jelzorendszeren beliil,

adatvédelmi kérdések a jelzérendszeri tagok egyiittmiikddésébe.

2025. évre tervezett feladatok teljesiilésének kiértékelése

Tervezett feladat Ertékelés
Az intézményekkel egyiittmiikddve a hitrinyos- és halmozottan | teljestilt
hitranyos helyzetd gyermekek hatrnyainak csokkentése,
intézményi  nevelésben/oktatdsban  torténd  részvételik
elosegitése.
A pszichoaktiv szer haszndlat mértékeének cstikkentése | részben teljesillt
érdekében a Rendérség és a KEF munkdjanak tovibbi segitése.
Az észleld- és  jelzorendszeri tagok negyedévenkénti | teljestilt
talilkozdsinak a megszervezese,

Fenntartd valtas kapesdn a védondi szolglat, mentor védond | teljesilit
bevonasa a jelzbrendszer eredményesebb mikddésenek
érdekében.

Szabadidd hasznos elttltése érdekében a sziinidokhdz igazodva | teljesillt
jatszdhazak szervezése.

Szakmakzi megbeszélések legaldbb hat alkalommal részben teljesiilt
Eves jelzérendszeres intézkedési terv elkészitése teljesiilt
Adoményok kdzvetitése teljesillt

G, tablizat intézkedési terv kiertekelése
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2026-os év célkitiizévei:

Tervezett feladat Hatdrida Felelis

Az intézménvekkel 2026.12.31. Csaldd- és Gyermekjdléti
egyiittmiikddve a hatrinyos- és Szolgdlat/nevelési-, oktatisi
halmozottan hatrinyos helyzeti intézmeények

gyermekek hitrdnyainak
eskkentése, intézményi
nevelésben/oktatisban térténd
részvételilk eldsegitése.

A jelzésre kiteles szervek 2026.12.31-ig  egész  évben | Csaldd- és Gyermekjoléti
kitelezettségeikre vald | folyamatosan Szolgdlat szakmai vezetd
felhivisa, kiiltings tekintettel az
irdsbeli jelzésre.

Fenntarté viltds kapcsan a | 2026.12.31. Védondi Szolgdlat Csalad- és
védondi  szolgalat,  mentor Gyermekjoléti Szolgalat
vedino bevondsa a

Jjelzorendszer  eredményesebb
miikéidésének érdekében.

Szakmakdzi megbeszélések | 2026 év/6 alkalom Csaldd- és Gyermekjoléti

legaldbb hat alkalommal Szolgdlat

Az éves  jelzbrendszeres | 2026.03.31. Csaldd- és Gyermekjoléti

intézkedési terv elkészitése Szolgilat

Adominyok kozvetitése lehetdség szerint Csaldd- és Gyermekjoléti
[ Szolgdlat

10. tibldzat 2026-0s év célkitizései

Tapasztalatok:

2025-ben tovabb emelkedett az elldtotti létszdm, valamint a felnétt lakossagot érintd
intézkedések szama. A korhazi szocidlis munkésok t5bb esetben kérték segitségiinket betegek
hozzitartozdinak felkutatisaban, illetve a hazabocsétis feltételeinek vizsgilatdban (lakhatds,
feliigyelet, dpolds biztositdsa). Gyakori probléma az idés és szenvedélybeteg személyek
intézményi elhelyezése, killdniisen alacsony vagy hidnyzo jivedelem esetén.
Jelentdsen nout a védelembe vétel keretében gondozott csalddok szama. Tovabbra is gondot
jelent a varanddsok egyiittmikadésének hidnya, valamint a kezeletlen fertézd betegségek
eléfordulisa. A véddnokkel kdzos csaladlatogatasok eredményeként tobb esetben sikeriilt az
erintetteket kezelésbe iranyitani. A kiskorii varanddsok szdma nem emelkedett. Az ujsziilttek
haza nem adhatosiga szintén jelentdsen neheziti a feladatellitist. mivel a biztonsigos
hazabocsitas feltételeinek hidnya azonnali beavatkozést, gvors helyszini vizsgdlatot és gyakran
ideiglenes elhelyezés biztositdsat teszi szilkségessé.

Tapasztalhaté a gyermekek ingerszegény kiryezetben t6rténd nevelkedése, valamint a
parkapesolati konfliktusok silyosbodasa. Gyakoribbak a bantalmazissal jard esetek és az
anyaotthoni elhelyezési kérelmek, ugyanakkor sok édesanya rivid idén belill visszakilthzik a
bantalmazo partnerhez.
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Stilvos veszélyeztetettség esetén gyermekek csaladbol térténd kiemelésére is sor keriilt,
elsésorban elhanvagolds, bintalmazas és pszichoaktiv szerek hasznalata miatt. A Kiemeléseket neheziti
a hosszadalmas eljarasrend és az elhelyezési férdhelyek telitettsége.
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2.HAZI SEGITSEGNYUJTAS 2025. EVBEN VEGZETT MUNKAJANAK
BEMUTATASA

A hazi segitségnydjtas szolgdltatdsa a nyirbatori lakosok szamara, ahogyan a neve is
sugallja, hazi kdrnyezetben tirténik, és jelzérendszeres hazi segitségnyujtast is biztosit, A 2025-
Os ¢évben szakmai munkdnkat a vonatkozo jogszabdlyok, az éves munkaterv. a helyi
Gnkormdnyzati rendeletek, valamint a szakmai programok figyelembevételével végeztiik,
folytatva a 2016-t61 2025-ig tart6 gyakorlatot.

A hazi segitségnyijtas szakmai hatterét tovabbra is 0bb jogszabdly hatdrozza meg, ahogyan
azt az el6zo években is alkalmaztuk.

Szakmai létszim:

» Hazi segitségnyqjtas: | {6 szolgalati egység koordinator és 9 o szocidlis gondozd,
dpolo.
* Jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas: 5 fo gondozo megbizasi szerzddéssel,

2025. janudrban 9 f6 gondozéi létszammal inditottuk az évet. és a 147 gondozasi orakeret
bevezetésével biztositottuk, hogy a 63 fés feladatmutatét teljesithesstik.

A hazi segitségnytjtas minden dolgozdja rendelkezik az adott munkakérre eldirt
szakképesitéssel, és szocialis gondozdink folyamatosan figyelemmel kisérik az id6s emberek
egészségi  ¢s  mentdlis  allapotvaltozasait. ezzel segitve az egészségiigyi  ellatas
jelzbrendszerének miikddését.

A szolgiltatis kérelmezésének folyamata: Az ellatis igénybevétele tnkéntes, és a
kérelmet az ellitast igényld személy, vagy torvényes keépviseldje szoban vagy irdsban teheti
meg. Amennyiben az igényld cselekvoképtelen kiskori, vagy gondnoksdg alatt all, a kérelmet
a torvényes képviseld nyljtja be, az érintett személy véleményének figyelembevételével. A
gondnoksag alatt ill6 személyek esetében a gondnokot kirendeld hatirozat masolatat mellékelni
kell az ellatotti dokumenticichoz.

Allapotfelmérés és jogosultsigi vizsgalat jellemzéi: A hazi segitségnylijtds esetében a
Jjogszabdlyok véltozatlanok maradiak az eldzd évekhez képest. Az ellatds elott gondozasi
szlikséglet vizsgdlatot kell végezni, az alkalmazandd Jogszabdlyok és eldirdsok szerint. A
szilkségletvizsgalat célja az igénybe vevd elldtisra valo Jogosultsigdnak meghatdrozasa,
melynek sordn az tnelldtasi képességét is felmérjiik.

A hazi segitségnyijtas szolgaltatdsi elemei: A szolgéltatas elemei 2017. februdr 17-tél
régzitett definiciok szerint milkddnek, és 2025-ben sem valtoztak. A hazi segitségnynjtis
keretében a kivetkezo szolgdltatdsokat biztositjuk:

» Személyi gondozds: gondozés és haztartasi segitségnyljtis
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« Szocidlis segités: haztartdsi segitségnyujtas, melyet az elézd évi beszamolGban
részletesebben is ismertettiink.

A hizi segitségnyijtas finanszirozdsa: A 2025. évi kzponti koltségvetésrol szold 1orveény
alapjan a hazi segitségnyujtas finanszirozasa az 6nkormdnyzat részére differencidli dsszegil
tamogatést biztosit. A személyi gondozdsra megallapodast kiitott ellatottak utan 648 100 FUio
tamogatas jar, mig a kizarolag szocialis segitésre megallapodast kitdtt elldtottak esetében 23
000 FU/fé taimogatis biztositott. A szocialis segitcs kozfoglalkoztatottak alkalmazasdval is
végezhetd, de ekkor a kizfoglalkoztatishoz kapesolodd egyeb allami tdmogatas nem fedezi
teljes mértékben a kiaddsokat.

A hézi segitségnyijtas keretében nyujtott szocidlis segités és személyi gondozis intézményi
téritési dija 2025-ben 70 Ft/éra volt, ahogy azt a Nyirbdtor Véros Onkormanyzata Képviseld-
testiilete is meghatirozta.

A Szocidlis Torvény értelmében a hazi segitségnyjtasért fizetendd személyi téritési dij
Gsszege nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jivedelmének 25%-at.

A hazi segitségnyijtas mutatdi 2025. évben
Ellatotti létszam alakulisa

Nyitd: 76 o
Uj: 25 fo
Megszint: 22 16
Zard : 79 fo

Hazi segitségnyujtas Férfi elatottak
szama

5 60-b4 &ves
m 65-69 éves
70-74 éves
W 75-79 éves
m 80-89 éves
90-x éves

5.5z. dbra
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Hazi segitségnyujtas NGi elatottak
szama

o 60-64 éyes
24§58 = 65-69 éves
70-74 dyes
W 75-79 éves
B B0-89 éves
S0-x éves
6.52. abra
Megsziinések okai:
Sajat kérésre: 3fo
Idések otthondba koltdzotr: 916
Elhunyt: 6 o
Elkiltozott a telepiilésral: 4 fo

Fentiek alapjan 2025-évben: 101 fének volt megallapodasa intézményiinkkel, akik hazi
segitségnyiijtasban részesiiltek.

A 101 fobdl valamennyi ellitottal személyi gondozis szolgaltatdsra kotsttlink
megallapodist, hiszen a gondozasi sziikségletvizsgalat eredménye ezt lehetivé tette.
A hazi segitségnyijtasban részesiild 101 & ellatott napi gondozasi sziikséglete a lefolvtatott
gondozisi szitkségletvizsgdlat eredménye alapjan az alabbiak szerint alakult:

0. fokozat I. fokozat IE: fokozat I11. fokozat

0 o 91 fo 10 fo 0o

I'1.5z. tabldzat
Teljesitett gondozisi 6ra
Gondozisi ora iitidé nélkiil: 15194 dra
(személyi térftési dij kifizetésének alapja. ténylegesen gondozasra forditott idd)
Ebbdl:

személyi gondozas: 14310 6ra
szocidlis segités: 884 6ra
Gondozasi 6ra atidovel: 16264 ora

(@llami normativa igénylésénél a finanszirozés alapja)
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3. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A jelzérendszeres hizi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetilk miatt raszorulo, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes
idaskori vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az tnallo életvitel
fenntartasa, a krizishelyzet elharitisa céljabol. 24 oras készenléttel nyijt segitséget.

A jelzirendszeres hazi segitségnyijtis igénybevitele szempontjabal szocidlisan raszorult,
amely 2025, évben sem viltozott:

a) ar esyedil 10 65 év feletli szemely.
h) ar cpyedil €16 sulvosan fogvatckos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

c) a kétszemélves haztartasban €16 63 év leletu. illetve silyosan fopyatékos vagy pszichidtriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgdltatds folyamatos biztositasat,

2013. jilius 1-t8l a jelzorendszeres hazi segitségnyijtds dllami feladatta valt, és a Slachta
Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet Pélyazati Igazgatosaga biztositja a szolgaltatds
finanszirozasat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtis szakmai létszamnormai az 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet alapjan

Jogszabily dltal eloirt | Tényleges Eltérés
kaki
Mt r minimum létszam létszam (fo) (+ vagy — eldjellel)
- készillékenkent labb 2 3
Szocialis gondozo A0 Mesigkcnkie g 5 +2.5
16)
Szakmai egység
W 1 ! 0
koordindtor

12.52. tiblazat
A mindennapi munkavégzéshez szilkséges valamennyi technikai eszkoz rendelkezésre all
(kerékpér. szamitégép. laptop, nyomtatd, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.). A gondozdk
a munkavégzéshez sziikséges jol felszerelt készenléti taskaval rendelkeznek.

Az ligyeleti beosztas szerinti folyamatos készenlétért. &s a készenlétben végzett gondozdsi
tevékenységért a gondozd szocidlis gondozdi dijban részesiil, melynek Osszege 2025-ben
2.140,- Ft/nap.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtast 2025-ben is 30 fonek nyujtottunk, év kiszben 8
fonek sziint meg az elldtisa, illetve 8 dj elldtottnak biztositottuk a szolgaltatast. A megsziinések
oka elsésorban az ellatott elhaldlozdsa (4 f6), iddsek otthondba térténd bekdltizes (3 ). nem
igényelte tovabb a szolgiltatast (1 f6). Az ellatast igenylok tiihbsége né (49 £6). de egyre tibb
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férfi ellatott is bekeriil a rendszerbe, akiknek szama 2025-ben 9 & volt.
Ellatottak életkori megoszlisa

5 é S0 év
65 & cs 606y | 7074 6v | 7579 v & | Gasuiion
alatt feletti
Egyediil €16 személy 0 | 12 11 21 45
iﬁ.i:tszemt?iy-cs haztartasban 3 I ’ 0 7 13
elG szemely |
| 3.52. tablazat

Az ellatist igénybe vevik szociidlis raszorultsig szerinti megoszlasa

Szocidlisan
Szocidlis raszorultsig oka / elltas indoka IRSEOTHERK Araun
az elszamolasi
iddszakban (fi)
Egyediil élo
63 ¢v feletti személy 45
Egyediil €16 silyosan fogyatékos személy 0
Eg}-‘tdui'élﬁ pszichidtriai beteg személy 0
Egyediil él6 dsszesen 45
Kétszemélyes haztartisban élé
65 év feletti, 10
Kétszemelyes haztartasban €16 sulyosan fogyatékos személy
Kétszemélyes haztartasban €16 pszichidtriai beteg személy 3
Kétszemélyes haztartisban €16 tsszesen 13
Mindisszesen 58
Szocidlisan raszorult személyek szdma: 58
Szocialisan nem raszorultak szdma: 0
Az elltist igénybe vevik mindbsszesen 58
14. sz. tablazat
Miikidési engedély alapjan kihelyezhets késziilékek szama: 50 db.
Tervezett feladatmutatd 2025-évre 50 fo
Teljesitett feladatmutaté 2025-évben 18250/365 nappal = 50 {6
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Riasztisok szama 2025-évben:

Osszesen 11 alkalommal, melybél

« betegség, rosszullét, elesés miatt 10 alkalommal
» téves riasztas  (véletleniil) 1 alkalommal
Intézményi téritési dij

Nyirbdtor Varos Onkorményzat Képviselo-testiiletének dnkorményzati rendelete alapjan
a jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas igénybevétele 2024. februar 1-tol téritésidij mentes lett.
A szocialis torvény alapjan jelzorendszeres hizi segitségnyijtas esetén a személyi (éritesi dij
nem haladhatja meg az ellitott jovedelmének a 2 %-at, vagyis minimdlis téritési dij
megdllapitisira lenne lehetdség.

Minden hénapban probariasztast végziink, melynek célja a késziilékek miiszaki

allapotinak ellendrzése. A jelzbrendszeres hizi segitségnyijtds folyamatos Készenléti
rendszerben mukodik.
A riasztisok fogaddsa a Diszpécser Kozpontban torténik a hét minden napjan 02 - 24% Sraig.
A feladatellatashoz az intézmény 2025-ben 500 ezer Ft alaptimogatist és 1.476 ezer Fi
teljesitménytamogatast, Osszesen 1.976 ezer Ft Osszeget kapott pélyazati aton, mely teljes
mértében felhasznaldsra is kertilt.

Képzések 2025-évben

A hdzi segitségnyujtds keretében intézmeénylink 2025-ben is elkitelezetten biztositotta az
idéskort és riszoruld elldtottak szdmaéra a személyre szabott gondozast, figyelembe véve az
egyre ndvekvid gondozési igényeket €s az elldtottak egészségi allapotinak folyamatos romlasat.
Az eloregedd tarsadalom kovetkeztében egyre 16bb olyan ellatott jelenik meg a rendszerben,
akik fokozott dpolasi, mentalis és szocidlis thmogatast igényelnek, ezért munkank sordn kiemelt
figyelmet forditottunk a szakmai felkésziiltség erdsitésere.

A 2025-6s évben 8 fo gondozd sikeresen elvégezte a demencia gondozo kepzest, amely
jelentds mértékben hozzdjarult ahhoz, hogy a demenciaval €16 ellatottak részére szakszeriibb,
empatikusabb és a betegség sajatossagaihoz igazodo ellatast tudjunk biztositani. A képzés sordn
megszerzett elméleti és gyakorlati ismeretek lehetové teszik, hogy a gondozok hatékonyabban
kezeliék a memoriazavarokkal, viselkedésvaltozasokkal és mentdlis hanyatlassal jard
helyzeteket. mikiizben megbrzik az ellitottak meltosagat és biztonsagal.

Az év soran a szokatlanul kemény €s rendkivili téli id6jards jelentds kihivasok elé
allitotta a szolgalat munkatarsait. mivel a nehezen jarhaté utak és az idojarasi viszontagsagok
akadalyoztak a napi munkavégzést, azonban a gondozok elhivatottsiganak kszinhetGen az
ellétas folvamatossdga nem szakadt meg. Tobb esetben sajat gépjarmil hasznalataval oldottak
meg a kijutdst az ellitottak otthondba, ezéltal biztositva, hogy a gondozottak a legnehezebb
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kdriilmények kozott is megkapjak a sziikséges segitséget.

A hazi segitségnyuijtas keretében nemcsak a személyi gondozas és a mindennapi életvitelt
segitd teveékenységek valdsultak meg, hanem kiemelt figyelmet forditottunk a szocialis
biztonsag erositésére is. Ennek részeként tizenkét f6 idds elldtott szdmara tiizifa tdmogatést
igényeltiink, amely jelentos segitséget nyljtott szamukra a téli idészak atvészelésében.
kiilonisen az emelkedd megélhetési koltségek mellett.

A szocidlis gondozok munkdja tovabbra is rendkiviil Gsszetett és nagyfoku fizikai,
valamint mentalis terheléssel jar, hiszen a napi feladatok ellitisa sordn egyszerre kell
megfelelniilk szakmai. etikai és emberi elvirisoknak. A megfelels szakképzettség mellett
elengedhetetlen a tirelem, az empitia, a j6 kommunikacios készség és a problémamegoldd
képesség, mivel az ellatottakkal kialakitott bizalmi kapcsolat alapveté feltétele a mindségi
gondozdsnak.

Az €v soran személyi viltozasok is térténtek, és tovdbbra is kihivdst jelent a megfelelden
képzett munkaerd biztositasa, kiilsnisen a szocidlis szektorban tapasztalhatd bérfesziiltségek
miatt. Mindezek ellenére a szolgdlat dolgozoi elkiitelezetten végzik munkajukat, és elsodleges
céljuk, hogy az ellitottak szamdra biztonsdgos, kiszdmithatd és magas szakmai szinvonali
szolgdltatast nyuajtsanak.

Osszességében elmondhat6, hogy a 2025-6s évben a hézi segitségnytjtas szolgaltatisa
stabilan €s folyamatosan miikiidtt, a nehézségek ellenére is biztositva az iddsek sziméra a
szilkséges gondoskoddst. A demencia gondozd képzés elvégzése, a rendkiviili idéjdrasi
helyzetekhez valo alkalmazkodas, valamint a szocidlis timogatdsok igénylése mind azt
szolgaltak, hogy az ellitottak biztonsighan, méltésigukat megérizve élhessenek sajit
otthonukban.

A dolgozok mentalis egészségének megdrzése és a csapatkohézio erdsitése érdekében
intézménylink 2025-ben kizds programot szervezett, amelynek keretében a Lillafliredi Szent
Istvan cseppkobarlangot, a fliggdkertet és a vizesést csodalhattuk meg. A kozis ebédet
kévetben a magas hegyi libegén tettiink latogatast. A kirandulas lehetoséget biztositott arra,
hogy a kollégik a mindennapi, fizikailag és érzelmileg is megterhelé munkabol kiszakadva
kiiziis €lménycket szerezzenek, mikidzben eréstdott az egyiittmitkodés, a szakmai Bsszetartds
¢s a munkahelyi kozosség egysége. Az ilyen alkalmak hozzdjérulnak a ki¢gés megelozéséhez,
valamint ahhoz, hogy a dolgozdk hosszii tdvon is motivaltan és elkdtelezetten végezzék
feladataikat.

Tervek és Célok

A hazi segitségnyijtds teriiletén elsddleges célunk, hogy a szolgiltatas szakmai
szinvonalat tovabb emeljik, és az egyre dsszetettebb gondozasi igényekhez rugalmasan
alkalmazkodva biztositsuk az ellatottak szamara a biztonsagos, kiszamithaté és személyre
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szabott gondoskodast, Ennek érdekében toreksziink arra, hogy a gondozisi folyamatokat
folyamatosan fejlesszilk. és a tapasztalataink alapjan olyan szervezési megoldasokat
alkalmazzunk. amelyek novelik a hatékonysagot és az ellatas mindségét.

Kiemelt célunk. hogy a demencidval él6 ellitottak szdmanak névekedésére reagilva
tovdabb bavitsitk munkatarsaink szakmai kompetencidit, ezért a jovoben is tdmogatjuk a
specidlis demencia-specifikus képzéseken valo részvételt, amelyek eldsegitik a korszeri
gondozdsi modszerek alkalmazasit, valamint a hozzétartozokkal valé egyiittmiikddés
erdsitését. Fontosnak tartjuk. hogy a megszerzett tudds ne csupin egyéni fejlodést
eredményezzen, hanem a teljes szakmai kizdsség munkajaba beépiiljon, ezaltal egyscgesebb
¢és magasabb szinvonal ellatast biztositva.

Terveink kizott szerepel a munkaszervezés tovébbi fejlesztése annak érdekében, hogy
rendkiviili helyzetekben példaul szélsoséges id6jarisi koriilmények esetén is biztositani tudjuk
az ellitds folvamatossagat, ezért olyan belsé protokollok kidolgozdsara toreksziink, amelyek
elésegitik a gyors reagdlast és a feladatok hatekony dtszervezéset. Célunk. hogy az ellitottak
minden koriilmények kozott szdmithassanak a segitségre, mikozben a dolgozdk biztonsagos
munkavégzését is szem el6tt tartjuk.

A szocidlis biztonsdg erdsitése érdekében tovibbra is figyelemmel kivanjuk kisérni
azokat a timogatasi lehetoségeket, amelyek enyhithetik az iddsek megélhetési nehézségeit, és
sziikség esetén kezdeménvezzik a kiilonbizé természetbeni és pénzbeli tamogatisok
igénvléséL. ezdltal hozzdjarulva az ellatottak életmindségenek javitasihoz.

Hosszii tavii célunk, hogy olyan stabil ¢s szakmailag megalapozoll szolgaltatdst
miikodtessiink, amely nemcsak a jelenlegi sziikségletekre reagal, hanem elére tekintve is képes
alkalmazkodni a tarsadalmi és szakmai valtozasokhoz. Ennek érdekében elengedhetetlennek
tartjuk a folyamatos szakmai megujuldst, a munkatarsak megtartdsat segito intézkedések
timogatésat, valamint egy olyan munkakdrnyezet kialakitdsat, amely elGsegiti az elkdtelezett,
empatikus és magas szinvonali gondozoi munka fennmaradasat.

Legfobb célkitiizésiink tovabbra is az, hogy az idosek sajat otthonukban, biztonsigos

kirnyezetben, méltosagukat megorizve élhessenek minél hosszabb ideig. mikdzben
szamithatnak szakmai és emberi tamogatdsunkra.
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4.IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASANAK JELLEMZESE

Tirgyi feltételek

* Az idoskoriak és pszichidtriai betegek nappali ellitisa Nyirbdtor Véros Szocidlis
Szolgilata székhely intézményében miikidnek.

* Az cpiiletbe valé akadalymentes bejutds megoldott, Az éplileten belill a kiiszobnélkiliség
biztositott, tovibbd a mozgassériiltek szdmara alkalmas vizesblokk is ki van alakitva.

* A személyes tisztalkodds céljdra zuhanyzo all rendelkezésre.

* A klubfoglalkozdsok, nappali tartézkodds céljara baratsagos, kényelmes tarsalgo
szolgal.

* Az cpiilethez zart, parkositott udvar is tartozik, mely alkalmas szabadtéri programok
lebonyolitasara (kerti siités, fizés, mozgasos tevekenységek, levegozés).

* Azigénybe vevik rendelkezésére dllnak napilapok, folyéiratok. tarsasjatékok, televizio,
radid.
Személyi feltételek

* 110 szakképzett szocidlis munkatars (egységvezetd),

| {6 szakképzett szocidlis gondozd dpolo,

* | {4 szakképzett terdpias munkatdrs,

| 16 pszichidter szakorvos heti 4 éraban megbizasi szerzodéssel.

A létszdm megfelel a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) 5zCsM rendelet 2. sz, mellékletében
foglalt szakmai létszamnormanak.

A nappali ellitis célja:

* A csalddok egyre kevéshé tiltik be, tudjak bettlteni a természetes védohald szerepét, emiatl
¢z az intézményes ellitdsok ardnydnak és jelentéségének nivekedését eredmeényezi. Az
idosebb személyek szamdra Ggy szitkséges biztositani a hozzaférést a kiilonbbzo
szolgaltatdsokhoz, hogy az hagyjon teret, és adjon figyelmet az Gregedési folyamatok
egyediségének, figyelembe véve a meglévd tudist, képességeket, készségeket és lehetdség
szerinti bovitésitket, a kelld mértéki testi, lelki. szellemi és tirsadalmi tamogatasokrol kell
gondoskodni.

* Elsésorban a sajat otthonukban é16. tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk
vagy idos koruk miatt szocidlis és mentdlis tamogatasra szoruld, dnmaguk ellatasdra
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részben képes személyeknek biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkoddsra, tdrsas
kapcsolatokra, valamint alapveto higiéniai sziikségleteik kielégitésere.

« Nappali ellatdsunk feladata a hianyzo csaladi gondozas pdtlasa, a klublag szocidlis
helyzetének javitasa, egyedilllétének kulturalt kirillmények kizott torténd megsziinteteése,
elszigetelodésének  elkerlilése, a tétlenség Koros kisvetkezményeinek megelozése,
epészségi dllapotanak kovetése, javitasa, higiénés szilkségleteinek biztositasa.

s A nappali ellatdsban Osszetett gondozasi tevékenység folyik, amely magdba foglalja a
fizikai. pszichés gondozast. Az ellatés kiemelt feladata, hogy ellatottjai részére szervezzen
szocidlis, egészségi, mentdlis dllapotuknak megfeleld, a napi élettevékenységel segitd
kiizosségi szolgaltatasokat, valamint lehetdséget biztositson arra, hogy az idis személyek
informéciot, tanacsadast, segitséget kérjenek. A nappali ellatis azokat az idGseket
integralja, akik napkozben egyediil vannak, de képesek dnmaguk részbeni ellatisira és
szitkségleteik kielégitésére.

A nappali ellitis miikidése

A szolgaltatds a helyi sziikségletekhez igazitottan heti 6t napos nyitva tartassal
mitkidik. Arculatat, a berendezések és felszerelések milyenségét, a programok soksziniiscget
az ellatottjaink érdeklodése, igénye. és nem utolsd sorban a dolgozok kreativitisa hatdrozza
meg. Az ellatottak szdmdra biztositott az egészségi-, mentdlis dllapotuknak megfelel6 napi
életritmushoz igazodé szolgdltatas, a tisztalkodds lehetdsége, a tarsas kapesolatok
kialakitisanak segitése, kirdnduldsokon, rendezvényeken valo részvétel.

A gondozéndk folyamatosan figyelemmel kisérik az ellatottak egészségi és mentalis
allapotdt, szilkség esetén vérnyomdst mérnek. orvoshoz kisérik. idopontot egyeztetnek
szakrendelésre. A hozzatartozokkal kapesolatot tartanak, sziikség esetén tandcsot adnak.

A szolgdltatdst szinesité kulturalis és szabadidos programok az elfogadott ¢s
javahagyott éves foglalkoztatasi tervekben foglaltaknak megfelelden, team munkdban keriiltek
megszervezésre. A szolgaltatdsok és programok nyitott formaban, az ellatotti kor €s a lakossag
altal egvarant elérheto, és hozzaférheté modon valosultak meg.

A szolgaltatis igénybevétele

o Az cllatis igénybevétele Gnkéntes, az ellatast igényld szobeli vagy irasbeli kerelmére
torténik.
e Az ellatasért téritési dijat a fenntarté dintése alapjan fizetni nem kell.

o Engedélyezett férdhelyeinek szama: 20 f6, mind a 20 f5 napi rendszerességgel latogatja
az intézményt.
e Nyitvatartisi idd: munkanapokon hétfo-csiitortdk: 8:30-14:30; péntek: 7:30-13:30.
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Statisztikai adatok a szakmai egységre vonatkozoan

2025, évben 20 férdhelyen milkadott a nappali ellatas. A gondozottak minden nap igénybe
vették a szolgdltatdst. 22 fovel inditottuk az évet, az év folyamén 3 f6 esetében kitittiink G
megallapoddst, megszlinés nem volt. Az elldtotti Iétszam 2025.12.31-én 25 5 volt. A nappali
cllatas esetén az Szt. 94/C. § szerinti megallapodisok szama meghaladhatja a mikodési
engedélyben meghatdrozott férdhelyek szamat.

2025, december 31-én az ellatottak nemek szerinti Gsszetétele: 22 £o nd, 3 16 férfi.
Az aldbbi diagram a 2025. december 31-én ellitdsban részesiils idések életkori megoszlasat
mutatja.

IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASA
életkor szerinti megoszlas (f6)

W 63-00 dves
B 70-74 fves
T5-T9 dves

B B-80_dves

7. dbra ldéskordak nappali ellitisa. életkor szerinti feloszids

Az idoskoriak nappali ellitdsa szolgdltatast dsszesen 4990 alkalommal atlag 20 {6 vette
igénybe az év sordn.
Feladataink:

s Az ellatottak belsd harmonidjanak fenntartdsa, lelki egészségnek védelme, egymas
kizitti kapesolataik fenntartdsa, annak erositése.

e Pszichoszocidlis problémak megelézése, fontossig érzeténck megtartisa.

* Segitségnytijtas veszteség feldolgozasaban (szeretteik. bardtaik, ismeraseik
elhalilozisa), betegségek feldolgozasaban, sziikség esetén intézményiink
pszicholdgusdnak bevondsa segitségével.

* Az intézményen beliilli kis kozosségek, tarsas kapesolatok kialakuldsénak és
mikddésének segitése.

= Ujellatottak fogaddsa, 4j kdrnyezetbe valé beilleszkedésének segitése.
* Mentalhigiénés feladatok, segité beszélgetések.
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o Elldtottjaink aktivitdsanak megdrzése. fejlesztése, pszichés allapotuk szinten tartdsa,
mentilis egészségének megorzése.

o Jeles napokrol megemlékezés, linnepségek szervezeése.

e Az idések tarsadalmi részvételének erdsitése és a generdciok kozitti kapesolatok
mélyitése, a generdciok kozott szolidaritis erositése, az idosek tarsadalmi
hasznossagdnak, kozdsségi megbecsiiliségének nivelése céljabol tibb programot is
szerveztiink iskolas gyerekek, unokdk részvetelével.

o FEgészségmegbrzéssel kapesolatos eléaddsok szervezése.
s FEgészségiigyi szlirbvizsgalatok folyamatos szervezése (vérnyomas ellendrzese.
vércukormérés, testsily ellendrzés).

o Gyogyszerek feliratasa, kivaltdsa haziorvossal, szakorvossal vald kapesolattartasban
segitséget nyujtunk.

e Ténec, kiszds éneklés, mint ,terdpia”, melyek testi, lelki felfrissiilést biztositanak az
elldtottaknak.

e Kozos udvari fozések, szalonnasiités.

o Névnapok. sziiletésnapok kozos meglinneplése.

e  Adminisziracios teendok ellatasa (ldtogatasi- és eseménynaplo vezetése, havi zardsok.
e Napi jelentés leaddsa az Igénybevevdi Nyilvantartasba (KENYSZI rendszerben).
s (Csoportmeghbeszélések.

e Kapesolattartds az ellatottak csalddtagjaival.

o Részvétel szakmai programokon.

o Torvényi szabalyozdsok, véltozsok figyelemmel kisérése.

» Kapesolattartas méas intézményekkel, szervezeti egységeinkkel.

e FEllitottak dokumentumainak ellendrzése.

e Szakmai munka megvitatasa.

Az ellatottak napi rendszeres tevékenységei kiizé tartozik a napilapok olvasésa,
rejtvényfejtés, televizit nézés, zenehallgatas. Nagy sikere van az asztali szamitogépnek. tibben
megtanultdk az internet haszndlatat, kozdsségi oldalakra regisztrilnak, zenéket. filmeket
tislenek le.

Intézményiink udvara kerti butorral, padokkal ellatott. azonban azok felujitdsa idoszertve valt.
Szalonnasiitésre, bogricsozasra alkalmas hely azonban csak az intézménylink
szomszédsdgdban 1évé Multifunkciondlis Kozosségi Ter udvardn van kialakitva.

Események, kiemelt programjaink 2025, év soran

2025. évben is igyekeztiink minél szinesebbé tenni az ellatottak programjait,
intézményen belill, illetve intézményen kivill is.

Napi rendszerességgel memoriajatékokat. zeneterapiat, killonbtizo foglalkozdsokat
tartottunk résziikre.
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Minden jeles tinnepet kiizdsen iinnepeltink meg, igy a nénapot, az anyik napjat, a
hasvétot, az iddsek vilignapjat, a Mikuldst, a Karacsonyt. Megemlékeztiink marcius 15-rél
irodalmi és kézmiives foglalkozds keretében, majusban hagyomanyainkhoz hiven majusfat
allitottunk az intézmény udvaran.

A virosi majalison tavaszkdszontd dalcsokorral léptek fel ellatottjaink. A jo idé
bekszontével, 1ibb alkalommal rendeztiink szalonnasiitést, bogricsozdst.

Ismét ellatogattunk Mariapocsra a gyOnyori bazilikdba, ahova évente visszajarunk, de
szivesen ldtogatunk killonféle kiallitdsokat is.

Kiemelt esemény volt az év sordn az évente szokasos egynapos kirdndulas, amikor a
nappali ellatds tagjai, valamint a Bathori Istvdn Nyugdijas Klub tagjai Gyuldra latogattak.

Aktivan részt vettiink 2025-évben is a Sziireti Felvonulason is, ahol kiilon dijban részesiiltiink.

Igyeksziink rovidebb utazast igénylé kiranduldsokat szervezni, az ellatottak egészségi
dllapota, illetve mozgdsképessége miatt.

Az év sordn tibb alkalommal - az eldz6 évhez hasonldan - az Egészségiejlesztési Iroda
munkatdrsai eldadast tartottak az iddskorban gyakran eldfordulé betegségekrdl, illetve tibb
alkalommal volt az ellatottak részére iil6torna.

Az ¢v utolsé rendezvénye a Batori Kardcsony volt, ahol szintén aktivan vettek részt
ellatottjaink.

A nappali ellitis epyiittmikodik:

. Helyi dltalanos iskoldval, 6vodaval az linnepek, jeles napok minél szinesebb
megiinneplése érdekében.

*  Kozmivelodési intézménnyel annak érdekében, hogy a telepiilésen
szervezett rendezvényeken a tagok részt tudjanak venni. Tajékoztatokat,
meghivokat killd az intézmény.

s Haziorvosokkal, Egészségfejlesztési Iroddval.

. Az intézmény egyeb elldtasaival szoros, napi szintli az egyiittmiikidés, ez
lehetbséget biztosit a gyors informdciGdramlisra, a tagok tUgyeinek,
problémdinak minél hatékonyabb, komplexebb kezelésére.

A programjaink megvalositisinak varhaté kivetkezményei, eredményessége

A gondozis sordn a tarsas kirnyezet biztositasa, az idés ember szocidlis helyzetének és
mentalis dllapotinak javitdsa, a tétlenséggel jaro koros hatisok megeldzése (korai demencia),
késobbi idore tolodasa, egészségi és higiénés dllapol javitisa, megtartasa.

Ezen ellitdsban valo részvétel lehetdvé teszi/ teheti. hogy esetlegesen késdbb keriiljon
sor az otthoni. illetve a szakositott ellatasi formak igénybevételére.
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Viarhato, hogy az elldtisban részesiilok:
. mentilis allapota jelentdsen javul,

nyitottabba valnak térsas kapcsolatok kialakitdsdra,

. onbizalmuk erosidik,

. érdeklédésiik  fokozodik a  vilig aktualis kérdéseivel, technikai Gjdonsagaival
kapcsolatban. (kirdnduldsok, kidllitisok megtekintése),

. fizikai allapot javulas a napi kimozdulds érdekében végzett rendszeres mozgids miatt,

. visszaszorul a magdny és elszigetelddés talajan kialakuld pszichidtriai korképek
eldfordulasa,
) idoskorral jard ..elértéktelenedés™ érzése visszaszorul, a kreativitas fejlodik.

Tovabbi tervezett programok 2026, évre vonatkozban

Pilyazat

Az

P

e

>

Szinhaz-, mozilatogatds igény szerinti megszervezése.
Gyogyfiirdd latogatisok.
Tovabbi kirandulasok szervezese, lebonyolitdsa.

Hagyomanydrzd fesztivilokon, rendezvényeken fellépések, tinccal, versekkel,
énekkarral.

Rendezvényekre valo felkészités, miisorok dsszeallitasa, betanitisa.

Folyamatos kapesolatépités. kapcsolattartis mds intézmények nyugdijas
kiizisségeivel, civil szervezetekkel.

A kbzbsségi programok szervezése sordn egyiittmikodes az intézmény egyéb
ellatotti csoportjaival (hazi segitségnyiijtas, timogatd szolgaliatds, csalad- és
gyermekjoléti kidzpont és szolgdlat, pszichidtriai betegek nappali ellatasa,
blcstide, védonai szolgdlat, ovodai- és iskolai segitok).

Az lddsek Bentlakdsos Otthondval kdzdsen minél tobb programot szervezni
(zenehallgatas, kiizés éneklés, az iddsek otthondban €16 lakiokkal beszélgetés,

felolvasds, kézmiives foglalkozasok, szalonnasiités az intézmeény udvardn,
kozts kirandulds. kozis majusfa diszités).

Nyirbétor Varos rendezvényein, linnepségein valo részvétel.

Elelmiszerbank Egyesiilettel a 2025-ds évre vonatkozoan ismételten

egyiittmilkddési megllapodassal rendelkeztiink, mely megdllapodds 2026. marcius 31-ig szolt.
Budapestrél az Elelmiszerbank két dolgozdja ellendrzést tartott intézménylinkben, megnézték
a kioszto helyiséget, azt, hogyan taroljuk az élelmiszert, illetve hogyan torténik azok kiosztasa.
Mindent rendben talaltak, és a hatdrozott idore szol6 egytittmitkodési megallapodas lejarta utén
intézményiinkkel hatdrozatlan idére szolé megallapodast kotbttek.
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A Tesco az élelmiszer-pazarlds visszaszoritdsa érdekében elkitelezte magat. hogy
jotékony célra ajanlja fel az druhdzaiban napi rendszerességgel visszagyljtont élelmiszer-
felesleget. A kezdeményezéshez a nyirbatori Tesco is csatlakozott, a felajanlott élelmiszereket
az Elelmiszerbank partnerszervezeteként intézménylink veszi at és osztja szét a raszorulok
kozitt,

Egész év sordn rendszeresen — munkanapokon - atvettiik a téritésmentes clelmiszert és
minden hétkdznap adoményt osztottak a nappali ellitds munkatérsai.

Az ¢€lelmiszeradomdnyt a nappali ellitasban részesiilé idos emberek. pszichidtriai

betegek, a hdzi segitségnytjtasban részesiilé idds emberek. a fogyatékkal élok, hajléktalanok,
a tbbgyermekes csaladok és a gyermekiiket egyediil neveld kliensek részére osztottuk szét az
¢v sordn, ami tdbbnyire pékaru, zildség és gviimiles volt,
A felajanlott élelm iszer-adomédnyokat a tdmogatd szolgdlat  segitd/gépkocsivezettd
munkakdrben dolgozé kollégank szllitotta az intézmény gépjarmiivével az intézménybe, majd
az atvett élelmiszereket az atvételtol a kiosztasig tiszta, napfénytdl védett, szdraz tarold
helyeken, az egészségiigyi eldirasok betartasaval tiroltuk.

A kiosztds rogton az adomdanyatvétel napjén, munkaidében t6rtént minden nap.

Az €lelmiszer-adomanyt kizdrdlag raszorultaknak adtuk 4t. a szétosztds sordn betartottuk az
adminisztrativ eloirdasokat, és azt forékkal is dokumentaljuk.
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5.PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI ELLATASANAK
JELLEMZESE

A pszichidtria betegek nappali ellatas célja

s A 18 életévilket betolton fekvobetegek - gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek - integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a tirsadalomnak,
illetve reintegralodjanak a kiizosségbe.

« A Nyirbatorban ¢él6 pszichidtriai betegségben szenvedd személyek részére
biztositunk nappali ellatast, akik onallo €letvezetesre betegségiik miatt nem, vagy
csak részben képesek.

= Lehetéséget nyijlunk a napkozbeni tartozkodasra, tdrsas kapcsolatok epitésére,
tovabba igény szerint megszervezzilk az ellatottak étkeztetését (Szt. 65/F. §).

A szolgaltatds igénybevétele

«  (inkéntes alapon térténik, az igényld szbeli vagy irdsbeli kérelmére, feliétel a
pszichiatriai szakorvosi vélemény.

»  Téritési dijat csak étkezés igénybevétele esetén kell fizetni.

» Engedélyezett férohelyeinek szama: 50 0.

Nyitvatartési id6: munkanapokon hétfo-cstitdrtok: 8:30-14:30: pentek: 7:30-13:30.

Statisztikai adatok

Hasonloan az eltzd évekhez 50 férdhelyen mikddik a pszichiatriai betegek nappali
ellatasa. A tavalyi évben atlagosan 50 ellatott vette igénybe a szolgdltatast. 51 fovel inditottuk az
évet, az év folyamén 2 o esetében kotsttlink j megallapodast, valamint 4 fonek szint meg az
ellitdsa. Az ellatotti létszam 2025.12.31-én 49 f6. A pszichidtriai nappali elldtas esetén az Szt.
94/C. § szerinti megallapoddsok szima meghaladhatja a mikddési engedélyben meghatdrozott
férohelyek szamat.

Az ellatashél kikeriilés oka 1 esetben elhaldlozas, 1 {6 idések otthondba koltézou. 2 10 esethen
mds szocidlis alapszolgaltatas, szocidlis étkezletés igénybevétele volt, sajnos a ket ellatas
igénybevételére parhuzamosan nines lehetoség.

A pszichitriai nappali elltottaknak lehetoségik van kedvezmenyes. tamogatott
étkezés igénybevételére. Etkezéssel egyiitt kérte a szolgaltatist 7 fi, részitkre minden nap az
snkormdnyzat konyhajdrél szallitjdk ki az ebédet intézménylinkbe.
2025.12.31-6n az ellatottak nemek szerinti dsszetétele: 15 férfi és 34 nd.

A kor szerinti dsszetételt a kivvetkezd diagram szemlélteti:
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PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI
ELLATASA
Eletkor szerinti megoszlas (f)

3 m * 40-59
5 i

' B0-64
3 e 65-69
[ "J: I:fll- . g 3=
< 70-74
12
75-79
L, 80-89

§.dbra Pszichidiriai betegek nappali elldtdsa: életkor szerinti felosztdsa

Igénybevétel alakulisa

A pszichidtriai betegek nappali ellatdsa szolgaltatist Gsszesen 12.368 alkalommal atlag
50 16 vette igénybe az év sordn.

Az ¢v sordn 7 elldtott esetében kellett az étkeztetést is megszervezniink, akik Gsszesen
1713 alkalommal étkezéssel egylitt vették igénybe a nappali ellatasunkat.

A kedvezményes étkezéshol befolyt dsszeg: 654.627 Ft.
TAlJ-alapu nyilvantartasi rendszer vezetése a szakfeladat esetében is naponta kételezd,

A pszichidtriai betegek jelentés része halmozottan hatrdnyos helyzetii: betegségiik
mellett anyagi gondokkal is kiizdenek, sokuknak nincs versenyképes végzettsége, egy id6 utdn
sokan elszigetelodnek csalddjuktol is, és végleg magukra maradnak. Egzisztencidlis
kiszolgaltatottsiguk sok esetben pdrosul lelki problémdkkal, és vezet alkoholizmushoz,
depresszidhoz, szellemi és szomatikus leépiiléshez.

Az ellitottak pszichidtriai korkép szerinti dsszetétele 2025-ben hasonlé volt az elozd
évekhez,

A BNO besoroldsukat nézve széleskorii spektrum jellemzik elldtottjainkat, vannak koztilk
skizofrénidval, bipoldris megbetegedéssel, kevert szorongésos depressziéval. alkalmazkodasi
zavarral, panikbetegséggel kiizdok, és el6fordul az enyhe mentilis retardécid is.
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Feladataink

Terapids csoportfoglalkozasokat tartottunk az elldtottjainknak, melynek célja, a
pszichiatriai betegség elfogaddsa, belsé fesziiltségek feltarasa, egymds megismerése,
kapesolatok fejlddése. A csoportfoglalkozést pszichiater szakorvosunk vezette.

A nappali ellatas keretén beliil biztositott pszicho-szocidlis rehabilitacioval, valamint
a rendszeres kiilsd és az intézmény altal biztositott pszichidtriai gondozassal (gyogyszeres- €s
csoportterapidkkal) elkeriithetdvé valik a korkép silyosbodésa, tartossd, visszafordithatatlannd
valasa, a végleges pszichidtriai otthonba valé keriilés esélye pedig csbkken.

Az ellatottak részére napi programokat biztositottunk, melyeket heti, havi litemterv

alapjan elore elterveziink.
A terdpias foglalkozdsok, az életvezetési tandcsadasok, a szabadidd sokszini eltéltése a
higiénés szilkségletek kielégitése mellett a munkavégzéshez szilkséges készségek fejlesziése is
alapvetd fontossdgl a gondozds folyamatdban. Az év sordn - akércsak az idos nappali ellatas
esetében - itt is megiinnepeltiik a névnapokat, sziiletésnapokat, anydk napjan. kardcsonykor
tinnepi musorral kisszontottiik ellatottjainkat.

Gyobgyszereik feliratdsaban héaziorvossal, szakorvossal valo kapesolattartasban
segitséget nydjtunk.

Lehetéséget biztositunk sajat ruhdzat moséasara, szdritdsdra egész €v sordn. Automata
mosogép és szaritogép is az ellatottak rendelkezesere all.

A nappali ellitis tagjai minden nap igénybe veszik a szolgdltatast, igy a
munkatarsak napi kapesolatban lehetnek mindenkivel és probléma észlelése esetén azonnali
segitséget tudunk nytjtani.

A kiilénbizé részcélok és feladatok a pszichidtriai betegek nappali ellitisa sordn

= 2 hidnyzo kozosségi kapcsolatok potlasa, az .egyediillét” érzet kompenzalasa,

= adepresszits, szorongasos tétlenség koros kivetkezményeének prevencidja,

= rendszeres orvosi vizsgdlat és ellendrzés melletti egészségi dllapotuk javitasa,
megdrzése, kapesolattartds a pszichidtriai gondozokkal,

»  szilkség esetén egyéni higiénés szokasaik korrigalasa.

»  Gntevékenység és tnsegités timogatdsa folyamatos motivicioval,

= 3 tarsadalomba. a kordbbi kiszisségbe, a csaladba torténd vissza integrialodas
elosegitése,

»  stressz-kezelés: a hétkdznapokban felmeriild stresszhelyzetek feldolgozasa.

* intézményen kiviili kapesolatok dpoldsa (csalad, hozzétartozd, szomszéd, barati ko),

= kapesolat kialakitasa és fenntartasa a kompetenciahatdrok betartasaval (pszichiater,
héziorvos, hivatdsos gondnok),

»  kulturdlis és szabadidos tevékenységek biztositasa,

= egyéni és csoportos terdpidk, foglalkozasok szervezése, a habilitacio, rehabilitacio
elisegitése, timogatasa,

* amunkdba dllds segitése,

» csalidtagok, hozzitartozok szdméra Gnsegitd csoportok szervezése igeny szerint,
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2025. év tapasztalatai a szolgaltatisra vonatkozoan

2025, évi tapasztalataink is azt mutatjdk, hogy nagy sziikségiik van a pszichidtriai
betegeknek erre a szolgaltatasra. Oriilnek annak, hogy valaki elfogadja tket a betegségiikkel
egylitt, nem taszitjdk ki dket.

A foglalkoztatds révén a tirsadalom hasznos tagjanak érzik magukat, sikerélményiik
van, mely a betegség lekiizdésében is segiti dket.

Kizosségben vannak, ahol G baratsagok, kapesolatok alakulnak ki, mivel a hasonl6
problémaval kiizdékkel jobban megértik egymast.

Az ellatottak lelki fejlodése mellett a testi egészségiikre is gondot forditunk, tébbszir
végziink gimnasztikai foglalkozasokat.

Tobb alkalommal egészségiigyi szlirbvizsgalatokat is végeztiink az ellatottak kirében.

A havi csoportfoglalkozdsokon - melyet pszichiater szakorvosunk vezet - minden
aktudlis probléma felszinre kerill. és azt kizdsen igyekeznek a csoporttagok megoldani,

Arra biztattuk oket, hogy vigyenek rendszert a hétkbznapjaikba és szitkség esetén
terapids segitséget vegyenek igénybe akar online modon.

Osszegzés az Idéskoriak nappali ellatasara, valamint a Pszichidtriai
betegek nappali elldtdsara vonatkozoan

KSH adatok alapjan az idések szdmdra biztositott szocidlis alapszolgiltatisok
csoportjaban a nappali ellatds a harmadik legnépszeriibb szolgdltatds az étkeztetés és a hdzi
segitségnyjtas utin. Az ellitas elsésorban a nik korében népszerii.

A nappali ellatas egyik fontos elonye, hogy az elltott szakszeri timogatdst kap. napi
kapesolatban van a vele foglalkozo szakemberekkel, illetve kortars csoport tagjaival.

A szocialis elszigetelodés megelozése, a hasznossdg, a megszokott kdrmyezethez tartozis
érzését képes megerdsiteni.

Az cllatasban valé részvétel elénye, hogy az ellitottak fizikdlis vagy mentalis
allapotaban bekdvetkez6 viéltozasokat a veliik foglalkozd szakemberek képesek kordbban
észlelni €s igy a megfeleld egészségiigyi és/vagy szocialis ellatasba irdnyitani 6ket.

Az idés embereknek mentdlisan megterheld lehet minden 1j élethelyzethez valo alkalmazkodas,
igy egy esetleges koltozés, mely alapjaiban véltoztatia meg megszokott kornyezetiiket.
szamtalanszor negativan befolydsolva mentilis, fizikdlis allapotukat.

Az alapszolgaltatisok, igy a nappali ellitasok biztositasa kdltséghatékonyabb formajat
Jjelenthetik a timogatdsoknak, szemben a szakositott, bentlakdsos ellatasokkal,

A nappali ellitisok az intézményben folyo véltozatos programokkal, napkdzbeni
elfoglaltsdgi lehetdséggel, kortdrs kapcsolatok biztositdsdval, a szabadidé hasznos elttltésével
¢s folyamatos szakdolgozoi jelenléttel segitik az ellitottakat.

Osszességében elmondhatd, hogy kozésségiink tagjainak tSbbnyire maganyukbol
kifolydlag tdmaszt jelentenek az &ltalunk nydjtott programok. A tdrsas kapcsolatok hatdséra
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szebbnek latjak, boldogabban élik meg nyugdijas éveiket, Orsmmel t6lti minden nyugdijas
szabad idejét programjainkon és ez nagymértékben hozzdjarul ahhoz, hogy idoskorukban is
aktivak maradjanak.

2025, évben is kiemelt feladatunk volt, hogy élettel teljen meg intézményiink. minél
tébb foglalkozés. program biztositdsa intézményen belill €s intézményen kivill is. Alapvetd
célunk, hogy az intézmény altal nydjtott szolgdltatasok (idGskordak nappali ellatasa,
pszichiatriai betegek nappali ellitdsa) szinvonalat emeljik.
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6. TAMOGATO SZOLGALAT

Személyi feltételek

A tdmogato szolgaltatds szakmai feladatainak ellitisdra harom feladatkirben
alkalmazunk munkavallalokat, az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 2. szami melléklete szerinti
munkakdrikben, akik a szakmai rendelet 3. szamu melléklete szerint a személyes gondoskodast
nyajto szocidlis intézményekben foglalkoztatottaknak az adott munkakér betdltéséhez
szilkséges keépesitési minimum eldirasnak megfelelé végzettséggel rendelkeznek, tehdt a
szakképzettség 100 %-os.

* | fo egységvezetd, aki ellitja az idos, pszichiatriai nappali, valamint pszichiatriai
betegek kiztisségi alapellatasanak egységvezetbi feladatait is,

* 2 {6 szocidlis gondoz6, dpold személyi segitd feladatok ellatdsdra,

» | b segitd, gépjarmivezetdi feladatok ellataséara.

A munkatdrsaknak részt kellett vennie egy specidlis tdmogatd szolgélati képzésen is
(81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet). A képzés felkésziti a képzésen részt vevd személyt a
jogszabalyokban eldirt feladatok elldtasara.

Targyi feltételek

Szolgdlatunk a célcsoport részére nyitva 4ll6, Ogyfélfogadasra alkalmas
irodahelyiséggel rendelkezik a Nyirbator Véir u. 1. szam alatt, amely kozponti helyen
helyezkedik el, akadalymentesitett, és tomegkozlekedési eszkizzel kinnyen megkdzelithetd.
Butorzatiban, berendezési és felszerelési targyaiban megfelel az ellatottak egészségi és
mozgasillapotdnak. Az irodahelyiségben internet- és telefonszolgaltatas rendelkezésre all.

A szillité szolgdlat rendelkezik 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet. 39/C § (2)
bekezdésében eldirt gépjarmiivel, amely barmely fogyaiékos személy szillitasdra alkalmas,
mobil rampdval, valamint Ugynevezett 4+3 pontos biztonsdgi risgzitéssel ellatott, 148 £
szillitasara alkalmas. A t5bb éve hasznalt kisbusz 2025-ben torténd lecserélésére is sor keriilt a
Varosrehabiliticios Palyazat keretén beliil. Az 4j gépjdrmii kialakitdsa miatt azonban nem
minden tipust kerekesszék biztonsigos szillitdsdra alkalmas, ezért 2026-ban tervezziik a még
biztonsdgosabb rigzités kialakitdsat.

Tamogatd szolgdltatis célja

A Nyirbatorban fogyatékkal €16 emberek hatranyaik enyhitése, esélyegyvenldségik
megalapozasa miatt nagyon fontosnak tartjuk a timogatd szolgaltatds mikidtetését
varosunkban.

Fontos tovdbba a segitségnyuijtds a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjdnak
megvalosulisihoz, valamint a csalddi, a kizsségi, a kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban
vald egyenrangl részvételhez szilkséges feltételek biztositdsa és a csaladi, bardti, kozosségi
kapcsolatainak erfisitése miatt.
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A tarsadalmi héatranyok csiikkentése érdekében, és a fogyatékkal él6 tarsadalmi
aktivitasat, névelé modon végzett segitd, timogatd szolgdltatas a cél, amelyel a szolgdlatunk a
jogosult személy lakédsan és azon kiviil egyarant végez.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998. évi
XXVI. torvény (Fot.) meghatarozasa alapjan a timogato szolgalat a fogyatékos személy dnallo
életvitelét eldsegitd, a mindennapi sziikségletei kielégitését célzo - személyes kdzremukddes
altal megvaldsuld - szolgéltatas. A torvény értelmében a fogyatékos személy részére biztositani
kell a fogyatékossiga altal indokolt szilkségleteinek megfeleld tamogato szolgalat
igénybevételét.

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellitasokrol 1993, évi ll1. torvény (Szt.) alapjin a
timogatd szolgdltatds célja a fogyatékos személyek lakokirnyezetben tirténd ellatdsa,
elsésorban a lakason kivilli kizszolgdltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallosdgdnak megdrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnytijtas biztositasa révén.

A szolgaltatas a fogyatékkal él6 személy szilkségleteinek specidlis kielegiteéset végzi.
¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfeleloen, a meglévd képességeinek
fenntartdsaval, felhasznaldsaval, fejlesziésével.

A tamogato szolgiltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden kiilindsen

o azalapvetd szilkségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kizszolgaltatasokhoz
valé hozzdjutds biztositdsa (specidlis személyi szillitds, szallito szolgdlat
mitkiidtetése),

e az altaldnos epészségi dllapotnak és a fogyatékossdg jellegének megfeleld
egészsépligyi, szocidlis elldtdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald
hozzdjutas személyi és eszktizfeltételeinek biztositisa,

e informacionyujtds, lgyintézés, tandcsadds, a tandcsadast kivetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatisokhoz vald hozzajutas biztositisa.

s segitségnyijtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specidlis, tnsegitd csoportokban vald részvételiikhoz,

s cgyes szocidlis alapszolgiltatasi részfeladatok biztositisa a fogyalékos személyek
specidlis szilkségleteihez igazoddan.,

o pnp

valamint a csaladi, a kiizbsségi, a kulturalis, a szabadidds kapcsolatokban vald
egyenrangl részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

a fogyatékos személy munkavégzését, munkavillaldsat segitd szolgaltatdsok
elérhetGségenek. igénybevételének elosegitése.

Szakmai tevékenyséo bemutatisa

A vonatkozo jogszabdlyoknak megfeleléen a tamogatéd szolgalat a tandcsadas,
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esetkezelés, gondozas, haztartasi, illetve haztartist potlo segitségnynjias, szdllitas, feliigyelet,
keészségfejlesztés szolgaltatasi elemeket biztositja.

A tanacsadas soran informdciok ataddsa torténik valamilyen egyszerii vagy specialis
felkésziiltséget igényld témdban. A gondozasi tevékenység magdba foglalja az igénybe vevi
személyes higiénidjat biztosito tevékenységeket, fizikai sziikségletek biztositasahoz szilkséges
tdmogatd tevékenységeket, hely és helyzetvéltoztatd mozgdsanak timogatasat, az igénybe vevi
szemely mozgatasat, illetve alapvetd mentdlhigiénés szilkségletek biztositasat tamogato
tevékenységeket.

Héztartasi vagy haztartast pdtlé segitségnyijtis keretében segitséget nyujtunk a
mindennapi életvitelében, az igénybe vevd személyes kornyezete rendben tartdsaban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes szilkségleteinek kielégitésére szolgald
lehettségek és eszkozik biztositisiban. A felligyelet sordn biztositjuk az igénybe vevo fizikai
biztonsdganak fenntartdsat a szolgdltatds adott szinterén. A készségfejlesztés célja, hogy az
igénybe vevd a lehetd legnagyobb mértékben képessé viljon az dnelldtdsra, 6nalld életvitelre.

Személyi segités

A személyi segitd feladata a szolgaltatisok alapelveinek, szakmai, etikai
iranyelveinek, a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleloen az egyéni szitkségletek kielégitését
célzd,  személyes kozremiikodést igényld tevékenységek Kivitelezése az ellatott
lakdkiimyezetében és azon kiviil.
Személyi segités biztonsigos teljesitésének feltételeinek ellendrzése, megteremiése, segitdi
tevékenység szakszerli végrehajtasa.

A segitségnyiijtas mindig személyre szabottan, tervszerlien és a fejleszteni kivant
teriiletre fokuszalva triénik. A személyi segitt a feladatai ellatdsa sordn segitséget nyajt ahhoz,
hogy az ellatast igénybe vevd fizikai. mentdlis és szocidlis sziikségletei biztositottak legyenek.

A személyi segitést a kliensek a mindennapi életvitelik megkdnnyitéséhez (mosds,
mosogatds, takaritds, mosdatas, oltdztetés, feliigyelet stb.) valamint intézményekbe vald
kiséréshez igénylik.

Fizikai ellatis

A személyi segitd segitséget nytjt személyi sziikségletek, személyi higiénés, életviteli
sritkségletek kielégitésében. Kozremilkidik az ellatott haztartasinak vezetésében (pl.:
segitségnytjtas bevasarlashoz, takaritishoz stb.). Feladata killonbdzé veszélyhelyzetek
kKialakuldasianak megel6zése, adott esetben elhdritisa. Azon személyek, akiknek eréforrdsaik
besziikiiltek, nem képesek Onalloan sajat ruhanemiijiiket — dgynemi, fliggdny, torilkozo,
konyharuha - kimosni, kivasalni, annak a személyi segitd ebben is segitséget nvajt a kliens
otthonaban.

Az ellatottnak/kliensnek mosogép hidnydban pedig az intézményben térténik a mosds.
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Egészségilgyi ellitas

A személyi segitd segitséget nyijt az egeészsegi dllapot megtartasiban, lehetdségek
szerint javitisdban, az dllapot rosszabbodds megelbzésében, bektvetkezése esetén a
szivodmeények, kivetkezmények lehetdségének minimalizalasaban.

s Betegség esetén orvos értesitése.

e Gyogyszerkivaltas, gydgyszeradagolas.

e Orvos elbirdsa szerint alapvetd dpolasi-, gondozasi feladatok ellatasa.

e Egylttmiikddés a teriileten lévo haziorvosi szolgalattal, védondvel. otthonapolasi
szolgdlattal, szakellatast ny(jté intézményekkel.

s Az ellatott folyamatos megfigyelése: pl. érzékszervek dllapota, romlds esetén a
szakorvosi vizsgilat megszervezése stb.

o Az ellitott egészséges élet felé valo iranyitdsa rendszeres tandcsaddas biztositasaval
szilkség esetén megszervezesével.

s Egészségkontroll vizsgilatok (vérnyomads, - vércukorszint, - teststlymérés stb.).

Mentilis gondozas

A személyi segitc fogyatckkal él6 emberek személyiségének, szokasainak, lelki
sériiléseinek gondozdsa, segitségnyujtds a kornyezettel valo kapesolattartasban, a krizishelyzet
kialakuldsanak megelbzése, az izolacid veszélvének elkeriilése.

Tandcsadas, informacios szolgaltatas

A fogyatékkal €lo személyeket érintt eseményekrdl, szolgaltatasokrdl, juttatdsokrol
informédciot szolgdltat. Sziikség szerint ligyintézést végez, pl.: fogyatékossdgi tamogatds
intézése, gybgyaszati segédeszkiz beszerzése sth.

Foglalkoztatis

Célja: atesti, lelki egészség érdekében az ellatott dllapotinak megfeleld elfoglaltsig biztositasa.
Gondoskodni kell az ellatott allapotatdl fllggden fizikai és érdeklddésének megfeleld szellemi
tevékenységérdl is.

« Ellatottakkal valo elbeszélgetés (aktiv kommunikécio).

o Ujsagok felolvasdsa.

e Lakdsan kiviili programokban valo részvétel esetén kiséroi feladatok ellatasa.

e Segitségnyujtas a tarsadalmi életben vald teljes jogu részvételhez.

s Onilld munkavégzés, tanulmanyok folvtatdsanak, kulturdlis, miivészeti. sport és

szabadidds tevékenységenek segitése.
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Szallitasi feladatok

Az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgiltatdsokhoz vald hozzdjutis
biztositdsa érdekében all a fogyatékkal élok szolgdlataban. Igénybe vehetd rendszeresen, vagy
alkalomszeriien. lgény szerinti — elbzetes egyeztetés alapjan — iddpontban, sziikség esetén
személyi segith Kiséretében.

A szallito szolgalatot Ogyintézési célbol, kdzszolgaltatdst nyijtd intézményekbe
(polgdrmesteri hivatal, szocidlis és gyamhivatal, munkaiigyi kézpont, kormanyablak, NAV
(Nemzeti Adé- és Vambhivatal, kirendeltsége, birdsag, tarsadalombiztositdsi szerv).
egészségligyi €s szocidlis intézményekbe (haziorvos, gydgytorna, gydgymasszazs. fizioterapia,
uszoda, nappali ellitast nydjto intézménybe, csaldd és gyermekjéléti szolgalathoz) vald
eljutashoz biztositjuk.

Az oktatds, munka, iskola, kultira vildgaba t6riénd integralds segitése is nagyon fontos
cél: also- kozép- vagy felsofoku oktatdsi intézménybe, atképzést biztositd intézménybe,
kdnyvtarba, mizeumba, kulturilis, szabadidés és sport rendezvényekre, érdekképviseleti
szervekhez, | a postdra, a bankba, bevasdrlo kézpontokba és dnkiszolgalé boltokba valé eljutds
segitése ¢s a fogyatékossaggal kapcsolatos egyéb Ugyintézések (pl. latszerész, segédeszkiz
szakboltok).

A gépjarmilvezeld feladata a biztonsdgos személyszillitas feltételeinek ellendrzése,
megteremiése a szallitott személyre, a gépjarmire, a személyi feltételekre és az altalanos
kiirnyezeti feltételekre vonatkozdan.

A biztonsigos személyszillitds feltételeinek hianyaban tdjékoztatja a szolgalatvezetdt
a helyzetrél. Szallitott személy segitése a gépjarmilhoz. és a gépjarmiitdl az Gti célig vald
eljutdsban (egyéni sziikségletnek és a kdrnyezeti feltételeknek megfelelden).

A személyszillito szolgdltatds felligyelet szolgaltatasi elemet is biztosit, jogszabalyban

meghatdrozott szakorvosi igazolds (pszichidter vagy neurologus szakorvos) esetén, ilyenkor
személyi segitd biztositja a fellgyeletet a szallitas alatt.

A tdmogato szolgaltatast szocidlisan nem rdszorult személyek is igénybe vehetik,
amennyiben szabad kapacitisa van a tAmogaté szolgdlatnak, melynek téritési dijat a fenntarté
konkrét dsszegben allapitja meg.

2025. év sordn erre irdnyuld kérelem nem tortént.

A szillitasra jelenleg egy Renault tipusi személygépkocsi dll rendelkezésre, amely
alkalmas kerekesszékkel kozlekedd emberek szallitdsdra is, illetve megfelel a jogszabélyban
eldirt kiivetelményeknek.

Az ellitandd célesoport megnevezése

Nyirbdtor kozigazgatdsi teriiletén életvitelszerlien tartdzkodd (lakcimmel vagy
tartozkodasi cimmel rendelkezd), szocidlisan raszorultnak mindsiilé sulyosan fogyatékos
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személyek, akik a vonatkozd 1993. évi Il1. tv. 65.C §. (5) alapjan:

s Fogyatékossagi tamogatdsban részesiilnek, a silyos fogyatékossig mindsitésének ¢és
felillvizsgalatanak, valamint a fogyatékossigi tdmogatds folyositasinak szabdlyairol
szold 141/2000. (VIIL 9.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete alapjan.

o Vakok személyi jaradékaban részesiilnek.

e Magasabb dsszegii csaladi potlékban részesillnek, a magasabb Gsszegii csaladi potleékra
jogosito betegségekrdl és fogyatékossdgokrdl szald 5/2003. (I1. 19.) ESZCSM rendelet
1. szami melléklete alapjan.

A siilyos fogyatékossagot igazolni lehet

s az ellatas megallapitasat, illetve folydsitdsat igazold hatarozattal vagy mas okirattal.
s az ellatds megillapitasanak alapjdul szolgalo, a fogyatékossdg fenndllasit igazold
szakvéleménnyel.

A személyi segités és szillitas elOzetes egyeztetés alapjdn torténik. A kitelezben
sziikséges nyomtatvényok kitoltését kvetden a kdrnyezettanulmény elvégzése utan a szolgalat
munkatdrsainak véleménye és meghbeszélése alapjan dol el. hogy az igényt tudjuk-e vallalni és
maradéktalanul teljesiteni.

Tamogato szolgilat jellemzoi 2025. évben

A szolgiltatis még 2018.-évben torténd beinditasaval kiemelt célunk volt Nyirbitor
véros lakossdga kirében a befogadd-elfogadé attitiid, a tolerancia és segitségnyijtdsi képesség
erbsitése, eziltal is eldsegitve a specidlis banasmodot igényld fogyatékosok tarsadalmi
esélyegyenliseéget.

A fogyatékos személy oldalrél pedig a sajat lakohelyén, lakokdrmyezetében trténd
segitése, életvitelének megkonnyitése elstdlegesen a lakdson kiviili (koz) szolgaltatisok
elérésével, valamint dndllosdganak megorzése mellett a lakdson bellili specidlis segitségnyujtas
biztositdsa.

Elengedhetetlennek tartjuk, hogy a fogyatékos személy specidlis szikseégleteit
megismerjilk ahhoz, hogy a neki legmegfeleldbb tidmogatdst nytjtsuk. Ebben az
egyiittmiikiddésben a személyi segitd mintegy €10 segédeszkdzkent” teszi lehetdvé az ellatott
szamdra, hogy onrendelkezdvé vilhasson az élet adott teriiletén. Szolgdlatunk igyekszik lépést
tartani azokkal a szakmai irdnyelvekkel, melyek segitségével a munkank hatékonyabb lehet,
valamint kiszelebb juthatunk a fent megnevezett célokhoz.
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Statisztikai adatok

A Tamogatd Szolgaltatis 2025.12.31-én 23 {6 ellatasit végezte. Az év folyaman 3
esethen szlint meg a szolgdltatis tovabbi biztositisa, 4 esetben pedig ) megillapodast
kistottiink.
Az ellatisbal kikeriilés oka: 2 {6 id6sek otthondba kaltézott, 1 16 elhunyt.

2025.12.31-¢n az ellatottak nemek szerinti dsszetétele: 13 férfi és 10 no.
A kor szerinti dsszetételt a Kivetkezo diagram szemlélteti:

TAMOGATO SZOLGALAT
Eletkor szerinti megoszlas (f6)

14-17 T118-3%  40-59 (16569 T70-74 (7579 [I80-89

9. dbra: Tdmogatd Szolgdlat: életkor srerinti megoszlds
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Ellitottak megoszlisa fogyatékossag tipusa szerint:

LLATOTTAK MEGOSZLASA
fogyatékossag tipusa szerint (fd)

Murpds Ertelmi Halmprott
L AT 13 7 3

10.abra: Ellitottak megoszlasa fogyatékossig tipusa
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Tamogaté szolgdlat 2025, évi feladatmutato

A feladatmutatd szdamitdsinak modja: a feladatmutaté a vallalt, ill.

teljesitett

feladategységek szama. | feladategység tdmogato szolgalat esetén a halmozott vagy autizmusa
mialt szocidlisan raszorult személyek segitésével tsliGtt 40 perc. mds szocialisan raszorult
személyek segitésével 6ot 1 dra, ill. a szocidlisan raszorult személyek szillitdsa kiizben
megtett 5 Kilométer.

Teljesitett gondozasi percek,

hasznos km.

Szillitashoz kapesolédd . -
2025, év személyi segités (perc) Személyi segités (pere) | Osszesen | o ..
elldtdsi - Halmozoit
hdnapok ATHIBON Egyéb szocidlisan | fogyatékos Egyéb
fogyatékos : szocialisan
f riaszorulé ellitott | vagy autista Hasznos km.
vagy autista e re) clldtott riszoruld
ellitott esetén (pe ellitott esetén
esetén (perc)
Janudr 1 410,00 12 930,00 14 340,00 465,00
Februdr 80,00 2 110,00 13 620,00 | 15810,00 587,00
Mircius 2 230,00 10 580,00 12 810,00 347,00
Aprilis 1 810,00 | 11080,00 | 12890,00 309,00
Mijus 110,00 2 020,00 13 370,00 15 500,00 542,00
Jiinius 320,0000 3 260,00 11 330,00 14 910,00 1 110,00
Jilius 120,00 2 200,00 14 390,00 | 16 710,00 509,00
Auguszius 90.00 2 230,00 12 470,00 14 790,00 327,00
Szeptember | 175 g 365.00 2775.00 | 1226000 | 15575.00 842,00
Oktober 255,00 2 510,00 12 590,00 | 15 355,00 525.00
November 2 110,00 8 830.00 10 940,00 253,00
December 120.00 60,00 1 875.00 11 340,00 13 395,00 501,00
Osszegzés 735,00 960,00 26 540,00 | 144 790,00 | 173 025,00 | 6 317,00

15.tablazat: Teljesitett gondozdsi pereek, hasenos km,
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Teljesitett feladategység

Szallitashoz kapesolodo .
Személ tés F
2025, év személyi segités Fe zemélyi segités Fe | o ilitis |  Osszes
elldtdsi — e Egyéb feladat-egység
honapok P Egyéb seociflisan | o 0 ooy e szocidlisan
ORYAIEROS | raszoruld ellitott Eya ; :
vagy aulista esetién vagy autista riszorulo Feladat-
elldtort esetén (feladategység) ellitott esetén | ellitott esetén egység
(feladategység) (feladategység) | (feladategység)
Janudr 35,2500 2155000 | 93,0000 | 343,7500
Februdr 1,3333 52.7500 227,0000 | 117.4000 | 398.4833
Mircius 55,7500 176,3333 | 69.4000 | 301,4833
Aprilis 45,2500 184,6666 | 61.8000 | 291,7166
Mdjus 1,8333 50,5000 222.8333 | 108.4000 | 383,5666
Jiinius 8.0000 81,5000 188.8333 | 222.0000 | 500,3333
Jalius 3,0000 55.0000 239.8333 | 101.8000 | 399.6333
Augusztus 1,5000 55,7500 207.8333 | 65.4000 330.4833
Szeptember | 43750 6,0833 69,3750 204,3333 | 168.4000 | 452,5666
Oktéber 4,2500 62.7500 209.8333 | 1050000 | 381.8333
November 52,7500 147.1666 | 50,6000 250.5166
December | 3 0000 1,0000 46,8750 189,0000 | 100,2000 | 3400750
Osszegzés 18,3750 | 16,0000 663,5000 | 2413,1666 | 12634000 | 4374,4416

16.tablizat; Tamogatd szolgdlat, teljesitett feladategység

(Osszes teljesitett feladatmutato 4374.4416 Feladategység, (befogadott feladatmutato 4.0000
Fe). Lathato, hogy a megallapitott timogathatd feladatmutatét joval meghaladta szolgalatunk.

A vallalt feladatmutatot tobb mint 300 feladategységgel talteljesitettiik.
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A kbvetkezo dbran ldthatjuk a havi eloszlésat a feladatmutato teljesitésnek:
2025-évben teljesitett

OSSZES FELADATEGYSEG
Mindiiszesen: 4374,4416 Fe.

500 452,56
430 398,48 359,63
s : 383,56 381,83
akg T 330,48 340,07
30148301 72

i 250,51
250
200
150
100

50

o

ﬁﬁé@@ﬁ@@ .:9”75#
PH'?-‘E'-'SFG "z'p

1 Ldbra: 20235-ben teljesitett Ssszes feladategység

SZALLITASSAL TELJESITETT FELADATEGYSEG
_ 2025-EVBEN
Osszesen: 1263,4000 Fe,

50 222
200 168.4

150 17,4 108.4 1058
100 63,4 513 65,4 mu,z
9 | FEER R R
o
F W& 5
N G ﬁ@*’@# & @@“”fdﬁ
:}t.-

n Feladatmutaid

12.4bra: Szdllitds sordn keletkezett hasznos kilométerek szdma 2025-¢vben
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SZEMELY!I SEGITESSEL TELJESITETT
FELADATEGYSEG
1025-EVBEN
Osszesen: 3076.6666 Fe.

3 .
. — 273,33 727033 0083 seacg 2737 27258 -
350 232,08 229,91 - 189,91 .
200
150 T,
100 ]
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ek i o 1.
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® FELADATMUTATO

13.4bra: Személyi segités teljesitett feladatepység 2025-évhen

A tavalyi évhez hasonloan sikeriilt a tervezett feladategységet teljesiteni.
A szallitas esetében az év elsd honapjaiban cstikkenés ldthatd. A nyari csikkenés oka pedig,
hogy a hasznos kilométerek szama az iskolasziinet miatt kevesebb.

A fent abrazolt, szallitasbol adodo. illetve személyi segitésbol szarmazo feladategységhez
pluszként adédik még a szallitishoz kapesolodo személyi segitésbél adodo feladategység is,
mely 34.3750 Fe.

A szillitdshoz kapcsolodd személyi segités azt jelenti, hogy az elldtott szallitasakor egészségi
allapota miatt kisérd is szilkséges, melyet pszichidter szakorvos szakvéleménye tamaszt ala.

2025. év tapasztalatai a Tamogato szolgdltatisnal

A két fo személyi segitd hétfotdl-csiitértokig 7,5 orat, pénteken 5.5 ora személyi
segitést, a sofér pedig éves 6317 km-t teljesitett szallitdssal dgy. hogy kozben az ellatott a
személygépkocsiban iilt. Azok a kilométerek nem szamolhatok el hasznosnak, amikor az
ellatdst igénybe vevé nem il a személygépkocsiban (pl: telephelyrol klienshez érkezés).
A Fagyongy Gydgypedagogiai Szolgéltatd Kozpontba 2 felndit fogyatékkal €16 személyt
szallitunk napi rendszerességgel.

Klienseink bevasdrlashoz, kbzszolgaltatasokhoz vald eljutashoz, kulturalis kbzpontba,
egészségilgyi intézményekbe (fogdszat, infuzios terdpia, kontroll vizsgdlatok, gondozok) valo
eljutishoz, temetd, szoléskert latogatdsa, bardtokkal, ismerdsokkel dpolt kapesolatok
fenntartdsa, nyugdijasklub latogatisa céljibol veszik igénybe szolgdltatasunkat.

Munkatarsaink hivatasukat kiildetésnek tekintik, és torekednek arra, hogy ezt akliensek
érezzék és tapasztaljdk is. Természetesnek érzik. hogy kotelességiik a jo mindség biztositdsara,
védelmére &s fejlesztésére vald torekvés, a szakmai protokollok, eldirdsok és kitvetelmények
betartdsa.
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2025. évben szolgdltatasunk sikeres évet zdrt, és a kihivasoknak megfelelt. Kéthetente
esetmegbeszélést tartottunk, ahol probaltunk minden, a gondozottat és a gondozot érintd
kérdésekre vilaszt talalni. Fontos feladatunknak tekintjlik az intézmény szolgaltatasainak
népszerlisitését, az idosek aktivitdsinak fenntartasat, érdeklodésik felkeltését. Ezt a célt
szolgdlta az intézmény falain kiviilre vitt szordlapok elhelyezése, az idések személyes
felkeresése.

7.PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGI ALAPELLATASA

2024, dprilis 1-t0] bovitettilk az intézményiink altal biztositott szolgaltatdsok kérét, a
pszichidtriai betegek kiizosségi alapellatasa szolgaltatas beinditasaval.

Az ellitas célja a mentdlis problémdakkal kiizdGk optimalis életmindségének elérése és képessé
tétele a kdziisségi szocidlis életre.

A jogszabidlyok meghatirozzdk a szolgiltatds tartalmat, a szolgdltatast nyujtokra
vonatkozd keépesitési eloirdsokat, a gondozok dltal ellithaté személyek és a szolgdltatds
mikodtetés¢hez minimalisan szilkséges szakemberek szimat. A szolgiltatas téritésmentesen
vehetd igénybe.

A feladatmutatd a wvillalt, illetve teljesitett feladategységek szamat jelenti. Egy
feladategység pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi alapellitds esetén a kiilon
jogszabdlyban foglaltak szerint az egész évben szolgaltatdsban részesiild, a BNO 10 kddkonyv
F 20-29, F31-32, F33, vagy 40-42 diagnoziskddba tartozd elldtott.

A pszichiatriai betegek kizisségi ellatiasanak célja és feladata

A kozbsségi ellitds Onallo alapszolgdltatas a szocidlis szolgaltatasok kozitt. A
kiiztisségi pszichidtriai elldtas a pszichidtriai beteg részére lakokormyezetében nyijt komplex
segitséget a mindennapi €letvitelében, tovabba lehetdség szerint biztositja a sziikséges, a
meglévd képességeinek megtartasat, illetve fejlesztését. A pszichidtriai beteg allapotanak
figyelemmel kisérése érdekében a szocidlis ellatast végzd személy kapcsolatot tart fenn az
ellatott személy haziorvosaval, illetve pszichidtriai szakorvosdval, valamint csalddjaval.

Az ellitis jellemzdi: az ellatds igénybevétele a pszichidter szakorvos javaslatdra térténik, az
ellatds Snkéntes ¢és téritésmentes. a szolgaltatas tartama megéllapodasban rigzitett és barmikor
felbonthato.

Személyi feltételek

A pszichiatriai betegek kiizdsségi alapellatisa szakmai feladatainak két feladatkorben
alkalmazunk munkavallaldkat, az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 2. szamt melléklete szerinti
munkakdrokben, akik a szakmai rendelet 3. szamu melléklete szerint a személyes gondoskodast
nyljtd szocidlis intézményekben foglalkoztatottaknak az adott munkakdr betiltéséhez
szilkséges képesitési minimum elbirdsnak megfeleld végzettséggel rendelkeznek.

A szolgilatban | fodllasa, valamint 1 fé gondozd osztott munkakdrben, és 1 6
koordinator dolgozik, aki elldtja a nappali elldtdsok és a timogatd szolgiltatds koordindtori
feladatait is. A dolgozok folyamatosan egyiitimiikédnek az elltott pszichidterével,
kezeldorvoséval.
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A szolgaltatast igénybe vevok szamdra a Nyirbator, Var utca 1. sz. alatti székhelyen talalhato a
nyitva allo helyiség, amelyet hétfotdl csiitdrtokig: 8:30-tol 14:30 ordig vehetnek igény.
Pénteken az ligyfélfogadas sziinetel, mivel ekkor térténnek az esetmegbeszélések ¢s a belso
képzések.

A szolgdltatds keretében biztositott tevékenységek:

- Egyéni konzultdcio:

Ennek keretében keriil sor a pszichés gondok kialakuldsinak és az egyéni életit
dsszefliggéseinek feltdrasdra. valamint az egyéni motivacid felmérésére, életvezetési
stratégidk, célok megbeszélésére. A taldlkozasok rendszeressége, ideje, helyszine gondozo és
gondozottja kizitt, a szilkségletekhez rugalmasan igazodik. Helyszine altaldban a kliens
lakdhelye.

- Csoportfoglalkozdsok:

A csoportfoglalkozasokon a résztvevik megismerik egymas élettirténetét, kiilonds tekintettel
a pszichés betegség szomatikus, pszichés és szocidlis aspekiusaira. A csoportot pszichidter
orvos vezeti. Helyszine a foglalkoztato helyiség.

Az ellitando célesoport jellemzoi

Az otthonukban él6, intenziv tamogatast igénylo, nem veszélyeztetd allapota
pszichiatriai betegek, akik kezelésben részesiilnek, betegségilk ambuldns szakorvosi ellatas
mellett egyensiilyban tarthatd, rehabilitaciojuk kzosségi ellitdssal segithetd.

A gondozési folyamatba a csalddtagok bevondsat is megkiséreljilk. A fiatalabbak
esetén, illetve azokndl, akik még a sziil6i hazban élnek, nagyobb sikerrel lehet a csaladtagokat
bevonni.

Az idosek jellemzben maganyosan élnek, ott a természetes tamaszok nem miikGdnek.
A kizosségi ellatisban a szolgéltatisokat a kliens céljaira, egyéni szilkségleteire alapozva,
gondozdsi terv alapjdn személyesen biztositjdk a munkatérsak, vagy kbzvetitéssel, szervezéssel,
tandcsadassal segitik az azokhoz vald hozzajutast. A vonatkozd jogszabalyokban kételezden
eldirt dokumentdcickat vezetik.

Statisztikai adatok

A 2025-évet 40 fovel inditottuk, év kiizben ellatasba keriilt 1 16, 3 fonek pedig megsziint az
elldtasa (2 f6 bentlakdsos intézménybe kertilt, 1 & pedig elhunyt). 2025. december 31-€n 38
fo elldtottal zartuk az évet. A 38 fobadl 11 f6 férfi, 27 6 nd.
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A kor szerinti tsszetételt az alabbi diagram szemlélteti:

PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGI
. ALAPELLATASA
Eletkor szerinti megoszlas ( fo )
11

| 10 &
\Le>
118-39 [740-59 ' 60-64 [165-69 70-74 | 75-79 [IBD-89

14.abra Pszichidtriai betegek kivztsségi alapellitisa: életkor seerinti megoszlas

A szolgaltatdst igénybe vevik kiemelt diagnoziskodjai az aldbbiak (BNO 10 kodkényv szerint):
e F 20-29: Schizophrenia, schizotypids és paranoid rendellenességek
e [ 30 -32: Ménids epizdd. bipoldris affektiv zavar, depresszios epizod
o F 33: Ismétlodo depresszios rendellenesség
s F 40-42: fobias, szorongdsos zavar

A BNO 10 kddkényv szerint az F 40-42 diagnozisokba tartozd ellitottakkal teljesitett
feladatmutatd éves szinten nem haladhatja meg az Gsszes figyelembe veheté feladatmutaté 10
%-dt, tehat 90 %-nak kell lennie az F 20-29 és F 30-33 diagnoézisba tartozo ellatottakkal
teljesitett feladatmutatdmak.

A jogszabalyi eldirdsnak megfeleltiink, ellatisunkban

e |30 F20-29,

e 106 F30-32,

o 1316 F33 és

e 216 F40-42 diagndzissal voltak kliensek.

2025-évben a pszichidtriai betegek kozosségi alapellatisa szolgaltatisban 39 fore tudtuk az
dllami tamogatast igénybe venni.

OSSZEGZES

A pszichidtriai betegek kdzisségi alapellatisa szolgdltatds beinditdsa illeszkedik a
szolgaltatistervezési koncepcidba, az ott kitlizétt célok megvalositasdt szolgalja. A telepiilésen
a sajat lakokérmyezetiikben €16 pszichidtriai betegek szdma indokolja a kozosségi ellatis
mikodtetését és fejlesztéseét.

A lakossag kirében igény van az alapellatdst nytjto kbztsségi ellatasra, mivel jelentos
a szama azoknak a betegeknek., akik gydégyuldsukhoz, rehabiliticidjukhoz segitséget
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igényelnek. A szolgaltatas miikodtetésével hozzdjarulhatunk a célesoportok mindségi
ellatisahoz.

A kizosségi ellatds azokat a pszicho-szocidlis gondozasi mddszereket alkalmazza,
amelyek a csalad segitd erejére épitenck ugy, hogy kizben segitenek a csaladi terhek
csitkkentésében, és a legeredményesebb szolgaltatast nydjtjdk a kliens szamara. A jol mikido
kiszosségi szolgaltatas sordn a korai figyelmeztetd tiinetek észlelésével azok lefolvasa kevesebb
problémat jelenthet a kliens. illetve a szocidlis kimyezete szamara,

A pszichiatriai betegek rehabiliticidja nehezebben megvalésithaté zart intézményi
keretek kozitt. A korhdzak tilzsifoltsaga miatt nem mindig jut megfeleld mennyiségi
figyelem, energia a betegekre. Az elmilt évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy tnmagukban a
gyogyszeres terdpidk nem elegendiek, ezért is fontos a szocidlis alapszolgaltatasként mikodo
pszichidtriai betegek kiizOisségi ellatisanak a biztositdsa, illetve a pszichidtriai betegek nappali
ellatisa.

Munkdnk sordn sokszor szembesiilink a kliensek belsd motivacidjanak,
akaraterejének hidnydval a problémdik megoldasa tekintetében. llyen esetben az elsd feladat a
motivacid kialakitasa érdekében az egveén én-erejének erdsitése, értékeinek, készségeinek
tudatositisa.

A segitd munka sordn szerzett tapasztalatok szerint a klienseink munkahely
feltardsdban, életviteli, életvezetési készségek fejlesztésében, hivatalos iigyek intézésében,
anyagi problémaik megoldasaban, betegségilk okozta problémdk elhdritdsdban, stressz
kezelésben igényeltek segitséget.

A segitségnyujtds példaul a napi tevékenység megszervezésére, pénzbeosztdsra,
gyermeknevelési, parkapesolati, csalddi problémdkra irdnyult. Sok esetben volt sziikséges
segitt beszélgetés lefolvtatisara, mely hozzdjarult a feszitliségek, indulatok csitkkentéséhez, az
érzelmi élet teriiletén jelentkezd labilitdis mérsékléséhez, a csaladon beliili konfliktusok
kezeléséhez, a kliens nértékelésének javitasdhoz.

Fontos feladatunk a kontrollvizsgélatok, a gydgyszeres egyiittmiikodés figyelemmel
kisérése, mely hozzdjarul a kompenzilt dllapot eléréséhez, fenntartidsdhoz.

Tovabbképzések
A személyes gondoskodast nyQjié szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenységet végzd, megfeleld szakképesitéssel rendelkezd személyeknek szakmai
tovibbképzéseken kell részt venni. A kreditpont megszerzése tovabbképzések keretében
kitelezd a szakemberek szdmara ahhoz, hogy fenntartsik a szakma naprakészségét.

A személyes gondoskodist végzé személyek toviabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgirol szolé 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet alapjin a szakmai tovibbkeépzések
az aliabbiak:

- vilaszthaté toviabbképzés: olyan szakmai tovabbképzés, amely az egyéni
érdeklodés figyelembevételével az Gnismeret, az egyéni kompetencidk vagy egyéb
specidlis ismeretek megszerzését célozza;
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- munkakérhoz kiititt toviabbkeépazés: olyan szakmai tovdbbképzes, amely az adott
munkaktrhdz, illetve az adott munkakir esetében érintett elldtotti csoportokhoz
kapcsolodd specidlis, modszerspecifikus ismeretek megszerzésére irdnyul;

- kiitelezd tovabbképzés: olyan szakmai tovabbképzés, amely a teljes dgazat
tekintetében sziikséges, lényeges alapkompetencidk megszerzésére irdnyul.

Fenti rendelet alapjin A személyes gondoskodast végzd személy mentesill a
tovibbképzési kotelezettség aldél, amennyiben a red irdnyado Gregségi nyugdijkorhatdr
eléréséhez 6t évnél riividebb id6 van hatra.”

A nappali ellatasok, a tdmogatd szolgdlat. illetve a pszichiatriai betegek kiizisségi
alapellatdsa egységvezetdi feladatait ellaté személy, illetve a tamogatd szolgalamal egy 6
gondozd, aki a fentiek értelmében mentestil a tovabbképzési kitelezettség alol, mindketten
betdltitték a 60, életéviiket.

A nappali ellitisban dolgozok rendelkeznek a munkakoriiknek megfeleld szakmai
végzettségeel.

A pszichidtriai betegek koizosségi alapellatisa szolgiltatdsndl az 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet szerint a kizdsségi elldtdsban alkalmazott személynek rendelkeznie kell a Nemzeti
Csaldd- és Szocidlpolitikai Intézet, a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal, a Szocidlis
és Gyermekvédelmi Foigazgatosag vagy az Intézet dltal kiadott kdzdsségi pszichidtriai
ellatassal kapcsolatos képzés tanisitvanydval. Ennek megszerzésére varhatdan 2026-évben fog
sor kerfilni, amennyiben indul képzés.

Ellendrzés 2025-évben:

A Szabolcs-Szatmar-Bereg  Megyei Kormanyhivatal 2025-év  decemberében hatosdgi
ellendrzést tartott intézménylinkben. Az ellendrzés érintette az idds nappali, a pszichiatriai
nappali elldtdst, a tdmogatd szolgélat, valamint a pszichidtriai betegek kozosségi alapellatas
miikdését egyarant.

Az ellendrzés célja, hogy az engedélyes a jogszabélyokban és a szolgaltatéi nyilvantartdsban
foglaltaknak megfelelten mikodik-e.

Az eljaras lefolytatdsihoz elektronikusan kiildtik meg a Fdosztily részére a bekért
dokumentumokat, helyszini vizsgdlat a beszdmolé megirdsanak idépontjdig nem tértént.

78




8.HAJLEKTALAN SZEMELYEK EJJELI MENEDEKHELYE

Az éjjeli menedékhelvet minden 18 éven feliili, Nyirbiatorban ¢16, vagy
életvitelszeriien tartdzkodd egyén igénybe veheti, aki szocidlis helyzete miatt. lakassal. illetve
szallassal nem rendelkezik. esetlegesen az ,.utcdn™ életvitelszeriien tartozkodik. illetve nincs
olyan hozzatartozdja, aki befogadna.

Az éjjeli menedékhely ellatasra vonatkozé jogszabalyok 2025. évben sem valtoztak

= 1993, évi Il térvény a szocidlis igazgatisrol ¢és szocidlis ellatasokrol 80. §, 84, § (1)
bekezdése

= 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytijtod szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirol 107. §

Személyi feltétel

= 2 {6 szocidlis segitd szakképzett munkatars (szocidlis gondozo €s dpold)
* | ft mentalhigiénés munkatérs
= | {5 orvos megbizasi szerzodeéssel

Targyi feltétel

Az éjjeli menedékhely telephelye - az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 105. és 107. § alapjén -
rendelkezik az eloirt targyi feliételekkel:

»  egy lakoszobaban legfeljebb 5 személy helyezhetd el,

= biztositolt a betegek szilkség szerinti elkiilonitése,

= |5 elldtottra legalabb egy zuhanyozd és nemenkénti illemhely jut,

» g lakdszobdban egy ellatottra legaldbb négy négyzetméter nagysagi lakdteriilet jut,
=  aruhdzat tisztitisdnak feltételei biztositottak,

= az értékek biztonsagos megorzése feltételeinek biztositasa,

Lehetéiséget biztositunk az étel melegitésére és étkezésre szolgdld helyiség is rendelkezésre
all.

Az éjjeli menedékhelvet biztositd telephely épiilete (Nyirbator, Boeskai utca 4.) belsd
felGjitasdra keriilt sor 2025-ben, melynek keretében fiitéskorszeriisitésre, melegburkolat-
cserére, vizesblokkok szanitercseréjére, és egy teljes belso tisztasagi festésre keriilt sor.

Nyitvatartds, munkaszervezés, miikidésmod nem wvaltozott 2025-ben sem. Az éjjeli
menedékhely a jogszabélyoknak megfelelben egész évben nyitva tart.

Statisztikai adatok, kihasznaltsig:
= 2025. évben dtlagosan 7-8 fo vette igénybe.
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» Az ellatottak 40 és 90 éves korosztily kozottiek.

= Az igénybevételek szama az Osz és a téli idoszakban mindig maximalisan
kihasznalt, akkor szinte teljes létszammal mikadott. Nyiri idészakban 70-80 %-0s
kihasznéltsdg jellemzi.

Az Ejjeli Menedékhely igénybevétele a kiivetkezoképp alakult 2025-ben

Havi dtlagban, a téli iddszakban, ami november elsejétdl aprilis harmincadikaig tart, a
benntartdzkoddk szama 7, illetve 10 o, tehdt szinte maximalis a kihasznaltsag.

A fennmaradé honapokban is vannak lakok, altaliban 6-7 6, 6k mar évek ota az éjjeli
menedékhely lakai. 2025-ben is tébb olyan személy tartézkodott az éjjeli menedékhelyen,
akiknek lakhatdsa ideiglenesen bizonytalanna valt, és 1-2 éjszakat tartozkodnak nalunk. Ezeket
az embereket dltaliban a rendérség irdnyitja, vagy szillitja be a menedékhelyre.

Az elmiilt évben is a hajléktalan személyek szamdra naponta adomanyozott kenyeret az Eden
Kelet pékség, melvhez intézménylinktdl kaptak még étkezési zsirt és teat, ezzel is segitve a napi
ellatasuk megoldasit, kiilonds tekintettel azokra, aki semmilyen ellatdsban nem részesiilnek.

Viarosunkban miikéidik a népkonyha, a menedékhelyet igénybe vevék minden nap igénybe
veszik a szolgaltatast.

Az egyiittlakas nem mindig problémamentes, nem mindenki tud alkalmazkodni, és ez néha
konfliktusokhoz vezet. Fo probléma az alkohol, és megjelent a drogfogyasztds is az igénybe
vevok kiizt. A lakok tobbsége elfogadja és betartja a hazi rendet.

Az igénybevétel feltétele

Az Ejj:]i Menedékhelyet igénybe vevd személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel
érkezési sorrendben tiirténik.

= Felvételnél a hajléktalan személynek (személyi iratok hianydban) kizilnie kell
személyi adatait.

»  Felvételét kérd személynek egy évnél nem régebbi negativ tiidészlrbigazolédssal
kell rendelkezni.

®  Fertbzd betegségek igazoldsara intézményi orvosi igazolds szitkséges.

Az intézményben valo tartozkodds rendje az eldzo évekhez hasonlo.

Alapveto rendelkezések szintén véltozatlanok a kordbbi évekhez képest:

= Az ellatott kiteles az intézmény dolgozdinak kéréseit, dontéseit figvelembe venni és
annak megfeleléen eljarni. A személyes gondoskodast végzd személy feladata a
hazirend betartatdsdval az intézmény jo miikGdését biztositani.
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Az ellatottak kéitelesek a hazirendet elolvasni és betartani, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseknek eleget tenni,
az utasitdsokat betartani.

A lopés, verekedés, illetve annak provokaldsa kizdrdst von maga utdn. A Kkizdrds a
cselekmeény elkiivetését kiivetten azonnal hatilyba lép.

Az alkohol, drog hatdsa alatti vagy egyéb bodult allapot kizarja az intézmény
igénybevételének lehetdségét. Az dllapot megitélése a szakdolgozo feladata, amelyhez
az intézmény szondat biztosit.

Eletveszélyes fenyegetés esetén az {igyeletes szakdolgozd azonnal értesiti a rendérséget.

Az lgyeletes feljegyzést készil az eseménynaploba, a szankcio a hazirend megsértése
utdn azonnal életbe 1ép. A jegyzdkonyv a kiivetkezd munkanapon késziil, A szankeid el
nem fogadasa esetén a hajléktalan személy panasszal fordulhat az intézmény
vezetdjéhez, aki a panaszt |5 napon belill kivizsgalja.

A szandékos kdrokozasért az ellatott és a dolgozd anyagilag felelos. Kiilondsen
szandékosnak kell tekinteni az agresszivitisbol, alkoholos befolyasoltsdghol eredd
karokozist.

A kolcstnkapott targyakeért az ellatottak felelosséggel tartoznak, a nem hasznalt
targyakat vissza kell adni.

Az udvaron tartézkodas alatt is kdteles az ellatott csendben, fegyelmezetten viselkedni,
tigyelve a tisztasagra és a kornyéken lakok nyugalmara.

Az intézmény teriiletére fegyvert, szaro- és vagdeszkdzt behozni tilos!
Az intézmény egész terliletére semmilyven elektromos késziiléket behozni és hasznalni
nem lehet (kivéve mobiltelefon és annak toltdje).

Minden ellitott ¢&s dolgozd kitelessége az intézmény vagvontirgyainak,
berendezéseinek védelme rendeltetésszerii hasznalata, allapotinak megévidsa.

Az ellatott kiteles:

a hazirendet betartani, maga utin rendben hagyni az agyat, a tusolét és a
mellékhelviséget;

a ktiztsségi egylittélés szabalyait betartani;

csendben, visszafogottan viselkedni;

az intézmeny alkalmazottjaival egyiittmikddni;

a berendezési és hasznalati targyakat megdvni, azokat rendeltetésszerfien hasznalni:
mindenféle meghibdsoddst €s hidnyt, hazirenddel ellentétes megnyilvanulast azonnal
jelezni;

személyes targyait rendben tartani és kezelni;

mindenkivel tisztelettuddan beszélni és viselkedni;

odafigyelni személyes higiénére, rendszeresen tisztalkodni.
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Tilos az intézmény egész teriiletén, a hazirendnek megfeleléen:

*  hangoskodni, izlésteleniil viselkedni és kdromkodni:

= ar erre kijellt helyen kiviil dohanyozni:

* alkoholt és drogot fogyasztani;

= jizletelni;

= audio-vizudlis eszkdzt hangosan hasznilni, masok nyugalmét barmilyen médon zavarni;

* agresszivan viselkedni;

= szemetelni;

= Allatot tartani;

= Kijeldlt helyen kiviil étkezni;

= olyan magatartdst tanusitani, mely az ellatottak, és az intézményi alkalmazottak
nyugalmat, méltosagat zavarija.

Panaszok kezelése is valtozatlan volt 2025-ben is:
* Az ellatast igénybe vevd (€s/vagy tirvényes képviseldje) panaszaval az intézmény
vezetfijéhez fordulhat.

= Az irdasos panasz az intézményvezetjéhez cimezve a szolgiltatisvezetdnél nyujthatd
be. aki tovabbitja azt az intézményvezeto fele.

KENYSZI (lgénybevevii Nyilvintartis) — a napi nyilvantartisokat az igénybe vevikril
mindennap jelentjiik a rendszerben.

Periféria egyesiilet felé is napi telefonos jelentést nytjtunk.
Toviabbképzés: A szakfeladaton dolgozo munkatirsak a sziikséges tovabbképzési pontokkal
rendelkeznek, 2025. évben nem vettek részt képzésen.

Tervek, célok, javaslatok:

» Noi igénylok elhelyezési lehetoségének kidolgozisa.

# A téli idészakban alkoholos, drogos dllapotban a szolgdltatist igénybevevik
elhelyezésének megoldasa a jogszabélyok figyelembevételével.

» A hajléktalanok motivildsa az intézményi keretekbol kikeriilo életvitelre.
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9.NAPSUGAR BOLCSODE

Nyirbator Véros Szocidlis Szolgalatinak Napsugdr Bolcsodei tagintézménye 48 fo
részére biztositja négy csoportban a hdrom év alatti gyvermekek napkizbeni szakszerii
gondozasat és nevelését. Intézményiink miikodése sordn nagy hangsulyt fektetlink szakmai és
mindségi elldtasra,

A bilesédei nevelés- gondozas célja

A bilesddei nevelés-gondozis orszdgos alapprogramjanak megvaldsitasa a helyi sajatossagok
figyelembevételével.

Kiemelt feladataink:
* A csaliadok timogatdsa, annak erosségeire épitve a sziiloi kompetencia fejlesztése
= [Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa
= A megismerési folyamatok fejlddésének segitése
= Ay érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztése

Nyitvatartasi napok:
2025. év lehetséges nyitvatartdsi napjainak a szama: 252 nap
2025. év bislesddei nyitvatartasi napjainak a szama: 237 nap

Zarva tartisi napok:
. 2025.04.22. (1 munkanap) Bélesédék napja, nevelés — gondozis nélkiili munkanap
. 2025.07.28.-2025.08.08. (10 munkanap) Nyari zaras karbantartasi, nagytakaritasi
munkalatok
. 2025.09.23. (1 munkanap) Nyirbator Véros Szocialis Szolgalata szakmai napja
. 2025.12.29.-2025.12.31. (3 munkanap) Téli zérds

Gyermeklétszam adatai a 2025-6s évben
o Engedélyezett férdhelyek szama: 48 fo
s A bilcsodét igénybe vevd gyermekek szdma az év folyaman: 81 6
o Ovodai nevelésbe tavozott gyermekek szdma: 29 f
» Egyéb ok miatt tivozott gyermekek: 3 16
o Uj felvételben részesiilt gyermekek szdma: 36 8
o Férohelyhiany miatt elutasitott gyermekek szama, akik vardlistdra keriiltek: 6 fo.
s Rendszeres gvermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek szama: | fo.
s Tartdsan hitranyos helyzetl gyermek. nevelésbe vétel miatt: | {6
o Tartdsan beteg gyermeket nevelnek: 1 fo
* Hérom- vagy tibbgyermekes csalad gyvermeke: 4 o
e Bolcsodei ellatasban részesiilo gyermekek szama: 2025.01.31-én:
atlagos: 46 fo
korai fejlesztésre, gondozasra jogosult gyermek: 1 f6

A Magyar Allamkincstir igénybe vevéi nyilvintartdsa felé naponta rdgzitjiik az igénybe vevéi
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Személyi feltételek

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet hatdrozza meg a minimum személyi feltételeket. Az
intézményben alkalmazott dolgozok |étszama a kiivetkezbképpen alakult:
Bilcsidei egységvezetd: 1 fd

Kisgyermekneveld: 8 fo
Bélestdei dajka: 215
Karbantarto: I &

Az intézmeny szakmai létszama megfelel a vonatkozé tdrvényi eléirasoknak.

Egy f6 kisgyermekneveld gyermeke sziiletése miatt fizetés nélkiili szabadsdgon tartézkodott,
majusban tért vissza dolgozni. Egy neveld betegsége miatt tartos tappénzes allomanyban volt,
helyettesitését juliustol hatirozott idore sz016 kinevezéssel oldottuk meg.

A bolcsddei egységvezetd hatdrozott iddre szolo vezetdi megbizdsa 2025.01.31. napjatdl kizel
két év idotartamra lett meghosszabbitva, 2027.12.31-ig.

A kisgyvermeknevelOk és a dajkak is rendelkeznek a megfeleld képesitéssel. Az egységvezetd
¢s a kisgyermekneveldk kozill | 6 felsofoka végzettséggel, a tobbiek kizépfoki végzettséggel
rendelkeznek.

Szakalkalmazottak tovibbképzési, képzési kitelezettségei

A személyes gondoskoddst végzd személyek tovdbbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgdrol szolo 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet alapjin a bélcsddében dolgozé
kisgvermekneveloknek tovabbképzési kitelezetiségilket négyévente teljesiteniiik kell. A
tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elére meghatirozott titemterv alapjan
tirténik. A képzések személyesen és online valosultak meg.

Az év folyaman dsszesen 3 képzésben 6 kisgvermekneveld vett részt:
= A kisgyermekneveld szerepe a bilcsodei jatékpedagogiaban (2 f6)
= Montessori a biilcsédében (2 1)
o Unnepek madszertani tervezése és nevelési feladatai a bslesédében (2 £6)

A képzések téritéskitelesck, melyek koltségeit az intézmény éves kiltségvetésébol tudtunk
finanszirozni.

A Nyiregyhazi Egyetem csecsemd- és kisgyermekneveld szakon két &, évodapedagogus
szakon pedig egy 0 végez tanulmanyokat. Munkaidén kivill levelezé képzésben vesznek részt.

Targyi feltételek:

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 11. szami melléklete irja elé a bilesddei ellatas
kitelezd eszkizeit és felszereléseit. A jogszabdlyban felsorolt minimumot biztosité kitelezd
elemeken til, a Magyar Bolcsodék Egyesiilete, mint az orszagos Bolestdei Madszertani
Szervezet készitett egy ajanldst az optimalis bilcsodei ellatds miikddéséhez szitkséges targyi
eszkOzidk hiztositdsdrol. A jogszabdlyban kotelezben eloirt eszkdzikkel és felszereléssel

85



rendelkeziink, emellett az ajdnlott tirgyi eszkdziket is biztositjuk a szakszer( ellatdsunkhoz.

Fontosnak tartjuk, hogy biztonsdgos kryezetben, j6 mindségi jatekokkal, fejleszto
eszkozokkel jatszhassanak a gyermekek. Olyan jatékeszkdzok beszerzésére tireksziink,
amelyek az évek sordn a gyermekek jatéktevékenységeik kiizben nem hasznilodnak el. A torétt,
sériilt jatékokat azonnal eltdvolitjuk a csoport jatékkészletébol. A meglévo jatékkeészletiink
bovitésére kardcsonykor keriilt sor, amikor is kdnyvekkel, nagymozgasos ¢s egyéb jatékokkal
leptitk meg a gyerekeket. A jatékkészletiinket minden évben sajat készitésli jatékokkal is
bévitjiik, melyek sordn az Gjrahasznositasra helyezzik a hangsalyt.

Nydri zdrasunk ideje alatt az elore tervezett meghatarozott idészak alatt a munkalatok
megtorténtek. Az udvaron elvégezték a rogzitett jatékok karbantartasat, feliiletkezelését és az
udvari korldtok festését. Az épiiletben a gyermekmosdd, gyvermekdlitzo, tilalokonyha, mosoda,
valamint a kettes gondozasi egység két csoportszobajanak festése is megtirtént.

A bilestdei dajkdk mindennapos munkdjdhoz szllkséges eszkOziok cseréje is
megtirtént a haszndlati eszkdzik elhaszndlodasa miatt. Beszerzésre keriilt egy TEFAL
gozallomas, egy BOSH szdritogép és egy kelyhes turmix. Az udvarra 4 db kerti gyermek pad
kerillt elhelyezésre.

A gyermekek étkezésc¢hez sziitkséges eszkOzoket €s textilidkat (tanyérok, poharak,
jénai talak, kancsok, teritok, elokeék) is potoltunk. Az eldudvarunkban 1évo viragoskertbe 4 db
magasagyast készitettiink, amelyekben a szines egynyari virdgok (ltetését és gondozdsit
kézbsen végezzilk a gyermekekkel.

Etkezés

A gyermekétkeztetést a Nyirbatori Kerekerdd Ovoda konyhdja biztositja szamunkra.
Az élelmezésvezetd dltal Gsszedllitott étlap alapjan napi négyszeri étkezést biztositunk a
gyermekek életkoranak meglelelden. Az ételek viltozatosak, mennyiségileg és mindségileg is
megleleltek. A gyvermekétkeztetésért fizetendd intézményi téritési dij mértéker az
dnkormanyzat rendeletben hatdrozza meg, 2025.01.01-t51 463,55 Ft/nap. A téritési dij Gsszegét
Nyirbator Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete 2025.11.26-4n modositotta, mely alapjan,
2026.01.01-181 558.80 Ft/nap. Az étkezési személyi téritési dijat a Nyirbatori Kerekerdd Ovoda
pénztirdban fizetik be a sziilék személyesen, vagy dtutaldssal.
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» jAvedelmi helyzet miatt

s csolddjdban harom vagy lobb gyermekot nevelnok
tartdsan beteg

u nevelashe witoel miatt

W sdlddidban @rtdsan beteg pyermeket neveinek

u rondszeres gyermekvedelmi kedvarménybe részosdl

17. dbra: Ingyenes gyermekétkeztetésben részeslilok arinya a Gyve 21/B § (1), szerint {2025.05.31.)

Ingyenes intézményi gvermekétkeztetésben részeslilé gyermekek szama 2025.05.31-
én 34 o volt. Az étkezési nyilatkozat alapjan az ingyenes személyi étkezési dijban részesiilok
tibbsége a jiivedelmi helyzet miatt igényli az ingyenes étkeztetést, utanuk kisebb szimba veszik
igénybe a nagycsaladosok is. Szakorvosi vélemény alapjan | gyermek részére laktézmentes
diétat, | fo részére gluténmentes taplaldst és laktézmentes diétdl biztositunk, akinek a konyha
dietetikusa éllitja issze a kiiltn étrendet.

Szakmai munka

Intézményiinkben a szakmai munka a bolesédei nevelés-gondozds orszdgos
alapprogramja alapjdn a kidolgozott helyi szakmai program szerint folyik. A nevelési év elején
a kisgyermeknevelok Neveloi Programot készitettek, mely a blesddében tdrténd mindennapos
tevékenységek (irodalmi nevelés, zenei nevelés, kirnyezeti nevelés, alkototevékenységek)
tervezetét tartalmazza az évszakoknak és innepkdroknek megfelelden.

Nyugodt, biztonsdgos kiirnyezetben a mindennapos jatékos felfedezés és a cselekvéses
tanulds megteremtésével, egyénre szabott neveléssel bovitettilk a gyermekek ismeretét, az 4j
ismeretek nyitottsdgara neveltilk dket. A szakmai munkéank sordn figyelmet forditottunk a
kisgyermekek igényeihez igazodd kdzids tevékenységekre (virdgos kert gondozédsa, kdzis
alkotd tevékenységek), amelyek sordn élményekkel, ismeretanyagokkal garzdagodtak a
gyermekek.

Felgyorsult napjainkban a szakmai munkénk sordn elegendd idét és helyet teremtiink
a gyermekek szamara a szabad jatéktevékenység biztositisara.

Mindennapos munkink sorin egyre tobb gyermekkel taldlkozunk, akik eltéro
fejlodésiik miatt tobb figyelmet igényelnek. A szillok gvakran a bolcsddei ellatas
igénybevételekor a személyes beszélgetések alkalmdval szembesiilnek azzal, hogy fokozott
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figyelmet igényel a gyermekiik. Nagy figyelmet forditunk a korai felismerésre, és a megfeleld
szakemberek irdnyitasival a korai fejlesziésre. A probléma feltdrdsa, a sziilok megfelelo
egyiittmiikidése, a megfelelt szakember megtalaldsa sajnos t6bb hénapot is igénybe vesz. A
Szaboles-Szatmar-Bereg Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Nyirbatori Tagintézmény
szakemberei kiziil egy gyogypedagdgus és egy logopédus heti rendszerességgel latogatta
csoportjainkat, ezdltal évkdzben t8bb csalddnak is lehetdséget biztositottunk, hogy
szakemberekkel konzultiljanak a gyermekiik fejlodését segitd lehettségekrdl.

A gyermekekr6l szolo szakmai dokumentdcio (csoportnapld, fejlodési napld, csalddi
fiizet) nevelok mindennapos feladatai ktzé tartozik.

Gyermekvédelem

A gyermekek védelmérdl és a gvamiigyi igazgatasrol széld 1997, évi XXXI. térvény
meghatirozza a gyvermekvédelmi jelzdrendszer tagjait, kitelezd egyiittmiikddesiiket es
feladataikat, melynek része a bolcsbdei ellatas is. A gyermekvédelmi feladatokat a
bolcstdevezeto latja el a kisgyermekneveldi jelzések alapjdn.

Erdekképviseleti Férum

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
35. §-a alapjan a fenntartd a bdolcsGdében a gondozottak érdekképviseletét szolgdld
Erdekképviseleti Forumot mitkddtet. A forum milkddési szabalyait az Erdekképviseieti Forum
Milkiidési Szabdlyzata tartalmazza. A Férum 35 tagl, melybdl 3 16 az ellatiasban részesiilo
gyvermekek tdrvényes képviseloi, 1-1 {6 pedig a bblesddei dolgozok, illetve a fenntartd
onkorményzat képviseliije.
Az elézd évben a szillok nem fordultak panasszal az Erdekképviseleti Forum felé. Osszel
tisztlijitds tortént a tagok gyermekeinek dvodai tivozdsa miatt.

Kapesolat a sziilokkel

Az orszagos alapprogramban és a szakmai programunkban leirtak szerint biztositottuk
a csalddok részére a kapcsolattartast. Biolcsode-kostolgatdink sordn tavasszal hdromszor adtunk
lehetbséget a csaladoknak arra, hogy megtekinthették targyi feltételeinket, ismerkedhettek a
nevelokkel, a blesddei ellatissal. A gyermek sziilével valo beszoktatdsanak két hete alatt a
fokozatos beszoktatdsra tirekedtiink. A sziiloknek reggel és délutin is lehetdségiik volt a
csoportban lévo nevelokkel megbeszélni a napi eseményeket.

Az év folyamdn hdromszor tartottunk nyilt napot, amikor a sziilok kozos
tevékenységek és jatékok sordn veliink toltottek egy déleldntdt, vagy délutant (farsang,
tikfaragds, mézeskalacssiités). Intézményen kiviili csaladi napokat is tartottunk, gyermeknap
alkalmabdl kisvonattardra, nydron pedig a Fedeles Lovardaba hivtuk meg a csaladokat.
Programjainkon a csalddok aktivan részt vettek.

Indirekt kapcsolattartasi  formdink sordn plakatokon, hirdetotablikon, irdsbeli
tajékoztatdkon keresztill tartottuk a kapcsolatot a csaladokkal.

Nyirbdtor Véros Szocidlis Szolgdlata honlapjan, illetve a nyilvdnos kozdsségi
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oldalakon is tdjékoztattuk az érdeklodiket az aktudlis hireinkrdl, tevékenységeinkral.

Fontos szamunkra, hogy a szillok trommel hozzdk a gyermekeiket és pozitiv
tapasztalataikat adjak tovdbb szlll6tarsaiknak. Ennek koszonhetéen évek ota teljes
kihasznéltsdggal milkddik a bélcséde.

Csalddbarat bolestdeként nagy hangsalyt fektetink a csaladokkal valé
kapcsolattartasra. Személyesen tudunk beszélgetni a gyermekek reggeli érkezésekor és
tdvozasakor, sziiloéi értekezleteken, sziilocsoportos beszélgetések és egyéni beszélgetések
alkalmdval is. Az irdsos kapcsolattartds formdja a csalddi filzet, melyben negyedévente
tdjékoztatjuk a sziiloket a gyermekilk fejlodésérdl.

Kapesolat a felséoktatasi és szakképzd intézményekkel

A Matészalkai Szakképzési Centrum Bethlen Gabor Technikum, Szakképz6 Iskola és
Kollégium nappali képzésben részt vevd kisgyermekgondozo-, neveld szakon tanulok kiziil hat
fonek biztositottunk a nyar folyaman gyakorlati helyszint a dudlis képzés keretén beliil.

A Debreceni Egyetem csecsemd- és kisgyermekneveld alapképzésében részt vevd
hallgatok koziil két fo, vedonoi képzés keretében pedig egy {6 toltétte intézmenyiinkben a
szakmai gyakorlatat.

A Nyiregvhdazi Egyvetemrdl két hallgatd az Osszefiiggd gyakorlati helyszinnek
vilasztotta intézményiinket.

A gyakorlati képzésben részt vevd tanuldink rendelkeztek érvényes alkalmassagi
vizsgdlattal. A gyakorlati képzések sordn igyekeztlink szakmai gyakorlati és elméleti
tudasunkat 4tadni a hallgatoknak, akik visszajelzéseik alapjdn jo tapasztalatokkal tavoztak
bélcstdénkbal.

Ellendrzések, palyizatok

Szeptemberben a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szemléje tortént meg a
talalokonyha  élelmiszer-higiéniai,  élelmiszerbiztonsdgi  és  élelmiszer-mindségi
megfeleldségérol, A mindsités eredménye 93 % volt, ami kiemelked6nek mondhato.

Osszel sikeres palydzatunk sordn tjra megkaptuk a Csaladbarat Szolgéltatohely
védjegyet a Csalddbarat Magyarorszag Kozpont Nonprofit Kdzhaszni Kft. dltal. Az errél sz6lo
tanisitvanyt 2026. januarjaban kaptuk meg.

Fontosnak tartjuk, hogy mar a blcsdde kapujan vald belépéskor is baratsdgosan, szép
kirmyezetben tudjuk fogadni a csaladokat, ezért fokozott figyelmet forditunk a kiilso
kéryezetiink dpolaséra is. Nyirbator Véros Onkormanyzata ,.Gondozott Virdgos Porta™ dijat
adomanyozott intézményiinknek.

A folyamatos szakmai ellendrzések €s a belsd ellendrzések megtoriéntek. A dolgozok
részt vettek a kiitelezden elGirt éves alkalmassagi vizsgalatokon.
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Bilesidei rendezvények
. februar 18. — Farsangi mulatsag

= marcius 13. — bolcstdekostolgatd, témakdr: tavaszi zsongds a bilcsddében
. aprilis 14. — bilcsddekostolgato, émakor: husvet

. méjus 28. — gyermeknapi kisvonattira

. majus 29. — bélcsodekostolgatd

. julius 18. — csaladi nap
u augusztus 14.— bélesddekostolgato a felvételt nyert csaladok részére a sajdt

csoportjukban,
. oktéber 21. — nyilt nap, tokfaragas
= december 05. — Mikulds, zartktirdl rendezvény
. december 09, 10. — nyilt nap, mézeskaldcssiités, fenyodiszek készitése a

csaladokkal kdzisen
- december 17, 18. — karacsony, zartkori rendezvény

Rendezvényeink megtervezésében és lebonyolitisdban szdmithattunk a sziilloi kozbsség
segitségére. A tervezett programjaink megvalosultak, sikeresen zdarodtak.

A bilesidei egységre vonatkozo dsszegzés

A 2025-6s évben arra torekedtiink, hogy a gyorsan viltozo vilagunkban egy nyugodt,
biztonsagos, megbizhaté helyet biztositsunk az ellitasunkban lévo gyermekek ¢s csaladok
szamara. Sikeresen bovitettilk targyi eszkdzeinket, dolgozdink lelkes, dsszetartd munkdjaval
biztositani tudtuk a gyermekek testi, lelki fejlodését.

Tervek, célok a 2026-0s évre

Kiemelt feladatunk, hogy a bilcs6débe jard gyermekek nyugodt, érdeklodésiiket
felkeltv kornvezetben tolisék mindennapjaikat, a jdtéktevékenységek soran bévitsiik
ismereteiket, a sziilok pedig biztonsdgban tudhassak gyermekeiket.

Intézménylinkben folyd szakmai munkénk soran fokozott figyelmet kell forditanunk
az eltérd fejlodésii gyermekek felismerésére, segitésére. Mindezt olyan kiriiltekintden, hogy a
csoportokban 1évé tobbi gyermek ellatasara is megfeleld idot tudjunk biztositani. Napjainkban
ez jelenti szdmunkra a legnagyobb kihivist. A bilcsédei nevelés- gondozds orszagos
alapprogramja a csalddra, mint komplex rendszerre tekint, az egész csalad tamogatasat célozza
meg. Erositenénk a csalddokkal vald kapesolattartast. Olyan eléaddsokat, programokat is
szerveznénk a csaladoknak, mely sordn a kisgyermeknevelok és kiilso szakemberek
segitenének a sziiléknek a gyermeknevelés sordn felmeriild problémik megoldasaban, illetve a
csaldd erdsségeinek hangsilyozdsa, tAmogatdsa, ezdltal javitandnk a csalad €letmindségen.

A csaladokkal és a gyermekek nevelésével kapcsolatba keriilé intézményekkel és
szakemberekkel partnerkizponti intézményként szeretnénk tovabbra is egyiittmikddni.




10. IDOSEK BENTLAKASOS OTTHONA

Az ldosek Bentlakdsos Otthona Nyirbétor személyes gondoskoddst nyiijto szakositott

ellitds keretében Magyarorszdg egészére kiterjedd ellatdsi teriiletrdl fogadja a felvételi
feltételeknek megfeleld igényldket. Az dpolast-gondozast nyGjtd idGsek otthona hatdrozatlan
idejii miikddési engedéllyel rendelkezik 62 férdhellyel. Ezen alapfeladata mellett kiegészitd
tevékenységként gyakorlati képzést, oktatdst, illetve dudlis képzést biztosit felsdokiatasi
intézmény hallgatéinak.

A szakmai tevékenységre vonatkozé fibb jogszabilyok:

1993, évi I11. térvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrél,
1/2000. (1. 7.) $2CsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai

feladataird] és milkodésik feltételeirsl,

9/1999. (X1 24.) S5zCsM rendelet a személyes gondoskodast nyojté szocidlis ellatdsok

igénybevételérol,

29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nytijté szocidlis ellitasok téritési
dijairol,

36/2007. (X11. 22.) SZMM rendelet a gondozisi szilkséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé
szocidlis raszorultsdg vizsgdlatinak és igazolasanak részletes szabalyairdl,

Magyarorszig kizponti kaltségvetésérdl sz6ld mindenkor hatdlyos tarvény.

Szakmai munkink sordn a legfontosabb feladatunknak tartjuk:

Hisziink a szeretetben. Ennek jegyében célkitlzésiink: a mindségi gondoskodas és
szeretetteljes dpolds biztositdsa. Az egyén méltosaganak tiszteletén alapuld. szeretetteljes
fizikai, pszichikai, érzelmi, személyre szabott gondozdst biztositunk lakéinknak, az
allapotukban elérhetd legjobb életmindség érdekében.

Intézményiinknek csalddias kisrnyezetet és légkort, szeretetet és térddést kell sugaroznia.
Torekedniink kell szakmai tuddsunk fejlesziésére a mindségi munkavégzés érdekében,
hogy az ellatottak minden itt téltdtt napon azt érezzék, hogy ez az otthonuk.

Az ember ¢lete minden stadiumdban — a fogantatastol a haldlig — tiszteletet és méltosagot
erdemel.

Az intézményben ellithaté személyek

Az Idések Bentlakasos Otthondban azon személyek d4poldsa, gondozdsa és
mentalhigiénés ellatasa torténik, akik koruk, egészségi allapotuk miatt dnmagukat ellatni
nem tudjdk, ellatasuk az alapszolgdltatds keretén beliil méar nem oldhat6 meg.

Az iddsek otthondban a szocidlis torvény 68/A. § (3) bekezdésében meghatdrozott
gondozdsi szilkséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést
nem igényld, a ra irdnyado Gregségi nyugdijkorhatart betsltou személy lathaté el.
Indokolt esetben, azonban az eldirt korhatdr alatt is nytjthatjuk a kérelmezik részére
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szolgaltatdsainkat, ha 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozdsi sziikségletiel
rendelkezik a kérelmezd és ellatisa mas tipusi, dpolast-gondozist nytjto intézményben
nem biztosithatd.

» Intézményiink feladata, a szolgdltatast igénybe vevd, gondozasra szoruld ember
szilkségleteihez igazodd segitségnyljtds biztositisa, amelynek mértékét és modjat,
mindenkor a segitségre szoruld ember egészségi, pszichés és szocidlis dllapota alapjan
hatirozza meg, ugy, hogy az egyén individudlis szabadsiga a lehetd legteljesebb
mértékben érvényre jusson.

* Az intézmény dolgozoival arra tireksziink, hogy az intézmény lakéi minél tibb
odafigyelést, szeretetet kapjanak, mely fontos az ltalanos allapotuk javuldsa érdekében.

* Az intézmény idések bentlakdsos otthona ellatisa keretében villalja a demens személyek
elldtasat is. Minden tdrsadalomban komoly kihivas, nehézség és silyos probléma a
demencidval él6k névekvd szama. Intézményilinkben a demens betegek apolasa-
gondozdsa specidlis szakmai hozzédértést kivan az dpold, gondozd és mentdlhigiénés
szakemberektdl. A demencia az emlékezet olyan mértékli hanyatlasa, mely
ellehetetleniti a mindennapi Gndllé életvitelt. A gondolkodasban, tervezésben,
mindennapi cselekvésben hanyatlas kivetkezik be. A kirnyezetben torténd tajékozadas
beszilikill idoben és térben. Az érzelmi kontroll csikkenése miatt valtozasok kovetkeznek
be a tarsas kapcsolatokban. Alapvetd célunk, hogy a demencidval kiizdo idés ember
szellemi leépiilése sordn  életmindségét megorizve, j6 kozérzettel, pszichés
egyensilydnak megtartdsa mellett élje életét. Onellatdsi képességének cstkkenése mellett
is kielégitettek legyenek sziikségletei.

2025-ben a demens lakoink szama 21 f& volt, amely az ellatottak tobb, mint az 1/3-a. Salyos
fokil szellemi hanyatlast igazold pszichidter szakorvosi szakvéleménnyel rendelkezik 11 0,
kizépsilyvos fok hatdran all 5 £5, kiizépsilyos demencia pedig 5 fd esetében lett megallapitva.

Nem biztosit az intézmény ellitdst az Szt. 68. § (3) bekezdése alapjdn:
= pszichidtriai betegségben,
*»  szenvedélybetegséghen szenvedd egyén sziamira.
Az Iddsek Bentlakdsos Otthondnak feladatai
. a lakhatdsrél vald gondoskodis 24 ords feliigyelet mellett,
" dpoldsi. gondozasi feladatok ellatasa,
L napi Otsziri étkezés biztositdsa,
= ruhdzattal és textilidval valo ellatas, amennyiben nem rendelkezik sajattal,
u a kiiltin jogszabdlyban meghatdrozott egészségiigyi ellatds biztositasa,
. mentalhigiénés ellatas biztositasa,
. a hivatalos tigyekben vald segitségnyjtas,

u a lakok ruhdzatanak, textilidjdnak mosdsa, vasaldsa, javitdsa.
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Intézménylink szolgéltatisai Gnkéntesen vehetdk igénybe. A szolgaltatds igénylésére minden
esetben az erre a célra késziilt kérelem beaddsdval van lehetdség.

= Az intézmény teljes kori ellatast nyujt, mely magaba foglalja mindazokat a
szolgdltatasokat, melyeket a szakmai jogszabalyok elbirmak.

» Az ofthon lakéinak elhelyezése két szinten, - thbbségében - 3 dgyas szobdkban
torténik, a lakdegységekhez eldtér és vizesblokk tartozik.

= Az épiilet zbldivezetl kiirnyezetben helyezkedik el. az idések kellemes pihenését
szolgald gondozott kerttel.

= A kozdsségi kapcsolatok 4dpoldsara minden szinten foglalkoztato- és tarsalgd
helyiség 4ll rendelkezésre.

»  Kizisségi helyiségeink, valamint az igényesen kialakitott udvar, terasz megfelelden
kiegésziti a lakok életterét.

= A kizosségi térben tdrsalgdt, tévésarkot, ldtogatok fogaddsira és a hitélet
gyakorldsara alkalmas helyeket alakitottunk ki.

= Az intézmény tilalokonyhaval rendelkezik, az étkeztetést kiilso szolgaltatd nyujtja.

= [zlésesen berendezett, kényelmes ebédlo all a lakok rendelkezésére,

= A fokozottabb dpolast igényld - dgyhoz kotitt és a demens betegeket- a fildszinten
helyeztiik el. Az emeleten igyeksziink a fent jaré lakéink elhelyezését biztositani.

= A lakdszobak berendezésénél tireksziink az egyéni sziikségletet figyelembe venni.

= Lehetoseéget biztositunk - egyeztetés alapjan - a személyes haszndlati targyak
behozatalara.

= A lakok tsszetétele kor és betegség szerint rendkiviil heterogén, amely meghatirozza
a napi gondozasi, apoldsi munkat, egyéni banasmaodot kivetel.

= A szociilis intézménybe keriilés az idiis ember szdmdra trauma; a csaladtdl, a
megszokott kornyezettol vald elszakadas gyakran krizishelyzetbe sodorhatja az
iddseket.

* A gondozas egyik alapvetd feladata a beilleszkedési krizis megfelelé kezelése, az
ezzel jaro egzisztencidlis szorongias hatékony csbkkentése, a bizonytalansig
érzésének felszdmoldsa és a biztonsiag megteremiése az tj kiirmyezetben.

* Az intézmény feladata az iddsek érdeklodésének, képességeinek, készségeinek,
dllapotinak legmegfelelobb foglalkoztatdsi formdk biztositdsa, igyekszilnk elémi,
hogy ne csupdn a fizikai erdnlétre, hanem a szellemi és érzelmi képességek
megdrzésére is lehetdség nyiljon.

* Fontosnak tartjuk egyrészt a lakék egymads kozotti kapcsolatainak elosegitését,
valamint a csalddi-hozzatartozdi kitodések megorzését.

= A kerekesszékes lakok és minden ide érkezd latogatd szdméra elektronikusan
tdvvezérelt kapu kénnyiti meg a kizlekedést.

® A fizikai biztonsdg érdekében igyeksziink olyan kémyezetet kialakitani. hogy a lako
kinnyen tudjon tdjékozddni, mozogni mind a lakészobdjdban, mind pedig az otthon
barmely részén.
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Targyi és személyi feltételek

A térgyi és infrastrukturdlis feltételek az eldirdsok szerint biztositottak, 2025-ben az
energetikai feldjitds keretében teljes fiitéskorszerisités tortént, illetve az aramellatis a
napelemek telepitésével biztositott. Ez jelentds energiamegtakaritést eredmeényez a jiviben.

A személyi feltételek az eldirt jogszabalynak megfelelden szintén biziositottak az
intézményben. Minden dolgozo rendelkezik a munkavégzéséhez szilkséges jogszabdly szerint
el6int szakmai képesitéssel.

A gondozok folyamatos munkarendben (reggel 7-161 eset 7-ig, illetve este 7-t6l reggel
7-ig) dolgoznak, a vezetd apold dltal elkészitett munkabeosztas szerint. A délutdn és az ¢jszaka,
illetve finnepnapon munkat végzoknek jar amunka térvénykdnyve szerinti miszakpotlék. A
konyhai dolgozdk és a takariték a hét minden napjdn dolgoznak az egységvezetd altal készitett
beosztasuk szerint, jogszabalynak megfelelden.

Eldgondozis, gondozisi sziikséglet felmérése

Az elégondozis sordn elvégezziik a gondozasi szilkséglet vizsgalatdt is, valamint
tajékozddunk a kérelmezd egészségi dllapotardl, szocialis helyzetérol, és az igényjogosultsag
fennalldsarél. Az eldgondozast végzod személy tdjékoztatja a kérelmezdt az intézménnyel
kitendd megdllapodas tartalmdrdl, a héazirendrol és korlatozd intézkedések szabdlyairol,
valamint dtadja ezek egy példanyat.

Idésotthoni ellitds az értékeld adatlap alapjan 111 fokozatd vagy a jogszabédlyban meghatéarozott
egyéb kiriilményeken alapulo gondozasi szilkséglet megéllapitdsa esetén nydjthato.

Etkezéssel kapcsolatos feladatok, jellemzék

A bentlakdsos intézmény az étkezést a bentlakok életkori sajdtossdgainak, valamint az

epészséges tiplilkozas kivetelményeinek megfeleloen szerzédéses szolgdltatas keretén beliil,
intézményen kiviili szervezet dltal nydjtja.
Az ellitottak étkeztetése keretében az otthon napi dtsziri étkezést (harom foétkezést, tizorait és
uzsonndt) biztosit. Ha az ellatast igénybe vevi egészségi dllapota indokolja, részére — orvosi
javaslatra — specidlis étkezési lehetdséget nyajtunk. Biztositjuk a betegségeknek megfeleld
diétakat, amelyeket dietetikus allit Gssze lakoink részére.

Elldtottjaink kiziil a diétak fajtai szerini:
o O 5 részére szénhidriatesikkentett étrendet,

4 fonek fehérjeszegény étrendet,

2 £ részére fiiszerszegény étrendet,

10 fonek pépes étrendet,

| {6 részére laktozmentes étrendet biztositunk.
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Ruhdzat, Gltozkodési sziikséglet kielégitése

Az intézményi ellitottaknak megfeleld minoségi, az évszakhoz, az idojarashoz
igazodo, dpolt, tiszta dltizettel kell rendelkezniiik. Az ellatast igénybe vevd a bentlakasos
intézményben sajit ruhdzatat és textilidjat haszndilja elsdsorban.
Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd. illetve megfeleld ruhdzattal, akkor az intézmény is tud
biztositani szaméra a jogszabélyban eldirtaknak megfelelen ruhdzatot.
Ezzel az intézmény minden ellatott szdmdra garantdlja az egvenld banasmodot, a méltd
megjelenést €s a megfeleld higiéniai koriilményeket, hozzdjdrulva ahhoz, hogy minden laké
biztonsdgban, komfortosan ¢€s emberi méltdsigat megorizve élhesse mindennapjait.

Takaritas, higiénés sziikségletek kielégitése

A bentlakdsos intézmény alapvetd feladata a kormyezeti higiéné biztositasa. Ez a
tevékenység mdr a tdrgyi feliételek kialakitdsa sordn kezdetét veszi, hiszen meghatdrozé
jelentoségii, hogy kiinnyen tisztithato feliileteket alakitsunk ki, és a bitorok kivilasztdsa sordn
is figyelemmel legyiink a higiénés szempontokra. A tiszta és rendezett kiirnyezet jo érzéssel
tilti el a lakokat, tovabba a fertdzések megelozésében is fontos szerepet t6lt be. Segitséget
nydjtunk azokban a tevékenységekben, amelyekben az adott személy sziikségletei ezt
indokoltta teszik. Az idds emberek nagy része mdr nem képes sziikebb és tagabb kiirmyezetének
rendben tartisira, még akkor sem, ha megvan az igénye a szép otthonra, tisztasdgra.
Amennyiben lehetséges, bevonjuk lakoinkat a sziikebb kornyezete ellitisaba addig a fokig,
ameddig erre igényt tart, és amig maga is képes ra (dgyazas, ruhdsszekrény rendben tartdsa,
¢jjeliszekreény tisztdntartdsa, szobandvény gondozdsa stb.). Ezek a feladatok segitik az egyént,
hogy ne érezze magat teljesen kiszolgaltatott helyzetben. A gondozidsi tervben a fizikai
szitkséglet kielégitésénél rogzitjiik a fenti feladatokat.

A fertdzés elkeriilése érdekében fontos a higiénés szabdlyok betartdsa mind a lakok, mind a
dolgozok védelmében. A fokozott fertdzésveszély miatt a megszokottndl nagyobb figyelmet
kivetelt az intézmény takaritdsa, fertGtlenitése az elmilt év sordn is. A gyakran érintett
felilleteket naponta tobbszor takaritottdk és fertGtlenittették a kollégandk. A megfelels
fertbtlenités érdekében jo mindségii tisztitoszerek keriilnek beszerzésre.

A mosdkonyhdban a higiéniai eldirdsoknak megfeleloen, fertdtlenité hatdsi mosdszer
alkalmazasaval, magas héfokon toérténik az intézményi textilidk. valamint az ellitotiak
ruhazatdnak tisztitdsa. Kiemelt figyelmet forditunk a ruhdzat megfeleld kezelésére. killnéisen
a vasalasi folyamatokra, melyek hozzdjirulnak a tisztasdg és rendezettség biztositisdhoz.
valamint a fertézések megeltzéséhez is.

A tiszta ruhanemiik visszaaddsa az ellitottak részére név szerint, egyénre szabottan torténik,
ezzel is biztositva a személyes holmik pontos és biztonsagos kezelését, valamint az esetleges
keveredések elkeriilését.

Az intézmény mosodai feladatait 1 fo foallasi mosond litja el, aki felel az ellatottak
ruhazatinak €s textilidinak szakszeri tisztitisiért, kezeléséért és megfeleld allapotban torténd
visszajuttatdsdért. Szabadsdg wvagy tdvollét esetén a feladatok elldtisat a takaritonok
helyettesitéssel biztositjdk, igy a mosodai munka folyamatos és zokkenomentes miikodése
minden kériilmények kdzott garantalt.
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Az év sordn intézményiinknek sikeriilt megvdsdrolnia egy évek 6ta tervezett mangorlohengert,
amely nagy segitséget jelent az iddsek otthondban folyé mindennapi munkaban. Killénsen
fontos szerepe van az dgynemiik megfelelé vasaldsdban és kezelésében, hiszen otthonunkban
sok a fekvébeteg ellatott, akik fokozott odafigyelést és magas szintil higiénés korillményeket
igénvelnek. A mangorldhenger hasznalatdval az agynemiik nemcsak esztétikusan ¢s
gyorsabban kezelhetdk, hanem a magas homérséklet hozzdjarul a korokozok, fertbzések
terjedésének cstkkentéséhez is. Ez killondsen fontos a legyengiilt egészségi dllapoti lakok
védelme érdekében.

Egészségiigyi szolgiltatds

Az intézmény dpolo-gondozd tevékenységet ellaté szakmai egysége havi
rendszerességgel munkaértekezletet tart, mely segiti a munkavégzés soran felmerilld igen
komplex és sokrétii problémdk megolddsat, a minél hatékonyabb ellatds megvalosulasat.
Intézményiinkben az egészségligyi ellatds a gyogyito-megeldzd ellatds alapelvébdl indul ki,
mely szerint a megelozés és gyogyitds fogalma egymastdl nem vilaszthato szét.
Az egészségiigyi ellatis célja, feladata az egészségmegdrzés, az egészség védelme, a
megbetegedés megelozése. a mar kialakult betegségek korai felismerése ¢és gybgyitasa, az
allapotromlds megakadalyozdsa, a gy6gyithatatlan beteg panaszainak enyhitése,

A feladatelldtds tartalma, rendszeressége:

Intézményiink biztositja az elldtdst igénybe vevék szdmdra az egészségligyi ellatdst. Ide
értendo:

» az alapszilkségletek kielégitése,

* az individualis gondozas,

» adiéta biztositasa,

= prevencio,

» aszakorvosi ellitdsokon tirténd megjelenés (betegszallitas, beutalok és

idopontok egyeztetese),
= g gyogyaszati segédeszktzok biztositasa,
= 3 korhdzi kezeléshez valo hozzajuttatas.

Egyénre szabott gondozasi tervet kell elkésziteni, valamint a foglalkoztatdsok kapcsan
is figyelemmel kell lenni a lakok egészségi dllapotira, fizikdlis terhelhetdségiikre, pszichés
dllapotukra.

A lakék egészségi dllapotdt az dpoldknak, gondozoknak folyamatosan figyelemmel kell kisérni,
a szamukra szitkséges gyogyszerek bevételérdl gondoskodni kell. A betegek vizsgdlatara az
intézményben kialakitott orvosi szoba szolgél. ahol az intézmény orvosa heti egy alkalommal
4 Ordban 4ll a betegek rendelkezésére, illetve szilkség esetén a nap barmely szakaszaban
elérhetd.
Az intézmény biztositja az intézményi keretek kiszbtt megoldhatd gyogykezelést.
Az egészségiigyi ellitds keretében az intézmény gondoskodik az igénybe vevod
egészségmegdrzését szolgald felvilagositasrol, melyek

- abeteg gyogyulasat segitik eld,

- kesleltetik vagy megakadalyozzak éllapotrosszabbodasat,
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- ljabb betegség kialakuldsanak megeldzését szolgaljak.

- 0j gydgyszerkészitmények hasznélatardl,

- egyénre szabott ellatds feltételeinek megteremtése, érvényre juttatasa,
- egyéni kérések kivansagok, panaszok, észrevételek meghallgatisa.

A betegek dpoldsdrdl vald gondoskodis:
- Ennek keretében az elldtott 6nellatd képességének maximilis figyelembevétele.
- A szakmai team elkésziti az dpoldsi gondozisi terveket, és az abban foglaltaknak
megfelelden jar el az apolds gondozas soran, betartva a szakmai Gtmutatisokat.
- Folyamatos feliigyelet szakképzett dolgozikkal.

Szakorvosi elldtdshoz vald hozzdjutds:

- Az intézmény gondoskodik arrél, hogy a betegek eljussanak az allapotuknak megfeleld
szakrendelésre, amennyiben az eljuttatds nem lehetséges, Ggv a hozzatartozé is
bevonhatd az ellatott szallitdsiba, illetve kisérésébe,

- Segitséget nyijt tovabbd az ellatott részére fekvobeteg gyogyintézeti kezelés eléréséhez.

Rendszeres orvosi feliigyelet:
- az ellatast igénybe vevi egészségi dllapotanak folyamatos ellendrzése.
- megfeleld egészségligyi tandcsadas,
- szlirbvizsgalatok,
- az orvos altal elrendelt vizsgélatok elvégzése (melyek intézményi keretek kézdtt
megoldhatok),
- az elbirt gyogykezelés biztositasa,

A betegek gydgyszerelldtisa:

A szakmai rendelet 52. § (3)-(6) bekezdése rendelkezései alapjin biztositja a
gyogyszereket és gyogydszati segédeszkizoket.
A bentlakdsos intézmeény az alapgyogyszer készletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikséglet kirébe tartozd gyogyszerek, tovabba a gyodgydszati segédeszkizok koziil
elsosorban a kizgyogyelldtasi igazolvanyra felirhato, illetve a tirsadalombiztositis 4ltal
timogatotl gydgyszert €s gyogyaszati segédeszkozt biztositja. Az alapgyogyszer készletrdl
részletes €s pontos tajékoztatast adunk az elldtdst igénybe vevo részére.
A gybgyszerfogyasztdas dokumentdcitja az dpoldsi dokumentdcié része. Az intézmény a
sziikséges alapgyogyszerkészlet kirébe nem tartozo gyogyszereket is beszerzi, és biztositja az
elldtott szamdra. Ezen gyogyszerck kiltségének megtéritése a jogszabalyokban foglaltaknak
megfelelben torténik.

Gydgydszati segédeszkazok biztositisa:

A testtavoli gyogydszati segédeszkiizitket az intézmény szerzi be, és az elldtott
rendelkezésére bocsatja.
A testkbzeli eszkiizok beszerzésében is segitségére van az arra raszoruldknak, A testkézeli
gyogyaszati segédeszkozok téritési dijanak elszamoldsa a jogszabaly szerint torténik.
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Az intézmény orvosa biztositja:
- az elldtdst igénybe vevé egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését,
- az orvosi tandcsadast,
- az epészségiigyi szilrdvizsgalatokat.
- szilkség esetén az egészségiigyi szakellatasba torténd beutalast.

Az intézményben az egymdst viltd miiszakok az ellatottak egészségligyi allapotit
érinté valtozasokat eseménynaploban (dtadd fiizetben) dokumentaljak.

A gvogyszerellitds érdekében az intézmény megfeleld gyogyszerkészlettel rendelkezik,
Inkontinens betegek részére megfeleld szami pelenka vagy betét all rendelkezésre.

Lakéink mozgasterdpiajat. rehabiliticiojit heti egy alkalommal, szerdai napokon
mozgasterapeutank biztositja.

Az eldirl egészségiigyi dokumentaciok (egyéni dpoldsi gondozési lap, egyéni
gyogyszernyilvantarto lap, gyogyszeradagold lap, eseménynapld stb.) vezetése folyamatos
intézményiinkben.

Az ellatott egészségi dllapotardl, esetleges éllapot véltozasirol csak az intézmény orvosa, vagy
a vezetd dpold adhat felvildgositast, az dltalanos allapotat illetben az egységvezetd, illetve a
gondozok is.

Elmondhat6, hogy az intézménybe felvételt nyert ellatottak kozdtt azok esetében,
akiknél sajnos a csaldd mar nem tudta a feltligyeletet biztositani, ugyanakkor az ellatott még nem
4llt a bekdtizésre készen, bizonyos id6 elteltével tapasztaljuk a nagyfoku fizikalis és ezzel
egyiitt a mentélis leépiilést is. Ilyenkor még nagyobb odafigyelest igényelnek az ellatastigénybe
vevik.

Megfigyelhetd, hogy az intézménybe koltozé lakoink altalanos illapota egyre rosszabb, ¢és
emelkedik azoknak a szama is, akik folyamatos mentalis timogatdsra szorulnak.

Sokszor tapaszialjuk, hogy a hozzitartozok is timogatist, segitd beszélgetéseket igényelnek,
hiszen szamukra is kihivést jelent, hogy a szeretett személy mar nem a csaladban, az otthonan
kiviil fogja élni tovabbi ¢életét. Az intézmény biztositja a litogatdst, bizonyos esetben soron
kiviil is. ..Szabadsdgra” is elvihetdk az elldtottak. ilyekor ezeket a napokat csalddjaik, rokonaik
kiirében télthetik el.

Az intézményben éli lakdk egészségi dllapotdnak jellemzoi

Ellatottjainkat gondozasi sziikségleteik alapjdn kiilonbozé csoportba sorolhatoak, a kivetkezd
abra ezt szemlélteti.
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Ellatottak csoportositisa gondozasi
sziikségletiik szerint

JES NOVERI SEGITSEGET IGENYEL,
FEKVO, DE MOBILIZALUATO

Gondozasi sziiksgletek
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18.8bra: Ellitottak esoportositdsa gondozdsi szikségletilk szerini
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Az idosek egészségi és mentalis dllapota valtozik, a részlegesen elldtést igénybe vevk
ardnya eltolodik a teljes ellatdst igénybe vevd felé az évek sordn.
Két vagy tobb betegség egyiittes fenndlldsa is gyakori (multimorbiditas), hiszen egyfels| az idés
szervezel sérillékenyebb, rdadasul az évek elérehaladtaval, pusztin matematikailag is egyre
tibb esély van Gjabb betegség kialakulasara.
Ez elobbi megmutatkozik a gyogyszerfelhasznilds szempontjabol is. A gyogyszerszedés
tekintetében a legtdbben 7-8 féle gyogyszert szednek (szakorvos dltal javasolt). A milt évben a
legtiibb, 22 féle gyogyszer volt egy lakonk esetében, amit rendszeresen szedett,
Az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri elldtottjaink gyogyszerfelhasznélasat.
¢s akiknél, lehetséges azoknal az idoseknél csékkenti.

Fébb betegségesoportok az ellatottak kiirében:
e sziv és érrendszeri betegségek,
e reumatolégiai betegségek.
s szemeészeti betegségek,
o |égzbszervi betegségek,
e diabetes mellitus,
e vesebetegségek.

A sziv €s érrendszeri betegségek iddseknél szintén joval gyakoribbak, értelemszeriien
azt jelenti, hogy a kardiovaszkuléris betegek szama is folvamatosan magas elldtottjaink kozi.
Jelenleg 29 £6, lakoink majdnem fele szenved a keringési rendszerrel dsszefliggd betegségében.
A diabetes mellitussal (cukorbetegség) diagnosztiziltak szdama 15 £6. koéziilik inzulinos
terdpidban részesiil 9 fi.

A mozgasukban korldtozott betegek szima is magas lakdink kirében. Az érintett idéskort
lakdink tobbféle mozgasszervi. illetve belgydgvaszati kdrosodas halmozadé elofordulasa miatt
€lnek helyzet-, helyvaltoztatési- és tnellatasi képtelenséggel.

A gyogydszati segédeszkdz-ellitds a mozgdsszervi kdrosodasok és fogyatekossagok esetében
is a rehabilitdcio fontos teriilete.

A mindennapi életvitelt, mozgast, kozlekedést dnkiszolgalast segitd eszkidzoket az

99



intézményben é16 lakok, tobb mint 80 %-a hasznal, tehat igen magas a mozgésukban korlatozott
idosek szama.

A mozgast igénylo gyogyaszati
segédeszkozikel hasznalok szama
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Lakdk szdma (f6)

19.dbra; A mozgist segitt gyogyaszati segédeszkozt hasznalok szama

Lakoink koziil 2 o végtag amputalt fogyatékkal él6 személy, akiknél kiiléndsképpen
odafigyeliink, hogy maradéktalanul gyakorolhassak jogaikat, és teljeskorilen hozzaférjenek
minden szolgaltatashoz, amihez a lakotdrsaik is.

Orvosi vizit hetente egyszer a kijelslt napon, illetve szilkség esetén torténik. Vérnyomas, pulzus
mérése hetente egyszer. tesisily, testhomérséklet és BMI ellendrzése havonta, illetve sziikseg
esetén tirténik.

Vércukorszint mérése az inzulinnal kezelt diabéteszes idbseknél az eldirdsnak megfelelden a
szakorvos dltal eldirt idében naponta torténik, melyek értékei dokumentdlva vannak. Ezt a
szakrendelésen be is mutatjuk, hiszen a tovabbi terdpia kimenetelére hatassal van.
Szakrendelések dltal kért labornal a vér levételét az intézmény biztositja, illetve minden idosnél
félévente nagyrutin laborvizsgdlat torténik, melyek eredményének értékelése utan az intézmeny
orvosa dint a tovabbiakrdl ((j terdpia bedllitdsa, szakorvosi rendelésre tovabbitésa).

Az influenzaszeri megbetegedések szimanak emelkedése miatt, valamint a lakok egészségenek
védelme érdekében az év sordn t8bb alkalommal kértilk a hozzétartozokat, hogy latogatas soran
szdjmaszk hasznélataval jelenjenek meg, tovabbd amennyiben barmilyen influenzaszeri tiinetet
észlelnek magukon, a litogatast halasszak el. A megbetegedések szamdnak névekedése miatt
februdr honapban két hét idétartamra a ltogatasok sziineteltetésére keriilt sor. A szitkséges
ovintézkedések betartasat kiovetden a betegek szdma cstkkent és a latogatds rendje
visszaallitasra keriilt, az intézmény Gjra megnyitotta kapuit a hozzétartozék elott.

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy minél t&bb laké megkapja minden évben az influenza elleni
véddoltast, hiszen ez segitséget nyijt abban, hogy a betegség kialakulasanak kockazata
csokkenjen, vagy betegség esetén a lefolydsanak salyossdga cstkkenjen. Tiidégyulladés elleni
védboltasban részesiilt 18 f3, melyet minden esetben egyeztettlink a hozzatartozdkkal is. Az
intézmény orvosa eldtte allapotfelmérést végzett az idseknél. Az oltds beaddsa utdn egyik
lakénknél sem lépett fel nem kivant mellékhatds (silyos ldz, helyi reakciok, borpir).

A korhdzi benntartozkoddst kivetden gyakran az egészségligyi ellatassal tsszefliggd fertdzések
(MRSA, Clostridium, higyiti infekciok) diagnosztizdlhatok iddseinken, miutin
intézménylinkbe visszakeriilnek. Ezért is szilkséges az izolacios szobdban torténd elhelyezése
a hazakeriild ellatottjainknak, hiszen igy elkeriilhetd, hogy lakéink korében elterjedjen a fertdzo
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betegség. Ezek koziil is kiemelnénk a Clostridium bélfertdzést, amely a korhazi antibiotikum
kirat kdveten tdmad, a gyogyszer ugyanis felboritja a bélrendszer normalis baktériumflorajat.
Az Gnellaté képességet figyelembe véve a kovetkezé mondhato el: teljes elldtdst igénylé lakok
szdma 43 10, kiziiliik is teljesen dgyhoz kotott fekvd beteg 10 6. Ellatasukhoz specidlis korhazi
agyak szilkségesek, melyek beszerzése és a régi tipusii dgyak cseréje folyamosan tdrténik.

A gondozottak fiziologiai sziikségleteinek kielégitése nagyon sok idét és energiat igényel az
apolok, gondozdk részérol.

Az onellaté képesség szerinti feloszlas
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B Az dnellitd Képesseg szerinti feloselis

20.dbra: Az dnelland képesség srerinti felosztas

Az intézmény keretén beliil a vonatkozé jogszabdlyban meghatdrozottak szerint alkalmazzuk
az dpolasi és gondozasi eljardsokat, melyek segitségével az egészségi allapot szinten tartdsat,
lehetbség szerint fenntartisit, az egészség megdrzését és helyredllitisat tudjuk biztositani. Az
apoldsi-gondozisi feladatok tovdbbi célja az iddsek allapotanak javitisa. a betegségek
megeldzése, szenvedések enyhitése (betegségbdl addddan) kiemelten az emberi meltosag
megorzése mellett.

Ellatottak megoszldsa cselekviképességiik szerint:

Az idbsotthoni ellitis igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve trvényes
képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanydra torténik.
Ha az eclldtdst igényld cselekvoképtelen, a kérelmet az érintett személy véleményének
figyelembevételével a térvényes képviseld terjeszti elé. Korlatozottan cselekvikeépes személy
kerelmét - a térvényes képviseld beleegyezésével - Gnélldan kérheti.
Az elltds igénybevételénck megkezdése eldtt az intézményvezetd az ellatist igényldvel, illetve
torvényes képviseldjével irasban megallapodast kdt. A gondnoksdg alatt 4llo idds
ellatottjainkndl minden Iényeges dpoldst-gondozast érinté  folyamatot egyeztetiink a
gondnokaval a gondozds teljes ideje alatt.
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A kivetkezd dbra gondozottjaink cselekvoképesség szerinti megoszldsat mutatja.

Ellatottak megoszlasa
cselekvoképességlk szerint (f6)

m cselekwikepes
@ korldtaeottan csalskyiképes

ceplekydikeptelen

21.abra; Fllitottak megoszlasa cselekviképességlik szerint (15)

Adminisztrativ feladatok, szocidlis iigyintézés
Gondozdsi tervek vezetése:

Minden személyes gondoskoddst nyiijté intézménynek, az elldtottak részére gondozdsi
tervet kell késziteni. A gondozdsi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatdsban részesiilo
dllapotanak megfeleld gondozasi, dpolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak
modszereit. A gondozisi tervet az ellatis igénybevételét kivetden egy honapon beliil kell
elkésziteni.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban részesiilo
személlyel kozvetleniil foglalkozé szakemberek vesznek részt. A gondozasi tervet, annak
moédositasat, az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve térvényes képviselSjével kozosen kell
elkésziteni.

A gondozdsi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevo aktiv kiszremiikddés.

Az egyéni gondozdsi terv tartalmazza:
a) az elldtott személy fizikai, mentélis dllapotdnak helyzetét,
b) az dllapotjavulds, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat. azok idébeli Otemezeését,
c) az elldtott részére tirténd segitségnyijtas egyéb elemeit,

A gondozasi tervek ellendrzése, feliilvizsgdlata, évente egyszer, illetve allapotvaltozas
kiivetkeztében évente tibbszor is megismétlodik.
Ha az elldtdsban részesiilé személy dllapota miatt apoldsra is szorul, az egyéni gondozési terv
részeként apolasi tervet kell késziteni.
Lényeges szakmai dokumentdcié még a miiszak sordn keletkezett eseményekrol vezetett
sorszamozott eseménynaplé (4tado flizet), a vizitflizet, és gydgyszernyilvantartds.
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Szocidlis ligyintézés

- gondnokség ala helyezés,
- fogyatékossigi timogatds igénylése,

- kbzgyogyellatis,

- személyi iratok Ugyintézése, potlasa,
= lakcimviltozas bejelentése,
- szolgaltatokkal, pénzintézetekkel valo kapesolattartds.

TERAPIAS ES MENTALHIGIENES ELLATAS BIZTOSITASA

A feladatellitis tartalma, rendszeressége:

ldds embereket érint az ellatds, ezért a mentdlhigiénés ellitdsnak és a lelki gondozdsnak
kiemelt szerepet tulajdonitunk. Igyeksziink a gondozottak felmerlld pszichés problémaiban
segitséget nyajtani, megeldzni a konfliktusokat akar a lakok kozott, akér lakd és dolgozo kizétt,
vagy laké és hozzatartozé kozitt alakul is ki.
Az intézménylink mindent megtesz az ellitdst igénybe vevd testi-lelki aktivitasanak.
fenntartisdnak, megorzésének érdekében.
Az cllatast igénybe vevd kordnak, egészségi dllapotanak, képességeinek és egyeni
adottsdgainak figyelembevételével szervezziik a programjainkat, foglalkozasainkat,

A feladatelldtds formii:

Programok, foglalkozisok napi, heti, havi felbontisban

Napi Heti Havi
Kétetlen beszélgetés Teadélutan Mozi délelétt
Kézmiives foglalkozds Jatékklub
—  gyurmazas — kartyajatékok .
. Fodraszat
— origami - puzzle
—  gipsz 6ntés — tarsasjatékok
Séta a szabadban Reformatus istentisztelet Cine0g s rgias

katolikus mise

Eletméd tandcsadas

Készségfejlesztd foglalkozds
— logikai tesztek Kitiltése
— feladatlapok megolddsa

Manilkir-Pedikiir

Kivansagkosar
— slagerek kérése
— zenehallgatas
— televiziés miisorok

Mozgdsterapia

Iradalmi felolvasis

Napi hirek, események
napilapok, internet

Bevisarlas a lakdk szamara

Aktudlis iinnepekre valo
késziilbdés

17.tablazat: Programok. foglalkozisok
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Nagy sikere volt a kiilonféle manualis, szellemi és kulturélis foglalkozésoknak, amelyek
célja az idések mindennapjainak szinesebbé tétele. aktivitasuk megbrzése ¢és kozdsségi
élményeik erdsitése volt. Lakoink &rommel €s érdeklddéssel vettek részt a programokon,
amelyek lehetdséget biztositottak szdmukra a kikapcsoloddsra, az alkotdsra és a kozis
idotdltésre.

A foglalkozdsok szervezése sordn kiemelt figyelmet forditottunk a demencidval €16 lakdinkra
is. Szamukra allapotuknak és képességeiknek megfeleld, figyelemfenntarto, készsegfejleszto és
élményt nvijto tevékenységeket biztositottunk. Fontosnak tartjuk, hogy minden ellatottunk
megtapasztalhassa a sikerélményt, a kbzosséghez tartozds ¢rzéset, valamint a biztonsagos ¢s
tamogato légkdrt.

Kozosen megilinnepeltilk a névnapokat és sziilletésnapokat, amelyek minden alkalommal
meghitt, dromteli kozosségi élményt jelentettek. A lakétdrsak és a dolgozok kozos énekkel,
jokivansagokkal kiszontotték az tinnepelteket.

A foglalkozédsok kialakitdsa sordn arra torekedtiink, hogy intézményiink valamennyi elldtottja
megtaldlja a szdmara megfeleld, érdeklddésének és képessegeinek megfelelé elfoglaltsagot.
Kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy a kiiztsségi programok mindenki szamara élményt,
kikapesolddast és sikerélményt nytjtsanak.

Munkank soran hangsilyt helyeztiink arra, hogy a csoportfoglalkozdsokra az iddseink dinként
jelentkezzenek és akiivan vegyenek részt. Amennyiben hianyzik az dnkéntesség, akkor is
folyamatosan bsztondzziik. batoritjuk oket a foglalkoztatasi lehetoségek igénybevételére.

Két tnkéntes nyugdijas pedagogus bevondsaval minden honapban ket alkalommal teadélutant
szerveztiink lakoink szamara. Ezek az egyiittiétek nagyban hozzdjdrultak a hagyomanyok ¢s
szokdsok dpoldsdhoz, valamint a kiszosségi kapesolatok erdsitéschez. A foglalkozésok sordn a
régen atélt Unnepek, jelentdsebb események, hagyoményos ételek, csaladi és kizbsségi
szokasok keriiltek elotérbe. A kozds beszélgetések lehetdséget biztositottak arra, hogy lakdink
felelevenitsék emlékeiket, megosszdk egymissal élményeiket.

Minden héten, egy alkalommal &sszeirtuk az ellatottak altal vasarlandd élelmiszereket €s
gyiimilestket, melyeket a helyi boltokbol szallitottunk be az intézménybe. Feladatunk az
¢lelmiszerek Ataddsa és nyugta ellenében a készpénz osszegyiijtése. Ez a tevékenység
hozzajarult ahhoz, hogy lakoink egyéni igényei folyamatosan biztositottak legyenek, valamint
segitette tndllésdguk és mindennapi komfortérzetilk megorzeset.

Az intézmény s a helyi egyhazak helyi képviseloi koizitt jo és rendszeres kapesolat alakult ki.
Ennek kiszonhetéen az elldtottak lehetdséget kapnak arra, hogy igény szerint részt vegyenek
szentmiséken és istentiszteleteken, amelyek hozzajarulnak lelki feltsltodésiikhz és a kbzosségi
élmények erbsitésehez.

Idések Bentlakdsos Otthondban tirtént fontosabb események az év sordn:

] Februdrban fantasztikus hangulatban telt a farsangi mulatsdgunk, kelldképpen
elbicsiztattuk a telet.

“ A nemzetkiizi noénap alkalmabdl minden holgy lakét és munkatarsat szeretettel
koszontittiink.

. Mércius végére husvéti diszbe bltozott az idosek otthona. Tojasfaval, husvéti
dekoréciokkal diszitettilk az intézmény kozosségi tereit, a folyosokat, a lakoszobik,
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iroddk ajtajat, az iinnepi asztalokat. Az tinnepi meniiben hagyoményos hiisvéti ételek,
mint fonott kaldcs, fott sonka, kolbdsz, fott tojas is szerepeltek.

Majus elején majilisoztunk és majusfat allitottunk az idések nappali ellitdsanak
tagjaival koziisen, akik tavaszkoszontd dalokkal is kedveskedtek nekiink.

Anydk napja alkalmabdl linnepséget szerveztiink. A Nyirbétori Kerekerdd Ovoda
gyermekei kiszontittek az idoseket, akik szeretettel fogadtak az dvodasok miisorat.

A ktzts éneklést, zenehallgatast, tdncot t5bb alkalommal is beikiattuk a havi
programjaink kozé.

A nydr, a jo id6 tokéletes volt arra, hogy testileg és lelkileg is felfrisstiljiink. Nagyon
sok programot szerveztlink intézményiink udvardn (bogrcsozas, szalonnasiités,
lecsafzés).

Otthonunkban a nyér sorin nagyon sok segitséget kaptunk intézménytink mas terilletén
dolgozé iskolai-ovodai szocidlis segitd kollegaktdl. Készség- és személyiségfejleszto
foglalkozdsokkal, kulturdlis és szabadidds tevékenységek, klub foglalkozdsok
szervezeéseével jarultak hozza lakdink mindennapjainak szinesebbé tételéhez,

A nappali ellatds tagjaival kizosen egynapos kiranduldson vehettek részt otthonunk
lakéi. A program keretében Gyuldra latogattunk el, ahol megtekintettiik a valamikori
Magyar Kiralysdg egyetlen épen megmaradt sikvidéki gétikus téglavarat, A kirandulds
maradand6 élményt nytjtott az idések otthondbol résztvevd lakok szamdra. A kozis
utazas, a kulturdlis élmények és a kellemes egyiitt t5ltstt idé hozzéjérult a kozosségi
kapesolatok erdsitéséhez, valamint a lakok lelki feltsltddéséhez és kikapesoloddsahoz.

Az augusztus 20-ai iinnep kihagyhatatlan része a kenyéraldds is. A gorégkatolikus
pardkus atya kenyérszenteld misét tartott déleldtt otthonunkban. A lakék meghatddva
hallgattak az atydt, majd kizosen elfogyasztottik az Gj kenyeret, A kenyérszentelés utdn
igény szerint dldozhattak is lakdink.

Augusztus végén kozis fozéssel zartuk a nyarat intézményiink udvaran. Kézos éneklés,
tanc, beszélgetés kisérte a programot. A rendezvényen megkdszontilk az ovodai és
iskolai szocidlis segité kollégdink munkdjat is, amellyel a nyar folyaman szinesebbé
tették lakdink hétkdznapjait.

Idések vildgnapja alkalmdbol a Nyirbatori Kerekerdd Ovoda gyermekei és a nappali
ellitds tagjai koszontSttek az intézményben él6 idBskord lakdinkat, akik szintén
gyonyori versekkel késziiltek,

A mikulés is ellatogatott intézményiinkbe december 6-an, akinek a puttonya telis-tele
volt sok-sok finomsdggal. A puttonyban sorakoztak az ajandékok, amit a vidam kis
csapat, zenes, dalos kisérettel kezdett szétosztani. Szobardl szobara haladva ldtogattuk
meg a lakokat, minden idéshoz intézve egy két kedves szét és dtadva csomagot.

Idén is elengedhetetlen része volt a karicsonyi késziilddésnek a mézeskaldcs siltés,
Otthonunk lakéi a nappali ellatas tagjaival kézosen készitették el a finom, linnepi mézes
siiteményt.

December minden vasdrnap délutdnjan kdzosen gyljtottuk meg az adventi gyertydkat
az adventi koszorin.

Kardcsonyi Unnepségiinket december 17-én tartottuk, amelyre a hozzatartozék is
meghivést kaptak. Az tinnepi miisort a Kerekerdé Ovoda Siini csoportja és Otthonunk
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lakéi adtak. Az idosek otthondban mindent megtettiink azért, hogy a lakdk békességben

és szeretetben éljék 4t az Unnepeket.

Elmondhaté, hogy az év végére sikeres, élményekben gazdag, szeretetteljes ¢s tartalmas

idoszakot tudhattunk magunk mogdtt. A s

zervezetl programok, kiztsségi események ¢s

iinnepek hozzajarultak ahhoz, hogy lakoink mindennapjai szinesebbé, drimtelibbé valjanak,
valamint erdsitették a kozbsség Osszetartozdsdt és a biztonsigos, csalddias légkort

intézmeényiinkben.

2025, év statisztikai adatai az ellitottak vonathkozdsiban

Elldtotti létszdm alakuldsa:
Engedélyezett férdhelyek szdma 62 fo
Ellatottak szama 2025. janudr 1-én 5510
Térgyévben ellatishdl kikeriiltek 26 fo
Targyévben felvételt nyertek 20 5
Ellatottak szama 2025. december 31-én 58 fo

Megsziinések oka:
Targyév soran az ellatasbol torténd

| 8.tdbldrat: Ellitotti létszam alakuldsa

kikeriilés leggyakoribb oka az elhaldlozas volt,

amely Osszesen 24 esetben kovetkezett be. Egy férfi ellatottunk egészségi dllapotanak romlasa
miatt mas tipust szocialis intézményben kapott elhelyezést. mig egy ndi laké esetében a

gondozis indokoltsaga az év soran megsziint.

Fentiek alapjin 2025. évben 84 {6 ellitottal volt szerzodése az intézménynek.

Az alabbi diagram a 2025. decem
megoszlasat mutatja.

ber 31-én ellatasban részesiilé idbsek életkori

letkori megoszlas
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22.bra: Eletkori megoszlis
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A férfiak és a nok eltérd demogrifiai halandosdgi mutatdi jol titkrozddnek az ellatotti
dsszetételben, hiszen a néi lakdk vannak tébbségben.
Emellett szintén jol megfigyelhetd, hogy magas a 80 év felettiek, s6t a 90 év feletti, Ggynevezett
nagyon idbs ellatottak szama €s ardnya is. Ez a tendencia fokozott gondozasi igényt. nagyobb
odafigyelést és Osszetettebb ellatasi feladatokat jelent az intézmény szdmdra, mind a fizikai.
mind a szellemi dllapotuk tAmogatésa tekintetében.

Elldtorti létszdm szdmitdsa:

Elszdmolasnal az ellatottak gondozdsi napokra vonatkozd nyilvéntartisa szerint
dsszesitett éves gondozasi napok szdma osztva 365-tel, mely éves szinten nem lehet tihb a
szolgaltatdi nyilvantartasban szerepld létszam 100 %-nal:

Tényleges gondozotti Iétszdm 20235-6vhen:

Osszes létszam 21310 fd
Atlagos szlikségletd 13506 fo
Demens T804 15

19. tabldzat: Tényleges pondozotti létszam 2025-5s évben

Tényleges gondozotti létszam: 21310: 365 nappal = 58,38 {6
Téritési dij

Nyirbator Véros Szocidlis Szolgilata Idosek Bentlakasos Otthondnak intézményi
téritési dija 2025 évben 3.800, - Fu/fé/nap volt. A személyi téritési dij felillvizsgalatat
elvégeztiik év elején és az i személyi téritési dijat a felillvizsgdlatot kiiveté honap elsé napjatol
alkalmaztuk.

Az év sorédn befolyt téritési dij tsszege 82 milli6 Ft volt.

::::::

Az ellatast igénybe vev a két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére, a tavollét
minden napjdra a napi személyi téritési dij 20%-dt fizeti.
Az ellatast igénybe vevid két hdnapot meghalado tavolléte idejére
® cgészségiigyi intezményben torténd kezelésének tartalmara a megallapitott személyi
téritési dij 40%-at fizet,
* amennyiben nem egészségiigyi intézményben tartozkodik. hanem pl. szabadsdgon van,
ebben az esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.
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Tivolléti napok szdma:

« A tavollétek két alaptipusa a szabadsdg, illetve a korhazban t5lt6tt napok szdma.

Korhaz 915 nap

Szabadsag 137 nap

20 tablazat: Tavolléti napok szdmdnak megoszldsa

Bentlakasos intézményben a személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegétl, illetve — amennyiben a téritési dijfizetésre kitelezett bnkéntes fizetési
nyilatkozatot nem tesz — az ellatasban részesiild havi jiivedelmének 80%-at.

Az ellatottak koziil az év sordn 2 f6 nem fizette meg az intézményi téritési dij Osszegét, attol
kevesebbet fizettek, hiszen a jovedelmiik csak a 80 %-ig volt terhelhetd.

A tiibbi lako esetében vagy sajdt jovedelmébdl keriilt befizetésre a téritési dij. vagy pedig a
hozzitartozok vallaltak, hogy kiegészitik a lakok téritési dijat, ez irdsban rogzitésre keriilt az
alabbiak szerint:

P L

= A mindenkori intézményi téritési dijjal azonos 6sszegii személyi téritési dijat fizette
82 fo.

= Ebbdl 2 esetben a hozzatartozé (altaliban az ellatott gyermeke) az elldtds idejére
megfizette az intézményi téritési dijal azonos Gsszepli személyi téritési dijat,
valamint a havi gyégyszerkiltséget hozzatartozoja helyett.

»  Szintén a hozzdtartozé a mindenkori intézményi téritési dij és a megdllapithato
személyi téritési dij kiilonbdzetet, valamint a havi gvogyszerkiltséget az ellatas
idejére megfizette 2 fo esetében.

Hozzétartozokkal valo kapesolatiartas segitése

Mobiltelefonnal, interneten keresztill, email-lizenetekkel, jarulunk hozza a
hozzatartozdkkal valo kapesolattartashoz.
Intézményiink facebook oldaldn belill privit csoportot is miikodtetlink, hogy intézményiink
mindennapijairol szélesebb kori tdjékoztatast tudjunk adni elsdsorban a hozzdtartozoknak.
A latogatas lehetbségét hozzitartozoink szamira minden nap biztositjuk. Emellett — el0zetes
jelzés esetén — lakoink az intézménybdl eltavozhatnak akdr hosszabb iddtartamra is. Az
snallobb ellatottak egyedil is elhagyhatjk az intézményt, mig a nagyobb gondozdsi igényl
lakok esetében hozzitartozojuk Kiséretében torténik az eltdvozas. Ezzel a szabdlyozassal
igyeksziink biztositani a lakok szabadsagat, ugyanakkor a biztonsagos ellatas feltételeit is.
Nagyon fontosnak tartjuk az intézményben a hozzatartozdi forumokat, ahol lehetdség van a
hozzitartozokkal torténd taldlkozasra, beszamolni az elmult idoszak thrténéseirdl, illetve a
hozzatartozok is elmondhatjdk véleményeiket, észrevételeiket. Ezek a hozzatartozoi forumok
nagyon fontosak, hiszen az intézmény életér6l nagyon sok 10j informaciot kaphatnak a
hozzétartozok, illetve az épitd jellegl kritikdt is orommel fogadjuk, hiszen ezekbdl az
észrevételekbol fejlodhetiink a joviben.
Erdekképviseleti Forum mikodik az iddsek otthonaban, mely az intézménnyel jogviszonyban
allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott valasztott testiilet.
A lakd és hozzatartozdja panasszal €lhet az Erdekképviseleti Forumnal, pl. személyiségi jogok
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megsértése, kapesolattartas sérelme, elldtas koriilményeinek kifogdsoldsa miatt.

Energetikai korszeriisités hatdsai

AZ elbzd években megvalosult energetikai korszerlisités kedvezd hatasai az elmilt év
sordn mar egyértelmlien érzékelhetvé véltak intézménylink mindennapi miikodésében. A
feldjitds soran megvaldsitott fejlesztések — tisbbek kozott a kiilsé hoszigetelés, a nyildszardk
cseréje, a korszerll fiitési rendszer kialakitdsa, valamint a napelemes rendszer telepitése —
jelentdsen hozzéjarultak az intézmény energiahatékonyabb miikodéséhez.
A korszeriisités eredményeként javult az épiilet hémegtarto képessége, komfortosabba viltak a
lakoszobdk és a kizOsségi terek, amelyet lakdink és dolgozoink egyardnt pozitivan tapasztaltak
meg. A modern fiitési rendszer és az energiatakarékos megoldasok alkalmazasa hozzéjarult a
gazdasagosabb fenntartashoz. valamint a rezsiksltségek mérséklddéséhez is.
Az akadilymentes fejlesztések szintén nagy segitséget jelentenek a mindennapokban. Az
akadalymentes bejdrat, a feldjitott jarddk, a mozgassériilt parkold, valamint az atalakitott mosdo
biztonsdgosabba és kinnyebben megkizelithetdvé tették intézményiinket a mozgisukban
korlatozott ellatottak szamdra is.
Osszességében elmondhaté, hogy korabbi energetikai korszeriisités hossz tivon nemesak az
intézmény fenntarthatobb miiktdését segiti eld. hanem jelentdsen  hozzdjarul lakdink
komfortérzetének, biztonsdganak és életmindségének javitasdhoz is.

Ellenirzések

A Matészalkai Jarasi Hivatal Jardsi Népegészségiigyi Intézete Nyirbatori Iroddja hatosagi
cllendrzés soran, 2025 juniusdban, az idsek otthondban hasznalt biocid termékek biztonsagi
adatlapjainak meglétét, valamint azok jogszerii és eléirasoknak megfeleld felhaszndlasat és
tarolasat ellendrizték. Vizsgdltik tovabba, hogy a készitmények hasznélata megfelel-e a cimkén
¢s az engedélyben meghatdrozott feltételeknek, valamint biztositott-e az ellitottak és a
dolgozék egészségének védelme. Az ellendrzés sordn hidnyossdgot nem tartak fel.

A tilalé-melegité konyha HACCP ¢lelmiszerbiztonsagi rendszer felilvizsgalatat 2025
Juliusdban végezte el Prokob Andris mindségbiztositasi igyintézé, tandesadd. A 3 £ konyhai
kisegitd €lelmiszer-higiéniai oktatdsban is részestilt.

A tilalo-melegité konyha élelmiszerbiztonsagi és élelmiszer- mindségi mindsitését a Nemzeti
Ele!miszerlanc-biztnnsagi Hivatal 2025 augusztusdban végezte el intézménylinkben, A
mindsités eredménye 80 %, azaz 4-es volt. A mindsités 3 €vig érvényes.

A Szaboles-Szatmdr-Bereg  Virmegyei Kataszirofavédelmi lgazgatdsag Matészalkai
Katasztrofavédelmi  Kirendeltsége 4tfogd helyszini  tizvédelmi ellendrzést végzett
intézménytinkben, még 2024 jiliusdban. A vizsgalat sordn feltart hidnyossagokbol a 2 db 25
éves tlizgatlo ajto cseréjét 2025. évben valdsitottuk meg.

Intézményiinkben a legionella kockdzatértékeléshez kapcsolodo vizvizsgalatot és ellendrzést a
NYIRSEGVIZ Zrt. akkreditélt laboratériuma végezle el. A legionella ellendrzés soran minden
vizsgalt érték megfelelonek bizonyult, intézkedést igényls probléma nem meriilt fel.

Tovabbképzések

A személyes gondoskoddst nyijté szocialis, gyermekjoléti és gvermekvédelmi
tevekenységet végzo, megfeleld szakképesitéssel rendelkezd szakemberek szamira a szakmai
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tovabbképzéseken vald részvétel jogszabdlyban eldirt kotelezettség. A Kreditpontok
megszerzése a tovdbbképzések keretében elengedhetetlen ahhoz, hogy a szakemberek
naprakész szakmai ismeretekkel rendelkezzenek, €s munkdjukat a hatalyos szakmai
iranyelveknek megfelelden végezhessék.

A szakmai fejlédés és a magas szinvonali ellatas biztositasa érdekében intézmeényiink
kiemelten fontosnak tartja, hogy munkatérsai rendszeresen részt vegyenek tovabbkeépzéseken,
szakmai konferencidkon és egyéb szakmai rendezvényeken. Az itt megszerzett 4 ismeretek.
tapasztalatok és médszerek hozzdjarulnak az ellitis minGségének folyamatos fejlesztéschez,
valamint dolgozoink szakmai kompetencidinak erositésehez.

2025 évben kotelezd tovibbképzésen munkavdllaléink kdziil 1 {6 vett reszt. A
hatékony kommunikdcié eszkozei” elnevezésii szakmai tanfolyamot végezte el
sikeresen.

2 f& gondozd szocidlis és mentédlhigiénés szakgondozd szakképzetséget szerzett,

Az év sordn | f& munkatars sikeresen megszerezte az dpoloi végzettséget, ezzel is
ertisitve intézményiink szakmai felkésziiltségét.

3 {6 munkavallald vett részt szakmai konferencian, ahol lehetdségiik nyilt 4j ismeretek,
madszerek és jo gyakorlatok megismerésére, valamint szakmai tapasztalatcserére is.
Intézménylinkben  helyszint  biztositottunk a Demencia gondozd  képzés
lebonyolitasihoz, amely kiilsé szervezésben valdsult meg. A képzés céljaa demenciaval
él6 személyek elldtdsdhoz szitkséges specidlis szakmai ismeretek ¢s készségek
fejlesztése volt, figyelembe véve a demogrifiai véltozasokat és a demenciaval €lok
szamanak folyamatos nivekedését.

A program hozzajarult a résztvevh szakdolgozok szakmai felkésziiltségenek
bévitéséhez, killonds tekintettel a korszer(i gondozasi modszerekre, a hatékony
kommunikécidra, valamint a tiirelmes és empatikus szemlélet erdsitésére.

11 & munkatirs sikeresen elvégezte a képzést, ezaltal még hatékonyabban ¢s
magabiztosabban tudjak elldtni a demencidval él6 lakok gondozasit, hozzédjarulva az
ellatds szakmai szinvonaldnak tovabbi emeléséhez.

A megszerzett tuddst munkatarsaink a mindennapi gondozasi és apolasi tevekenység sorin
hasznositjik, hozzdjarulva az elldtas szakmai szinvonaldnak tovébbi emeléséhez.

Tervek, célok, javaslatok a kivetkezd évre vonatkozoan:

Munkatdrsak részére szakmai tréning, tovdbbi szakmai tovibbképzés biztositasa, 2026-
ban munkakorhiiz kotott tovabbképzés teljesitése szakdolgozbinknak.
Az otthonban a kulturdlis élet még szinesebbé tétele, és a demens belegek szdmdra
tartando fejleszté-foglalkoztatd egyéni és csoportos programok (kognitiv tréning).
Nagyobb dsszegll tirgyi eszkozok beszerzése (fiinyirotraktor, szaritogeép).
Agyhoz kdtstt betegeink estében specialis korhdzi dgyak beszerzése s a régi tipusi
dpyak cseréje.
Az intézmény Fdy utcai részén sziikségessé valt a kerftés teljes cseréje, valamint a
kisajté megajitdsa is. A jelenlegi fa keritésszerkezet elhasznalodott, tibb helyen sériilt,
hianyos, igy mdr nem biztosit megfelelé védelmet és esziétikus megjelencst az
intézmény szamadra.
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e A balesetmegeldzés és az akaddlymentes kirnyezet fenntartasa érdekében szilkségessé
valt a folyosokon taldlhaté régi, fa szerkezetll, helyenként hidnyos korlatok
korszerlisitése. Rozsdamentes acél elemekre torténd cseréje indokolt, amelyek
tartésabbak, stabilabbak és konnyebben tisztan tarthaték. Az Gj korlatok nemcsak
esziétikusabb megjelenést biztositanak, hanem jelentdsen névelik a biztonsagot is,
kiildnésen a mozgasukban korlatozott vagy bizonytalan jardsu ellatottak szamara.

* A folyosok falainak festése szintén iddszeril az intézmény allagmegdvisa és esztétikai
megujitasa érdekében.

e A konyha vilagitisi rendszerének korszeriisitését tervezziik, amelynek célja, hogy a
munkateriilet megfelelden, egyenletesen €s biztonsdgosan megvilagitott legyen.

e A felsd noi 6ltozd szekrényei mar teljes mértékben foglaltak, igy a konyhai személyzet
szdmara ott mar nem biztosithatd hely. Ezért indokolt j &ltbzOszekrény beszerzése a
konyhai részleg szdmdra, hogy a dolgozdk kulturdlt, rendezett és a higiéniai
eldirdsoknak megfeleld koriilmények kozott tudjak elhelyezni személyes targyaikat és
munkaruhaikat.

e A fejlesztések részeként szilkségessé valt a konyhai tarolérendszerek korszeriisitése is.
A régi, elhasznalodott polcok cseréje helyett rozsdamentes Salgé polcok beszerzése
indokolt, amelyek jobban megfelelnek a higiéniai elbirdsoknak, kénnyebben tisztin
tarthat6k. valamint hosszi tdvon biztonsdgosabb és tartésabb megoldast jelentenek.

¢ Kiemelten fontos szdmunkra egy 6ndllo demens részleg kialakitasa, amely lehetséget
biztositana arra, hogy a demencidval €16 idGsek biztonsigos, emberhez méltd és
allapotuknak megfeleld ellatisban részesiiljenek.

o Az elmilt években folyamatosan niivekszik az otthonunkba keriild, demencidval
diagnosztizalt idések szama. A demencidval €16 lakok ellitisa azonban joval
dsszetettebb és fokozottabb odafigyelést igényel, killondsen a silyos dllapoti betegek
esetében. Szdmukra biztonsdgosabb kimyezetet, folyamatos feliigyeletet és specidlisan
kialakitott ellatasi feltételeket kell biztositani, ami tovébbi fejlesztéscket tesz
szilkségessé intézményiinkben. A hatédlyos jogszabélyok szerint az iddsotthonok nem
utasithatjuk el a jelentkezd betegeket, ugyanakkor a gyakorlatban viszonylag a siilyos
demens betegek ellatisdhoz szilkséges targyi és személyi feltételek fejlesztése
szllkséges. A fejlesztés hozzdjdrulna a korszeriibb ellatasi kirnyezet megteremtéséhez,
a dolgozok munkdjénak tamogatdsihoz, valamint a lakék és hozzatartozdik
biztonsidgérzetének noveléséhez is.

* Emellett fontos feladat a gondozdi és terapias munkatdrsi létszam névelése. amely
biztositana a megfelelé szakmai jelenlétet, a folyamatos feliigyeletet és a mindségi
ellatast. A megndvekedett gondozasi igények miatt elengedhetetlen a huménertforrés
fejlesztése, valamint a dolgozok szakmai felkésziiltségének tovibbi erdsitése.

Intézmeényiink minden torekvése, fejlesztése és mindennapi munkdja egy kdizos célt szolgal:
azt, hogy az itt €10 iddsek szdmira biztonsagos, nyugodt, szeretetteljes és emberhez mélto
kiirnyezetet biztositsunk.

Hiszlink abban, hogy az idéskor nem a kiszolgiltatottsdg iddszaka, hanem az élet egy olvan
ertékes szakasza, amelyben a gondoskodasnak. a figyelemnek és az emberi kapesolatoknak
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kiilondsen nagy szerepe van. Eppen ezért kiemelten fontos szamunkra, hogy lakéink ne csak
ellatist kapjanak, hanem valodi otthonra, kbzdsségre és lelki biztonsdgra is taldljanak
intézményiinkben.

Az elmalt idészak fejlesztései és eredményei is azt mutatjak, hogy folyamatosan azon
dolgozunk, hogy a korillményeket és az ellitas szinvonalat tovabb javitsuk. Ugyanakkor
tisztaban vagyunk azzal is. hogy a jovoben még szamos feladat és kihivas vér rank, amelyek
megoldasa csak elhivatott, egylittmiikdo és szakmailag felkésziilt munkdval lehetséges.
Munkdankat a jovoben is ugyanezzel a felelosségtudattal, tiirelemmel és empatiaval kivanjuk
folytatni, szem elon tartva lakdink testi-lelki jolétét, biztonsagat és méliosagat. Célunk, hogy
intézménytink tovdbbra is olyan hely legyen, ahol az idosek szeretetteljes gondoskoddasban.
nyugodt légkorben és megbecsiilésben élhetik mindennapjaikat.

11. ANYATEJGYUJTO ALLOMAS

Anyatejayiijto Allomas feladata sszegyiijteni az anyatejet azon édesanyaktol. akiknek
a sajat gyermekiik szoptatasan tal tébbletként termeladd anyateje is van, masrészt az anyatejado
édesanyak segitségével anyatejjel elldtni azokat a beteg, korasziilstt és kis sulyu ajszilotteket,
akiket édesanyjuk anyatejjel taplalni nem tud.

Torvényi szabalyozds nem viltozott 2025, évben sem

= 47/1997. (XII. 17.) NM rendelet a kitelezo egészségbiztositas keretében jaro
anyatejellatds feltételeirdl

«  217/1997. (X1I. 1.) Korm. rendelet 5. §-dnak (3) bekezdéscben foglaltak szerint
téritésmentes

Anyatejforgalom 2025. évben

A Védanéi Szolgalat és a Szocialis Szolgdlat is fontosnak tartja az anyatejes téplalds
szorgalmazisat és driiliink, hogy a természetes szoptatason til is lehetdségiik van a csaladoknak
az anyatejes tapldldsra az Anyatejgyiijtd Allomas altal.

Az anvatej tarsadalombiztositdsi tdmogatds alapjat képezd arardl, valamint a
tamogatas elszamoldsanak modjardl szolo 8/2002 (X.4) ESzCsM rendelet alapjan az anyatej
literenkénti dra 2025,-ben 5400 Ft-ra. Az anyatej literenkénti aranak emelkedése €s az anyatejes
taplalassal kapesolatos felvilagosité munkank ellenére sem tortént viltozds az anyatej hordasi
kedvben.

Az anyatejhordasi kedv estkkenésének tobb oka is volt:

e asziilok még mindig félnek attdl, hogy a jarvany anyateijel. illetve noi tejjel is terjedhet,
ezért semmilyen igény nem mutatkozott sem behozatalra, sem a Kivitelre,

e att6l is tartanak, hogy a pasztorizalt néi tej okoz a csecsemdknél problémat,

112




e tapasztalatunk, hogy napré6l napra folyamatosan csokken a szoptato anydk szama is (4
anydbol csak | szorgalmazza az anyatejes taplalést),

igy az éves tejforgalom 0 gramm volt, 0 Ft értékben.

Az anyak motivaldsa érdekében a médiaban, szérélapokon és minden tanicsaddson.
latogatdsok és tavkonzultacio alkalmaval ismételten szorgalmazzuk a szoptatast, a fejést és a
felesleges ndi tej leaddsdnak lehetoségét.

12. Iskola- és ifjiisAg - egészségiigyi ellatds

Az iskola — és ifjusdg — egészségiigvi ellatast az iskola egészségligyi ellatasrol szolo
26/1997. (IX.3.) NM. rendelet szabdlyozza.

Az iskola-egészségiigyi ellatds iskolaorvos és védénd egyiittes szolgaltatasabol all.

Az iskola-egészségiigyi feladatot elldto védonok szakmai iranyitds tdmogatisat 2023.
Jjulius 1. napjétél a kollegidlis védéndi mentorrendszeren keresztiil az Orszdgos Korhazi
Fbigazgatosag latja el.

Az iskolaorvosi feladatokat a méar hivatkozott NM. rendelet 2 szami melléklete allapitja
meg. Ennek alapjin az iskolaorvos iskola-egészségiigyi feladatai kiilonisen:

1.) A gyermekek. tanulok egészségi allapotanak vizsgalata, kivetése.

2.)  Alkalmassigi vizsgalatok elvégzése.

3.) Kozegészségiigyi és jarvanyiigyi feladatok,

4.) Elsosegélynyujtas.

5.)  Részvétel a nevelési-oktatdsi intézmény egeszségneveld tevékenységében.
6.) Kornyezet-egészségligyi feladatok.

7.) Az ellitott gyermekekrdl nyilvéntartis vezetése, a killon jogszabalyok szerinti
Jelentések elkészitése, valamint az elvégzett vizsgilatok. oltdsok dokumentslasa
kiilén jogszabély szerint az Egészségligyi Konyvben.

Az ifjisag- iskola-egészségiigyi feladatok elldtdsara harom iskolaorvosi kiirzet keriilt
kialakitdsra. Az 1. és a 2. kirzetben megbizasi szerzodéssel két gyermekorvos latja el a
feladatot. Az 1. sz. kiirzethez tartozé két intézményben 553 fo gvermeket, a 2.sz. kirzet négy
intézményében 615 f6 gyermeket latnak el.

A 3. szami kirzet fodllasi, heti 40 éras iskolaorvosi praxis, mely jelenleg betéltetlen,
ezért a praxis feladatait helyettesitéssel heti 20-20 6raban két orvos litja el. Ehhez a praxishoz
5 intézmény 1 515 f6 gyermeke tartozik.

Az iskola-egészségiigyi szolgaltatdis NEAK dltal finanszirozott, A finanszirozds a
Jjogszabilyok, rendeletek alapjdn a NEAK és az Intézmenylink altal létrejoitt szerzodés alapjan
torténik. A finanszirozs alapja az ellatotti gyermeklétszam.
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13. 2025. EVI CELOK, TERVEK AZ INTEZMENYUNKNEL

A beszamoloban minden szakmai szolgdltatas bemutatdsanal ismertettilk /ismertettem
/ az adott szakmai egységre vonatkozo célunkat, fejlesztési elképzelésiinket, tevekenységeinket.

Ebben a fejezetben intézményi szinten sorolom fel céljainkat, terveinket a 2025. évre
vonatkozoan.

= Tovébbra is helyet biztositunk az onkéntes munkat végzd didkoknak segitiink a
tanuloknak az 50 Gras kozosségi szolgdlati idd letdltésében is amennyiben az
érdeklddési kisre a szocidlis teriilet.

. 2025, évben egy koiznevelési intézménnyel, - Szent Bazil Gorogkatolikus Ovoda,
Altalanos Iskola, Gimnézium, Technikum, Szakképzd Iskola, Készségfejleszto Iskola
és Kollégium - egylittmiikidési szerzodést irtunk ald. ahol két sajét dolgozonk dualis
képzés keretén beliil j szakmit szerzetl.

= 2026-ban, ha lesz lehetbség Gjabb intézményekkel szeretnénk dudlis képzésre
egyiittmikidési megallapodast kitni.

" 2026-ban az egylittmikiidési szerzodéseket szeretnénk a felstoktatasra is kiboviteni.

- Bilesddénk még hatékonyabb miikodésének érdekében i programokat, tijabb
fejleszio jatékok beszerzését tervezziik.

= Semmelweis nap, Szocidlis munka napja megszervezése és megtartdsa ismét fontos
célunk, reméljiik 2026-ban. ugyanolyan rekredcios program keretébe valosul meg,
mint elézd években (Nyirbatori Kulturdlis Kozpontban megrendezett szinvonalas
eldadas).

v Az egyéb jeles szakmai napokat is szintén szeretnénk megiinnepelni, és erkolesileg
elismerni, és megkdszonni dolgozdink munkajat. (Bolesddei napok, Pedagogus nap,
Apoldk napja).

. Erkélesi elismerés mellett a fenntartd tovdbbra is tervezi biztositani az intézmény
megalakuldsa 6ta jutatott béren kivilli juttatasokat:

. a nem nyirbétori lakcimen €16, lako dolgozdinknak hozzajaruldst udtunk biztositani a
munkdba jarasukhoz,

. munkakértél flggden munka, illetve védoéruha juttatast.

«  béren kiviili juttatast netté 400.000. - Ft dsszegben, (SZEP kértya),

- 2 évente szemilveg tamogatas, ha a napi szdmitogép elotti munkavégzés meghaladja a
4 orat,

- ingyenes éves alkalmassagi vizsgalat.

. ingyenes tovibbképzési lehetdségek biztositiasa,

. dolgozdk részére ingyenes SIM kirtya biztositasa.

. Tovébbra is kapcsolatban szeretnénk maradni a Nyirbatori Jarasban alakult
Egészségfejlesztési  Iroddval, a programok megvalositdsaban, ahol  aktiv,
kozremiikidést terveziink.
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Szakdolgozok lelki egészségvédelme érdekében rekredcios nap szervezése,
csapatépités megvalositasat szintén hagyomdny szerint tervezzitk 2026. évben is.
Szakdolgozoknak terveziink még a kiégés és konfliktusok megeldzésének érdekében
kommunikacids, stressz kezeld tréninget, szuperviziot.

Szakmai fejlodés biztositisa érdekében szakmai tovdbbképzések ¢és szakmai
konferencidk lehetdségenek biztositdsit, most mar nem csak online, hanem személyes
kapcsolodasi rendszerben is.

Egyik kollégank részvételét medidtor képzéshen.

Folyamatosan tartunk tdjékoztatast-, és nagy hangsilyt fektetiink az anyatejes taplalds
fontossagara.

Az iskola egészségiigyi orvos kollégdinkkal tovdbbra is rendszeresen terveziink
egészségfejlesztd eldadasokat a tanuldk részére.

Idbsek bentlakdsos ofthondban még négy év eltelte utdn is szitkség lesz targyi,
személyi, infrastrukturalis feltételek valtoztatisira. Az ellatottaink egyre rosszabb
fizikai és mentélis allapota miatt szeretnénk modern, mozgatést kinnyité betegagyakat
vasdrolni. A megfeleld higiénia biztositasa érdekében pedig a mosoda eszkiz készletét
javitani.

Még tobb foglalkoztatast terveziink és szerveziink az Idosek Bentlakdsos Intézményen
beliil €s intézményen kivill is sszekapesolva a nappali elldtasi formainkkal,

2026. évben tovibbra is biztositjuk az ingyenes ,Rotavirus” oltdanyagot.

Cseper (er) d6” fallltetés hagyomanydnak folytatasat a késobbiekben is természetesen
folytatni kivanjuk a fenntartoval a védondi szolgalat nélkiil is.

Igyeksziink tovabbra is aktivan, részt venni a varos mindennapi életében kulturalis és
egyeb programokon.

Az intézménylink szolgdltatisaindl a szinvonal megtartdsit, az emelését biztositani
szeretnénk.

Férbhelyek atvizsgaldsa ¢s dtalakitdsa sordn terveink kozott szerepel egy VIP vagy
Hotel szolgaltatas 1- 2 dgyas részleg kialakitdsa is az idosek bentlakdsos otthonaban.
Szeretnénk egy alapitvanyt is létrehozni.
Szeretnénk az id0s lakdpark létrehozdsdban a szolgdltatdsok és szakmai hattér
kidolgozdsaban minél tébbet segiteni, kizosen gondolkodni, hogy mi lenne majd a
legjobb a lakdpark lakoinak.

Ujabb palyazatok nyomon kivetése és benyiijtdsaban valé részvétel,
Torvények, rendeletek, jogszabdlyok véltozdsinak nyomon kivetese. szakmai
protokollok betartdsa munkank soran mindig megvaldsuljon.
A legfobb célunk, mint mindig az eddigi évek sordn, hogy a szolgaltatasaink egymasra
épliljenek, dtjarhatoak legyenek.

Az intézményiink 2025-ben alakult és 2016. janudr 1. napjaval kezdie meg miikodését
a Vir utca 1. szam alatti székhely intézményben. Az eltelt 10 év alatt folyamatosan
bovitettilk szolgdltatasainkat.

2026- ban a Biztos Kezdet Gyerekhiz tovibb mikodtetését tervezziik az

intézményiink szervezeti keretében, a Jozsef Attila utca 25. szam alatt.

Szolgaltatas bovitését a hajléktalan elldtds teriiletén,
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. A varosrehabilitdcios palyazat keretében két j gépjarmi kerillt beszerzésre. Az dllag
megévasuk érdekében szeretnénk mind a két gépkocsinak gardzst vasarolni.

Az Intézményiink kizéppontjiban tovibbra is az ember, az egyén ¢és a csalidok szociilis
és testi-lelki egészségiigyi egyensiilyanak helyredllitisa lesz 2026-ban is.
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14. OSSZEGZES

2024. évben az Intézmény milkodésének egészére nagyban kihatott, hogy az Idések
Bentlakéasos Otthondnak energetikai felijitisa még zajlott. Az energetikai feltjitds mellett a
székhely intézményiink epiiletében teljes koridl feltjitds kezdodott meg. A székhely épiilet ad
helyet a csaldd és gyermekjoléti kdzpontnak (magaban foglalva mind a hdrom egységét), az
egész intézményt ellatd titkdrsagot. intézményvezetést, a szocidlis alapszolgaltatasok kiiziil a
hazi segitségnyujtast, a jelzorendszeres hazi segitségnyijtast, az idések, pszichidtriai betegek
nappali ellatdsat, a pszichiatriai betegek kizOsségi ellatasat, a tdmogatd szolgaltatast. 2024.
majusaban feldjitisra dtadtuk az épiiletet a kivitelezinek. Az ott nyujtott szolgdltatdsok
ideiglenesen ket épiiletben kerilltek elhelyezésre. A csalddsegitd kizpont és a titkdrsig, az
intézményvezetéssel az Fdesanyék ttja 7. szdm ala, mig a szocidlis alapszolgaltatisok pedig a
Polgirmesteri Hivatal mellett a Szabadsag térre. A fizikai tdvolsdg ellenére sikeriilt megoldani
a jelentkezd problémaékat.

2025. elején az Idosek Bentlakdsos Otthondban befejezOditt az energetikai feltjitasi
palyazat, €s jiniusban dtaddsra keriilt a feltjitott székhely intézmény épiilete. A szolgaltatasok
visszakeriiltek az eredeti helyiikre. A székhely intézményben (j bitorok, informatikai eszkzok
keriiltek elhelyezésre,

Ebben az iddszakban késziilt el az Ejjelei Menedékhely épiiletének részleges felujitas is. igy
Juliustol megujult épiiletben tudtuk fogadni a hozzank fordulékat mind a székhelyen, mind az
Eijeli Menedékhelyen.

2025 -bs éviinket is szintén, mint sok éve mindig a valtozatos feladatok elldtdsa, Gj
feladatok tervezése, (ij szolgaltatds inditdsdnak eltkészitése jellemezte a sokoldalt szakmai
feladataink mellett. Feladataink véltozatosak, sokrétiiek voltak, mint ahogy az egves szakmai
egységeknél részletesen is olvashatoak.

Mindennapi tevékenységeink mellett szivesen segitettiink és részt vettiink mindenben. ahol
segitségre volt sziikség.
Az intézményben dolgozo kollégdkkal és kollégandkkel hianytalanul igyekeztiink elldtni a rank
bizott feladatokat.
Szoros csoportmunkdt igénylé feladatellitas volt jellemzd a fenntartoval és minden
munkatirssal.
llyen az idds lakopark szakmai szolgdltatisainak kialakitisa, az idosotthon bévitésével
kapcsolatos  lehetdségek tervezése, TOP_Plusz-3.3.2-21-SB1-20-22-00019  pélydzathan
konzorciumi tagi feladatok ellatasa, székhely intézmény felljitdsdnak elkésziilte utdn
visszakdltdzes a felijitott épiiletbe, berendezése, és a feladatok megfeleld szinvonalon térténd
nytjtasa.

Allami normativa hozzijaruléssal mitkodé szolgaltatasink esetében a vallalt feladat
mutatot valamennyi szolgdltatds esetében tudtuk teljesiteni.
2025 - ben is tiibb teriiletre vettiink fel 4 kollégakat, kollégandket.
Minden szakmai szolgdltatis miikodtetéséhez a megfeleld targyi feltételeket a fenntartd
tovabbra is maximalisan biztositotta résziinkre.



2025 évre meghatiarozott céljainkat és terveinket sikeriilt megvalositani

- a dudlis keépzesnél tjabb szerzddeskotésre,

- tovabbképzéseken valo részvétel,

- kitelezo szakma programok megvalositisa,

- ellendrzéseken vald helytallds,

- dinkéntesek fogadasa,

- 50 dras kotelezd iskolai kiiziisségi munka fogadasa,

- intézményiink szakmai egységeinek gyakorlati helyként valé biztositasa
kizoktatas, felstoktatas teriiletén,

- visszakoltdzés zokkendmentes megoldasa a feltjitott székhely intézménybe,

- éjjeli menedékhely épiiletének részleges felhjitasa,

- megfeleld kapesolattartod helyiséget sikeriilt kialakitani,

- tigyfélfogadé helyiségiink mind a kliensek, mind a kollégdk részére biztonsagos,
a munkavégzéshez szilkséges infrastruktaraval rendelkezik,

- egészségfejlesztési iroddval (EFI) jo kapesolat,

- dolgozéi szakmai rekredcids lehetdség biztositasa,

- konzorcium tagként 2023 04 01.- t6l a Szocidlis céla vdros rehabilitdcio
(ESZA+)" cimii TOP_PLUSZ-3.1.2-21 palyézatban részt venni.

Nagyon fontos a dolgozék mentdlis egészsége érdekében a kbzos kirdndulds, amit 2025- ben
Lillafiiredre szerveztiink.

Ilyen szakmai, rekredcios nap szervezését 2026. évben is szeretnénk ismét megvalositani.
2025 —ben is nehéz munkafolyamatok jellemeziék intézményi életlinket €s a dolgozoknak

sziikség van az ilyen egyiitt toltott idore is.




Osszegezve a legfontosabb célunknak tartom tevibbra is, hogy
megfelelien tudjuk biztositani a szolgdlintisainkat, hogy
munkinkkal hatékonyak legyiink a lnkossag kiréhen,

Szeretném megkdszinni Polgdrmester Urnuk,
Ajpolgﬁrmr::ster Asszonyoknak, Jegyzi Axszonvnak,
Aljegyzd Urnak, a Képviselii-testiiletnek, a Szocialis Bizottsagoknak,
Hivatal / Onkormanyzat dolgozéinak és mindenkinek, ukik 4

munkiinkat segitették és ismét szorosan egyiitt tudtunk dolgozni.

Kdszindm minden egyes kollégamnak, kollégantmnek a szakmal s
emberi hozzdllasat, az empatikusan s kivetkezetes
magatartasukat munkijuk sorin!

Kosziindm az egyiittmilkiidést az Onkorményzathoz tartozo minden
intézménynek, civil szervezeteknek, o maganembercknek és g
lakossdgnak is.

Tovabbi eredményes munkankhoz szeretném keérni o
Tisztelt Képviseldtestiilet tovibbi tdmogpatasir is!

Kérem a Nyirbitor Viros Szocidlis Szalgdlatinak 2025, évre vonutkozd
intézményi szakmai beszamolGianak ol fbgadisit!

Nyirbator, 2026. junius 15,

Dividné Szabd Aranka
mb, intézményvezetd



