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1. Altaldnos rendelkezések

1. A Szervezeti és Miikidési Szabdlyzat célja, hatdlya

A Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat (tovdbbiakban: SZMSZ) célja, hogy riigzitse a Nyirbdtor
Véros Szocidlis Szolgalata (tovabbiakban: Szocidlis Szolgdlat) adatait és szervezeti felépitését,
a vezetOk és az alkalmazottak feladatait és jogkorét, a Szocidlis Szolgalat mikideési szabalyait,

A Szocidlis Szolgalat szamdra a jogszabdlyokban, Nyirbdtor Varos Onkormanyzata Képviseld-
testiilete diintéseiben megfogalmazott feladat- és hataskdri szervezeti és miikddési eldirasokat
a jelen SZMSZ-ben foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni.

Az SZMSZ hatilva kiterjed a Szocidlis Szolgdlat Gsszes dolgozdjara, és a szolgiltatisokat
ipenybe vevokre.

Az SZMSZ Nyirbator Véros Onkormdnyzat Képviseld-testiiletének jovahagvisaval 1ép
hatilyba és visszavondsig érvényes.

2. A Szervezeti és Miikidési Szabilyzat nyilvinossiga

Jelen szabdlyzat egy-egy példanyét a székhelyen, a telephelyen, a teriileti iroddkban és az
ellatottak szdmara nyitva allo helyiségekben a dolgozok és az elldtottak szamara hozziférhetd
helyen kell elhelyezni, és biztositani kell azt. hogy abba a dolgozok és az ellatottak barmikor
beletekinthessenek.

3. Az intézmény milkidését, alaptevékenységét meghatdrozo jogszabilyok

Nyirbator Véros Szocidlis Szolgalata — modositdsokkal egységes szerkezetbe foglalt - Alapito
Okiratat Nyirbator Viros Onkormanyzatinak Képviselo-testiilete a 104/2026. (V.27.) szami
hatarozataval fogadta el.

Nyirbator Viros a Magyarorszdg helyi dnkormanyzatairdl sz6l6 2011, évi CLXXXIX. térvény
13. §-dban foglaltak alapjin az intézmény dltal biztositja

I. a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellitdsokrdl szélé 1993, évi 111 torvény (a
tovabbiakban: Szt.)
a) 62. §-aban meghatirozott étkeztetést ellatdsi szerzodés atjan,
b) 63. §-dban meghatirozott hazi segitségnyijtast,
c) 64.és 64/A. §-dban meghatdrozott csalddsegitést,
d) 635. §-dban meghatirozott jelzérendszeres hazi segitségnyijtast,
e) 65/A. §-dban meghatirozott pszichidtriai betegek kztsségi ellatdsat,
f) 65/C. §-aban meghatiarozott timogatd szolgaltatast,
g) 65/F. §-aban meghatarozott idoskoriiak nappali elldtasat, pszichiatriai betegek nappali
ellatasat,
h) 68. §-dban meghatarozott idosek otthona szakositott elldtast,
i) 80.§ (3) bekezdeésenek e) pontjaban meghatdrozott éjjeli menedékhely
szocialis szolgdltatasokat.

II. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény (a
tovdbbiakban: Gyvt.)
a) 38/A. §-dban meghatarozott Biztos Kezdet Gyerekhazat,
b) 39. §-ban meghatirozott gyermekjoléti szolgaltatast a 40. §-ban meghatdrozott csalad-
&s gyermekjoléti szolgdlat keretében,
¢} 40/A. §-dban meghatarozott csaldd- és gyermekjoléti kizpontot,
d) 42. §-dban meghatdrozott bolcsddei ellatast (gyermekek napkozbeni ellitdsat) biztosit.
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I1I. Az dnkormdnyzat az egészségligyi alapellatds korében az intézmény dltal biztositja az
egészségiigyi alapellatasrol szol6 2015, évi CXXIIL torvény 3. § (1) bekezdésének d-e)
pontjaiban meghatdrozott anyatejgyiijtést, valamint az iskola-egészségiigyi ellatast.

4. Nyirbator Viros Szocidlis Szolgdlata intézmény fontosabb adatai:

Az intézmény neve: Nyirbator Véros Szocidlis Szolgdlata
Székhelye: 4300 Nyirbator, Var utca 1.
Telephelyei:
telephely megnevezése telephely cime

1 | Napsugér Bilcsode Nyirbator, Zrinyi utca 48.

2 | Anyatejgyijtd allomas Nyirbator, Szentvér utca 28.

3 | Ejjeli Menedékhely Myirbator, Bocskai utca 4.

4. | Idések Bentlakdsos Otthona Nyirbator, Fay A. utca 17/D.

5. | Mosoly Sziget Biztos Kezdet Gyerekhdz | Nyirbator, Jozsef Attila utca 25.
Létrehozasinak idépontja: 2015. szeptember 2.
Torzskimyvi azonositd szam: 832902

Az intézmény elérhetiségei:
Telefon: 44/630-863, 06/30/5078128
E-mail: szocialisintezmeny@nvirbator.hu.

Honlap: www.nybszocialisszolgalat.hu

Alapitdi jog gyakorldjanak neve és székhelye:
Nyirbator Varos Onkorméanyzata
4300 Nyirbator, Szabadsag tér 7.
Fenntartd és iranyito szerv neve és székhelye:
Nyirbdtor Viros Onkormanyzata
4300 Nyirbator, Szabadsag tér 7.

Nyirbitor Viros Szocidlis Szolgilata alaptevékenysége:

Kitelezd szocidlis feladatként ellitja az étkeztetést, a hazi segitségnyujtasit, az idoskoriak
nappali elldtdsit, a pszichidtriai betegek nappali elldtasat, csaladsegitd és gyermekjoléti
szolgdltatast. a bilesodei ellatast, valamint a csaladsegité és gyermekjoléti kbzpont ellatdsi
feladatait.

Kiitelezi egészségiigyi feladatként: anyatejgyijtést, valamint az iskola-egészségligyi ellatast.

Onként vallalt szocidlis feladatként elldtja: jelzérendszeres hazi segitségnyijtast, a hajléktalanok
éjjeli menedékhelyét, a tamogatd szolgaltatist, a pszichidtriai betegek kiizdsségi alapellatasat,
valamint idosek otthona bentlakasos ellatast.

Az engedélyezett férihelyek, kihelyezhetd kesziilékek, ellithatd személyek, feladategységek
szama:
Bélcsade (4300 Nyirbator, Zrinyi u. 48.): 48 féréhely
Nappali ellatas -idoskortiak nappali ellatasa: 20 férchely
- pszichidtriai betegek nappali elldtasa: 50 férhely
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Pszichidtriai betegek kizosségi alapellatasa: 40 férohely

Hazi segitségnyijtasban ellathaté személyek szama: 63 fo
Hajléktalanok éjjeli menedékhely: 10 férdhely
Jelztirendszeres hazi segitségnyljtds: 50 jelzokésziilék
Idosek otthona: 62 térdhely

A kiltségvetési szerv alaptevékenységének korminyzati funkeid szerinti megjelilése:

‘Korminyzati

funkeié.
I. Bilcsdde (gyermekek napkizbeni cllatisa) 104031
2. Hazi segitségnyijtas 107052
3. JelzGrendszeres hizi segitségnyijtis 107053
4, Tamogatt szolgdlat 102031
5. Idéskortak nappali ellatisa 102051
6. Pszichidtriai betegek nappali ellitdsa 101141
7. Pszichidtriai betegek kdzisségi alapellatisa 101143
8. Csaldd- és gyermekjoléti kéizpont 104043
9, Ovodai- és iskolai szocialis segité szolgiltatis 104043
10. Csaldd- és gyermekjoléti szolgalat 104042
11, Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye 107013
12 Anyatejgy (jtd dllomds 074031
13. jisdg egészségligyi pondozas 074032
14, Iddsek bentlakdsos otthona 102023
I3 Biztos Kezdet Gyerekhiz 104044

Alaptevékenységi szakdgazat: 889900 Madshova nem sorolhatd egyvéb szocidlis elldtas
bentlakas nélkiil

Tevékenységének forrdsa: A Nyirbitor Varos Onkorményzata kiltségvetésébal nytjtott
timogatds, atvett pénzeszkOzik, az intézmény sajat bevételei, valamint tamogatasértéki
bevételek.

Gazdilkodisi besoroldsa: A gazdasagi szervezet feladatait, mivel a kiltségvetési szerv éves
atlagos statisztikai allomdanyi létszama a 100 ft nem éri el. az irdnyito szerv - Nyirbétor Viros
Onkormanyzata - diintése alapjdn az irdnyito szerv irinyitdsa ald tartoz6, gazdasagi szervezettel
rendelkezd mas koltségvetési szervként — a Nyirbdtori Polgdrmesteri Hivatal - latja el a
Nyirbator Véaros Szocialis Szolgdlata vonatkozdsdban, Az intézmény mikoGdtetéséért, a
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hasznalatdban 1évé vagyon haszndlataval, védelmével dsszefiiggd feladatok teljesitéséért az
intézmény felelds, azok az intézmény feladatai.

Az intézmény alaptevékenységét onalléan litja el. Az eldiranyzatai felett teljes jogkorrel
rendelkezo kisliségvetési szerv.
Az intézmény villalkozési tevékenységet nem folytat.

A Szocidlis Szolgilat vezetéjének kinevezési, megbizdsi rendje: Nyirbitor Viaros
Onkormanyzatanak Képviseld-testlilete hataskdrébe tartozd intézményvezetdi vezetdi
megbizas hatirozott id6tartamra, legfeljebb 6t évre szl a kizalkalmazottakrol sz616 1992. évi
XXXIIL térvény és annak végrehajtasdrol szolo 257/2000. (XI1. 26.) Korm. rendelet alapjan.
A munkaltatéi jogokat a képviseld-testiilet, az egyéb munkaltatéi jogokat a polgarmester
gyakorolja.

A Szocialis Kozponinil alkalmazdsban 4116 személyek jogviszonya:

foglalkoztatisi jogviszony | jogviszonyt szabdlyozd jogszabdly

kizalkalmazotti jogviszony | 1992. évi XXXIIL térvény a kizalkalmazottak

jogallasarol
megbizasi jogviszony 2013, évi V. tiirvény a Polgari Torvénykonyvrol
munkaviszony 2012, évi I. térvény a Munka Térvénykonyvérdl

I1. A Szocidlis Szolgilat szervezeti felépitése

1. Szervezeti dbra

Az intézmény szervezeti felépitését, szakmai egységeit az SZMSZ 1. szdmu melléklete
tartalmazza.

2. A Szocidlis Szolgdlat szervezeti felépitésének leirisa

Az intézményben a szakmai jogszabalyoknak megfelelden Ondllo szakmai €s szervezeti
egységként miikodik

a) a csalidsegito és gvermekjoléti kdzpont,

b) a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat,

c) a bilesddei ellatas,

d) az idéskortiak nappali elldtdsa, a pszichiatriai betegek nappali elldtdsa, a pszichiatriai

betegek részére nyijtott kizdsségi alapellatas, a timogatd szolgdltatas,

e) a hazi segitségnyujtds, jelzorendszeres hazi segitségnyijias,

) aziddsek otthona,

g) a Biztos Kezdet Gyerekhaz,

h) a hajléktalanok &jjeli menedékhelye,

i) az anyatejgyilijtés és iskola-egészségligyi ellatas.

A bilcsodei feladat ellitdsa a Nyirbator, Zrinyi u. 48. szam alatti telephelyen térténik, a
bileside ellatasi teriilete Nyirbator.

Hajléktalanok éjjeli menedékhelye feladat ellitdsa a Nyirbator, Bocskai utca 4. szam alatti
telephelyen torténik. melynek ellatsi teriilete Nyirbator.

Az anyatejgyiijtés, valamint az iskola-egészségiigyi ellatds Nyirbator, Szentvér utea 28. szam
alatti telephelyen térténik.
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Az ldosek otthona feladat ellatdsa a Nyirbator, Fay A. utca 17/D. szém alatti telephelyen
torténik, melynek ellatdsi teriilete az orszag teljes terlilete.

A Nyirbdtor, Vir utca 1. sz. alatti székhelyen nytjtott szolgiltatisok és azok ellidtisi teriiletei:

- csalddsegil és gyermekjoléti kizpont Nyirbator Jarashoz tartozd telepiilések teriiletén:
Batorliget, Encsencs, Kisléta, Mariapocs, Nyirbdtor, Nyirbéltek, Nyirbogat,
Nyircsdszari, Nyirderzs, Nyirgelse. Nyirgyulaj, Nyirlugos, Nyirmihalydi, Nyirpilis,
Nyirvasvari, Ombély, Penészlek, Piricse. Pocspetri. Terem.

- csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat (Nyirbédtor véros teriiletén)

- iddskoriak nappali ellatasa (Nyirbator varos terilletén)

- pszichiatriai betegek nappali ellatasa (Nyirbdtor véros teriiletén)

- hézi segitségnyijtas (Nyirbator varos teriiletén)

- jelzérendszeres hdzi segitségnyijtds (Nyirbator véros teriiletén)

- tamogato szolgdltatas (Nyirbator viros teriiletén),

- pszichiatriai betegek kbzbsségi alapellitisa (Nvirbator varos teriiletén)

3. Munkaltatdi jogok gvakorlisa, kinevezési rend

Az intézményvezetd kinevezésérol nyilvanos palydzat tjan a Kjt. szabélyai szerint Nyirbdtor
Véros Onkormanyzata Képviselo-testillete dont. Munkaltatéja és a munkaltatoi Jjogkdr
gyakorloja Nyirbéator Viros Onkormanyzata Képvisel-testiilete.

A Szocidlis Szolgdlatban foglalkoztatottak feletti munkéltat6i jogkort az intézményvezetd
gyakorolja.

4. Az intézmény irdnyitasa és miikidési rendje

4.1. Az intézmény irdnyité struktirija

Az intézmény €lén az intézményvezetd all, akinek altalinos helyettese az intézményvezet-
helyettes.
Az intézményvezetd és helyettese szakmai tevékenységét segitd vezetok:

a) csalad- és gyermekjaléti kozpont szakmai egységvezetje,

b) csalid- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai egységvezetije,

¢) nappali ellatasok egységvezetdije,

d) hézi segitségnyiijtis koordinatora,

e) biilcsdde vezetoje,

f) iddsek otthona egységvezetdje.

g) Biztos Kezdet Gyerekhaz vezetd munkatdrsa.

4.2. Az intézményvezetd
4.2.1. Az intézményvezetd feladat- és hatdskire

- Vezeti az intézményt, felelos az intézmény milkidéséért.

- Az intézmény munkatarsai felett gvakorolja a munkaltati jogokat.

- Képviseli az intézmeényt kiilsd szervek elbtt.

- Tervezi, vezeti, iranyitja €s ellendrzi az intézmény szakmai miikédésének valamennyi
terilletét.

- Az intézmény gazdalkoddsanak, miikodésének, koltségvetésének elkészitésében
egyiittmiikddik a Nyirbatori Polgdrmesteri Hivatal, elokésziti az intézmény
kiltségvetési tervét, ellendrzi az eldirdnyzatok felhasznélasét, intézkedik az esetleges
atcsoportositasokrol, ellatja a kistelezettségvillalasi, utalvanyozasi és teljesitésigazoldsi
feladatokat.
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- Felelds az intézmény miikddietéséért, a haszndlatdban lévé vagyon haszndlatval,
védelmével tsszefliggd feladatok teljesitéséert.

- Ellitja az intézmény miikbdését érintd jogszabalyokban, tnkormanyzati rendeletekben
és dontésekben a vezetd részére eloirt feladatokat.

- Elkésziti az intézmény szervezeti és milkodési szabalyzatat, szakmai programjait és mas
kistelezéen eldirt szabalyzatait, rendelkezéseit, a munkatdarsak munkakori leirasat.

- Kapesolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszdgos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel.

- Tamogatja az intézmény munkdjat segitd szervezetek. kozisségek, testilletek
tevékenyseget.

- Folyamatosan értékeli az intézmény tevékenységét ¢s munkajat.

- Az intézmény munkajardl beszamol az intézmeny fenntartdjanak.

4.2.2. Az intézményvezetd ali-, és filérendeliségi viszonya:

Az intézményvezetd munkakor aldrendeltségi viszonyban all Nyirbator Véaros Onkormanyzata
Képviselo-testiiletével. A munkaltatdi jogkor gyakorloja Nyirbator Varos Onkormaényzata
Képviselo-testiilete. mig az egyéb munkaltatoi jogokat a polgdrmester gyakorolja.

4.2.3. Az imtézményvezetéi munkakior kizvetlen irdnyitdsa ald tartozd teriiletek:

- hajléktalanok éjjeli menedékhelye,
- anyatejgyiijtés,
- iskola-egészsépigyi ellitds

4.2.4. Az intézményvezetii munkakirnek alirendelt vezetoi munkakorok:

— intézményvezetd-helyettes,

— csalad- és gyermekjdléti kbzpont szakmai egységvezetdije,
— csalad- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai egységvezetdje,
— nappali ellatasok egységvezetije,

— hézi segitségnyijtas koordinatora,

— bdlcstde vezetdje,

— iddsek otthona egységvezetije,

— Biztos Kezdet Gyerekhaz vezetdje.

4.2.5. Az intézményvezetlii munkakdrnek aldrendelt nem vezetdi munkakirik:

—  éjjeli menedékhely valamennyi munkakore,
— székhelyen nem szakmai munkakirben alkalmazottak (titkarsagi alkalmazott. takarito,
karbantartd, udvaros stb.)

4.3. Az intézményvezeti-helyettes

4.3.1. Az intézményvezetd-helyettes feladat- és hatdskire:

— Az intézményvezetb-helyettes - az intézményvezetd tivollétében wvagy az
intézményvezetéi munkakor betblictlensége esetén — ellitja a 4.2. pontban
meghatirozott intézményvezetdi feladat- és hataskoroket.

- Az intézményvezetO-helyettes ellatja az intézményvezetd d4ltal meghatarozott
feladatokat.

4.3.2. Az intézményvezeti-helyettes ald- filérendeltségi viszonya:

Az intézményvezeti-helyettes munkakor aldrendeltségi viszonyban dll az intézményvezetdvel.
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4.3.3. Az intézményvezeti-helyettesi munkakdr kizvetlen irdnyitasa ald tartozo teriiletek:

- hajléktalanok éjjeli menedékhelye,
- anyatejgyiijtés,

iskola-egészségiigyi ellatas

4.3.4. Az intézményvezeti-helyettes munkakirnek aldrendelt vezetdi munkakirik:

csalad- és gyermekjoléti kizpont szakmai egységvezetdje,
csalad- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai egységvezetiije,
nappali ellitdsok egységvezetlje,

hdzi segitségnyijtis koordinatora,

bolcstde vezetdje,

iddsek otthona egységvezetiije,

Biztos Kezdet Gyerekhdz vezetdje.

4.3.5. Az intézményvezeti-helyettes munkakornek aldrendelt nem vezetdi munkakirik:

- é€jjeli menedékhely valamennyi munkakdore,
— székhelyen nem szakmai munkaktrben alkalmazottak (titkarsagi alkalmazott, takarito,

karbantartd, udvaros sth.)

4.4. A csalad- és gyermekjoléti kiizpont szakmai vezetdje

4.4.1. A csaldd- és gyermekjéléti kizpont szakmui vezetdije feladat- és hatdskire:

vezeti a csalad- és gyermekjoléti kbzpont szakmai egységet, felelds a kizpont szakmai
munkajaért, mikddéséért;

tervezi, szervezi, irdnyitja, ellendrzi a gyermekjoléti kozpont szakmai tevékenységét;
a kdzpont egészére vonatkozdan utasitdsi és ellendrzeési joga van:

kapcsolatot tart tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai szervezetekkel:
munkavégzese soran ellendrzi az elirt nyilvantartasok vezetését;

kezdeményezi 1ij szolgdltatdsok, szabadidds programok bevezetését;

szakmai tovabbképzéseken, programokon vesz részt;

folyamatosan tdjékozddik a red iranyadd jogszabdlyok, rendeletek., szakmai
iranymutatasok valtozasairdl, melyeket munkavégzésébe beépit;

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egységvezetje tavollétében helyettesiti az
egységvezetit,

4.4.2. A csaldd- és gyermekjoléti kizpont szakmai vezetdje ald- folérendeltségi viszonya:

A szakmai vezetd munkakor aldrendeltségi viszonyban all az intézményvezetdvel, illetve az
intézményvezetd-helyettessel.

4.4.3. A csaldd- és gyermekjoléti kizpont szakmai vezetije kizvetlen irdnyitisa ald tartozd
teriifetek:

csaldd- €s gyermekjoléti kdzpont, 4.4.4. A csalad- és gyermekjoléti kizpont szakmai

vezetdje munkakdrnek aldrendelt munkakdrik:

esetmenedzserek,
szocialis asszisztensek,
ovodai és iskolai szocidlis segitdk.
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4.5. A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai vezetije

4.5.1. A csalid- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai vezetije feladat- és hatdskire:

vezeti a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai egységet, felelds a szolgalat szakmai
munkajaért, mikodéséért;

tervezi, szervezi, irdnyitja, ellendrzi a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai
tevékenységét:

a szolgdlat egészére vonatkozdan utasitasi €s ellendrzési joga van:

kapcsolatot tart tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszdgos szakmai szervezetekkel;
munkavégzése sordn ellendrzi az eldirt nyilvantartasok vezetését,

kezdeményezi 1 szolgaltatasok, szabadidos programok bevezetését;

szakmai tovibbképzéseken, programokon vesz részt:

folyamatosan tdjékozddik a reda iranyadé jogszabdlyok, rendeletek, szakmai
irdnymutatdsok véltozasairdl, melyeket munkavégzésébe beépit,

a csalad- és gyermekjoléti kbzpont szakmai egységvezetije tavollétében helyettesiti az
egységvezelot.

4.5.2. A csalid- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai vezetdje ald- folérendeltségi viszonya:

A szakmai vezetd munkakdr aldrendeltségi viszonyban 4ll az intézményvezetdvel, illetve az
intézményvezeto-helyettessel.

4.5.3. A esaldd- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai vezetije kizvetlen irdnyitdsa ald tartozd
teriiletek:

csalad- és gyermekjoléti szolgalat,

4.5.4. A esalid- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai vezetd munkakidrnek aldrendelt
munkakirdk:

csaladgondozdk,
szocidlis asszisziensek.

4.6. Nappali ellitisok egységvezetije

4.6.1. A nappali elldtdsok egységvezetije feladat- és hatdiskire

szervezi €s iranyitja az idoskoriak nappali ellatasanak mikadesét;

szervezi és irdnyitja a pszichiatriai betegek nappali ellatdsanak miikodeéseét:

szervezi €s iranyitja a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat:

szervezi €s irdnyitja a timogato szolgdlatot;

gondoskodik az élelmiszer- és egyéb adomanyok elosztasardl:

az iddsek otthona egységvezetdje tavollétében helyettesiti az egységvezetit;

az intézményvezetd és az intézményvezeti-helyettes egyiittes tdvolléte, akaddlyoztatisa
esetén elldtja a kotelezettségvallaldsi, utalvanyozasi, illetve teljesitésigazoldsi
feladatokat.

4.6.2. A nappali elldtdsok egységvezetije ald- folérendeltségi viszonya:

A nappali ellatast vezetd munkakor aldrendeltségi viszonyban 4ll az intézményvezetdvel, illetve
az intézményvezeto-helyettessel.

4.6.3. A nappali elldtdsok egységvezetdje munkakir kizvetlen irdnyitisa ald tartozd
teriiletek:

idoskoriak nappali ellatasa,
pszichidtriai betegek nappali ellatasa,
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- pszichiatriai betegek kbziisségi ellatisa,
- tamogato szolgalat,
- adomdanyosztas.

4.6.4. A nappali ellidtdsok egységvezetije munkakdrnek aldrendelt munkakirik:

- gondozd (idoskeriak nappali elltdsa, pszichidtriai betegek nappali intézménye,
pszichiatriai betegek kisziisségi ellatasa. tAmogatd szolgdlat)

- terdpids munkatars (pszichidtriai betegek nappali ellitdsa)

- segitd (tamogato szolgalat)

4.7. Hazi segitségnyijtas koordindtora
4.7.1. A hdzi segitségnydjtds koordindgtordnak feladat- és hatiskire:

- szervezi és irdnyitja a hazi segitségnyijtas alapszolgaltatast,
- szervezi és irdnyitja a jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtas feladatellatasat,

4.7.2. A hdzi segitségnyiijids koordindrordnak ald- fillérendeliségi visgonya:

Alarendeltségi viszonyban all az intézményvezetdvel, illetve az intézményvezeto-helvettessel.

4.7.3. A hdzi segitségnyiijtds koordindtordnak kizvetlen irdnyitdsa ald tartozo teriiletek:

- hdzi segitségnyijtds,
- jelzdrendszeres hazi segitségnyiitas

4.7.4. A hdzi segitségnyiijtis koordindtora munkakirnek aldrendelt munkakirik:
- gondozok (hazi segitségnyijtas, jelzorendszeres hazi segitségnyijtis)

4.8. A bilcstdevezetd
4.8.1. A bélcsddevezetd feladat- és hatdskiire:

- Megszervezi, dsszehangolja és ellendrzi a béles6dében folyd szakmai munkat, és
biztositja a csalddban nevelked6é hirom éven aluli gyermek napkozbeni elldtdsat,
szakszerll gondozasil €s nevelését.

- A lehetdségek és az igények ismeretében megszervezi a specialis elldtasokat,
szolgdltatasokat.

- Megszervezi a bilestde munkarendjét, a gyermekek és a dolgozdk munkabeoszidsit.

- Megteremti - az intézményvezetovel egyiittmiikddve - a bislesode mikidési, személyi
¢s targyi feltételeit, kialakitja a bélcsdde hazirendjét.

- Osszegyiijti és az intézményvezetivel egyeztetve elbirilja a felvételi kérelmeket.

- A gyermekekkel kapcsolatos felvételi nyilvantartasokat vezeti.

- A bélecsode feladatainak végrehajtasdra az intézményvezetivel munkatervet készit.

- AkisgvermeknevelOk és a benne levé gyermekek étszamédhoz igazodva a csoportokban
- gondozo - neveld munkat végez,

- Kialakitja a bolcsodei csoportokat. A kialakitds soran Ggyel arra, hogy minden
csoportnak lehetoség szerint dllandd gondozoi legyenek, a kisgvermekneveldk
észrevételei ¢s a szllok kérése figyelembevételre keriiljon a gyermekek csoportba
helyezésénél és athelyezésénél.

- Feliigyeli a felvett gyermek dltalanos orvosi vizsgdlatéit.

- Gondoskodik az egészséges taplilkozds kivetelményének megfleleld étkeztetés
biztositasardl.

- Végrehajtja. és a bilesdde dolgozadival végrehajtatja a bolcstdére vonatkozo térvényes
rendelkezéseket. valamint az ellendrzés sordn kapott utasitasokat.
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- Kapesolatot tart a csalddokkal, mindazokkal, akik a prevencio és az alapellatas terliletén

a gyermekekkel, illetve a gyermekek csalddjival kapesolatba keriilhetnek (védondk,
hazi gyermekorvos, csaladsegitd és gyermekjoléti szolgdlat, dvoda, hasonld profild
gvermekintézmények, a korai fejlesztés szakemberei, a gyermekvédelem szakemberei,
gyamhatésag) valamint a Fenntartoval, a szakmai irdnyitast végzokkel, az egészsegligyi
szakfeliigyelettel.

4.8.2. A bilesddevezetd ald- filérendeltségi viszonya:

A bilesbdevezeté munkakor alarendeltségi viszonyban all az intézményvezetovel, illetve az

intézményvezeti-helyettessel.

4.8.3. A bilesiodevezetd munkakor kozvetlen irdnyitisa ald tartozd terilletek:

- bilesddei elldtas

4.8.4. A bilcsddevezetd munkakiornek aldrendelt munkakirok:

- kisgyermekneveld,

- bilcsidei dajka,

- karbantartd.
4.9, Idések otthona egységvezetoje
4.9.1. Az iddsek otthona egységvezetije feladat- és hatdskore:

- felel az id6sek otthona szakmai miikodéséért, figyelemmel kiséri az otthon
gazdilkodasat.

4.9.2. Az idisek otthona egységvezetdje ald- és filérendeliségi viszonya:

Aldrendeltségi viszonyban 4ll az intézményvezetovel, illetve az intézmenyvezetd-helyettessel.

4.9.3. Az idések otthona egységvezetdje kizvetlen irdnyitdsa ald tartozd teriiletek:

- iddsek bentlakdsos otthona

4.9.4. Az idisek otthona egységvezetdje munkakirnek aldrendelt munkakorok:
- vezetd apold,
- gondozo, dpola,
- terdpids munkatdrs,
- szocidlis munkatars,
- Kisegitd,
- gazdasdgi ligyintézo,
- mosodai dolgozo.,
konyhai kisegitd,
- takarito.

4.10. Biztos Kezdet Gyerekh:iz vezetd
4.10.1. A Biztos Kezdet Gyerekhiz vezetdje feladat- és hatdskire:
- felel a Biztos Kezdet Gyerekhdz szakmai mikodéséért.

4.10.2. A Biztos Kezdet Gyerekhiiz vezetd ali- filérendeltségi viszonya:

Aldarendeltségi viszonyban all az intézményvezetdvel, illetve az intézményvezetd-helyettessel.
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4.10.3. A Biztos Kezdet Gyerekhdz vezetd kiizvetlen irdnyitdsa tartozo teriiletek:
- Biztos Kezdet Gyerekhdz

4.10.4. A Biztos Kezdet Gyerekhdz vezetd munkakirnek aldrendelt munkakirik:

nem vezetd munkakor

5. Munkakiri leirasok

3.1. A Szocidlis Szolgalatnal foglalkoztatott dolgozék feladatainak részletes leirdsat a
munkakori leirdsok tartalmazzak.

32 A

munkakdri leirasokat a szervezeti egység mddosuldsa, személyi viltozas, valamint

feladat viltozdsa esetén azok bekivetkezésétdl szamitott 15 napon beliil modositani kell,

5.3. A munkakiri leirasok elkészitéséért és akiualizalisaért felelds:

Az intézményvezetd esetében Nyirbator Viros Polgdrmestere.

Az intézmeényvezetdi munkakdrnek aldrendelt vezetGi (4.2.4. pontban felsorolt)
munkakérok tekintetében a munkakiri leirdsok elkészitéséért és aktualizdlasaért az
intézményvezetd a felelds.

Az intézményvezetdi munkakornek aldrendelt nem vezetdi (4.2.5. pontban felsorolt)
munkakorik tekintetében a munkakori leirasok elkészitéséért és aktualizalasaért az
intézményvezetd a felelds.

Az egységvezetdk. vezetdk, koordindtor irdnyitasa alatt dll6 szakmai egységekben
dolgozok munkakori leirdsinak elkészitéséért annak aktualizalasaért az adott vezetd
felelds azzal, hogy a munkakéri leirdsokat a munkavillalé aldirdsit megeldzéen
egyezteti az intézményvezetivel.

IIL. Nyirbdtor Viros Szocidlis Szolgalata szakmai egységei és feladatkiorei

Nyirbator Viros Szocidlis Szolgilata dltal biztositott szolgiltatisok, ellitisok, feladatok
részletes leirdsat a szolgdltatisok szakmai programjai tartalmazzak.

1. Csalad- és Gyermekjoléti Kiézpont

A Szocialis Szolgalat a Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont (a tovabbiakban: Kazpont) a Gyvt,
40/A. §-dban meghatdrozott feladatokat Nyirbétor jérdshoz tartoz6 telepiilések kizigazgatasi
teriiletén litja el, melynek keretében feladata:

a gyermek csalddban nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelbzése érdekében a gyermek igényeinek és szilkségleteinek megfeleld onalld
egyéni €s csoportos specidlis szolgaltatiasokat, programokat nytijt, amelynek keretében
biztosit
e kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast, ide nem értve a
62/E. § ésa 132. § (6) bekezdése szerinti kizvetitdi eljarast,
» gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlatot,

e jogi tajekoztatasnytijtast és pszichologiai tanacsadast,

» csalddkonzultaciot, csalddterdpidt, csaladi déntéshozd konferencidt:
* ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet,

e elkésziti a szocidlis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint.
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a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatésigi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmeére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében:

o kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foka
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyd elhelyezését, nevelésbe
vételét,

o javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékénck megfelelden a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban (Grténd
nviijtasara, a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének eldmozditdsdra, a
gyermek csaladjabol térténd kiemelésére, a leendd gondozisi helyére vagy
annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megelézd partfogdsdnak
mellozésére, elrendelésére, fenntartdsdra €s megsziintetésére,

o epyiittmitkodik a péartfogd feligyeldi szolgdlattal és a megelozd partfogd
feltigyelvel a biinismétlés megelozése érdekében, ha a gydmhatésig elrendelte
a gvermek megel6zi partfogasat.

e a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozist
végez - az otthont nydjté ellatast, illetve a terilleti gyermekvédelmi
szakszolgdltatdst végzd  intézménnyel egyiittmikodve - a  csalad
gyermeknevelési kirlilményeinek megteremtéséhez, javitasihoz, a szild s a
gvermek kizitti kapesolat helyredllitdsahoz,

e utdgondozést végez - az otthont nyjté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmikidve - a gyermek csalddjaba
torténd visszailleszkedésehez,

s védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet,
csalddgondozast végez, illetve a gyamhatdsdg megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formdban torténd nyujtasahoz kapesolodo pénzfelhasznéldsi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

szakmai tdmogatdst nyujt az ellatasi teriiletén mikodd gyermekjoléti szolgilatok
szamara.

2. Csaldd- és gyermekjoléti szolgilat

A Szocidlis Szolgdlat a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgélat) a Gyvt.
39. és 40. §-dban meghatdrozott feladatokat Nyirbétor véros kiizigazgatasi teriiletén latja el.
A Szolgdlat - Bsszehangolva a gyermekeket elldto egészségiigyi és nevelési-oktatdsi

intézményekkel, illetve szolgdlatokkal - szervezési, szolgaltatisi és gondozdsi feladatokat
végez. Tevékenysége kirében a gyermekjoléti szolgdltatison és a csaladsegitésen tal:

folyamatosan figyelemmel kiséri Nyirbédtor telepiilésen €l6 gyermekek szocidlis
helyzetét, veszélyeztetetiségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a szllkséges
intézkedést.

szervezi a - legalabb harom helyettes sziilit foglalkoztaté - helyettes sziildi halozatot,
illetve miikédtetheti azt, vagy 8ndlld helyettes sziildket foglalkoztathat,

segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatinak ellatdsat,
felkérésre kisrnyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési Snkormanyzatnal 4] ellatisok bevezetéset,
biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,
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- reszt vesz a Killon jogszabilyban meghatirozott Kabitdszeriigyi Egyezietd Férum
munkéjaban,

- nyilvantartdst vezet a helyettes sziil6i férohelyekrol.

3. Idoskoriak nappali ellatisa

A Szolgalat az idoskoriak nappali ellitisat 20 férdhelyen, Nyirbator vdros kozigazgatasi
teriiletén litja el.

A nappali elltds a szocidlis és mentalis timogatasra szorul Snmaguk ellitdsdra részben képes
idoskortiak napkizbeni gondozasara szolgal. Nappali ellatist nydjto intézmény elsésorban a
sajit otthonukban é€lok részére biztosit lehetséget a napkdzbeni tartozkoddsra,
foglalkoztatdsra, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A szakdolgozok segitséget nyljtanak a nappali elldtdsban részesiilok szamadra szocidlis tigyeik
intézésében, mentdlis gondozdsukat végzik.

4. Pszichiitriai betegek nappali ellitisa:

A pszichidtriai betegek nappali ellitdsi forma feladata azon - életvitelszeriien csalddban é16 -
gondozottak ellatasa, akik vallaljak a nappali intézménybe valo bejarast a nyitvatartasi rend
szerinl. A szolgaltatds az egyeéni sziikségleteket figyelembe véve kivanja eldsegiteni a
pszichidtriai betegséggel €10k napkdzbeni elldtasdt, valamint pszicho-szocidlis rehabilitaciojét,

A nappali ellatas egyik fo célja az ellatottak képességeinek és készségeinek a megtartisa,
Javitasa, esetleges fejlesztése. Kiemelt figyelmet kell forditani a résztvevd kooperativ
készségének, dontesi keépességének ¢€s sajat sorsa feletti felelosségének erdsitésére az
intézmeényi ellatasi formak elkeriilése érdekében.

Elsbdleges cél kulturdlt kiriilmenyek kozott, a hidnyzo vagy nem teljes csaladi gondoskodds
potlasa, az egyediillét” érzet megsziintetése. Rendszeres orvosi vizsgalat és ellendrzés melletti
egészségi allapotuk javitisa, megorzése. Ontevékenység és nsegités tAmogatisa a hasonld
problémakkal kiizd6 és azonos betegségben szenvedd kliensek érdekében; a tarsadalomba. a
korabbi kozosségbe, a csalidba torténd integralodas elosegitése. Segitségnyuijtds abban. hogy
~massdagukat” elfogadjak az intézményen kiviili kapcsolatok dpoldsa (csalad, hozzatartozo,
szomszéd, bardti kor).

Az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentdlis dllapotuknak megfeleld napi
€letritmust  biztosité szolgdltatdst nyujtunk, a helyi igényeknek megfeleld kozdsségi
programokat szerveziink, valamint helyet biztositunk a kizbsségi szervezésii programoknak,
csoportoknak.

A nappali ellatas nyitott formaban, az ellatotti kir és a lakossig altal egyarint elérhetd modon
miikadik.

A fizikai ellatds célja az otthonos, kényelmes, pihenésre is alkalmas killsd, bels6 kornyezet
kialakitisa, megfeleld személyi higiéné kialakitisa, megtartasa.

Az egészsegiigyi gondozis célja az egészségi dllapot szinten tartdsa, javitdsa. Onallo életviteliik
fenntartdsiban segiteni, meglévd képességeiket, készségeiket megorizni, lehetdség szerint
fejleszteni szeretnénk. Az esetlegesen felmeriilo problémak megoldasaban timogatdst ny(jtani,
Egészségnevelést, felvildgositdst és tanicsaddst célzd programokat szerveziink, figyelemmel
kisérjiik az egeszségi dllapot alakuldsdt, egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutast szervezziik.
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A pszichés, mentdlis gondozas célja, hogy a nappali elldtdsban részestilok deris,
kiegyensilyozott emberek legyenek, megGvja tagjait az elmaganyosodastol.

A nappali elldtas szolgéltatasai kiilondsen:
- szabadid6s programok szervezése,
- szilkség szerint az egészségiigyi alapellatis megszervezése, a szakelldtdshoz valo
hozzdjutds segitése,
- hivatalos ligyek intézésének segitése,
- életvitelre vonatkozd tandcsadas, életvezetés segitése,
- specidlis Onszervezddd csoportok tamogatisa, miktdésének, szervezeésének
segitése.
A Szolgdlat a pszichidtriai betegek nappali ellatasa szolgaltatdst 50 férbhelyen, Nyirbator varos
kizigazgatasi terilletén litja el.

5. Kizisségi pszichiatriai ellatas:

A Szolgalat a szolgdltatdst maximum 50 fo részére Nyirbdtor véros kizigazgatdsi teriiletén latja
el.

A kiszisségi pszichidtriai ellatds szolgdltatasainak igénybevétele dnkéntes €s téritésmentes.

A kbztsségi pszichidtriai elldtds célesoportjat az otthonukban €16, intenziv tdmogatast igénylo,
hosszan tartd pszichiatriai problémaéval €16k képezik, akik pszichidtriai kezelésben részesiilnek,
betegségilk ambuldns szakorvosi ellatds mellett egyensilyban tarthatd, ugyanakkor a
szilkségleteiknek megfelelé életviteliik, rehabiliticidjuk és szocidlis biztonsdguk intenziv
kisztisségi ellatassal segithetd optimalisan.

A pszichiatriai betegek részére a kiiziisségi alapelldtds keretében biztositani kell:
a) a lakokérnyezetben torténd segitségnyijtist az onallo életvitel fenntartasiban,
b) a meglevi képességek megtartasat, illetve fejlesztését,
c) a haziorvossal és a kezeltorvossal valé kapcsolattartas réveén a szolgaltatast igénybe
vevd dllapotanak folyamatos figyelemmel kiséréset,
d) a pszichoszocidlis rehabilitaciot, a szocidlis és mentélis gondozast,
€) az orvosi vagy epyéb terdpids kezelésen, szolgaltatisban, sziirdvizsgédlaton vald
részvétel Gsztdnzését és figyelemmel kisérését,
f) megkeresé programok szervezését az ellatdsra szoruld személyek elérése érdekében.

A BNO F 20-29, BNO F 31, illetve a BNO F 32-33 diagnoziskdddal rendelkezék vehetik
igénybe a szolgdltatast. Ezen feltil az ellatottak 10 %-a erejéig a fenti diagnéziskodokba nem
besorolhatd F-es pszichidtriai BNO-val rendelkezdk is ellathatok.

A kbzisségi pszichidtriai ellatas
a) tandcsadas,
b) esetkezelés,
c) készséglejlesztés,
d) gondozas és
¢) megkeresés
szolgaltatisi elemeket biztosit.

A szolgdltatasi elemek nyujtisa eldtt allapotfelmerést vagy sziikségletfelmérést sziikséges
végezni a személyes célokra és a véltoztatisra motivalo tényezdkre figyelemmel.
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A kdzosségi pszichiatriai ellitis feladata a munkahoz valo hozzdjutas, a szabadidd szervezett
eltdliésének segitése, szabadidos, Gnsegitd csoportok, tdmogatd halézatok szervezddésének
segitése, informacionyijtds az egészségligyi, szocidlis, gvermekvédelmi ellitasok és
szolgdltatdsok, valamint a foglalkoztatdsi, oktatdsi. lakhatasi lehetdségek igénybevételérdl.

A kozosségi munkacsoportot az ellatottak sziikségleteinek megfeleléen kell Gsszedllitani,
bevonva a gondozasi, szemeélyi segitési feladatok hatékony ellitisihoz szilkséges alabbi
személyeket:
a) gondnok, haziorvos, véddnd, pszichiater, pszichiatriai gondozé, pszichologus, és
b) a szociilis alap- és szakellatas, a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat, a gydmhivatal, a
rehabiliticios szakértdi szerv, valamint az allami foglalkoztatasi szervként eljard
fovérosi €s varmegyei kormanyhivatal vagy az allami foglalkoztatasi szervként eljard
jarasi (fovarosi keriileti) hivatal (a tovabbiakban egyiitt: dllami foglalkoztatasi szerv),
az Onsegitd és civil szervezetek, a szabadidds szolgdltatist nyujtd intézmények
képviseloi.

A kiizisségi pszichiatriai ellatasban részesiilo személyre vonatkozdan egyéni gondozasi tervet
kell késziteni. A gondozasi terv elkészitésébe, modositdsiba be kell vonni az Szt. 39/G. § (2)
bekezdésének a) pontjdban meghatirozott személyeket, illetve a kiiziisségi munkacsoport
tagjait.

6. Tamogatd szolgdltatis:

A tadmogatd szolgaltatds a mindenkori jogszabdlyoknak megfeleld személyi és targyi
feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre irdnyuld, személyes gondoskodast nyujtd
szolgiltatds.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegvenldségiik biztositasarol szolo 1998, évi XXVI.
tirvény (Fot.) meghatarozasa alapjdn a tamogatd szolgilat a fogyatékos személy onalld
életvitelét eldsegitd, a mindennapi sziikségletei kielégitését célzo - személves kizremikadés
altal megvalosulo - szolgdltatds. A torvény értelmében a fogyatékos személy részére biztositani
kell a fogyatékossiga dltal indokolt szilkségleteinek megfeleld tdmogatd szolgalat
igénybevételét.

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol 1993, évi 111, térvény (Szt.) alapjan a timogatd
szolgiltatis célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben toriénd ellitasa, elsdsorban a
lakdson kiviili kozszolgaltatisok elérésének segitése, valamint életvitelilk Gnallésdganak
megdrzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyijtas biztositisa révén.

A szolgaltatds a fogyatékkal él6 személy szilkségleteinek specidlis kielégitését végzi,
¢letkordnak, €lethelyzetének €s egészségi llapotdnak megfelelden, a meglévi képességeinek
fenntartasaval, felhaszndlisaval, fejlesztésével. Célja az elérhetd legmagasabb foki Gnalld
életvitel timogatdsa a sajit lakokdmyezeten belill és kiviil nyidjtott tevékenységekkel és a
lakOkdrnyezeten kiviili szolgaltatisokkal valé kapesolat megteremtése altal.

A tdmogatd szolgaltatas feladata a fogyatékossig jellegének megfelelden kiilondsen:
— az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgdltatasokhoz, kizszolgaltatasokhoz
vald hozzdjutds biztositdsa (specidlis személyi szallitds, szallito szolgdlat mikodtetése);
— az Aaltaldnos egészségi dllapotnak ¢s a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocidlis  elldtisokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valod
hozzdjutas személyi és eszkizfeltételeinek biztositisa;

— informéacionyidjtds, Ugyintézés, tandcsadds, a tandcsaddst kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatisokhoz valo hozzijutis biztositasa:
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— ajelnyelvi tolméicsszolgalat elérhetéségének biztositdsa;

— segitségnyijtis a fogyatékos személyek kapesolatkészségének javitasihoz. csaladi
kapesolatainak erdsitéséhez specidlis, tnsegité csoportokban vald részvételiikhdz:

— egyes szocidlis alapszolgiltatdsi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specidlis sziikségleteihez igazoddan:

— segitségnyijtds a fogyatékos emberek tarsadalmi integricidjdnak megvaldsulasahoz,
valamint a csaladi, a kozisségi, a kulwralis. a szabadidds kapesolatokban vald
egyenrangl részvételhez szilkséges feltételek biztositasa:

—~ a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsit segitd szolgdltatasok
elérhetosegenek, igénybevételének elbsegitése.

7. Hizi segitségnyijtis
A Szolgalat a szolgiltatassal kapcsolatos feladatokat Nyirbator véros kiizigazgatasi teriiletén
litja el.
A hazi segitségnyijtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyijtani.
Szocidlis segités keretében biztositani kell:

- alakokdrnyezeti higiénia megtartisdban vald kbzremikodést.

- a haztartasi tevékenységben vald kizremiikiodest,

- aveszélyhelyzetek kialakuldsanak megelozésében és a Kialakult veszélyhelyzet

elhdritdsaban térténd segitségnytjtast,
- sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekilitzés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:
- az ellatast igénybe vevovel a segitd kapesolat kialakitasat és fenntartdsat,
- agondozisi és apolasi feladatok elvégzését,
- aszocidlis segités szerinti feladatokat.

Hézi segitségnynjtas igénybevételét megeldzoen vizsgalni kell a gondozdsi sziikségletet. A
szolgdltatds iranti kérelem alapjdn az intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyzo dltal felkert
szakéntd végzi el az igényld gondozisi szilkségletének vizsgalatat, A gondozdsi sziikséglet
vizsgilata keretében meg kell llapitani azt. hogy az elldtast igényld esetében szocidlis segités
vagy személyi gondozds indokolt. A megallapitott gondozasi sziikségletet a miikidést
engedélyezd szerv feliilvizsgilhatja és modosithatja.

Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgdlatarol szol6 miniszteri rendeletben meghatarozott
értékeld adatlap (a tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint - I1l. fokozati. a szolgdltatdst
igénylot az intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyzd altal felkért szakértd tajékoztatja a
bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast
igénylt az intézményi elhelyezés idopontjdig hizi segitségnyijtasra jogosult.
Amennyiben a hdzi segitségnyujtds sordn

- szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozisi feladatok ellatisa valik

szilkségessé, a gondozési szilkséglet vizsgélatat ismételten el kell végezni,

- szakdpolasi feladatok ellatdsa valik szilkségessé, a hazi segitségnyljtdst végzo személy
kezdeményezi az otthondpoldsi szolgdlat keretében torténd ellatast.
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8. Jelzirendszeres hizi segitségnviijtas:

A jelzérendszeres hazi segitségnyiijtds a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk €s szocidlis
helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatira képes idoskora vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az Ondllo életvitel fenntartdsa
mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitasa céljabdl nydjtott ellatas.

A jelzorendszeres hazi segitségnyijtas keretében biztositani kell:

a) az ellatott személy segélyhivisa esetén az ligyeletes gondozdnak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenéseét,

b) a segélyhivas okdul szolgald probléma megoldésa érdekében szikséges azonnali
intézkedések megtételét,

¢) szilikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellitas kezdeményezését.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyjtis ellatdja egytttmiikidik:

a) a fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére nyujtott ellatis esetében a
tdmogatod szolgaltatast, illetve a pszichidtriai betegek részére kisziisségi alapellatast
nyujto szolgdltatéval,

b) idosek, kronikus betegek részére nytijtott elldtas esetében a teritleti hazi segitségnyujto
szolgilattal.

A jelzorendszeres hazi segitségnyiijtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorult
a) az egvedil €16 635 év feletti személy,
b) az egvediil €16 silyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

¢) akétszemélyes haztartisban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatds folyamatos
biztositasat.

9. Bilesodei ellatas

A Szocialis Szolgalat a bolcsodei ellatas feladatait a Nyirbator, Zrinyi utca 48, sz. alatti
telephelyén latja el Nyirbator varos ellatasi teriilettel. A bilesddébe felvehetd gyermekek
szama: 48 0. A férbhelyek maximum 25 %-a erejéig elldtdsi teriileten kiviili — nem nyirbétori
— gyermekek is felvehetdk.

A bolcsodei nevelés-gondozas feladata a csaladban nevelkedd 20 hetestdl 3 éves korl gyermek
napkizbeni elldtdsdnak, testi- ¢és pszichés szilkségleteinek kielégitése, az optimalis fejlodés
elosegitése. Ha a gyermek a 3. évét betsltdtte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan
még nem érett az ovodai nevelésre, a 4. évének betiltését kivetd auguszius 31-ig nevelhetd és
gondozhaté a bélesddében.

Toreksziink arra, hogy a gyermeket egész bilcstdei tartézkoddsa alatt ugyanazok a
kisgyermeknevelOk neveljek. Kisgyermekneveldink a gyermekeket megismerve, a gyermek
pillanatnyi fizikai és psziches allapotat, fejlodésének egyéni sajdtossdgait figyelembe véve
végzik gondozo-neveld munkdjukat. Annak érdekében, hogy a gyermeket egvséges
nevelbihatasok érjék, az egy csoportban dolgozd gondozdnék Gsszeegyeztetik erkolesi
normiikat, nézeteiket, kozelitik egymadshoz neveldi gyakorlatukat. A gyermeket az (j
helyzetekhez fokozatosan szoktatjuk hozza, megkdnnyitve az 0 megismerését, az
alkalmazkodasat. Noveljiik a gyermek biztonsdgérzetét, az 0j szokasok kialakuldsat azzal, hogy
rendszeres ismétlodéssel modot adunk a gyakorldsra, az (j elemek beépiilésére. Nevelésiink
alapja a pozitiv megnyilvanulasok tamogatdsa, megerdsitése, elismerése.
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Sajatos nevelési igényili gyermek gondozédsa

A sajatos nevelési igényli gyermek bilcsédei nevelésben, gondozdsban legfeljebb annak az
évnek az augusztus 3 1. napjdig vehet részt, amely évben a hatodik életévét betdlti. Ezen idoszak
alatt fent nevezett gyermek a bélcséde dltal nydjtott alapelltasokra jogosult, illetve fejlodése
érdekében az intézmény egyiittmiikédik a gyermek korai fejlesziését és gondozdsat, vagy a
fejlesztd nevelését ellato teriiletileg illetékes pedagogiai szakszolgdlati intézménnyel. A sajatos
nevelési igényil gyermek bélcsodébe abban az esetben vehetd fel, ha a nemzeti kdznevelésrol
sz016 2011. évi CXC. térvény 4. § 25. pontjdban foglaltak szerinti sajitos nevelési igényet
megallapitottak. A gyermeket probaidivel lehet felvenni, melynek legrividebb idétartama
hdrom honap. A prébaidd letelte utan a gyermekkel kozvetleniil foglalkozd szakmai csoport
(bilesdde orves, gvogypedagogus, kisgyvermekneveld, bélesodevezetd) véleményének
figyelembevételével kell dinteni a gyermek tovdbbi neveléséril, gondozasarol. Elutasitas
esetén a gyermeket tovabbi korai fejlesztése érdekében a bolcsbde értesiti a gyermek
fejlesztését ellato teriiletileg illetékes pedagogiai szakszolgdlatot.

A bélcstidei ellatds keretében biztositjuk:
- asziild kzremitkbdésével torténd fokozatos beilleszkedés lehetoségét,
- amegfeleld textiliat és batorzatot,
- ajatéktevékenység feltételeit,
- aszabadban valé tartdzkodas feltételeit,
- az egészséges taplalkozas kivetelményének megfelelo étkeztetést.

A gvermekek felvételének rendje

A gyermekek felvételérdl az intézményvezetd dont a bolesOdei egységvezetd javaslatara, Ha
nincs iires féréhely, a kivetkezb nevelési évre vonatkozo felvételi igényeket folyamatosan lehet
benyuijtani a bilcsodevezetdnél.

A bilcsddébe - amennyiben van szabad féréhely - egész évben van lehetoseg a gyermek
felvételére.
A gyermek bilcsodében tirténd felvételét a szillo hozzajarulasaval

- a kirzeti védono,

- a hazi gyermekorvos,

- a szocidlis, illetve csaladgondozo,

- a csaladsegitd és gyermekjoléti kdzpont,

- a gyamhatdsag is kezdeményezheti.

A sziildnek (torvényes képviselonek) a bolesédei elldtas igénybevételére irdnyuld irdsbeli
kérelmét a bblcsodevezetoknél lehet elbterjeszteni.

A bilesidei elhelvezés biztosithatd az alabbi esetekben:

- ha egyik sziiloje munkaképtelen,

- ha munkdba kivan allni,

- ha egyediilallo egy vagy tibb kiskori gyermekkel,

- ha 3 vagy tobb gyermekes,

- ha a sziilo tartdsan korhazi kezelés alatt all,

- ha felstoktatasi intézményben, vagy més intézményben tovibb tanul, vagy dtképzésre,
képzésre jar, és ezt iskolaldtogatdsi igazolds benyijtasdval tudja is igazolni,

- ha a gyermek sziildje, gondviselSje, idéskort vagy szocidlis helyzete miatt nem tud a
gyermek napkozbeni ellatdsarél gondoskodni,

- ha a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, gyamhatosédg, csaladgondozb, védond, orvos
javasolja (ekkor sziikséges a sziilo, gondviselt beleegyezése is).
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A gyermekek napkozbeni ellatasdt kiilondsen az olyan gyermek szamadra kell biztositani:
- akinek fejlodése érdekében allandd napktzbeni elldtisra van szilksége,
- akit egyediilallo vagy idoskorad személy nevel,
- vagy akivel egylitt a csaladban hdarom vagy tébb gvermeket nevelnek, kivéve art, akire
nézve eltartéja gyermekgondozasi dijban részesill,
- akinek a sziiléje, gondozdja szocidlis helyzete miatt az ellatasrol nem tud gondoskodni.

A bilcsddei nevelési év minden év szeptember 01-t61 a kivetkezd év augusztus 3 | -ig tart.

A bilesodei felvétel sordn eldnyben kell részesiteni azt a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermeket, akinek sziildje vagy mads torvényes képviselGje igazolja,
hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyuld egyeb jogviszonyban all.

10. Idisek Otthona

A szolgiltatds célja, hogy az idoskoriak bentlakdsos ellitdsdra jogosult személyeknek ellatést
biztositson, az elldtds sordn tiszteletben tartsa az ellitottak alkotmanyos jogait, kiilénisen az
élethez, az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez vald jogot.

Az intézmény az ellatasi teriiletén elvégzi

- az 1993, évi IIl. torvény 68/A. § (3) bekezdésében meghatdrozott gondozdsi
szitkséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénvlo,
a rd iranyado Gregségi nyugdijkorhatart betiltot személy gondozasat, valamint

- gondozza azokat a 18. életéviiket betdltitt személyeket, akik betegségiik vagy
fogyatékossaguk miatt nem tudnak dnmagukrol gondoskodni, s az 1993, évi Il1. tbrvény
68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozassal szilkséglettel rendelkezik, s ellatisa mas
tipusi, dpolast-gondozd nydjtd intézményben nem biztosithato.

A Szolgalat a Nyirbdtor, Fay Andras utca 17/D. sz. alatti telephelyén, 62 férohelyen biztosit
idosek szamara életvitelszeri tartozkoddst 24 6rds folyamatos feliigyelet mellett.
Az otthon teljes kirii ellatast nyajt, amely magdban foglalja:

- lakhatés: haromagyas, bitorozott, akaddlymentesitett szobdkban, kozos helyiségek és
ziildteriilet hasznalatival:

- étkezés: napi ttszir, diétds igények figyvelembevételével;

- ruhdzat és textil ellatas: tisztitds, mosds, javitds, potlas szilkség szerint;

- egeészségligyi ellatds: orvosi elldtds, szakorvosi vizsgdlatok mepszervezése,
gyogyszerelés, gyogyaszati segédeszktziik biztositdsa;

- 4apolas ¢és gondozés: a gondozoft egészségi dllapotdhoz igazodo gondozdsi, apoldsi
tevékenység, folyamatos 24 oras feliigyelettel;

- mentalhigiénés ellatis: lelki tamogatds, egyéni beszélgetések, csoportfoglalkozisok,
kulturélis és szabadidds programok szervezése;

- szocidlis szolgdltatds: ligyintézésben, kapesolattartasban és informdcionytjtdsban valo
segitség.
A gondozas egyéni gondozdsi terv alapjin tirténik, melyet a lakd bevondsaval készit el a
gondozo €s a terdpids munkatdrs. A terv felillvizsgdlata évente, vagy szilkség szerint torténik.

A szakmai tevékenység a szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993, évi 111
térvény, valamint az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet elbirdsai alapjan zajlik.
A gondozas sordn az aldbbi elvek érvényesiilnek:

- Emberi méltdsag tisztelete — az ellitott személyisége, tnrendelkezése és maganélete
védelmet élvez.
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- Egyéni szilkségletre épllé gondozds — a szolgiltatds az egyéni igényekhez.
képességekhez és egészségi allapothoz igazodik.
- Integracid és kiszosségi élet — a lakok kozotti kapesolatok és kisztisségi programok
tamogatasa.
- Aktivitas fenntartdsa — a lakok képességeinek megorzése, onallosiguk erOsitése.
- Empatikus, szakmai gondoz6i attitlid — a segitd kapcsolat €s a bizalom kiépitése.
A szakmai munkat szakképzett szocidlis gondozok, dpolok, terapias munkatars latjak el.
Az egészségiigyi ellitdsrél az intézmény orvosaval koot szerzédés utjan gondoskodik az
intézmeény.
Az otthon megfelel a jogszabdlyban eldirt targyi feltételeknek: az épiilet akadalymentes, jol

megkozelithetd, megfeleld méretli lakészobakkal, koztsségi helyiségekkel, étkezdvel, orvosi
szobdval, udvarral és kerttel rendelkezik.

Az intézmény alapvet6 célja, hogy biztonsdgos, elfogadd és szeretetteljes légkort teremtsen az
idések szamara, ahol a testi-lelki egészség megorzése, a méltosag és az életmindség javitdsa éll
a koizéppontban. Tovibbi cél a kiziisségi élet Osztdnzése, a szocidlis kapcsolatok dpolasa és az
egyéni aktivitas fenntartdsa, hogy a bentlakok a lehetd legteljesebb életet élhessék intézmenyi
kisrlilmények kozitt.

Biztositja az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja szerint biztositott szolgaltatasi
elemeket:

. Feliigyeletet: az igénybe vevd lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdlé személyes, vagy
egyéh eszkiizzel biztositott kontrollja.

« Lakhatdst, haztartdst p6tlo segitségnvijtds: biztositja a lakhatasi lehetdséget, amely

eltsegiti a személyes biztonsdgot és az emberi méltosig megdrzését, a tanulasban, a
foglalkoztatdsban és a kozosségi életben wvalo részvételt, segit a mindennapi
életvitelében, mindennapi ligyeinek intézésében.,

« Etkeztetést: a napi hdromszori étkezést, melybél legaldbb egy alkalommal meleg
ételt; orvosi javaslatra, az orvos elGirdsainak megfelelden specidlis étkezési
lehetdséget (diéta), amennyiben azt az ellatdst igénybe vevd egészségi allapota
indokolja.

« Gondozast, apolast: az igénybe vevd bevondsdval térténd tervezett, célzott segités
mindazon tevékenység elvégzésében, amely eldsegiti a koriilményekhez képest a
legjobb életmindség elérését, az egészségligyi ellatast, melynek keretében
gondoskodik az elldtast igénybe vevi egészségmegbrzését szolgdld felvilagositasrol,
rendszeres orvosi feliigveletérol, szitkség szerinti dpolasrol, valamint a szakorvosi
ellatashoz és korhazi kezeléshez valé hozzajarulashoz.

«  Gvogyvpedaggiai segitségnyijtast: a fogyatékossaghol adodo akadélyozottsag
kompenzaciéjara szolgdlé komplex tevékenységrendszer, az igenybe vevd
kibontakoztatdsa, a funkciozavarok korrekcija és a rehabiliticio érdekeben.

« Tandcsadast: az igénybe vevd bevonasaval, illetve kérésére reagalo, élethelyzetének,
szlikségleteinek megfeleld vélemény, javaslat, informacié Adtaddsa valamilyen
egyszerli vagy specidlis témadban.

« Készségfejlesztést. pedagogiai _segitségnyijtist: az ellitdst igénybe vevl
mentalhigiénés ellatdsat, melynek keretében biztositja tibbek kiszitt a személyre
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szabolt banasmodot, valamint olyan tervszeril tevékenység, folyamat, amely olyan
viselkedések, értekek, ismeretek modjdt teszi lehetdvé, gyakoroltatjia, melynek
eredményeként képességei fenntartdsdra iranyul.

« [Esetkezelést: egyiittmikddésen  alapulé  tervszerll  segitdé  kapcsolat, a
konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelozése, célok elérésére. Gjabb problémak
megelizése érdekében az egyeni, a csoportos megbeszélést, a szabadidd kulturalt
eltéltéseének feltételeit.

o Kiziisségi fejlesztést: a csalddi és tirsadalmi kapcsolatok kulturdlt és zavartalan
fenntartasanak személyi és targyi feltételeit, igy kiiloniisen erre a célra az
intézményben megfeleld helyiség biztositisaval a hitélet gyakorldsanak, valamint a
kapcsolatszervezd tevékenység feltételeit.

» Szillitdst: javak vagy szolgdltatdsok eljuttatisa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevd eljuttatisa a szolgdltatdsok, kizosségi programok, csalddi kapesolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl adoddan mindez mas médon nem oldhatok meg.

11. Biztos Kezdet Gyerekhaz

A Szolgaltaté a Biztos Kezdet Gyerekhiz (a tovdbbiakban: Gyerekhaz) szolgaltatast a
Nyirbator, Jozsef Attila utca 25. sz. alatti telephelyén biztositja 2026. augusztus 16. napjatol.

A Gyerekhdz — 0Onallé szolgdltatéként — kozvetlenttl Nyirbator Viros Onkormanyzata
fenntartdsaban kordbban is mikédatt a TOP_Plusz-1.2.2-21-8B1-2022-00003 azonositészami
projekt keretében.

A Gyerekhdz célcsoportjai:

Elsodleges célcsoport: A telepiilés hatranyos helyzetil csaladjaiban €16 0-3 éves csecsemik és
kisgyermekek, elsdsorban a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestild. illetve a
telepiilés  szegregdlt vagy szegregdciéval veszélyeztetett terilletnek  nyilvanitott
lakokdrnyezetében €16 gyermekek, valamint az ket neveld sziilék, csaladok.

Masodlagos célcsoport: A gyerekek, illetve a sziilok sziikebb és tdgabb tarsadalmi kirnyezete.
Az elsddleges célcsoport hatranyos helyzetének csokkentése érdekében tenni tudd
dntéshozdk, szakemberek.

A Gyerekhdz elsddleges célja a szociokulturélis hatranyokkal kiizdé, elsésorban a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiils, illetdleg hatrinyos helyzetli, vagy halmozottan
hatrinyos helyzetl gyermekek egészséges fejlddésének biztositasat tamogatd, fejlodési
lemaradasat kompenzald, a sziildi kompetencidkat erdsitd, a sziild és kiilonitsen az dvodaskort
meég el nem ért gyermek szamara egyiittesen biztositott tarsadalmi felzarkozist segitd
prevencios szolgdltatds biztositasa a gvermek és csaldd sikeres tarsadalmi integracidja
crdekében. Cél a rossz szocidlis koriilmények kizott érkezo édesanya és gyermeke, gyermekei
megsegitése, életilk, jovjik pozitiv irdnyba t6rténd befolydsoldsa. Elsdsorban a 3 év alatti.
kiznevelési intézménybe, illetve gyermekek napkiizbeni ellatasat biztosité intézménybe nem
jard gyerekek és szilleik keriilnek bevondsra.

A legjobb esély biztositisa a készségek, képességek kibontakozasihoz a lehetd legkorabbi
¢letkorban azon gyerekek szdmdra. akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilnek, hdtranyos, vagy halmozottan hitranyos helyzetiiek, illetve a legnagyobb
szegenysegben élnek. A tankételes korba éré gyermekek elérjék a velesziiletett képességeik
optimumat. A prevencié érdekében a korai célzott képességfejlesztés, a hatranyos helyzetbol
fakado lemaradds elkeriilése. a hatranyok mérséklése, a kirekesztodés megelozése a cél. Az
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sszes fejlodési teriilet - mozgds, értelem, érzelem, nyelv és kommunikdcio, észlelés -
fejlesztése. A szillok egylittmilkodésének megnyerése, tamogatdsa sajat eroforrasaik
felismerése, mobilizdlsa; sziil6i szerepiikben valé megerdsitése, munkaerd-piaci részvételiik
segitése, a hidnyz6 kompetencidk és ismeretek megszerzésének elbsegitése. Kozbssegi
programok generdldsa. Helyi szinten a 0-3 éves gyermekekkel foglalkoz6 szakemberek
egyiittmiikddésének eldsegitése és megvaldsitdsa. A szolgdltatidsokhoz vald hozzdférés
biztositdsa a képességfejlesztés, illetve a korai felismerés és megeldzés.

A Gyerekhdz feladata, hogy segitse a raszoruld csaladokat, €s lehetdséget biztositson arra, hogy
a legnagyobb szegénységben €16 gyerekek is a legkorabbi életkorban megkapjdk a kelld
segitséget ahhoz, hogy képesek legyenek megalapozni késobbi palyafutasukat.

12. Ejjeli menedékhely

Az éjjeli menedékhely az dnellatdsra és a kizosségi egyiittélés szabdlyainak betartdsara képes
hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szdllds biztositasat
lehettvé tevo szolgdltatas.

A hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye az aldbbiakat biztositja:
a) az ¢jszakai pihenésre,
b) a személyi tisztalkodasra,
¢} az étel melegitésére, étkezésre,
d) a betegek elkiildnitésére.
e) a kibzosségi egyiittlétre
szolgalo helyiségeket.
Egy lakoszobdban legfeljebb hisz személy helyezhetd el, és nem szilkséges agynemi
hiztositasa.
Az éjjeli menedékhely este, illetve éjszaka legaldbb napi tizennégy orat tart nyitva.

Az éjjeli menedékhely az eloforduld konfliktushelyzetek megeldzésére, illetve kezelésére a
nyitvatartdsi idében szakképzett munkaerdvel ligyeletet biztosit.

Az éjjeli menedékhelyen legalabb napi négy drdban szocidlis munkas alkalmazdsdval szocidlis
munkit kell végezni. A szocialis munka kirébe tartozik kiillonosen:
a) szocialis informaciok biztositasa,
b) az ellitist igénybe vevd jogosultsagaira vonatkozo tanacsadas.
Az igénybevétel feltétele:
- A menedékhelyet igénybe vevd személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel
érkezési sorrendben tiirténik.

- Az elhelyezés minden esetben csak egy éjszakéra szol.

- Felvételnél a hajléktalan személynek (személyi iratok hidnydban) kbzdlnie kell
személyi adatait,

- Felvételét kérd személynek egy évnél nem régebbi tiiddszird lelettel kell rendelkezni.
- Fert6z6 betegséget kizard orvosi igazolds sziikséges.

iijtés és iskola-epészséoiigvi ellatis:

Anyatejgyijto Allomis feladata dsszegyiijteni az anyatejet azon édesanyaktol, akiknek a sajdt
gyvermekiik szoptatisdn il tSbbletként termelédd anyateje is van, mdsrészt az anyatejado
édesanydk segitségével anyatejjel ellatni azokat a beteg, korasziilitt €s kis silyd ujsziildtteket,
akiket édesanyjuk anyatejjel tiplalni nem tud.
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Thrvényi szabalyozas:

= 47/1997. (XIL 17.) NM rendelet a kitelezd egészségbiztositas keretében jaro

anyatejellatds feltételeirol
= 217/1997. (XIL. 1.) Korm. rendelet 5. §-dnak (3) bekezdésében foglaltak szerint

téritésmentes
Iskola-egészségiigyi ellatis:
Az iskola — és ifjusdg — egészségiigyi ellatast az iskola egészségiigyi ellatasrol szald 26/1997.
(IX.3.) NM. rendelet szabilyozza.
Az iskola-egészségligyi elldtas iskolaorvos és védind egyiittes szolgaltatasabol all.

Az iskola-egészségiigyi feladatot ellatd védondk szakmai irdnyitas tamogatasat 2023,
julius 1. napjatoél a kollegidlis védonéi mentorrendszeren keresztill az Orszdgos Korhazi
Foigazgatosag latja el.

Az iskolaorvosi feladatokat a mar hivatkozott NM. rendelet 2 szama melléklete allapitja meg,
Ennek alapjdn az iskolaorvos iskola-egészségiligyi feladatai kiltndsen:
1) A gyermekek, tanuldk egészségi dllapotanak vizsgilata, kivetése,
2.) Alkalmassagi vizsgalatok elvégzése.
1))  Kozegészséglipyi és jarvianyiigyi feladatok.
4))  Elsosegélynyiijtas.
5.) Részvétel a nevelési-oktatdsi intézmény egészségneveld tevékenyséadben.
6.) Kimyezet-egeészsegigyi feladatok.
7.) Az ellitott gyermekekrdl nyilvantartis vezetése, a killén jogszabilyok szerinti

jelentések elkeszitése, valamint az elvégzett vizsgélatok, oltdsok dokumentalasa killtin
jogszabily szerint az Egészségiigyi Konyvben.

IV. A szakmai egységek egyiittmiikodésének, a helyettesitések rendje

1. Szakmai egylittmiikidések

A Szocidlis Szolgalat integralt intézményi formdban biztositja a szocidlis és gyermekjoléti
alapszolgdltatasokat, illetve a szocidlis szakositott ellatasokat.

Az intézményben a szakmai jogszabdlyoknak megfelelGen 8néllé szakmai és szervezeti
egységként mikidik a csalad- és gyermekjoléti kizpont, a csalad- és gyermekjoéléti szolglat,
a bilesdde.

Fentieken kiviil ndllo szakmai egységként milkidik
a) az idisek otthona:
b) az iddsek nappali ellitdsa, a pszichidtriai betegek nappali ellitasa, a pszichiatriai
betegek kiztisségi elldtdsa és a tAmogatd szolgdlat;
¢) ahdzi segitségnyjtis és a jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtas;
d) Biztos Kezdet Gyerekhdz.
Nem 6nallé szakmai egységént, hanem kozvetleniil az intézményvezetd szakmai irdnvitisa alatt

mukadik:
a) hajléktalanok éjjeli menedékhelye;
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b) anvatejgyiijtés.

A szakmai egységek egyméssal mellérendelt viszonyban vannak. A hatékonyabb munkavégzés
érdekében a szakmai egységek egymassal szoros kapesolatot tartanak fenn, az egylittmikdes
minden lehetdségével élnek.

A Szocidlis Szolgalat szdmdra meghatdrozott feladatoknak és hatdskdriknek az intézmeny
szakmai egységei. dolgozoi kozotti megosztasdrol az intézményvezetd gondoskodik.

2. Helyettesités rendje

A Szolgilatndl folvé munkat a dolgozdk idGleges vagy tartos tivolléte nem akadalyozhatja. A
hatékony humanerdforrds-gazdalkodds maximalis kihaszndldsa végett az intézmény
vezetbjének jogdban dll a dolgozok egyetértésével a munkakéroket dtcsoportositani, mely
intézményiinkben a munkaszervezés szempontjabél megvalosithato.

A munkakér dtcsoportositas tényét a dolgozdval legkésébb az atirdnyitdst megel6zo 3. napon
kiteles kiszélIni az intézmény vezetdje. Az dicsoportositott szakmai létszdm esetén a munkaval
megbizott dolgozé a munkaidd keretén beltl végzi feladatit. Az dtcsoportositott szakmai
létszdm esetén a munkdval megbizott dolgoz6 szdmdra az arra a szakmai feladatkirre, amivel
meg van bizva, megfelelé munkakori leirast kell adni.

A munkavillalék tivolléte (szabadsag, tappénz) idejére a helyettesitésrdl a szakmai egység
vezetdje gondoskodik a feladatok dtcsoportositdsdval, ésszerli megosztdsival. A
helyettesitésrél a munkakdri leirdsokban kell rendelkezni.

A helyettesitést tigy kell megoldani, hogy a helyettesitd személy:

- elsésorban azonos munkakorben dolgozd személy legyen:
- ha nincs masik ugyanolyan munkaktrben dolgozd személy, a helyettesitd rendelkezzen
olyan végzettséggel, amely a feladat ellatisahoz sziikséges.

A munkavillald tartos tdvolléte (30 napot meghalado fizetésnélkiili szabadsdg, tappénz stb.)
esetén az intézményvezetd gondoskodik hatdrozott ideji foglalkoztatdsi jogviszony keretében
a helyettesitésrdl, amennyiben a feladatok - dtmeneti - belsé dtcsoportositdval sem oldhatok
meg.

Az intézményvezets akadalyoztatisa és tivolléte idején az intézményvezeti-helyettes
helyettesiti. Az intézményvezetd és az intézményvezetd-helyettes egyiittes tavollétében vagy
tsszeférhetetlenségiik esetén az intézményvezetd feladat- és hatdsktrébe tartozd valamennyi
feladatot a nappali ellatasok egységvezetdje latja el.

3. Munkakiirék ataddsa

A Szocidlis Szolgilatndl az intézményvezetd dltal kijelolt dolgozok munkakdrének atadasaral,
illetve dtvételérdl személyi viltozas esetén jegyzokdnyvet kell késziteni.

Az dtaddsrdl és dtvételrdl készilt jegyzbktnyvben fel kell tiintetni:
- az atadas-atvétel idépontjat,
- a munkakérrel kapesolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,
- a folyamatban 1évo konkrét igyeket,
- az dtadasra kerillo eszkiziket,
- az Atadd és atvevd észrevételeit,
- ajelenlévik aldirasat.

A munkakor atadds-dtvételi jegyzokonyv elkészitéséért és annak teljességéért a szakmai
epységek vezetoi felelsek.
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Az atadas-dtvételi eljardst a munkakorvaltozast kivetoen legkésobb 5 napon beliil be kell
fejezni.

V. A Szocidlis Szolgilat munk:ijit segité testiiletek

1. Vezetii értekezlet

A Szocialis Szolgdlat intézményvezetdje szilkség szerint, de havonta legalabb egy alkalommal
vezetdi értekezletet tart.

A vezetdi értekezlet feladata: tdjékozddas a belso szervezeti egységek munkajarol, és a szakmai
kozdsségek aktualis és konkrét tennivaldinak attekintésérdl.

A vezetoi értekezleten részt vesz az intézmény valamennyi szakmai vezetdje, illetve az, akinek
jelenlétét az intézmeényvezetd indokoltnak tartja.

2. Az ondllé szakmai, szervezeti egységek értekezlete

A szakmai csoportok a felelos (kijeldlt. megbizott) vezetd irdnyitasaval szilkség szerint, de
legaldbb havonta szakmai értekezletet tartanak.

A szervezeti egységek szakmai értekezletének célja:

- Az intézmény szervezeti egységei szakmai munkdjanak megbeszélése, értékelése. a
szakmai munka szinvonaldnak javitdsa érdekében a tapasztalt hianvossagok feltarisa,
azok megsziintetésére javaslatok, intézkedések megfogalmazdsa az intézményvezetd
részére.

- Az ellitasi mutatok értékelése, azok javitdsdra javaslatokat fogalmaznak meg.

- A munkafegyelem értékelése.

- A bekivetkezelt jogszabalyi valtozasok figyelemmel kisérése, azok értelmezése, és
ennek megfeleléen végzik tovabb feladataikat.

- A fenntarté elvdrdsaibol adodd feladatok elvégzésére vonatkozd gyakorlatok
kialakitdsa.

3. Az dsszdolgozoi munkaértekezlet

A Szocialis Szolgélat intézményvezetdje sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal
Osszdolgozoi munkaértekezletet tart.

Az bsszdolgozoi értekezleten a Szocialis Szolgdlat valamennyi dolgozdja kiteles részt venni.

Az Bsszdolgozdi értekezleten az intézmeényvezeto:
- beszamol az intézmeny eltelt iddszak alatt végzett munkajarol;
- értékeli az intézmény programjanak, munkatervének teljesitését;
- ismerteti a kbvetkezd id6szak feladatait.

Az ertekezleten lehetdséget kell adni, hogy a dolgozdk wvéleményiiket, észrevételeiket
kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel és azokra valaszt kapjanak.

4. Jelzorendszeri esetmegbeszélések

A jogszabilyban foglaltaknak megfeleléen és az intézménvvezetd altali intézkedéseknek
megleleléen.

5. A csalad- és gyvermekjoléti kozpont munkdjihoz tartozdé megbeszélések

A jogszabalyban foglaltaknak megfeleloen és az intézményvezetd ahali intézkedéseknek
megfeleloen.
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6. Erdekképviseleti forum

A bilesédei ellatasban részesiild gvermekek érdekeinek védelmében, a bblcsbdében 5 tagi
érdekképviseleti forum mikadik.

Az iddsek bentlakdsos otthondban €16k érdekeinek védelme érdekében az otthonban 5 tagi
érdekképviseleti forum mikadik.

Az értekezletekrdl — esetmegbeszélésekrdl — jegyzOkinyvet vagy legaldbb feljegyzést kell
késziteni, melyhez csatolni kell a jelenléti ivet.

VI. A Szocidlis Szolgilat miikidési rendjével kapesolatos szabhilyok

1. A munkaviszony létrejitie

A Szocidlis Szolgalat intézményvezetdje az alkalmazottak esetében a belépéskor hatarozott,
vagy hatdrozatlan idejii kinevezéssel hatdrozza meg, hogy az alkalmazottat milyen
munkakérben, teljes vagy részmunkaidoben, és a Kjt. szerint milyen feltételekkel és milyen
mértéki alapbérrel foglalkoztatja.

A munkaviszonyra vonatkozo belsd szabalyok kialakitasdnal a Munka Torvénykonyveérdl
sz6l6, 2002. évi L. térvény (Mt.), valamint a Kozalkalmazottak jogallasardl 1992, évi XXXIIL
rvény (Kjt.) eldirdsai az irinyadok.

Amennyiben a jogszabilyok engedik, Ggy megbizisi jogviszony, vdllalkozdsi szerzOdes
alkalmazasara is sor keriilhet, a feladat zokkenomentes biztositasa érdekében.

2. A munkavégzés teljesitése, munkakiri kiitelezettségek, hivatali titkok megorzése

A munkavégzés teljesitése a Szocialis Szolgdlat intézményvezetdje altal kijeldlt munkahelyen,
az ot érvényben lévd szabdlyok és a kinevezési okményban leirtak szerint torténik.

A dolgozd koteles a munkakdrébe tartozdé munkat képességei kifejiésével, az elvarhatd
szakértelemmel és pontossdggal végezni. a hivatali titkot megtartani. Ezen tilmenden nem
kiszdlhet illetéktelen személlvel olyan adatot, amely a munkakire betdltésével Gsszefliggésben
jutott tudomadsdara és amelynek kozlése a munkéltatéra, vagy mas személyre hatranyos
kivetkezményekkel jarhat.

Hivatali titoknak mindsiilnek a kisvetkezdk:
- aszolgaltatist igénybe vevovel kapesolatos dokumentaciok, adatok:
- az alkalmazottak személyi anyagai;
- minden ellatott mindennemii személyes adata.

Felvildgositas a gyerekek testi és szellemi fejlodésérol esak sziilonek, vagy az altala megjelalt
személynek adhato!

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil.

A dolgozd munkajat az arra vonatkozo szabdlyoknak és elbirdsoknak, az intézményvezetd
utasitasainak, valamint a szakmai elvarasoknak megfelelben kiteles végezni.

A Szocidlis Szolgdlat dolgozéi a tudomasukra jutott hivatali titkokat, az iigyfelek személyiségi
jogait érintd adatokat kételesek megdrizni, ezen adatokat az tigyfelek és a Szocidlis Szolgalat
érdekeinek figvelembevételével, a vonatkozo jogszabédlyok megtartdsival hasznélhatjak fel.

Az intézmény munkatarsainak tevékenysége sordn tudomdsdra jutott, a kliensek személyiségi
jogait érinté adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére a gyermekek védelmérdl és a
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gyamiigyi igazgatasrol szold 1997, évi XXXI. térvény 134-136, §-ai és a 235/1997. (X11. 17.)
Korm, rendelet rendelkezései az irdnyadoak.

A munkatdrsak a személyes adatokat tartalmazo nyilvantartasokat agy kiitelesek kezelni, hogy
azok illetéktelen személyekhez ne keriilhessenek ki. A nyilvantartisokon a nvilvantartisba
vétel kezdGpontjdt rigziteni kell. A nyilvdntartasokat egyvmastol targvkoriinként el kell
kiildniteni.

A Szocidlis Szolgadlat munkatdrsai biztositjak az adatok védelmét, a véletlen vagy szdndékos
megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megviltoztatassal, nyilvanossagra kerilléssel szemben
¢és azt, hogy azokhoz az arra jogosulatlan szerv vagy személy ne férjen hozzai.

3. Nyilatkozat tomegtajékoztato szervezetek felé

A televizid, a radid és az irott sajtd képviselbinek adott mindennemu felvilagositis
nyilatkozatnak minGsiil.
Felvilagositds adésa, nyilatkozattétel esetén a kijvetkezd elbirdsokat kiitelezd betartani:

» A Szocidlis Szolgdlatot érinté kérdésekben tdjékoztatas, illetve nyilatkozat addsdra az
intézmeényvezetd vagy az altala megbizott személy jogosult.

# Elvaras, hogy a nyilatkozatot adé a tdmegtdjékoztatd eszkozitk munkatdrsainak
udvarias, konkrét, szabatos vilaszokat adjon. A kizolt adatok szakszerlisépéért, a
tények objektiv ismertetéséért és pontossigdért a nyilatkozo felel.

» A nyilatkozat megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartdsra
vonatkozo rendelkezésekre, valamint a Szocidlis Szolgilat j6 himevére és érdekeire.

» Nem adhatd nyilatkozat olyan tiggyel. ténnyel és kériilménnyel kapcsolatban, amelynek
idd eldtti nyilvanossdgra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az
intézménynek anyagi vagy erkolesi kart okozna, tovdbba olyan kérdésekril, amelyveknél
a dintés nem a nyilatkozattevo hatdsktrébe tartozik.

# Nem adhatdé nyilatkozat harmadik személyrdl tavollétében, killdntsen az elbzetes
engedélye nélkil.

A nyilatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagit a kozlés eldtt
megismerje. Kérheti az (jsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az & szavait
tartalmazza, kizles elott vele egyeztesse.

4. A Szocidlis Szolgilat ligvfélfogadisa, munkaidi beosztasa
4.1. Altalanos eléirisok
A munkarendet a szakmai jogszabdlyok és egyes kizponti elirasokban foglaltak szerint kell

kialakitani. Ennek hidnydban a munkarendet a feliigyeleti szerv engedélyével a munkiltato
dllapitja meg.

A munkarendtél valé eltérést — a dolgozd irdsbeli kérelmére — indokolt esetben az
intézményvezetd engedélyvezheti.

Elrendelt tilmunka esetén a dolgozdt a ledolgozott ordk szaméanak megfeleld szabadidé illeti
meg, amelynek kiadédsarol — tigyfélfogaddsi idén kiviil — az intézményvezetd gondoskodik.

4.2. A Szolgalat székhelyére vonatkozd eldirdsok

A Szolgélat dltalanos tigyfélfogadasi rendje a dolgozdk munkarendjehez igazodva a kévetkezo:
» Hétfdol esiitortokig: 8% — 16" oraig
> Pénteken: 8% _ 13% araig
A Szolgdlat tigyfélfogaddsanak szabdlyai nyilvanosak, azt mindenki szdmdra jol lathaté helyen
kiszzé kell tenni.
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Az intézményt barki kozvetleniil felkeresheti. Az intézmény dolgozdi az intézmény
nyitvatartasi, iigyfélfogadasi ideje alatt fogadjik az tigyfeleket, klienseket.

A csaldd- és gvermekjoléti szolgdlat asszisztensi feladatokat ellatd dolgozdja eldzetes
bejelentés nélkiil az alabbi idopontokban fogadija a klienseket kiilinbizé kérelmek, beadvanyok
elkészitésére, nyomtatvianyok kitdltésére:

» Hétfon és csiitdrtokon: 8" — 15% ordig (ebédidd: 12.00 és 12.30 kbzot)
A Szocidlis Szolgilat székhelyén dolgozé alkalmazottainak napi munkaidd-beosztdsa a
kévetkezo:

» hétfotdl csiitartokig: 7" ératol 16" ordig,

» pénteken: 73% ératdl 13% oraig.

A fenti munkaidd-beosztastdl eltérdé munkaidoben a takarito, illetve a kdzfoglalkoztatasi
jogviszonyban allé alkalmazott dolgozik.

A teljes napi munkaidobol hét orat kell a munkahelyen eltdlteni a bidlesGdében foglalkoztatott
kisgyermeknevelonek. A heti t6rvényes munka idejének fennmarado részét felkészilléssel,
dokumentdcio vezetésével, csaladlatogatissal, szillocsoport beszélgetéssel, értekezleten valo
részvétellel kell eltdltenie.

4.3. Bilcsodére vonatkozo elbirdsok

Az intézményt barki kozvetleniil felkeresheti. Az intézmény dolgozdi az intézmény
nyitvatartasi (ligyfélfogadasi) ideje alatt fogadjak az tigyfeleket. klienseket.

Altaldnos ligyfélfogaddsi rend: hétfonként 8™ — 16™ oriig.

Az ligyfélfogadas szabdlyai nyilvanosak, azt mindenki szdmdra jol lathato helyen kézzé kell
tenni.

A boleséde a kisgvermekeket munkanapokon 7% ératél 17 érdig gondozza. A dolgozdk
munkarendje a blesdde nyitva tartasahoz igazodik.

A bolesddei dolgozok napi munkaidi-beosztdsa:

a) bilcstdevezeti:
« hétfotal csiitortokig: 7% Gratol 16" oraig,
s pénteken: 70 aratol 16™ 6raig.

b) kisgyvermekneveld:
¢ minden munkanapon délelott: 6% 6ratdl 13 oraig,
» minden munkanapon délutan: 10" oratel 17" oraig.

c) dajka:
o minden munkanapon délelott: 7% 6ratdl 157 ordig,
¢ minden munkanapon délutan: 9% 6ratol 17 oraig.

A bilcstdében a gondozonok heti viltasban végzik munkajukat.

4.4. Idosek otthondra vonatkozo eldirdsok
Az Idosek Bentlakasos Otthona az ott lakok szamara teljeskorii ellatast nyijt a nap 24 érdjaban.

Az apolok, gondozok folyamatos munkarendben, 12 6ris munkaidében dolgoznak.
Beosztasukat - egy honapra eldre - a vezeto apolo késziti el

Az egységvezeld, a gazdasagi ligyintézO, valamint a terapias munkatdrs munkarendje a
kivetkezo:

Myirbitor Yiros Szocialis Szolgalata 31
Srervereli és Mitkodési Szabalyzat




o hétfotdl estitdriokig: 70 ratdl 16" draig,

e pénteken: 7% ératol 137 oraig.
A takaritok, mosodai dolgozék munkarendje a kisvetkezi:
o hétfotol vasdrnapig: 6" oratol 14" drdig beosztas szerint.

A konyhai dolgozok munkarendje a kivetkezo:
o hétf6tol vasarnapig (déleléttos miiszak): 6% oratol 14" 6raig, beosztas szerint,
o hétftsl vasamapig (délutdnos miiszak): 10™ 6ratol 18% ordig beoszids szerint.

A takaritok, mosodai dolgozok és konvhai dolgozdk beosztisil az egységvezetd késziti el. egy
hénapra elore.

4.5. Az éjjeli menedékhelyre vonatkozo elbirisok

Az ¢jjeli menedékhely téli idészakban (november 1-t6l dprilis 30-ig) napi 16 ordt tart nyitva,
délutan 15" orat6l masnap reggel 7% 6raig vehetd igénybe a szallas. A krizisiddszakon kiviili
nyitva tartds napi 14 ora, este 18” 6ratél masnap reggel 8% draig vehetd igénybe a szolgaliatas.

A szocidlis segitok. gondozdok munkaidé-beosztasa az éjjeli menedékhely nyitva tartasahoz
igazodik.

A havi munkaid&-beosztast — az eldirt pihendidot figyelembe véve —az intézményvezetd késziti
el.

4.6. Biztos Kezdet Gverekhizra vonatkozo eldirdsok

A Biztos Kezdet Gyerekhiz munkanapokon 10% ératl 14% érdig fogadja a gyverekeket és
szilleiket.

A vezetd €s nem vezetd munkakorben alkalmazott dolgozdk munkarendje a kisvetkezo:
o hétfbtdl esiitortckig: 7 aratol 16" oréig,
» pénteken: 7 6ratol 13% éréig.

5. Szabadsdg, jelenléti iv vezetése

A Szocidlis Szolgélat dolgozoi szabadsaganak kiaddsa szabadsdgolasi iitemterv szerint tiirténik.

A dolgozdk éves rendes szabadsaganak mértékét a Kjt. eldirdsai szerint kell megillapitani.
Az intézményvezetd szabadsiganak kiadasat a polgdrmester engedélyezi.
A dolgozokat megilleto és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

A Szocidlis Szolgdlat dolgoz6i munkiba érkezésiiket, eltavozdsukat, munkahelyrdl valo
tdvolmaraddsukat a jelenléti iv folyamatos vezetésével kistelesek dokumentélni. A jelenléti iv
vezetése minden iroddban kotelezd. A jelenléti ivbe be kell jegyezni a dolgozd szabadsag
napjait, a hivatalos kikiildetés, valamint betegség, vagy egyéb ok (pl. iskola rendszerii oktatas)
miatti tavollétet is.

A jelenléti ivek vezetését az intézményvezetd és az egységvezetik ellendrzik.

A rendkivilli és fizetés nélkiili szabadsdg engedélvezésére minden esetben csak az
intézmeényvezetd jogosult.
6. A Szocidlis Szolgilattal munkaviszonyban allé dolgozék tovabbképzése

A kozalkalmazottak esetenkénti szakmai tovabbképzését a kisltségvetés keretén beliil a szakmai
vezetd javaslatira az intézményvezetd engedélyezi.
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A szocialis és a gvermekjoléti tevékenységet végzé személyek folyamatos szakmai
tovabbképzésben kotelesek részt venni a személyes gondoskodast veégzo személyek
tovabbképzéséral és a szocialis szakvizsgardl szolo 9/2000. (VIII. 4.) S2CsM rendelet elbirasai
alapjdn.

A tovéibbképzési idészak tartama 4 év. A tovdbbképzési idoszak kezdete a munkaviszonyt,
kiizalkalmazotti jogviszonyt [étesitok. illetdleg a képesitési eldirasnak megfeleld szakképesitést
megszerzok esetében a munkdba dllds, a foglalkoztatis megkezdésenek, illetdleg a
szakképesités megszerzésének napja. A tovabbképzési iddszakba nem szamit bele az az idd
(szlinetelés), amely alatt a tovibbképzésre kitelezett terhességi gyermekdgyi segély.
gyermekgondozisi segély. gyermekgondozasi dij igénybe vétele miatt, vagy egyéb okbol 3
hénapot meghaladdan fizetés nélkiili szabadsagot vesz igénybe.

Teljesiti a tovabbképzési kistelezettségét az, aki az adott tovabbkeépzesi idoszak alatt:
o amunkak&réhez kapcsolodo teriileten az Orszdgos Képzési Jegyzékben szereplo
szakképesitést vagy felsofokn alapképzésben oklevelet szerez;
e felsdfoka végzettség esetén kiegészitd alapképzésben, vagy szakirdnyu
tovabbképzésben masodik, vagy tovabbi okleveletl szerez:
e szocidlis szakvizsgat tesz.

A Szocidlis Szolgdlat a tanuldsban, tovabbképzésben azokat a dolgozokat timogatja, akiknek
munkakdriik betiltéséhez nélkiilozhetetlen a képzés dltal nyijtott képesités megszerzése.

A tovabbképzés szabdlyai:

e Mindenki koteles irisban kérni tovabbtanuldsat akar diploma megszerzésérdl, akar
tovdbbképzésrdl van szd.,

¢ Felsdoktatdsi intézményben folytatott tanulményok idején kételes igazolni, hogy
beiratkozott az adott félévre.

e Kaiteles leadni a tovabbtanulé dolgozd a konzulticios idépontokat.

e A Szolgdlat a munkakor betdltéséhez sziikséges képesités megszerzését anyagilag nem
timogatja, a konzultacid idejére szabadidot biztosit.

e A Szolgilat nem tdmogatja a tovabbtanuldst, amennyiben a dolgozd rendelkezik a
munkakér betsltéséhez szitkséges képesités megszerzésével, és ezen felilli képesitést
akar szerezni.

e A munkakor betbltéséhez szilkséges képzésben résztvevd személlyel tanulmanyi
szerzddést kell kitni.

7. Egvéb juttatisok, szabalyok

7.1. Tletménypaotlek
Az intézmény dolgozait a 257/2000. (XI1. 26.) Korm. rendelet megfeleld rendelkezései alapjan,
illetve az dnkormanyzat dontése szerint meghatarozott potlékok illetik meg.

Az intézmény dolgozoit az alabbi munkakirokben illeti meg potlék:

e A Kjt. 70. § (1) bekezdése alapjan a magasabb vezetdt, valamint vezetd allasa
kiizalkalmazottat vezetdi potlék illeti meg.
s A Kjt. 70. § (2) bekezdése alapjan a potlék mértéke:
a) magasabb vezet6i beoszidsti kozalkalmazott esetén a potlékalap kétsziz-haromszaz
szazaléka,
b) vezetd beosztash kiizalkalmazott esetén a potlékalap szdz-kétszdz szizaléka.

Vezetd beosziasi kivzalkalmazott:
- intézményvezeta,
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- intézményvezeto-helyettes,

- csalad- és gyermekjoléti kdzpont vezetdje,

- csalad- és gyermekjoléti szolgdlat vezetije,

- nappali ellatisok vezetdje

- bilcsodei egységvezetdije,

- hazi segitségnyjtas koordinatora,

- iddsek bentlakasos otthonanak egységvezetdje.

7.2. Kéltségtérités

A kikiildetésben lévd dolgozot napidij. szallas és utazdsi, valamint egyéb kiltségtérités illeti
meg a vonatkozd jogszabdlyok alapjan, amennyiben a kikiildetést az intézményvezetd
elézetesen engedélyezte.

Belftildi hivatalos kikiildetés, vagy dllandé munkavégzés céljara sajat gépkocsijukat csak az
intézményvezetd elozetes engedélyével haszndlhatjak a kiszalkalmazottak.

Az ovodai, iskolai szocidlis segitd tevékenységet folytatd kozalkalmazottak munkavégzés
helyére torténd eljutdsa kikiildetésnek mindsiil, melyre tekintettel a dolgozot ksltségtérités illeti
meg. Ennek részleteit kiilén vezetdi utasitas tartalmazza,

7.3. Munkaruha juttatis

Az intézmény dolgozéit az 1/2000. (1. 07.) SzCsM rendelet 6. § (11) bekezdése és a 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet 3. § (6) bekezdése alapjin munkaruha juttatis illeti meg.

A munkaviszony megsziinése esetén a hasznalati idobol még fenndllé iddardnyos Gsszeget a
dolgozonak meg kell téritenie, Kivéve a felmentés azon eseteit, amikor a dolgozot végkielégités
illeti meg, illetve, ha a munkaviszony a dolgozo haldla miatt sziinik meg.

A munkaruha tisztitdsarol és javitisarol a kizalkalmazott gondoskodik.

A haszndlati id6 lejarta eldtt Oj munkaruha csak akkor illeti meg a kozalkalmazottat, ha a
munkaruha {izemi baleset. elemi csapds, vagy a dolgozo hibajan kiviil egyéb esemény miatt
valik hasznalhatatlanna.

A kozalkalmazott kiteles munkaja sordn a részére biztositott munkaruha viselésére, az annak
hidnya miatt bektvetkezett balesetek és kdresetekért az intézmény felelosséget nem villal.

A Szocidlis Szolgalat dolgozdit — az SZMSZ mellékletében taldlhatd — munkaruha
szabalyzatban szabalyozott munkaruha juttatas illeti meg.

7.4. Sajat gépkocsi és kizlekedési eszkiz haszndlata

A sajit tulajdont gépjarmiivek haszndlatdnak téritési dijat és elszdmoldsi rendszerét a
mindenkori érvényes kozponti eldirdsok rendelkezései, illetve az addjogszabalyok
rendelkezései szerint kell kialakitani.

Az intézmény a dolgozoi részére a munkavégzéshez kerékpart biztosit. A kerékpar kihorddsi
ideje 4 év, a kihordds idejét a kerékpdr hasznélatba vételének napjatol kell szamolni. Uj
kerékpart a munkaltaté a kihordasi ido lejartat kovetben vagy annak hasznalhatatlan dllapota
miatt biztosit. A kerékpdrt a munkaviszony megsziintetésekor a munkaltaténak vissza kell
szolgaltatni. A leadott, haszndlhatatlan kerékpdrokat a selejtezési szabalyoknak megfelelden az
intézmény leselejtezi.

Az Ovodai és iskolai szocidlis segiték a munkavégzés helyére torténd eljutdshoz sajit
geépjarmivilket haszndljak.
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7.5. Egyéb juttatas

A Szocidlis Szolgalaindl mobiltelefon hasznalatara munkakériikkel Osszefliggésben az
intézményvezetd és az intézményvezetd-helyettes jogosultak, valamint az intézményvezetd
iltal meghatarozott munkakortket betiltok.

7.6. Cafetéria juttatas

A Szocidlis Szolgalat kézalkalmazottait a kiilon Vezetdi Utasitasban foglaltaknak megfeleloen
egységes elvek alapjan, béren kivilli juttatasként, cafetéria juttatisban részesiti.

A cafetéria juttatds mértékét a fenntarté Onkormanyzat llapitjia meg a mindenkor hatéilyos
kisltségvetési rendeletében.

7.7. Szemiivegkészitéshez hozziajarulas

A Szocidlis Szolgdlat a Képernydelbtti Munkavégzés Minimdlis Egészségligyi €s Biztonsagi
Kavetelményeirdl szolé Szabdlyzatdban foglaltaknak megfelelden az arra jogosult
kiizalkalmazottainak szemiiveg készitéséhez hozzajarul.

8. Nyilvintartisi rendszer:

A személyes gondoskodast végzik adatainak nyilvantartasardl sz616 8/2000. (VIIL 4.) SzCsM
rendelet alkalmazdsaban személyes gondoskodast végzd személy az, aki
a) a személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikiidésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben, valamint a személyes
gondoskodast nyajté  gyermekjoléti, intézmények. valamint személyek szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben
meghatarozott képesitési eldirasokhoz ktott tevékenységet fGdllasban, kizalkalmazotti
jogviszonyban végez;
b) képesitési eldirasoknak megfelelé szakképesitéssel rendelkezik.

Foallasnak tébb egyidejilleg fennilldé munkaviszony esetén az a munkaviszony tekintendo,
amelyben a munkaidé hosszabb, azonos hosszisaga munkaidejd munkaviszonyok esetén pedig
az, amelyiket kordbban letesitették.

A munkéltaté a tovabbképzésre kotelezett munkavallalo tovibbképzési kotelezettségének
teljesitését a targyévet kivetd év februdr 28-dig, a szakvizsga letételét az arrdl szolo oklevél
bemutatdsét kisvetd 30 napon beliil jelenti a nyilvantartonak.

A nyilvdntarté a miikidési nyilvantartdsba vételrdl igazolast allit ki, amelyet megkiild a
nyilvantartdsba vett személynek. Ha a nyilvantartasba vétel munkaltatoi bejelentés alapjan
tortént, a nyilvantarto a nyilvintartdsba vételrdl visszaigazolast kiild a munkaltatonak.

Ha a munkavallalé nem tett eleget a tovabbképzési vagy szakvizsga letételi kitelezettségének,
a nyilvantarté errdl értesiti a munkaltatot és az (j igazolasban ezt a tényt feltiinteti.

Amennyiben a mikodési nyilvantartasbol valo torlésre okot add koriilmény —az tnbejelentésre
kittelezett haldlat kivéve - kivetkezik be, a bejeleniésre kotelezett a korililmény
bektvetkezésétdl szamitott 30 napon belill kdteles ezt a nyilvantartonak bejelenteni.

9. Kartéritési kitelezettség

A munkavéllald a munkaviszonyabdl eredd kistelezettségének vétkes megszegésével okozott
kérért kartéritési feleldsséggel tartozik. Szindékos kirokozas esetén a munkavallalo a teljes kart
kiiteles megtériteni.
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A munkavillalo vétkességére tekintet nélkiill a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatasi vagy elszamoldsi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekivetkezett
hidny esetén, amelyeket dllanddan drizetben tart, kizarélagosan haszndl, vagy kezel, és azokat
jegyeek vagy elismervény alapjan vette at.

Amennyiben az intézménynél a kart tébben egyiittesen okoztak, vétkességiik, a megdrzésre
atadott dolgokban a bekivetkezett hidny esetén pedig munkabériik arianyaban felelnek.

10. Anyagi felelosség

A Szocidlis Szolgalat a dolgozé ruhédzatiban, hasznalati tArgyaiban a munkavégzeés folyaman
bekivetkezett karért vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kdr a dolgozd munkahelyén vagy
mas megdrzésre szolgdlo helyen elhelyezett dolgokban keletkezett.

Az intézmény mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart mikédési korén kivill esd
elhdrithatatlan ok, vagy kizarolag a kdrosult elhdrithatatlan magatartasa okozta.

A dolgozo a szokdsos személyi hasznalati tirgyakat meghaladé mértékii és értékil hasznalati
értékeket csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be munkahelvére, illetve vihet ki
onnan.

Személyi tulajdont képezd, valamint munkaeszkozként biztositott kizlekedési eszktzikért az
azokban keletkezett kdrért — amennyiben azokat az utcdn, illetve a gondozott lakdsdn térolja a
dolgozo — a munkdltaté felelbsséget nem villal. A munkaltaté nem vallal felelésséget tovabba
a sajat tulajdont kozlekedési eszkisz haszndlata sordn bekivetkezett kdrért, ha a munkaltato
altal felajénlott eszkiiz (szolgdlati kerékpdr) helyett sajat tulajdont eszkdzt (személygépkocsit,
kismotort, robogét, elektromos rollert, kerékpart) hasznal.

A Szocidlis Szolgdlat valamennyi dolgozdja felelés a berendezési, felszerelési targyak
rendeltetésszerii hasznalatdért, a gépek, eszkiizik, szakkonyvek sth. megdvisaért.

11. Az intézmény iigyiratkezelése

Az ligyiratkezelést az Iratkezelési szabalyzatban foglalt eldirdsok alapjan kell végezni.

Az iratkezelés feliigyeletét az intézmeény vezetdje ldtja el, aki felelds azért, hogy a biztonsagos
iratkezelés személyi, dologi feltételei és eszkozei rendelkezésre dlljanak.

Az intézmenyvezetd évente ellendrzi az iratkezelési szabalyzat végrehajtisat, intézkedik a
szabélytalansdgok megsziintetésrol, szlikség esetén gondoskodik a szabalyzat modositasaral.

A Szolgalat székhelyéhez érkezett valamennyi killdeményt az intézményvezetd, tavolléte
esetén az dltala megbizott személy bonthatja fel.

A szolgilathoz érkezd, illetve az itt keletkezo iratokat iktatdssal kell nyilvantartani, Az iktatas
gepi modszerrel torténik, alszamokra tagolodo rendszerben. Az iktatdst minden évben 1-gyel
kell kezdeni. Az iratokat Ggy kell iktatni, hogy abbol az irat beérkezésének ideje, intézkedésre
Jogosult neve, az irat tirgya, az irat kiildGje megéllapithaté legyen. A nem papir alapi,
elektronikus adathordozon érkezett iratok kinyomtatds utdn keriilnek iktatdsra, Az iratkezeld az
iratokat a beérkezés napjan. de legkésobb az azt kvetd munkanapon iktatja be.

12. Munkaterv

Az intézményvezetd a feladatok végrehajtisira munkatervet készit. A munkatery
dsszeallitasihoz, annak tervezésekor javaslatot kell kémni az intézmény munkdjat segité
testilletektol, szervektdl, kbzisségektdl.

A munkatervnek tartalmaznia kell:
- afeladatok konkrét meghatirozasat,
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- a feladat végrehajtasaért felelosok megnevezéset,
- afeladat végrehajtasanak hataridejét,
- avégrehajtasra vonatkozo tajékoztatdsi kitelezetiségeket.

A munkatervet az intézmény dolgozéival ismertetni kell, valamint meg kell kiildeni az
intézménynél mikads, vezetést segitd testiiletek, szervek, kiszbsségek képviseldinek ¢€s a
feliigyeleti szervnek.

Az intézményvezetd a munkatery végrehajtdsat folyamatosan ellendrzi és értékeli.

13. A bélyegzik hasznilata, kezelése, kiadmdnyozas
Valamennyi cégszerfi alairdsnal cégbélyegzot kell hasznalni.

A bélyegzivel elldtott, cégszeriien aldirt iratok tartalma érvényes kitelezettségvallaldst,
jogszerzést, jogrdl vald lemondast jelent.

A bélyegzd kor és téglalap alaki. A téglalap alaki tartalmazza az intézmény nevét, székhelyct,
telefon és fax szamat, a kor alaki az intézmény neveét.

A bélyegzé elvesztése esetén az intézményvezetd az eldirasoknak megfelelden jar el.

A bélvegzk beszerzésérdl, cseréjérol az intézményvezet6 gondoskodik.

Az iktaté bélyegzd téglalap alaki, mely tartalmazza az intézmény nevét, az iktatandd anyag
érkezésének datumat, szimat, elbadojat.

Kiadménvozdsra az iniézményvezetd, az intézményvezetd-helyettes, valamint az
intézményvezetd dltal irdsban meghatalmazott személy jogosult.

Az intézmeény jegyzése

Az intézmény székhelyén az intézményvezetd és helyettese, valamint az intézmenyvezetd altal
frasban meghatalmazott személy jogosult az intézményt aldirasdval és a kir vagy téglalap alaka
fejbélvegzd lenyomataval ellatni.

A telephelyeken az egységvezetdk jogosultak a bélyegzd hasznalatara.

14. A Szocidlis Szolgdlat 6vo-védo elirasai

A Szocialis Szolgalat minden dolgozdjdnak alapvetd feladata koze tartozik, hogy az egészséglik
és testi épségiik megdrzéséhez szilkséges ismereteket elsajatitsa, baleset, vagy ennek veszélye
esetén a szilkséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozonak ismernie kell az SZMSZ mellékletét képezd iratkezelési, gepjarmi
hasznalati. selejtezési, leltirozdsi, anyaggazdilkoddsi, munkavédelmi és tlizvédelmi,
munkaruha-juttatisi és belsoellendrzési szabdlyzatot.

Az SZMSZ ¢s mellékleteinek elolvasasat ¢s tudomdsulvételét minden dolgozdénak az
aldirasdval kell igazolnia.

15. Belsé ellendrzés, szakmai ellendrzés

A Szocidlis Szolgalat belsd ellentrzését a Nyirbatori Polgarmesteri Hivatal latja el.
A bels6 ellendr folyamatosan kapcsolatot tart az intézményvezetovel.

A szakmai tevékenységgel bsszefliggd ellenbrzés az évenként elkészitett munkaterv alapjan
negyedévente torténik. Ennek tapasztalatait az intézményvezetd folyamatosan értékeli és azok
alapjan a sziikséges intézkedéseket megteszi,
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A szakmai ellendrzés a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol szola 1997, évi
XXXI. torvény, valamint a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol szolé 1993, évi [11.
torvény eldirasai alapjan torténik.

A milkddést engedélyezo szerv hiromévente ellendrzi az intézmény mikadését.

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont szakmai tevékenysége feleiti szakfeliigyeletet a Szabolcs-
Szatmar-Bereg Varmegyei Kormdnyhivatal Gyamiigyi ¢és Igazsagiigyi Féoszialy Szocidlis és
Gydmbhivatali Osztaly latja el.

A bilestde egészségligyi tevékenysége feletti szakfelligyeletet a terliletileg illetékes
népegészségiigyi intézet tisztifdorvosa gyakorolja félévenkénti ellendrzéssel,

A modszertani intézmeény felkérésre szakvéleményt ad az ellendrzést végzd. illetve a
felugyeletet gyakorl6 szervnek, valamint a fenntartonak, hogy az intézmény targyi és személyi
feltételei, szakmai programja és milkodése megfelel-e a jogszabdlyban eléirt szakmai
kivetelményeknek.

Az ellenbrzések tapasztalatairol, eredményérdl az érintetteket, a vizsgalt teriilet vezethjét,
valamint dolgozdi értekezleten az intézmény dolgozdit az intézmény vezetdje tajékoztatja.

Az ellendrzésen feltart hidnyossagok hataridoben tdrténd megsziintetése valamennyi dolgozé
feladata.

16. A Szocidlis Szolgalat gazdilkoddsa

Az intézmény pénziigyi és gazdalkoddsi feladatait a Nyirbatori Polgarmesteri Hivatal 14tja el a
munkamegosztasi megdllapodasban foglaltaknak és az aldbbiaknak megfeleléen: a gazdasagi
szervezeti (pénzilgyi-, szdmviteli-, gazdasdgi-, munkaiigyi- feladatok, beleértve a
kiinyvvezetési €s beszamolasi kiitelezettségek teljesitését is) és mikiidtetési feladatokat 14t el.

Az intézmény mikodietéséért, a haszndlatdban lévé vagyon hasznalatival. védelmével
tsszefliggd feladatok teljesitéséért az intézmény felelds, azok az intézmény feladatai.

A székhelyen, telephelyeken foglalkoztatottak szdmara Nyirbétor Varos Szocidlis Szolgalata a
kiizalkalmazotti t6rvényben meghatdrozott bért, juttatast és pétlékot biztositja.

A Szocidlis Szolgilat éves koltségvetés alapjan gazdalkodik.

A Szocidlis Szolgalat éves kiltségvetése kormanyzati funkciok szerint kiilén-kiilon kimutatva
késziil el

VII. Egyéb kiegészitd szabilyok

Az intézményben foglalkoztatott dolgozdk, valamint kézeli hozzétartozoik az ellatisban
részesiilo személlyel tartdsi, életjdradéki és oroklési szerzodést az ellatds idbtartama alate.
illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kithetnek.

Az intézmény dolgozoi és ellatott személyek kozott anyagi erdekeltségi viszony nem jhet létre,
semmiféle adasvételt, iizletkdtést nem eszkozilhetnek az intézményi szolgdltatist igénybe
vevokkel.

A szocialis szolgdltatdst végz6 szakmai tevékenysége sordn a titoktartast, és az informaciok
felelos kezelését kiteles biztositani.

A titoktartds minden szébeli, irdsbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbél
kikbvetkeztethetd informéciokra, az esettanulményokra, esetismertetésre és publikdciokra is
vonatkozik.
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A szolgaltato az ellatott adatait az 1993. évi Ill. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve az igénybe vevd nyilvintartott adatairdl és a szolgaltatas igénybevételérdl a torvényben
meghatdrozott szerveknek adatszolgdltatast teljesit.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacios tnrendelkezési jogrol
és az informdcioszabadsdgrol sz616 2011, évi CXII. torvény rendelkezései az irdnyadok.

A Szocidlis Szolgalat az intézményben alkalmazott valamennyi dolgozojatol elvarja:
* a humanus, empatikus magatartast,

etikai normdk ismeretét és betartasit,

megbizhatosdgot.

fegyelmezettséget,

feleldsségtudatot,

szakmai ismeret allando bodvitését,

emberi méltosag tiszteletét.

Nyirbidtor, 2026. jinius 22.

Davidné Szabo Aranka
mb. intézményvezetd
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VIII. Zaro rendelkezések

A Nyirbator Viros Szocidlis Szolgélata Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat Nyirbdtor Véros
Onkorményzat Képviselo-testiilete 2026. jinius 30. napjan megtdrgyaltaésa .. /2026, (V1.30.)
szamu hatdrozataval jovahagyta.

A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat 2026. augusztus 16. napjdn lép hatdlyba.

Nyirbétor, 2026. junius 30.

Maté Antal
polgarmester
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Mellékletek:

S PN L —

A Nyirbator Viros Szocidlis Szolgalata szervezeti felépitése.
Iratkezelési Szabdlyzat,

Gépjarmil hasznalati Szabalyzat,

Selejtezési Szabalyzat,

Leltarozasi Szabdlyzat,

Anyaggazdalkodasi Szabalyzat,

Munka-és Tilizvédelmi Szabalyzat,

Munkaruha - juttatisi Szabalyzat,

Belsoellendrzési Szabalyzat,

. Képernvbeldtti Munkavégzés Minimdlis Egészségiigyi és Biztonsagi

Kivetelményeirdl szolo Szabdlyzata

Myirbator Varos Szocialis Szolgalata
Szervezel és Mukodés Szabilyzat
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