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1. Bevezetés

Térsasagunk a Nyirbatori Sport és Turisztikai Nonprofit Kft. elkeszitette 2024-es Uzleti tervét, melyet
megvitatds céljahél ezdton terjeszt elé.

A tervezés sordn kiemelt figyelmet forditunk bevételeink ndvelésére és kbltségeink csdkkentésére gy,
hogy az altalunk fizemletetett targyi eszkbzok allagat megdrizzilk, azokat minél gazdasdgosabban,
hatékonyabban Gzemeltessik. Kiemelt szempont, hogy a tulajdonosi elvdrasok mellett a fogyasztok
elégedettségét szempontként alkalmazzuk és az elégedettséget nbveljitk.

2, Tarsasag fontosabb adatai
Térsasag neve: Nyirbatori Sport és Turisztikai Nonprofit Korldtolt Feleldségli Tarsasédg
Tarsasag székhelye: 4300 Nyirbdtor Szabadsdg tér 7
Tarsasdg addszama: 25920091-2-15
Tarsasag cégjegyzékszama: 1509 084273
Tarsasag jegyzett tékéje: 6 000 000 Ft
Tarsasdg tulajdonoesai és tulajdonosi hanyaduk:
Nyirbator Véros Onkormanyzata: 100 %
A tarsasag torvényes képviselje: Kaliba Viktor iigyvezetd igazgaid
Fotevékenység: 93.19'08 Egyeb sporttevékenység
Egyéh tevékenysegi kér:
7 52.10'08 Raktarozds, tarolds
55.30'08 Kempingszolgaltatas
70.21'08 PR, kommunikacié
79.11'08 Utazaskdzvetites
79.90'08 Egyéb foglalas
86.90°08 Egyéb human-egészségiigyi ellatas
93,1108 Sportlétesitmény miikddtetése
93.29°08 M.n.s. egyeb szérakeztatds, szahadidés tevékenység

96.04'08 Fizikai kdzérzetet javitd szolgaliatas



2.1. Atdrsasag altal Gzemeltetett szervezeti egységek rovid bemutatasa

Téarsasagunk biztositja a Nyvirbatorban mukodo [érfr kezilabda klub lizemeltetését. mely felndtt
csapatbél és utanpotlds nevelésbo all. A felndtt mellett tovabbra is 8 utanpotiaskorh csapattal
dolgozunk. Kozel 90 leigazolt gyerek kézilabddzik nalunk. Célunk a csapatok eredményeinek
folyamatos ndvelése, melyel az edzések mindségének biztositasaval és az azokhoz sziikséges
hely és eszkozok rendelkezésre allasaval kivanunk elérni.

A Sarkany Weilness és Gyogyfiirdd két 6 részbdl all, A téli vész az év nagy részében a
vendégek rendelkezésére all. tszdémedencével. tanmedencével. gyermekpancsoloval €s termal
medencékkel. Az egységben wellness részleg is izemel, szaundkkal és s6terdpias helységekkel.
A strand részleg a nvari szezonban lizemel. azonban a bevételek nagy része ekkor és ezen a
teritfleten jelentkezik. A strandon Gszomedence. élménymedence, gyermekpancsold és
termalmedencék varjdk a vendégeket. F& célunk a vendégszam ndvelésével a bevételek
folvamatos névelése és az tizemeltetési kdltségek csdkkentése.

A Sarkany Apartman és Kemping 20 apartmannal ¢s sator- illetve lakékocsihellyel varja az ide
érkezéket. Az itt dolgozok gondoskodnak a Latogatoi kozpont és a kemping teriiletén 1évo
filagoria kiadasarol is. Fo cél. hogy a flirddn dolgozékkal kiegésziilve az emberi eréforrast
hatékonyan alkalmazzuk. a vendégéjszakak szamat ndvelve a nyereségességet maximalizaljuk.
Jelenleg ezen egység az egyediili nyereséges tizemeltetési egységiink. igy a térsasdg szamara
kulesfontossagu a kemping hatékony tizemeltetése.

2023. augusztusatd] tarsasigunk lizemelteti a Helyl Termékek Boltjat. azonban a bérek és a
koziizemi koltségek egy részét még az Onkormanyzat finanszirozza. 2024, januaridl az

izemeltetés teljes kdlsége tarsasagunkat fogja terhelni..

3. Vezetd: osszefoglald

A Nyirbatori Sport és Turisztikai Nonprofit Kit. mint 100 % -ban Onkormanyzat wulajdondban
lévd gazdasagi tarsasag. ezen dokumentum a Tarsasag 2024, évi eldzetes lizleti terve Nyirbator
Viros Onkormanyzata szamara.

A kft. tulajdonosi déntés alapjan 2023. marcius 1.-t6] foglalkozik a kézilabda utanpotlds
neveléssel. a Sarkany Wellness és Gyogyfindé és annak gyogydaszatdnak lizemelietésével,
illetve a Sarkany Apartman és Kemping mitkodtetésével. Cégiink legjelentésebb kihivéasa volt.
hogy az elzé lizemeltetdtol az energiavalsag alatti részben sziineteltetett tevékenység utdn

atvegylik a Sarkdny egységeket. A sziineteltetés iddszakaban hatékony felujitasi munkat



végeztink dolgozdinkkal és kiilsd véllalkozasokkal, majd biztositottuk a vendégek fogadasat a

hatalyos jogszabalyoknak megfeleive.

A Kft. jelenlegi személyi alloményat az alabbi tablazatban részletezziik:

. e MunkaszerzGdes
Jelenlegi N . .. |Spaorioldil..
Agazat telies Tartos Meghizasi Koltségts Ures sel
€ P - oy s 11
& . ! i tavollévék |szerzOdéses | . |, allas foglalkoztatott
létszdm rités | .
aktiv dolgozak
Adminisztdcio 6 2 4
Flirdd 23 1 2 20
Gyogyaszat 12 4 1 7
Bolt 2 1 1
Kemping 8 2 6
Sport 34 16 15 3
Osszesen: | 85 10 17 15 2 41

Az elbzetes tizleti terviink az alabbi szempontok figyelembevételével késziilt:

(-]

A Kft kiadésait tekintve a legjelentdsebb tétel tovabbra is a bérkoltség. A 2023-as lizleti
tervben kitlizott 9% béremelést végre tudtuk hajtani. Mivel a miniméalbér és a garantélt
bérminimumn valtozasardl, jovoévi alakulasarsl nincs még kormanyzati dontés, ezért a
2024-es elbzetes iizleti terviinkben tovabbra is ezzel a bértémeggel szamoltunk.

A kiadésaink masik meghatarozé része az energia koltség. Jelenleg sem a giz, sem az
dram vonatkozisdban nem rendelkeziink hivatalos 4rakkal, mert a 2024. évre kotott
gazszerzodésiink alapjan a piaci tényezdk alakulasatol fliggd, valtozé arat fogunk
fizetni. A villamosenergia szerzGdésiink december 31.-én jar le. A 2024-es dram
beszerzése folyamatban van, igy az &r nem ismert.

A jov6 évie az MNB clore jelzése szerinti 4-6%-os inflacid adatait vessziik alapul, de
jelentds a bizonytalansagi tényezfk széma, igy egyes tételek esetében biztonsagi
tartalékként tébblet aremeléssel kalkulalunk.

A kézilabda szakosztalyunk kiadésai és bevételei j0l tervezhetbek, ezen tételek esetében
jelentds eldre nem lathatd valtozdsok nem varhatéak.

A Sarkany Wellness és Gyogyfiirdd jové évi sarokszamainak kalkuldlasa sordan a 2022-
es év vendégszdm adatait vettiik alapul, mivel 2023-ban az energiavalsag miatt volt
szolgaltataskiesés, 2022 eléiti idészakban pedig a Covid miait voltak {izemsziinetek.
Jelenleg is folynak akciés értékesitéseink, mely akcidkat a jov6ben is folytatni akarjuk.

Ezen akcidk novelhetik a vendégszamainkat, de mivel ez még nem lathats, igy



vendégszam novekedéssel nem szamolunk. Az értékesitésbdl szarmazd bevétel
novekedésével nem szamoltunk. Célunk a vendégszam valsdgok el6tti szintjének
elérése és latogatdk flirdére vald visszacsabitésa.

e A Sarkany Apartman és Kempingben szintén a 2022-es vendégszamot vettiik alapul, de
szamitasaink szerint ez a legrosszabb lehetdség. 2024-ben elképzelhetonek tartjuk a 15-
20%-o0s vendégéjszaka ndvelést is a jelenleg folyo akcidk sikeressége utan. A kemping
arait 2023-ban emelte meg az el6zO szolgdltatd 15%-al nagyobb mértékben
szolgaltatastol fliggben. Az arakba ugyan bekeriilt a flirdd hasznalata vendégéjszakak
szamaban. azonban a statisztikak és a vendég visszajelzések alapjan az ar a jelenlegi
legnagyobb visszatarto ero.

e A Latogatd kidzpont bérlésének bevétele megduplazodott, de az egység jelentds
felujitast igényelt, melynek arait 2023-ban cégiink megemelte. A hely kiadasanak

Ujragondolasa folyamatban van. A bevételek emelkedésével nem szamolunk.

4. Sarkany Wellness és Gyogyfiirdo

A villamosenergia fogyasztds megtervezésekor a 2022 és a 2023-as tényadatokbol indultunk
ki. A jové évi onkormanyzati fejlesztéseknek koszonhetoen napelem park létesiil a flird6
melletti teriileten. Terveink szerint ez a beruhdzds majus végére. nyari szezon kezdetére
elkésziil. Ekkortdl szamolunk a villamosenergia koltségek csdkkenésére. Ennek a mértéke csak
terv. hisz tényadatokkal csak a 2025-8s év végén fogunk rendelkezni. A beruhazasban 580 kW
napelempanel keriil telepitésre, melyhez 496 kW invertert parositanak. A napenergiatermelés
varhatd atadasi vesztesége 25 és 35 % kozott lesz. A flirdd és kemping éves villamosenergia
felhasznalasanak koriilbelill felét fogja biztositani ez a napelempark.

Az épiileten jelentdsebb karbantartasi és felujitasi munkakat terveziink. tetd beazasok javitdsa.

csOattorések Ujra szigetelése. a korrodalt vasteliiletek feliiletkezelése, festése. Epiiletgépészeti



felujitasokat is el kell végezniink. cséjavitasi munkélatok. nszomedence megvilagitasanak
korszerlisitése, tlizjelzérendszer cseréje, kiiltéri zuhanyzok feltjitasai. kézszaritok cseréje.
valamint a kiiltéri vilagitas felujitasa.

Technoldgiai  korszerlisitésként  tervezzik meglévé  elavult  szivattyik — cseréjét,
tartalékszivattyuk beszerzését, gézkamra technoldgiai felujitasat.

A meglévd csuszdaink éllapota kifogasolhatd. ezért t6bb vallalkozotol varunk ajanlatot a
felujitasi munkara és az ezt kovetd minositésre.

Az igénybe vett szolgaltatasok kozott két legjelentdsebb tétel a vagyonvédelem és a nyari
diakmunka. Az 6rzo-védé szolgalatot tekintve. a 2024-es évben tovabbra is a Kelet-Karrier
Security Kft. -vel tervezziik. A vallalkozoé eldzetes jelzése alapjan a jovo évre 15%-0s
dijemelkedéssel szamolunk. A nyari szezonban tovabbra is didkmunkasokkal t61tjiik fel azokat
a munkakdoroket, amelyekre a kft. nem rendelkezik human eréforrassal.

Az arbevétel tervezésekor a 2022-es év jegyértékesitési adataibol indultunk ki. Ezen adataink
figyelembevételével kézel 249 millio Ft. arbevételt terveziink. Véleménylink szerint a nyari
idészakra elkésziilo beruhdzasok nagy szerepet jatszanak a bevétel realizalaséban. A 2024-ben
a grill terasz helyén szaraz jatszoéhaz kertil kialakitdsra. tovabba egy vizes jatszotér is megépiil.
Az 1j létesitmények humaneréforras, energiafelhasznalasi igényét még nem ismerjitk. A flird6t

jelenleg 23 fovel mikadtetjiik.




4.1. Usz6 Nemzet Program

¥

2023 szeptember 11-t6] Nyirbator is csatlakozott a nagysikert Usz6 Nemzet Programhoz. Az
indulas zokkenémentes volt. Immar a 42 orszagos helyszin kozott szerepel a Sarkany Wellness
és Gyogyfurdd. A program célja, hogy harom korosztalyt feldlel6, tantervbe beillesztett
oktatasban résztvevé gyermekek mindegyike alapveté uszastudast szerezzen. Az Eszak-Alfold
régiovezetsjével. a helyi koordinétorral és oktatasszervezokkel egyiittmikddve. a nyirbatori
helyszinen rendkiviil eredményes a munka. 22 intézménybél 31 csoport kozel 521 gyereke jar
hozzank Uszasoktatasra. 2024. szeptemberét] tovabb boviil a program. 47 csoport 781
gyerekére szamitunk.

Ennek a korményzati programnak készonhetoen a belépddijakbol. a tanmedence és
tszomedence hasznalatbdl a 2024-es gazdasagi évben 20 millio Ft arbevételt terveziink.

Az Uszd Nemzet Programnak készonhetéen a Sarkany Wellness és Gyogyfiirdé energetikai
fejlesztése 46 millié Ft tdmogatasban részesiil. Cnnek a beruhazdsnak a célja. hogy az
uszémedence és a tanmedence meglévd vizforgatd egységeit €s vegyszeradagoldsat

automatizalassal optimalizalva, a lehetd legkdltséghatékonyabban tizemeltessiik.




A kemping koltségeiben az el6z6 évhez hasonldan tovébbra is két legjelentdsebb tétel az
energia és a vagyonvédelem. A kiilsd humaneréforrds koltségének csokkentése érdekében
kamerarendszer kiépitését tervezziik. Terveink kozdtt szerepel egy ipari mosd-szarito torony €s
egy forgdtarcsas vasald beszerzése. amely nagyban megkonnyiti a kempingben dolgozd
személyzet munkéjat. A jovo tekintetében minden apartmanunkat klimdval kivanjuk
felszerelni, de a koltséghatékonysag érdekében elsé titemben a 4 (ij Deluxe apartmant tervezzik
2024-ben klimatizalni. a 16 kis apartmant rendelkezésre al16 forrasok szerint {itemezziik. 2024-
es évben célkitlizéseink kozott szerepel a kemping minél szélesebb korben valé népszerisitése
tovabba a vendégforgalom n&velése. Jelenleg a Deluxe apartmanok termal hdvel valo

temperalasa megoldott. ezen fiitési technoldgia kiterjesztését a kis apartmanokra is tervezzuk.

Célunk tovabba elérni a 3 esillagos szallashely mindsitést. melynek anyagi forrasaihoz
tulajdonosi segitséget kértiink, ennek Osszege 11-12 millié forint. 17 szallashelymindsitd
kritérium pontszaman kivanunk javitani, mellyel a megeélzott pontszamunk 2.93, ami megfelel

a 3 csillag kovetelményeinek.

Arbevétel tervezésekor a 2022-es, illetve a 2023-as vendégéjszakdk szamabol indultunk ki.
Aremelést nem terveziink. igy a 2023-as arakkal szamolva 78 millié Ft. arbevételt tliztiink ki.
A kempingben létszambdvitéssel tovabbra sem szdmolunk, a kiszolgald személyzet tovabbra is

6 f6 marad.

6. Gyogyaszati tevékenység

A nyitvatartasi rendiinket megtartottuk, igy hétfo. szerda és pénteki napokon 8 és 20 déra kozott
varjuk a kezelésekre érkezé vendégeinket. Orvosi ellatas heti két alkalommal. hétf6 délutan és
péntek délelott vehetd igénybe. A Nyirbatorban allando lakohellyel rendelkez6 betegek kezelési

koltségét az Onkorményzat tovabbra is atvallalja. 11 000 fizetd kezelésszammal terveziink a

]



2024-es évben. Ezt a szamot, a 2023-as tényadatokbdl szamoltuk. Eddigi tapasztalataink
alapjdn a nyirbatori beteglétszam. a teljes beteglétszam kétharmad részét teszi ki. Aremelést a
gyogyaszaton sem terveziink, igy az idei drakkal kalkuldlva 40 millio Ft arbevételt terveziink.
A nyirbatori betegek kezeléséhez 18 millio forint Onkorményzati tdmogatast terveziink
igényelni. A finanszirozast kiegésziti még egy 13 milli6 forint nagysagrendit NEAK tamogatas.

illetve 9 millio forint kezeltek altal tértént befizetés.

7. Kézilabda

2024-ben tovabbra is kiemelt célunk az utanpotlas kort sportoldink létszamanak novelése. Az
oktatasi intézményekkel kialakitott megbizhato jo kapesolat eredményeképpen. tovabbra is két
iskolaban folynak az edzések. A ndlunk kézilabdaz6 gyerekek zéméta Bathory Istvan Katolikus
Altalanos Iskola. Gimnazium és Szakgimnazium tanuloi képezik. Személyi véaltozast a 2024-es
évben nem terveziink. A szakagvezetd feladatokat tovabbra is Petnehazi Zsolt. a technikai

vezetdi feladatokat Soltész Balazs latja el.

Mint minden évben most is a legfontosabb ezen a teriileten, hogy a TAO palyazati rendszere
keretein beliil. a maximalisan lehivhatd tamogatasi Gsszeghez jusson a kift. Ugy szamolunk.

hogy ez az dsszeg a 2024-es évben korilbeliil 46 millié forint.

8. Helyi termékek boltja

10



A Helyi Termékek Boltja 2023. augusztusaban nyitotta meg kapuit a vendégek el6tt. ezért a
2024-¢s év tervezéséhez még nem rendelkeziink teljes évet atfogo tényadatokkal. Jelenleg 28
partnerrel vagyunk kapesolatban. tébbek kozott bizoményi szerzddéssel. A vallalkozok szama
nyitds ota mar novekedett és tovdbbra is szeretnénk béviteni a Szaboles-Szatmar-Bereg
Varmegyén beliili terjeszkedést. Boltunkban 397 féle termék taldlhaté meg, kdzel 8.5 millio
forint értékben. Ezért célunk. hogy minél hamarabb riaszté rendszerrel lassuk el az ¢piiletet.
Jelenleg csak kameras megfigyelés. rogzitéssel rendelkeziink. Terveink szerint a nyari
iddszakban hosszabb nyitvatartasi idével allunk a Nyirbatorba érkez turistak, valamint a helyi

lakosok rendelkezésére.

9. Marketing

A tarsasag tevékenységi korébol adodoan a marketing munka jelent6s eréforrasokat igényel.

Tevékenységi koreink a nagykdzonség szamara szélnak. a sporttol a szallasig egyarant.

- A kézilabda szakosztalyunkat nem 6ncélian kivanjuk {izemeltetni. hanem a spotszeretd
szurkoldk legnagyobb megelégedettsége mellett. Annak érdekében, hogy ezen kort értesitstik
és elérjiik online és offline formaban is tajékoztatasi kotelezettséget érziink, melyet jelenleg

Facebook feliileten és a varos nyomtatott [eliletein is megjelenitlink.

- A Sarkany egység komplex szolgaltatasi korrel rendelkezik, melynek részét képezi az
uszodahasznalat. gyogymedencehasznalat. szallasadas. a kilonbozo tipusu
rendezvényhelyszinek bérbeadasa, illetve a rendezvényhelyszinként valé mikddés. Celunk.
hogy ezen sokszinii lehetdségesokrot csomagként is értékesitstik maganszemélyek ¢s cégek
részére egyarant. A Sarkany egységeink marketing tevékenysége jelenleg Facebook feliileten,

Sunshine radidban és a varos offline feliiletein torténik. Marketingstratégiank kialakitasa soran
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figyelembe kell venniink ezen szegmentdlt teriiletek lefedettségét, valamint a célcsoportok
meghatdrozdsat. Mar az elokésziiletek sordn nagy hangsilyt fektetlink arra, hogy
szolgaltatdsainkat azok mindségéhez méltd szinvonalon kommunikéljuk meglévo és potencialis
vendégeink felé. Online marketing tevékenységiink a sajat, jelenleg statikus weboldal és a
Facebook oldalainkon vald vendégtajékoztatast biztositja. A vAroskartya altal hirlevel
killdésére is van lehetdség, mellyel a jov6ben célzottan kivanunk éIni. A rendszerességgel
megjelend Faccbook posztjainkat nagy érdekloédés Ovezi. A cél az, hogy 2024-ben is
folyamatosan fenntartsuk a figyelmet. A néalunk megrendezett sportesemények, illetve
rendezvények kapcsan létesitményeink a helyi média allandé szereplfjévé valt. Marketing
eszkdzeinket tobb iranyban is béviteni kivinjuk - széréanyagok (plakat, brossira, szérdlap) -
hirdetések (nyomtatott sajté, reklam) - kitelepiilések (szakmai rendezvényekre). Az elmilt
években sikeriilt egy egységes, letisztult arculatot étrehozni, melynek felhaszndldsaval minden
kidramld informdcid egységes, Osszetéveszthetetlen, és méltd mddon reprezentdlja a
létesitményeinket. A jovében piackutatas alapjan az arculat modernizéldsa eléremutaté irany.
A marketing terviink altal érintett teriiletek pontos feltérasa folyamatos feladat, azt egyre inkabb
célzottan végezziik. Elengedhetetlen szdmunkra, hogy vendégeink mindig naprakész
informéacidval rendelkezzenek a strandnyitds,- és zdrdssal, a killonbdzd rendezvényekkel,
taborokkal kapcsolatban. Az emlitett informécidkat kdzzétesszik mind a weboldalunkon, mind
a kozosségi oldalakon. 2024-ben tovébbi 1j programok, zenés rendezvények, szauna-
szednszok, tematikus hétvégék, wellness-programok szervezését tervezzilk. Nagy hangsalyt
kivanunk fektetni a véllalati programszervezésre - céges csaladi napok, konferencidk -
melyeknek eddig is helyet adott a kemping és a Latogat6i kozpont. A Sdrkany egyseégeket
rendezvényhelyszinként is be kivanjuk vezetni a cégek, magéinszemélyek részére, melyben

jelenleg piaci lehetoséget latunk.
Marketing céljaink:
- Facebook oldalunk kévetdinek szamat 15%-al noveljiik a kemping és a flirdd esetében
is.
- 2 orszagos milsorban jelenjen meg 2024-ben a komplexum.
- Roévid video szerkesziése és terjesziése a kdzosségi medidkban.
- Kozosségi média nyereményjaték szervezése 2024-ben 2 alkalommal.

- Offline szorolap készitése melyen megjelenik a fiirdd és a kemping A5 méretben.

- Szbrdlap terjesztés szallashelyeken, kiallitasokon.
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10. Adminisztracio

A Nyirbatori Sport és Turisztikai Nonprofit Kft., valamint, a Nyirbatori Varosfejleszto €s
Miiksdtetd Kft. adminiszirdcios feladatait tovabbra is 3 6 latja el. A két kft. kozott az
adminisztracids feladatok ellatasara irdnyuld megallapodds alapjén kiszdmlazott {igyviteli
szolgaltatas dfja keriil kimutatisra az adminisztracids arbevételeként. Az itt kimutatott bér

Bsszege 3 16 adminisztracids dolgozd, valamint az ligyvezetd bére.
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