Nyirbator Varos Onkormanyzata Polgirmesterének
182/2020. (XIL11.)
onkormanyzati hatarozata

Nyirbator Viros szocidlis szolgaltatastervezési koncepciéjanak feliilvizsgalatarol

A Kormany a veszélyhelyzet kihirdetésérol szolo 478/2020. (XI. 03.) Kormanyrendelet 1.§
értelmében a Kormdany az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést
okozd SARS-COV-2 koronavirus vildgjarvany (tovabbiakban: koronavirus vilagjarvany)
kovetkezményeinek elhdritasa, a magyar allampolgarok egészségének és életének megovasa
érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A katasztrofavédelemrodl és a hozza kapesolodo egyes torvények modositasardl szolé 2011. évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésének felhatalmazasa alapjan veszélyhelyzetben a
teleptilési Onkormanyzat képviseld-testilletének feladat- és hataskérét — a térvényben
meghatéarozott kivételekkel - a polgarmester gyakorolja.

E rendelkezések alapjan Nyirbator Varos Onkorményzat Képviselé-testiiletének feladat- és
hataskorét gyakorolva az alabbi hatarozatot hozom:

1. A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold tobbszér modositott 1993, évi III.
torvény 92. §. (3) bekezdésében foglaltak alapjan Nyirbator Varos szocialis
szolgaltatastervezési koncepcidjat az 1. melléklet szerinti tartalommal elfogadom.

2. Megallapitom, hogy az intézményi ellatasok targyi, személyi feltételei megfeleldek, az
ellatas szinvonala jo.




1. melléklet.

Y
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1. Bevezetés

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol szold 1993, évi 111 térvény (tovabbiakban:
Szt.) 92. § (3) bekezdése alapjan a legalabb kétezer lakost teleptilési dnkormanyzat feladata a
szocidlis szolgaltatastervezési koncepcid elkészitése.

A koncepcid elsddleges célja, hogy a varos minden lakoéja szamara legyenek elérhetdek olyan
(jogszabalyban rogzitett) ellatasi formak, amelyek a szocidlis biztonsdgot garantéljak, és a
minGségi ellatast biztositjdk. Tovébbi cél, hogy a szocidlis szféra mikddése magas
szinvonalon feleljen meg a szakmai kritériumoknak, és eredményesen, hatékony formaban
nyujtson szolgéltatasokat az tigyfeleknek. Ugyanakkor, bar a koncepcid készitését az Szt. irja
eld, az egységes szemlélet, illetve az integralt intézmények miikodése szitkségessé teszi, hogy
a koncepcidban az Onkormanyzat gyermekjoléti intézményekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos kotelezettségei és fejlesztési elképzelései is teret kapjanak.

A koncepcio célja:

* meghatdrozni o szocidlis szolgdltatasok fejlesztésének alapelveit, iranyait, ccljait,
amelyeket a teleplilés a szocidlis szolgaltatasok biztositdsa, fejlesztése sordn kovet,
illetve amelyekkel orientalni kivanja a szocidlis szolgaltatisok fejlesztésének tovabbi
szereploit;

+ részletezni azokat a konkrét célkitlizéseket, amelyeket a szocialis szolgaltatisok
biztositasa soran az dnkormanyzat érvényesiteni kivén;

* eldsegiteni a szocialis, illetve a gyermekvédelmi torvény altal szabalyozott kiilénbszd
tipust intézmények magasabb szintll, szlikségletekhez igazod¢ feladatainak ellatasat.

A koncepcio feladata:

+  eldsegiteni egy egységes szocilis szolgaltatd politika kialakitasat a telepiilésen;

+ Nyirbator Varos Szocialis Szolgaltatistervezési Koncepcidjanak funkcidja, egy
fejlesztéseket megalapozo tervdokumentum elkészitése, ami irdnyelveket fogalmaz
meg, valamint informéciokat biztosit egyéb tervezések készitdi szamara;

* informaciét adni a kiilonbdz6 szolgaltatast igényldk részére, illetve a szolgéltatist
biztosit6 intézmények, szervezetek szaméra.

A szocialis gondoskodas komplex modon, nemre, korra, fogyatékossigra, nemzetiségre,
vallasi hovatartozasra tekintet nélkiil egyéni sziikségletekhez igazodd segitségnyijtas,
amelynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruld egyén egészségi, szocidlis és
mentalis dllapota hatirozza meg. A szocialis gondoskodas célja az életmindségnek a javitisa
(vagy fenntartasa) a vonatkozo torvények, rendeletek és etikai szabalyok adta lehet8ségek
kihasznaldsaval.

A szociélis gondoskodas feladata tehat nem kevesebb, mint az, hogy a tarsadalmilag tipikus,
de egyénileg jelentkez0 elethelyzeteket feltarja, s azokra — a jog altal kinalt lehetdségek keretei
kozott — reagaljon. Megtalalja azokat az eszkozoket, amelyekkel a felmeriilé problémak a
leghatékonyabban kezelheték, egyidejlileg biztositsa, hogy ez a beavatkozds az egyén
szabadsagat €s személyiségi jogait tiszteletben tartsa, és ugyanakkor a kizdsség védelme is
megvalosuljon. A mai felfogas szerint a szocidlis feladatok korébe tartoznak a szocialis
(tarsadalmi) rehabilitacido eszkézei €s intézményei. A tarsadalomba valé be-, illetve
visszailleszkedés érdekében segitségre szorulnak a tarsadalom mindazon tagjai, akik
barmilyen oknal fogva (betegség, fogyatékossdg, munkaképesség megvaltozasa,
munkanélkiiliség, csaladi koriilmények vagy a csaldad hidnya, szenvedélybetegségek stb.)



beilleszkedési zavarokkal kiizdenek.

A tarsadalom szocidlis véddhalot sz6 a raszorultak koré, hogy megakadalyozza helyzetiik
rosszabbodasat és a kirckesztodésiiket. A szocialis védthalé, mint a szocidlis kérdések
megoldasat elosegité intézmények rendszere funkciondl, amely a leginkabb veszélyeztetett
csoportok: gyermekek, iddskortak és a tarsadalom periféridjara szorultakra fokuszal. Ebben a
folyamatban szervezetrendszerek egylittmiikodése sziikséges. Az allami feladatatvallalas a
szubszidiaritas elve alapjén torténik, mivel a kilonféle kérdéseket az elsdsorban keletkezési
szinten torekednek megoldani, a felsébb hatalmi szint akkor Iép kozbe, ha az alsdbb szinten
nem talalnak megolddsokat az adott kérdésekre. Abban az esetben, amikor az egyén
létfeltételei masként nem biztosithatdk, azaz a rdszorultsdga megkoveteli, akkor az allami (és
onkormanyzati) segités 1ép mitkodésbe.

A koncepcidhoz Osszegyljtétt adatok, illetve statisztikai mutatok (Forras: Kdzponti
Statisztikai Hivatal) révén a véaros lakossaganak demografiai, ellatottsagi mutatdja (Forras:
Népességnyilvantartasi rendszer, Jarasi Hivatal) valik ismertté. Az adatok, illetve a szocialis
szolgaltatasokat nyGjté intézmeények javaslatai alapjin az igényekhez legjobban igazodd
szolgaltatasi struktara kialakitasa és a jelenlegi szolgaltatasuk fejlesztése a legfobl feludata 4
koncepcidnak,



2. Jogszabalyi hattér

Az allampolgarok alapvet6 szocialis jogait Magyarorszag Alaptorvénye szabalyozza.

Az Alaptorvény a korabbi szabélyokhoz képest Gjrafogalmazta a szocialis jogokat. fgy a
megélhetéshez sziikséges ellatdsra vald jogosultsig helyett az éllami szerepvillalast
torekvésként fogalmazta meg, amelynek alapjan a rdszorulék tamogatisra jogosultak.
~Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgaranak szocidlis biztonsagot nyujtson.
Anyasag, betegség, rokkantsag, ozvegység, arvasag €s onhibdjan kivill bekdvetkezett
munkanélkiiliség esetén minden magyar allampolgar térvényben meghatarozott tamogatésra
jogosult. Magyarorszag a szocialis biztonsagot a raszoruldk esetében a szocidlis intézmények
és intézkedések rendszerével valdsitja meg.” (XIX. cikk)

Az allami szocidlis intézmények és intézkedések igénybevételére nem csupan a nevesitett
élethelyzetekben levoket, hanem mindazokat feljogositja, akiknek erre sziikségiik van. ,, A
szocialis intézkedések jellegét és mértékét a szocidlis intézkedést igénybe vevd személynek a
kozdsség szamara hasznos tevékenységéhez igazoddan is megallapithatja. Magyarorszag az
idéskori meggélhetés biztositdsat a tarsadalmi szolidaritdson alapuld egységes allami
nyugdijrendszer fenntartasdval és Onkéntesen létrehozott tarsadalmi intézmények
miikddésének lehetdvé tételével segiti eld. Torvény az allami nyugdijra vald jogosulisig
feltételeit a nok fokozott védelmének kovetelmenyére tekintettel is megallapithatja.” (XIX.
cikk)

Magyarorszag helyi énkorményzatairdl sz6lo 2011. évi CLXXXIX. térvény (tovabbiakban:
Mobtv.) biztositja a teleptilések igazgatdsi Onallésagat. ,,A helyi Onkormanyzat ellatja a
torvényben meghatarozott kitelez6 és az 4ltala 6nként vallalt feladat- és hataskoroket.” (Motv.
10. § (1) bekezdés) ,,A helyi Onkorményzat - a helyi képviseld-testillet vagy a helyi
népszavazas dontésével - onként vallalhatja minden olyan helyi kéziigy 6nallé megoldésat,
amelyet jogszabaly nem utal mas szerv kizarolagos hatiskérébe. Az Onként vallalt helyi
koztigyekben az Onkorményzat mindent megtehet, ami jogszaballyal nem ellentétes. Az
onként vallalt helyi kéziigyek megolddsa nem veszélyeztetheti a térvény altal kételezden elbirt
onkormanyzati feladat- és hataskorok ellatasat, finanszirozasa a sajat bevételek, vagy az erre
a célra biztositott kiilon forrasok terhére lehetséges.” (Motv. 10. § (2) bekezdés)

A trvény értelmében a helyi dnkormanyzat kételes gondoskodni a szociélis, gyermekjoléti
szolgaltatasok és ellatidsok biztositdsarol. Az Snkorményzat a koételezd, az 6nként vallalt
feladatait teljesitheti sajat maga 4ltal alapitott és fenntartott intézmény Utjan, vagy ilyen
szolgaltatast nyujté intézménnyel ellatasi szerzddés keretében. ,,A képviseld-testiilet a
feladatkérébe tartozo kdzszolgaltatasok ellatdsdra — jogszabalyban meghatirozottak szerint -
koltségvetési szervet, gazdalkodo szervezetet, nonprofit szervezetet és egyéb szervezetet (a
tovabbiakban egylitt: intézmény) alapithat, tovabbd szerzddést kothet természetes és jogi
személlyel vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezettel.” (Motv. 41. § (6) bekezdés)

Az Szt. célja, hogy a szocialis biztonsag megteremtése és megdrzése érdekében meghatirozza
az allam altal biztositott egyes szocidlis ellatasok formait, szervezetét, a szocialis ellatasokra
valo jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garanciait. A helyi 6nkormanyzatok az
Szt.-ben szabalyozott ellatdsokon tul sajat koltségvetésiik terhére egyéb ellatasokat is
megallapithatnak. (Szt.1.§)

A szociélis ellatas feltételeinek biztositasa — az egyének énmagukért é€s csaladjukért, valamint
a helyi kozosségeknek a tagjaikért viselt feleldsségén til — az dllam kdzponti szerveinek és a



helyi 6nkormanyzatoknak a feladata, (Szt. 2.§)

,»A szocialis szolgaltatast a helyi dnkormanyzat, az allam fenntartéi feladatainak ellataséara a
Korméany rendeletében kijeldlt szerv, illetve a tarsulas mdas helyi 6nkormanyzattal vagy
tarsulassal kotott megallapodas Utjan is biztosithatja.” (Szt.90.§ (4) bekezdés)

Az Szt. IV. fejezete, valamint Nyirbator Varos Onkorményzatanak a személyes gondoskoddst
nyujté szocialis ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol szdld
34/2015. (XI1.17.) rendelete (tovabbiakban: helyi rendelet) alapjan torténik Nyirbator varos
alap- ¢€s szakositott ellatasanak biztositisa. A helyl rendelet célia, hogy az Szt
végrehajtdsaként a helyi sajatossdgoknak megfeleléen meghatdrozza az dnkormanyzat altal
biztositott egyes személyes gondoskodast nyfjté szocidlis alapszolgiltatisok, szakositott
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mértékét.

A gyermekek védelmérdl €s a gyamligyi igazgatdsrol szolé 1997, évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) célja, hogy megéllapitsa azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek
szerint az allam, a helyi 6nkormanyzatok €s a gyermekek védelmét ellato természetes és jogi
személyek, fovabba jogi személyiséggel nem rendelkezd mas szervezefek meghatirozott
ellatdsokkal €s intézkedésekkel segitséget nyujtsanak a gyermekek torvényben foglalt
jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziiléi kotelességek teljesitéséhez, illetve
gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésérol és megszilintetésérol, a
hidnyzo sziiléi gondoskodas potlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikeriilt
fiatal felnottek tarsadalmi beilleszkedésérél. (Gyvt. 1. § (1) bekezdés) A gyermekvédelmi
rendszer miikddtetése allami és 6nkormanyzati feladat. (Gyvt. 14. § (3) bekezdés)



3. Helyzetelemzés
3.1. Demografiai helyzet

Nyirbator Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye déli részén helyezkedik el, a Nyirség dél-keleti
térségének a kdzpontja.

Nyirbator teriilete 66,72 km?, lakossagszama 2020. 01. 01. napjan 12.089 6. A lakossag
szamanak novekedése 1992-ben megallt, és azdta folyamatosan csokken.

A sziiletések szamat tekintve 1990-t61 1999-ig folyamatos csokkenés tapasztalhato, a mélypont
1999-ben volt, majd 2000-ben kiugro névekedés, és ezt kovetden ismét csdkkenés allt be. Egy
2010-es mélypont utdn a sziiletések szdma ismét emelkedd tendenciat mutat. A sziiletések
szamanak csokkenése mellett az éves haldlozasi adatok igen hullamzé gorbét mutatnak, de
alatta maradnak a sziiletési adatoknak. A sziiletés-halalozasi adatokat tekintve a természetes
szaporodas pozitiv képet mutat, mégis a varos népességének alakuldsat a fogyas jellemzi. Ez a
tény leginkabb a megyére is jellemzd tendenciaval, a nagymértékii vandorlasi veszteséggel
magyarazhato.

Nyirbator lakossagszamanak valtozasa 2013-2019 kozott
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1. dbra: Nyirbator lakossagszamanak véltozasa 2013-2019 kozott
(Forras: Népességnyilvantartasi rendszer alapjan)

2020. év januéri adatok szerint az allando népességen beliil a ndknél 6.250 lakost, a férfiaknal
5.839 lakost tartottak nyilvan. A korcsoportokat illetéen jellemzden a ndk voltak tobbségben, a
nemek aranya az idésebb korcsoportokndl (40 éven feliili) is feléjiik toldédott. Magyarorszag
szinte az egyediili olyan europai orszag, amelyben az élvesziiletések szdma 1980 6ta minden
évben kevesebb a haldlozasok szamanal. A nyugati orszagokhoz hasonléan Magyarorszagon is
csokken a sziiletések szama, novekszik a sziiletéskor varhatd élettartam (néknél 79,33 év,
férfiaknal 72,93 év).



Nyirbator népességének korfaja hagyma alakt, amely a fogy6 népesség korfaja. Keskeny alapu,
felfelé kissé szélesedd forma, ami a fiatalok aranyanak csokkenését, az idGsek aranyanak
novekedését mutatja. A korfa a nemek kozotti megoszlast is szemléletesen abrazolja. A
fliggdleges tengely bal oldalan a néket, jobb oldaldn a férfiakat tiinteti fel.

Eltérd a férfiak és a ndk sziiletési és haldlozasi ardnya. Tobb fiu sziiletik, mint lany, és ez a
tobblet a fiatalabb korosztalyoknal is megmarad. Azonban a férfiak halanddsaga nagyobb, ezért
kb. 40 éves kortol fokozottan tobbségbe keriilnek a nok.

Nyirbator korfaja 2020
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2. abra: Nyirbatori korfa 2020. januari allapot alapjan
(Forras: Népességnyilvantartasi rendszer alapjan)

Magyarorszag tarsadalméban elindult Sregedési folyamat kovetkeztében a demografusok
szerint 2030. évre az Oregedéssel Osszefliggd 0j helyzetek valtoztatasokat indokolnak. A
népszamlalas adatai a nyugdijazéas el6tt allo korcsoportot a legnépesebbnek jelsli, amely j
kihivasok elé allitja a helyi tarsadalmat, jelzi a szocidlis szolgaltatdsi és tdmogatasi rendszer
atgondolasat, felkészitését. A népesség Oregedése olyan koriilmény, amely valamennyi
korosztalyt alkalmazkodasra kényszeriti.



Nem/év 0-14 1524 | 25-39 | 40-54 | 55-64 | 65-74 | 75-84 85-
Férfi 1001 744 1245 1404 715 518 176 36
Né 960 675 1194 1378 855 758 320 110
Osszesen | 1961 1399 2439 2782 1570 1276 496 146

3. abra: A népesség Ssszevont nem €s korcsoport szerinti megoszlas Nyirbatorban (2020.01.01.)
(Forras: Népességnyilvéantartasi rendszer alapjan)

Az idGskorfak Gssznépességen beliili ardnyanak emelkedése rendszerint egytitt jar a fiatalok
aranyanak a csokkenésével. A lakossag korGsszetétele, Oregedése, az aktiv népesség
tdrsadalmon beliili csékken6 aranya, j6vedelmi viszonyai meghatarozzak, ndvelhetik a szociélis
szolgaltatasok iranti igényeket Nyirbdtorban is.

Az idésekre iranyulé szocidlpolitikdnak figyelembe kell vennie az id6skor méltosaganak
megorzését, az Ondllésdguk, az aktivitidsuk lehetd leghosszabb ideig valé megorzését,
életminbségiik megtartasat, javitasat, szocialis biztonsaguk garantalasat €s a generaciok kézotti
egyuttmikodés segitését.

A szolgaltatasok nyujtasa, fejlesztése soran érvényesiteni kell azt a szakmai térekvést, hogy
idés ember leheté leghosszabb ideig biztonsagos lakdkornyezetében kapja meg az - 6nallo,
vagy részben 6nallo — életvitel folytatasdhoz sziikséges ellatadsokat, és ne keriiljon sor, pusztan
szocialis raszorultsdg miatt — id6 elétt — bentlakasos intézményi elhelyezésre.

Ez egyrészt rendszerszemléleti gondolkodast kivdn, vagyis az egyes szolgéltatasi formak
egymasra épiilését feltételezi, masrészt az — ,,0lcsdbb” €s a személyi autondmiat, a valasztas
szabadsagat jobban biztositd — alapszolgaltatasok megerdsitéseét teszi sziikségesse.

3.2. Foglalkoztatasi helyzet

Nyirbator Varos foglalkoztatasi helyzetét érdekes kettdsség jellemzi: az egyik oldalon a jol
atgondolt varosfejlesztés eredményekeént tobb ezer () munkahely jott létre, €és munkaerdhiany
jelentkezik, a masik oldalon — f0leg az alacsony iskolazottsag és a szakképzettség hidnya miatt
— az orszagos atlagot meghaladé munkanélkiiliség jelentkezik.

a b ¢ d
Allandé | Regisztralt Ebbal (¢) S e
- Iz . dvedelempotlé
Ev lako,:mk allasktiresok Szakképzett | Szakképzetlen | Jaradékos | tAmogpatas, FHT,
(fo) (f6) RSZS
2000. 03. 13 945 812 489 323 150 251
2004. 03. 13 589 376 486 390 120 348
2016. 03. 12 428 1000 287 713 56 523
2020.11. 12 089 878 225 653 - 489

4. dbra: A regisztralt alldskeresdk szamanak valtozdsa Nyirbétorban
(Forras: a Nyirbatori Jarasi Hivatal és a Nyirbatori Polgarmesteri hivatal adatai alapjan)

Az elmult 15 évben a szakképzett munkaer0 jelentos része el tudott helyezkedni f6leg az Ipari



Parkba telepiilt cégek valamelyikében, de lathatd, hogy a szakképzetlenek szama is cstkkent,
Ok jobbara a szocialis ellatorendszer segitségével vészelik 4t azt az idoszakot, amig valamilyen
munkalehetOség (t6bbnyire kézmunka, idénymunka) nem kinalkozik.

Az orszag gazdaséagilag fejlettebb nyugati és centrumrégidi, az ottani magasabb bér és jobb
¢letlehetdsegek, a munkahelyi valaszték, a kvalifikalt munkaerd fogaddsanak feltételei komoly
hatranyokat jelentenek a vérosnak. Er6s8dé tendencia, hogy Nyiregyhaza €s Debrecen egyre
inkabb elviszi a fiatalok mellett a kdzépkorosztalyhoz tartozok egy részét is.

Ezen hdtranyok kikiiszobolésére az Onkorményzat szamos olyan programot dolgozott ki,
amelyek a véros népesség €s munkaerd megtartasat, a munkanélkiiliség és a szakképzetlenek
szaménak csokkentésére iranyulnak.

3.3. Egészségiigyi jellemzok

A véros egészségiigyi alapellatasat 5 felndtt, 3 gyermekorvosi, 4 fogaszati koérzet, 1
iskolafogaszati rendelés, 8 védonodi korzet, iskola-egészségiigyi és anyatej gyiijtés-forgalmazas
tevékenységeket megvalositd ellatasok képezik.

Nyirbatorban 2016. 03. 01. napjatdl az énkorményzat miikddteti a kdzponti orvosi tigyelet.

A Fehérgyarmati Kérhaz és Gyogyfiird6 az alabbi szakrendeléseket miikédteti Nyirbatorban:
Allergoldgia, Aneszteziologia, Audiolégia, Belgyogyéaszat, Borgyogyaszat és nemibeteg
ellatas, Diabetologia, Fizioterapia, Fogaszati rontgen, Fiil-Orr-Gégészet, Gasztroenteroldgia,
Gyermekgyogyaszat, Ideggyogyaszat (neurologia), Kardioldgia, Laboratérium, Logopédia,
Mammografia, Masszdzs, Mozgasszervi rehabiliticid, Mozgasszervi rehabiliticid
(Sarkanyfiird), Mozgasterapia, Nappali ellatds (kiraszerl ellatdsok, infuzids terapia),
Noégyogyaszat, Onkoldgia, Ortopédia, Pszichiatria, Pszichologia, Reumatoldgia, Reumatologia
(Séarkany furds), Rontgen (radiologia), Sebészet-Traumatologia, Szemészet, Tiiddégondozd,
Tudbgydgyaszat, Tiiddszlirés, Ultrahang, Urologia.

A lakossag a kiépitett alapellatas és jarobeteg szakellatds keretében a sziikséges ellatasokban
részesiil és a tovabbi szak- €s korhazi ellatasok a megyei intézményekben biztositottak

A Védondi Szolgalat 2016. januar 1-t8l a Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata intézmény
keretében miikddik, s latja el feladatait, melyek sorén csecsemo €s gyermekgondozast, terhes
tandcsadast, iskola-egészségiigyi ellatast, valamint anya és névédelmet val6sit meg.

A Nyirbatori Jarasi Hivatal nyilvantartasa szerint 2020. november 01. napjan 531 személy
rendelkezett kozgydgyellatasi igazolvannyal, ami azt is jelenti, hogy a lakossag 4.4 %-a
tartésan, vagy sulyos betegségben szenved. Tartésan beteg a fiatalkoriak 2.8%-a és sulyos
fogyatékossag miatt emelt csaladi potiékban részesiil 92 £6. Fogyatékossagi tAmogatasban 80
16, dpolasi dijban 49 {6 részesiil.



4. Szocialis szolgaltatasok rendszere az Szt. alapjan

Alapszolgaltatasok

falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltats célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy
egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézmény hidnyabol eredd
héatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz,
kézszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutds biztositasa,
tovabba az egyéni, kozbsségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése; (60. §)
etkeztetés keretében azoknak a szocidlis raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk,  pszichiatriai  betegségiik,  szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt; (62. §)

hazi segitségnvujtds keretében gondoskodni kell azokr6él a személyekrél, akik
ofthonukban Ommaguk ellatasara sajat er6bdl pem képesek, ¢és roluk nem
gondoskodnak; (63. §)

csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamadra az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabol nydjtott szolgaltatas; (64.§)

jelzérendszeres hazi segitségnyujtds a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és

szocidlis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara
képes idoskortt vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére
az 0Onallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitdsa céljabol
nyujtott ellatas; (65. §)

kozosségi ellatdsok a pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott
ellatidsok, amelyek keretén belill biztositani kell a lakékomyezetében torténd
segitségnynjtast az 6nalld Eletvitel fenntartasaban a meglévd képességek megatartisat,
illetve fejlesztését, a szocidlis ¢s mentalis gondozast, rehabiliticidt. A
szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobii ellatas keretében tobbek kozott
biztositani kell a szenvedélybetegség okozta egészségligyl és szocialis karok
mérsékiéschez sziikséges egyes artalomcstkkentd szolgaltatisokat és kriziskezelést;
(65/A. 8)

tdmogato szolgaltatds célja a fogyatekos személyek lakokdrnyezetben torténo ellatisa,
elsésorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
Onallosaganak megdrzése mellett a lakadson beliili specialis segitségnynjtas
biztositasa révén; (65/C. §)

utcai szocialis munka kertében biztositani kell az utcan tartézkodo hajléktalan személy
helyzetének, életkoriillményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatasanak
kezdeményezését, illetve az ellatas biztositdsdhoz kapcsolodd intézkedés megtételét;
(65/E. §)

nappali ellatas els6sorban a sajat otthonukban €16k részére a napkdzbenti tartdzkodasra,
tirsas kapesolatokra, az alapvetd higiéniai szilikségletek kielégitésére biztosit
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lehetdséget, valamint igény szerint megszervezi az ellatottak - ide nem értve az idds
személyeket — napkozbeni étkezetését. (65/F. §)

Szakositott ellatasok

- Apolést, gondozast nynijté intézmény az Snmaguk ellétaséra nem vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek napi legalabb hdromszori étkeztetésérdl, sziikség
szerint ruhézattal, illetve textilidval valé ellatdsardl, mentalis gondozasardl,
egészségligyl ellatasarol, valamint lakhatésardl gondoskodik; (67. §)

+ id6sek otthona

* pszichiatriai betegek otthona

* szenvedélybetegek otthona

+ fogyatékos személyek otthona
* hajléktalanok otthona

- Rehabilitdciés intézmény a bentlakok ©ndlld életvezetési képességének
kialakitasara, illetve helyreallitasat szolgaljak. (72. §)
» pszichiatriai betegek rehabilitacios intézménye
» szenvedélybetegek rehabilitacids intézménye
+ fogyatékos szeméelyek rehabilitacids intézménye
* hajléktalan személyek rehabilitacids intézménye

- Lakootthon 8-12 {6, illetve 14 8 pszichidtriai beteget, vagy fogyatékos személyt —
ideértve az autista személyeket is -, illetbleg szenvedélybeteget befogadd
intézmény, amely az ellatast igénybe vevd részére életkordnak, egészségi allapotanak
€s Onellatisa mértékeének megfeleld ellatast biztosit. (85/A. §)

Tipusai:
» fogyatékos személyek lakédotthona
Formai: - rehabilitacids célu lakéotthon
- apolo-gondozo céla lakdotthon
* pszichiatriai betegek lakdotthona
Formaja: -~ rehabilitdcios céla lakéotthon

+ szenvedélybetegek lakdotthona
Forméja: - rehabiliticids céli lakdotthon
- Atmeneti _elhelyezést nynjté intézmény ideiglenes jelleggel, legfeljebb 1 év
idOtartamra, amely indokolt esetben egy évvel meghosszabbithaté - teljes kori ellatast
biztosit. (80. §)
Tipusai:
* id6sek gondozohéza
+ fogyatékos személyek gondozohaza
* pszichiatriai betegek dtmeneti otthona
+ szenvedélybetegek dtmeneti otthona
+ ¢jjeli menedekhely
* hajléktalan személyek dtmeneti otthona
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4.1. Nyirbator Varos Onkormanyzata altal ktelezéen biztositandé szocialis
szolgaltatasok

Az Szt. 86. §-a alapjan, tekintettel arra, hogy Nyirbatorban tizezer fonél tbb allandé lakos €l, az
Onkormanyzatnak alabbi szocidlis szolgaltatasokat kell kdtelezden biztositani:

a) csaladsegitést,

b) étkeztetést,

c) hézi segitségnyujtast,

d) nappali ellatas
+ iddsek nappali ellatésa
+ fogyatékos személyek nappali ellatisa
* pszichiatriai betegek nappali ellatasa

4.2. Nyirbator Varos Onkormanyzata altal biztesitott szocialis szolgaltatisok,
Nyirbator Varos Szocialis Szolgalatanak bemutatasa

Az Szt. és a Gyvt. a szocidlis biztonsdg megteremtése, megdrzése, valamint a gyermekek
érdekeinek védelme érdekében meghatarozza az dllam és az Onkormanyzatok altal biztositott
egyes szocialis és gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatasok szervezeti formait, szervezetét, a
mukddésitk alapvetd szabalyait, az ellatdsra vald jogosultsag feltételeit és érvényesitésiik
garanciait.

Mind a két torvény kimondja, hogy a szocidlis-, gyermekjoléti-, gyermekvédelmi ellatasok
feltételeinek Dbiztositdsa - az egyének Onmagukeért ¢s csaladjukért, valamint a kisebb
kozosségeknek a tagjaikért viselt feleldsségén til — az allam kézponti szerveinek és a helyi
onkormanyzatoknak a feladata.

Az egészségligyl alapellatas-teriileti és iskolai védondi szolgiltatds, valamint iskola —
egészségiigyi ellatds feladatait az egészségiigyi alapellatasrol sz616 2015, évi CXXIIL torvény,
a26/1997. (IX. 3.) NM. rendelet az iskola-egészségligyi ellatasrdl, a 49/2004. (V.21.) ESZCSM
rendelet a teriileti védondi ellatasrdl hatarozzak meg.

Nyirbator Varos Onkormanyzata a szocialis-, gyermekjoléti-, gyermekvédelmi, valamint az
onkorményzat fenntartasaban miikodo egészségiigyl alapellatasi feladatait a Nyirbator Varos
Szocidlis Szolgalata Utjan biztositja.

Nyirbator Varos Onkorményzata a 72/2015. (V1.30) szamu énkorményzati hatarozatival 2015.
szeptember 1. napjatol 1étrehozta Nyirbator Varos Szocialis Szolgalatat egy - a Bolesode (4300
Nyirbator, Zrinyi u. 48.) - szervezeti egységgel. 2016. janudr 1. napjatol az intézmény
feladatkdre tobbszor kiboviilt, alapitd okirata szerint jelenleg az aldbbi feladatokat latja el
integralt szervezeti keretek kozott:

Kitelez6 szocidlis és gyermekjoléti feladatként:
- étkeztetés (feladatellatis szerzédéssel)
- hazi segitségnyijtas
- id6sek nappali ellatasa
- pszichiatriai betegek nappali ellatisa
- gyermekek napkdzbeni ellatisa (bolesdde)
- csalad-és gyermekjoléti szolgalat
- c¢salad- €s gyermekjoléti kézpont

12



- Ovodai - és iskolai szocialis segits szolgaltatés.

Kotelez6 egészségiigyi feladatként:
- védondi ellatas (anyatejgytijtéssel)
- iskola egészségiigyi cllatas

Onként vallalt szocialis feladatként:
- jelzérendszeres hazi segitségnyjtas
- tamogaté szolgalat
- hajléktalanok €jjeli menedékhelye.

Onként vallalt egészségiigyi feladatként:
- fuirdégyogyaszati szolgéltatas

Az intézmény székhelyén és négy telephelyen latja el szerteagazo feladatait.

Székhely: Nyirbator, Var u. 1.
- hazi scgitségnyujtas,
- jelzdrendszeres hazi segitségnyijtas,
- tamogaté szolgélat,
- 1dések nappali elldtasa,
- pszichiatriai betegek nappali ellatasa,
- csaladsegité- és gyermekjoléti szolgalat,
- csaladsegitd — és gyermekjoléti kizpont,
- Ovodai - és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas.

Telephely: Nyirbator, Bocskai utca 4.
- hajléktalanok éjjeli menedékhelye,

Telephely: Nyirbator, Zrinyi utca 48.
- gyermekek napkdzbeni ellatasa (bolcséde)

Telephely: Nyirbator, Szentvér utca 28,
- védondi szolgéalat (anyatejgylijtéssel)

Telephely: Nyirbator, Fiirdé utca 1.
- fiirdogydgyaszati szolgaltatas

Az intézmény tdrgyi feltételei:

Székhely:

4300 Nyirbator, Var utea 1.

A székhely intézmény szépen felujitott, akadalymentesitett épiiletben keriilt elhelyezésre. A
feladat ellatashoz sziikséges megfeleld bitorzattal, infrastruktiraval rendelkezik. A székhely
intézményben mikédd szolgéaltatidsok kiilon szervezeti egységként torténd mikddése
megoldott. A munkavégzéshez sziikséges targyvi feltételek adottak.

Telephelyek:
Bilesode: 4300 Nyirbator, Zrinyi utca 48.
A 2019-ben 4 csoportosra bvitett intézmény targyi feltételei a bélesédés korosztaly igényeinek
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megfeleléek. A csoportszobdk tagasak vilagosak, szépen esztétikusan berendezettek, az
¢vszakokhoz il16 dekoriciokkal diszitettek. Jatékkészleteink az egészségligyi és pedagdgial
eloirasoknak és a gyermekek életkordnak megfeleloek.

Védonaoi szolgidlat (anyatejgyiijtéssel):

4300 Nyirbator, Szentvér utca 28.

A telephely targyi feltételei a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel, a feladat ellatashoz megfeleld
eszkGzrendszerrel, infrastruktaraval rendelkezik.

Ejjeli Menedékhely:
4300 Nyirbator, Bocskai utca 4.
A szolgaltatas nyujtdsdhoz a targyi feltételek a jogszabélyi eldirasnak megfeleldek.

Fiirdogyégyaszati ellatas:
4300 Nyirbator, Fiirdé utca 1.

A telephely targyi feltételei a jogszabalyi eléirdsoknak megfelel, a feladat ellatashoz megfeleld
esekOzrendszeniel, infrastruktedval rendelkezik.

Az intézmény személyi feltételei:

Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata szervezeti keretében miikodé valamennyi szolgaltatas
esetében a személyi feltételek a személyes gondoskodast nyjtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet valamint a
személyes gondoskodast nyajtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szélo 15/1998.(1V.30.) NM.
rendeletben foglalt eléirdsoknak megfelel.

Az intézmény feladatai:

A szocialis szolgaltatasok korében:

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkeztetésérdl
gondoskodunk, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy dtmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, kiiléndsen koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt (Szt.62.§).

A szolgiltatist feladatellatasi szer8dés keretében az Etkeztetési Centrummal kotott
megéallapodas alapjan biztositjuk.

Hizi segitségnyujtas keretében az igénybe vev sajat lakokormyezetében kell biztositani az
Onallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast (Szt.63.8).

A héazi segitségnylijtas a szocidlis alapszolgaltatas keretében mitk6dd szolgéltatas, amely célja
az igénybe vevd részére a sajat lakokornyezetében biztositani az 6nallé életvitel fenntartasét
eldmozdits segitséget.

A cél az, hogy a szolgiltatd az igénybe vevd, gondozisra szoruld ember szikségleteihez
igazodo segitségnyujtast biztositson, amelynek mértékét és mddjat mindenkor a segitségre
szorulo ember egészségi, szocialis €s pszichés allapota hatarozza meg.

A héazi segitségnynjtas keretében az igénybe vevd lakokdrnyezetében kell biztositani az 6nallo
¢letvitel fenntartasahoz sziikséges ellatast.
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A hazi segitségnyljtds biztositdsa sordn szocialis segitést vagy — a szocidlis segités
tevékenységeit is magaba foglalé — személyi gondozast nyujt a szolgaltatd az igénybe vevé
szamara. A szocidlis segités a szakképzettséget nem igénylé feladatokat foglalja magaba:

* alakokdrnyezeti higiénia megtartdsdban vald kdzremiikodést,

* a haztartasi tevékenységben vald kdzremiiksdést,

* a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitdsdban torténd segitségnynjtast,
+ sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe térténd bekoltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében a szakképzettséget igénylé gondozasi, apolasi feladatok is
végezhetbk a szocidlis segités fent emlitett tevékenységei mellett. Személyi gondozis
keretében ezek alapjan biztositani sziikséges:

+ az ellatast igénybe vevivel a segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

+ agondozasi €s dpolasi feladatok elvégzését,

* a szocialis segités feladatait.

A hazi segitségnyijtds igénybevételét megel6zben vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
gondozasi szitkséglet vizsgalata keretében mieg kell allapitad, logy az ellatdst igéuyls esetében
a szocialis segités vagy személyi gondozés indokolt, valamint a gondozasi sziikséglet mértékét.
A hazi segitségnyijtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idtartamban,
de legfeljebb napi 4 6raban kell nytjtani. Amennyiben a gondozasi szitkséglet a napi 4 6rét
meghaladja a szolgéltatast igénylét tajékoztatni kell a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehet6ségérl. Ebben az esetben a szolgaltatdst igényl6 az intézmeényi
elhelyezés idépontjdig napi 4 érdban torténd hézi segitségnyjtasra jogosult.

A hazi segitségnyiijtds olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nalld életvitelének
fenntartdsa érdekében sziikséges ellatdst - sziikségleteinek megfeleléen - lakasén,
lakokdrmyezetében biztositja. Jelentdsen hozzajarul ahhoz, hogy a koruk, egészségi allapotuk
miatt szocialis sziikséglette] rendelkez6 emberek, biztonsigos, megszokott lakoksryezetitkben
a lehetd leghosszabb ideig ondlld, illetve részben onallé életvitelt folytassanak, emberi
meéltosagukat, csaladi és kozdsségi kapesolataikat megdrizve éljenek.

Jelzirendszeres hazi segitségnyiijtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskora vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichitriai betegek részére az 6nalld életvitel fenntartisa
mellett felmertild krizishelyzetek elharitisa céljabdl nytjtott ellatas.
A jelz6rendszeres hazi segitségnynjtas keretében biztositani kell
- az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozénak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,
- a segélyhivas okdul szolgilé probléma megoldésa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
-  sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatis kezdeményezését.
A Jjelzbrendszeres hazi segitségny\jtas 24 6ras készenléttel nytijt segitséget.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas korszer(i ellatasi forma, hiszen az ellatast igénybevevé
otthonaban elhelyezett késziilékrél kezdeményezhet6 a segélykérés.

A segélyhivo késziilékekkel a nap 24 6rajaban biztosithatd a krizishelyzetbe keriiltek szakszerti
ellatasa.

Nyirbatorban 50 db. ORACULUM tipusu jelz6késziilék keriilt kihelyezésre.
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Tamogaté szolgaltatis: a Nyirbatorban fogyatékkal €16 emberek héatranyaik enyhitése,
esélyegyenloséglik megalapozasa miatt nagyon fontosnak tartjuk a tamogatd szolgéltatas
miikodtetését varosunkban. Fontos tovabba a segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadalmi
integracidjanak megvalosulasahoz, valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidds
kapesolatokban valé egyenrangi részvételhez sziikséges feltételek biztositasa és a csaladi,
barati, kdzosségi kapcsolatainak erdsitése miatt.

A tarsadalmi hatranyok csokkentése érdekében, és a fogyatékkal €16 tarsadalmi aktivitasat,
ndveld modon végzett segitd, timogatd szolgaltatas a cél, amelyet a szolgalatunk a jogosult
személy lakasan s azon kiviil egyarant végez majd.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségiik biztositasérdl szold 1998. évi XXVI.
torvény (Fot.) meghatarozasa alapjan a tamogatoé szolgalat a fogyatékos személy o6nalld
életvitelét eldsegitd, a mindennapi szilkségletei kiclégitését célzo - személyes kozremitkddés
altal megvalosulo - szolgiltatas. A torvény értelmében a fogyatékos személy részére biztositani
kell a fogyatékossaga 4altal indokolt szitkségleteinek megfeleld tdmogatd szolgalat
igénybevételét.

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol 1993. évi IIL. térvény (Szt.) alapjan a timogatd
szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatasa, elsdsorban a
lakdson kivilli kozszolgaltatdsok clérésének segitése, valamint életvitelik Onallésaganak
megdrzése mellett a lakdson beliili specialis segitségnytijtas biztositasa révén.

A szolgaltatas a fogyatékkal €16 személy sziikségleteinek specidlis kielégitését végzi,
életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotinak megfelelden, a meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhaszndlasaval, fejlesztésével. Célja az elérhetd legmagasabb fokd Onalld
¢letvitel tamogatasa a sajat lakokornyezeten belil és kiviil nydjtott tevékenységekkel és a
lakdkérnyezeten kiviili szolgaltatasokkal vald kapcesolat megteremtése altal.

A tamogaté szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen kiilonisen:

» az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgéltatdsokhoz
val6 hozzajutas biztositasa (specialis személyi szallitas, szallito szolgalat miikddtetése),

* az altalanos egészségi adllapotnak ¢és a fogyatékossdg jellegének megfeleld
egészségligyi-szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valo
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

« informicidnyijtas, iigyintézés, tanidcsadds, a tandcsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutis biztositasa,

+ ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségenek biztositasa,

» segitségnyljtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, Snsegitd csoportokban vald részvételiikhoz,

» egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositisa a fogyatékos személyek
specidlis sziikségleteihez igazoddan,
valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidés kapcsolatokban vald
egyenrangl részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

+ a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segité szolgaltatasok
elérhetdségeének, igénybevételének elosegitése.

Nyijtott szolgaltataselemek
* Tanacsadas
+ Esctkezelés
+ Szallitas
* (Gondozas
» Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyijtas
+ Feligyelet
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+  Készségfejlesztés

Iddsek nappali ellatasa a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészsegi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis €s mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk elldtaséra
részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkoddsra, tarsas
kapesolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére (Szt.65.F.§).

A nappali ellatds az igénybevevik részére kor, egészségi allapot, szocidlis és mentdlis
szilkségletnek megfeleld szolgaltatast. A szolgaltatisok megszervezése sordn figyelembe veszi
az igénybevevok napim ritmusat, igényeit, szlikségleteit.

A nappali ellatas szolgaltatasai kiilondsen:

- szabadidds programok szervezése,

- sziikség szerint az egészségligyi alapellatis megszervezése, a szakellatashoz
valé hozzajutas segitése,

- hivatalos ligyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkozo tanacsadas, €letvezetés segitése,

- specialis Onszervez6dd csoportok tdmogatasa, mikodésének, szervezésének
segilése.

A nappali ellatds, mint a szocidlis gondoskodas korébe tartozé segitségnyujtasi forma,
jelentésen hozzajarul az idoskord, nyugdijas emberek tarsadalmi integracidjanak
megbrzéséhez, aktiv méltosagteljes iddskor biztositasahoz.

Pszichiatriai betegek nappali ellatisa hogy a 18. életéviiket betsltdtt fekvobeteg -
gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai betegek integralt és teljes jogu tagjai
maradjanak a tarsadalomnak, illetve re- integralédjanak a kozdsségbe (Szt.65.F.§).

A szolgaltatds az egyéni sziikségleteket figyelembe véve kivanja elOsegiteni a pszichiatriai
betegséggel élok napkdzbeni ellatasat, valamint pszicho-szociélis rehabilitacidjat.

Elsédleges cél kulturalt koriilmények kozott, a hidnyzd vagy nem teljes csaladi gondoskodés
potlasa, az ,,egyediillét” érzet megsziintetése. Rendszeres orvosi vizsgalat és ellendrzés melletti
egészségi allapotuk javitdsa, megdrzése. Ontevékenység és dnsegités tamogatisa a hasonld
problémakkal kiizdd €s azonos betegségben szenvedd kliensek érdekében; a tarsadalomba, a
korabbi kdzosségbe, a csaladba térténd integralodas elosegitése. Segitségnyijtds abban, hogy
~massagukat” elfogadjdk az intézményen kiviili kapcsolatok &poldsa (csaldd, hozzatartozd,
szomszéd, barati kor).

A nappali ellatds szolgaltatasai kiilondsen:

- szabadidds programok szervezése,

- szikség szerint az egészségiigyi alapellatdas megszervezése, a szakellatashoz
vald hozzijutas segitése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

- speciélis Onszervez0dd csoportok tamogatisa, milkddésének, szervezésének
segitése.

Hajléktalanok éjjeli menedékhelye az Gnellatdsra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak
betartasara képes hajléktalan személyek ¢jszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai
szallas biztositasat lehetové tevd szolgaltatés.
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aktivitasuk novelése, életvezetési képességeik javitdsa, komplex szocidlis szolgaltatasokkal a
hatékonysag javitasa. Feladata, hogy a fedél nélkiil maradt embereknek éjszakai biztonsagos
széllast nyujtson, a kozvetlen életveszEly elharitasa mellett a szocialis munka eszkozeivel és
modszereivel segitse a hajléktalansagbol torténd kilépést és/vagy egyéni sziikségleteiknek
megfeleld mas szocidlis ellatas igénybevételét.

Nyijtott szolgaltatiaselemek:

- éjszakai pihenés,

- személyi tisztalkodas

- személyi tisztalkodashoz sziikséges eszkozok

- sziikség esetén mosds,

- mosashoz sziikséges eszkdzok biztositasa

- ¢€telmelegités, étkezésre szolgald helyiség,

- lehetdség szerinti egyszeri étkezés (tea, zsiroskenyer),

- elsOsegélyhez szlikséges felszerés,

- orvosi iigyelet elérhetdsége.

Gyermekjoléti alapellatasok kérében:

Gyermekek napkozbeni ellatasa
A gyermekek napkozbeni elldtasaként a csalddban €lé6 gyermekek életkoranak megfeleld
nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat €s étkeztetését kell megszervezni
azon gyermekek szaméra, akiknek sziilei, neveldi, gondoz6i munkavégzésiik - ideértve a
gyermekgondozasi dij folyésitasa melletti munkavégzést is -, munkaerd-piaci részvételt
elésegitd programban, képzésben valo részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni
ellatasukrol nem tudnak gondoskodni. A napk&zbeni ellatas keretében biztositott szolgéltatasok
idotartama lehetbleg a sziilé munkarendjéhez igazodik (Gyvt.41.§).
A gyermekek napkdzbeni elldtdsat kiiléndsen az olyan gyermek szdméra kell biztositani,

- akinek fejlddése érdekében allandd napkozbeni ellatasra van sziiksége,

- akit egyediilallé vagy iddskori személy nevel,

- akinek a sziiltje, gondozdja szocidlis helyzete miatt az ellatasrél nem tud

gondoskodni.

A gyermekjoléti alapellatas keretében biztositott gyermekek napkdzbeni ellatasanak formai -
a gyermekek életkoranak megfeleléen:

- bolcsdde, a hetes bélesdde,

- csalddi napkozi,

- csaladi gyermekfeliigyclet,

- hézi gyermekfeliigyelet,

- alternativ napkdzbeni ellatas.

Bolcsdde (telephelyen nyujtott szolgaltatas)

A bolesdde a csalddban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszeri
gondozasat és nevelését biztositd intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betdltotte, de testi vagy
szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. évének betoltését
kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhaté a bolesédében (Gyvt. 42.§).

A bélesdde a feladat jellegétol fliggben lehet:

- napos bolcséde

- hetes bolesdde.
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A bolesodei ellatas keretében a gyermek életkoranak és egészségi allapotanak megfeleléen
biztositani kell:

- a gondozas - nevelés feltételeit — igy kiilonosen a fokozatos beilleszkedést, megfeleld
textiliat és butorzatot, a jatéktevékenység — a szabadban tartézkodas feltételeit,

- a fogyatékos gyermek egyéni fejlesztésének feltételeit,

- az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelé étkezést a  vonatkozd
jogszabalyok szerint.

Egy bolesddei csoportban legfeljebb 12 gyermek nevelhetd, gondozhato.

Az intézmény szervezeti keretén beliil mikddoé Napsugar Bslesdédében egy gondozési egységen

beliil 4 csoport mitkddik 48 féréhellyel. A bélcséde napos bilesédeként miikddik, nyitva tartasi
ideje: hétfot] — péntekig 6°0-17%,

Csalad — és gyermekjoléti szolgalat

A gyermekjoléti szolgiltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas. amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elbsegitését, a
gvermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjdbol kiemelt gyermek visszahelyezését,

A gvermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének el0segitése érdekében

- agyermeki jogokrdl €s a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valod tajékoztatas,
a tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése.

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési. az egészségligyl, a mentalhigiénés és a
kéros szenvedélyek megeldzését célzo tanicsadds vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

- avalsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, killéndsen a
csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ecllatishoz térténd hozzdjutdsanak
szervezeése,

- aszabadidds programok szervezése,

- ahivatalos Gigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében
- a veszélyeztetettséget €szleld €s jelzd rendszer mikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,
- aveszélyezietetiséget eloidézd okok feltarasa és ezek megoldésdra javaslat készitése,
- az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatdrozott személyekkel és
intézmeényekkel vald egylittmk6dés megszervezése, tevékenységliik 6sszehangolasa,
- tijékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikddod inkubdtorokbdl, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz vald hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatds a gvermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében iskolai
szocialis munkat biztosithat.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocidlis
segitdmunka) elésegiteni a gyermek problémainak rendezését. a csaladban jelentkezd
mitkédési zavarok ellenstlyozasat.
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-~ a csalddi  konfliktusok megolddsdnak elosegitése, kiildndsen a vélas, a
gyermekelhelyezés és a kapesolattartas esetében,

kezdeményezni

- egyéb gyermek]oléti alapellatasok igénybevételét,

- szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

- egészségligyi ellatasok igénybevételét,

- pedagogiai szakszolgalatok igénvbevételét

A szolgaltatas keretében biztositani kell:

- szocidlis. életvezetési ¢s mentalhigiénés tanacsadast.

- az anyagi nehézségekkel kiizdék szdmdara a pénzbeli. természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgdlatasokhoz valo hozzdjutas megszervezését,

- a szocialis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

- a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

- a tartdés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogvatékossdggal élék. a kronikus betegek, a
szenvedélylbetegek, a pszichidtriai betegek, a kabiloszer-problémdaval kiizdok, illetve
egvéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadés nyjtasat,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz €lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatdsokat.

- a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter ltal kijelolt telepiilésen és févarosi
kerliletben miik6dd csaladsegitést ellato szolgaltatonak a menedékjogrdl szold
torvényben meghatdrozotl integricids szerzédésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés
elosegitését.

Csalad — és Gyermekjéléti Kézpont
Csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak (a tovabbiakban: gyermekjoléti kozpont) az a
jarasszékhely telepiilésen miikédd gyermekjoléti szolgdlat mindsiil, amely 6nallé
intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbdl 6nalld intézményegységként
mikaodik.
A csalad és gyermekjoléti kdzpont a szolgalat feladatain tul biztositja a gyermek csalddban
nevelkedésének eldsegitése. a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek és szilkségleteinek megfeleld onallé egyéni €s csoportos specialis
szolgaltatdsokat. programokat nyujt, amelvnek keretében biztosit

- utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakdtelepi szocialis munkat.

- kapcsolattartasi tigyeletet, ennck keretében kdzvetitdi eljardst, ide nem értve a 62/E. §

¢és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast,

- haahelyi viszonyok azt indokoljak - kérhazi szocialis munkat,

- gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

- jogi tajékoztatasnyijtast és pszichologiai tanacsadast,
csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi déntéshozo konferenciat;

A gyermekvédelmi gondoskodds kereiébe tartozd hatdésagi intézkedésekhez kapcesolddd, a
gvermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében
- kezdeménvezi a gvermek védelembe vételét vagy stlyosabb fok veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét,
- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére. illetve a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nydjtasara, a gyermek
tankotelezettsége  teljesitésének elomozditasara, a gyermek csaladjabol t6rténd
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kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a
gvermek megelozé partfogasdnak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és
megsziintetésére,

- egylittmikadik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megeldz6 partfogd feliigyelbvel a
blinismetlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megeléz6
partfogésat,

- a csaladjabol kiemelt gvermek visszahelyezése érdekében szocialis segitdmunkat
koordinal és végez - az ofthont nvijto ellatast. illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végzd intézménnyel egylittmikddve - a csalad gyermeknevelési
kériilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz. a sziild és a gyermek kdzotti kapesolat
helyreallitisdhoz,

- utdgondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmikddve, a 86. § (1)
bekezdés /) pontjaban  foglaltak  szerint - a gyermek csaldadjdba  trténd
visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gvermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni forméban térténd nyfjtdsdhoz kapcsolddd pénzfethasznalasi tervet (a
tovabblakban: pénzfelhasznaldsi terv) készit;

Szakmai tAmogatast nytjt az ellatasi teritletén milkddé gyermekjoléti szolgalatok szdmara.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontunk a Nyirbatori Jarashoz tartozo 20 telepiilésen latja el
feladatat.

A fentieken til a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont kotelezo feladata tanacsadasok, ezen
beliil:

* pszichologiai tanacsadas biztositasa, mely a teljes jaras lakossaga szdmara elérhetd,
elézetes bejelentkezést kovetben. Két pszicholégus segiti a lelki problémakkal
kiiszkddo gyermekeket és felndtteket.

* jogi tanacsadas - minden mésodik hét szerddjan 14 6ratdl jogi tandcsaddst vehetnek
igénybe Nyirbatorban és a jiras telepiilésein €16 emberek.

A csaldd és gyermekjoléti kiozpontnak tovabbi specidlis feladatai a jards teljes
kozigazgatasi teriiletén:
+ kapcsolattartasi tigyelet (sziild — gyermek, nagysziilo-gyermek) kozétt.

A 15/1998. (IV.30.)NM rendelet 7/B § alapjan a szolgiltatds alapvetd c€lja a gyermeki jog
biztositdsa. A gyermeki jogokrdl szoldo ENSZ egyezmény 9/3 pontja alapjan a sziil6jétol
elszakadt gyermeknek joga van, rendszeres, kozvetlen, €16 kapcsolatot tartania a téle kiilon €16

szlil6jével is.

Célja: hogy semleges és nyugodt kérnyezetet biztositson.
készenléti szolgilat — informacionyijtas a nyitvatartasi idon til az alabbi
telefonszamon: 06/30 507-5962
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kivill felmertilé szocialis krizis
helyzetekben tortén0 azonnali segitség, tandcsadas, vagy tajékoztatas nyvjtasa.
Az alabbi szolgaltatasok ellatasahoz nyujtunk segitséget:
» csaladok atmeneti otthona.
* anyaotthonok,
» hajléktalan ellatas,
* bantalmazas esctén kriziskezeld elérhetdség,
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lelki segélyszolgalat

Ovodati és iskolai szocialis segité szolgaltatas

-

Az Ovodai €s 1skolai szocidlis segitd szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel tdmogatast nyGjt a
koznevelési intézméenybe jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak €s a koznevelési
intézmény pedagdgusainak.

Az ovodai és iskolai szocialis segftd egyéni, csoportos €s kozdsségi szocilis munkat
végez, valamint gyermek- €s ifjusdgvédelmi feladatokat 14t el.

Az évodai-iskolai szocidlis segité tevékenység célja és alapelvei
Célok:

Az els6dleges, széleskorii prevencio segitése, megerOsitése a bevont kdznevelési
intézményekben.

A veszélyeztetett gyermekek kiszlirése, a veszélyhelyzet megsziintetésében vald
segitség.

A 3— 18 éves korosztaly szocialis jolétének javitasa, a tarsadalmi kohézio erdsiteése,
a tarsadalmi mindség javitisa kozosségi er6forrasok mozgositasaval, valamint a
gyorekek szocilis kompelencidjanak ejleszidése.

Prevencid: az oOvodas és iskolaskorhi gyerekek és fiatalok képességeinek,
lehetéségeinek legoptimalisabb kibontakozésat tamogatja szocialis kapesolataik,
tarsadalmi integracidjuk javitasaval.

Ellatasi teriiletiink a Nyirbatori jaras 20 telepiilése, mely dsszesen 46 kdzoktatasi €s
kéznevelési intézményt foglal magaban. Az ¢vodai- é€s iskolai szocialis segitd
munkakdrben 6 6 tevékenykedik teljes munkaiddben.

Egészségiigyi alapellatasi feladata kérében

Védonoi szolgalat (anyatejgyiijtéssel) (telephelyen ny(jtott szolgaltatas)

A védono kompetencia kére egyre szélesebb, napjainkra mar az egész csalad egészségligyi,
szocialis probléméinak a megoldasdban is részt vesz, human szolgaltatasokat nyujt, és
tanacsokat ad a felmeriilé problémak megoldasara. Nyirbator varosban jelenleg 8 vegyes
iskolavédénéi korzet és egy Anyatejgyiijté Allomas miikadik.

Szakmai irdanyelvek
A védondi munka szakmai iranyelveit elsdsorban a fent emlitett egészségligyi torvények €s
rendeletek hatarozzak meg, amelyek munkénk szabalyozasat, szakmaisagat segitik.

A teriileti véd6néi gondozas mddszerei a kivetkezok:
» csaladlatogatas
*  0nalld védondi tanacsadés
» orvossal tartott tanacsadas
* fogaddora tartasa
+ egészségnevelés a csaladok otthondban, csaladlatogatidsok soran, tandcsaddéban, -
oktatasi intézményekben (iskola, Ovoda)
» cgészségfejlesztés kozdsségi szintéren
»  bolcsddében higiéniai vizsgalatok

Teriileti véddndi ellatas soran az alabbi teriiletekre nagy hangsulyt fektetiink:
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A csaladok komplex gondozéasa sordn az alabbi feladatokat végezziik

csaladi életre vald felkészilés, szil6i szerepre , nevelést”

kiemelten a varandos nok, csecsemoék védelme, rendszeres gondozasa

gyermekagyas anya €s 0jsziiléttjének gondozasa

egészségnevelés (egyéni és kdzbsségi szinten)

szlirbvizsgalatok végzése, biztositasa

védboltasok megszervezése

tandcsadasok szervezése, lebonyolitdsa (varandos; csecsemd - 6nallé és orvossal tartott-
, névédelmi)

A gyermekelldtas részeként:

részt vesziink a csaladi kdrnyezet szocialis problémainak prevencidjaban

tandcsot adunk gondozasi, nevelési kérdésekben

téplalasi tandcsot adunk, ellendrizziik és regisztraljuk a gyermekek testi-lelki-szellemi
fejlodését

elvégezzik az alap szlirdvizsgilatokat, statuszvizsgalatokat végziink (1,3,6 hénapos,
1,2,3,4,5,6 €ves korban, iskoldban 2.4.6.8.10.12. osztalyokban)

4 kis2rl eseleket megbeszeljiok gz illetékes szakemberrel

kapcsolattartas a csaladdal és a szakemberekkel

a higiénés viszonyokat figyelemmel kisérjiik

a jelzérendszer tagjaként szitkség esetén problémajelzé lapot irunk a veszélyhelyzetben
1évd varandosokrdl, 0-7 éves koru kiskord gyermekekrdl a gyermekjoléti szolgalat,
gyambhivatal, haziorvosok felé

Anyatejgyiijté Allomas

Az Anyatejgyiijté Allomas kettds céllal jott 1étre.

Egyrészt feladata Osszegylijteni az anyatejet azon édesanyaktdl, akiknek a sajat gyermekiik
szoptatdsan tul tSbbletként termelédd anyateje is van, mésrészt az anyatejadd édesanyak
segitségével anyatejjel ellatni azokat a beteg, korasziilott és kis stlyn 1jsziilotteket, akiket
¢desanyjuk anyatejjel tAplalni nem tud.

A megyében egyediil Nyirbator varosban miikédik anyatejgyiijtés.
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5. A szocialis szolgaltatas fejlesztésének, miitkodtetésének alapelvei

Szocialpolitikai alapelvek:

-

A szocidlis biztonsag megteremtése és fenntartasa 6nkorméanyzati feleldsség.

Nyitott szocidlpolitika — melynek szerepldi a szolgéltatasokat biztosité és koordinald
Onkormanyzat, az Onkormanyzati intézmények, a non-profit, egyhazi €s piaci
szervezetek.

Az egyén és csaladok védelme a helyi tarsadalom zavartalan egytittélése érdekében.

A szocialis szolgaltatasok megszervezésekor érvényesiilé értékek:

Valos sziikségletekre €piild, egyénre sz0ld szolgaltatasok.
Tarsadalmi integracio erdsitése.

Szektorsemlegesség biztositasa.

Innovativitas.

Mindség a szolgaltatdsokban.

Hatékonysag.

Fejlesztési iranyok és célkitiizések a szocidlis ellatasban:

1.) - A szocialis szolgaltatisok széleskori elérhetdségének biztositasa.

- Az alapellatasok valamennyi forméjénak kiépitése, a meglévok erGsitése.

- Eltéré személyes szilkségletekre rugalmasan reagald ellatorendszere mitkddtetése.

- Az egyes ellatasi formak kozotti megfeleld atjarhatésagot és hatékony mikodtetést
biztosito célszer( integralt szervezeti forma kialakitasa.

- Térségi szerepvallalas fejlesztése a lehetséges ellatasok esetében.

2.) - A meglévd szocidlis intézményrendszer targyi és személyi feltételeinek javitasa

(épiileti adottsagok, képzés, tovabbképzés).

3.) - Pélyazati lehetdségek kiakndzasa.
4)) - Szolgaltatasok mindségének emelése.
5.} - Hatékonyabb egylittmiikodés a szocidlis szolgaltatasokat befolyasolé mas

ellatorendszerekkel. (Igy: egészségiigy, oktatas, foglalkoztatas.)
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6. Feladatok a szocialis ellatasban

6.1. Iddsellatas fejlesztése

Az idéskor lakossag szocidlis ellatasaban alapvetd fontossdgi, hogy a rdszoruld személy az
igényelt segitségny(jtast, gondoskodast minél tovdbb sajit kérnyezetében, lehetdleg sajat
otthonaban kapja meg.
Ennek érdekében sziikséges a mar miikddé alapellatasi formak: étkeztetés, hazi segitségnynjtas,
jelz6rendszeres hazi gondozas, nappali ellatas erdsitése:

- rendszeres tajékoztatassal a minél szélesebb korli hozzaférés érdekében,

- személyre sz6l0, egyéni sziikségletekre épiilo ellatas biztositdsaval,

- aszolgaltatasok hatékonysiginak nivelése — az idds ember szocidlis, mentalis és fizikai

allapota alapjén legmegfelel6bb ellatasi forma biztositasaval,
- aszakmai munka mindségének emelésével,
- a szolgaltatdsok szakmai team Otjan térténd koordinacidjaval a legmegfelelsbb ellatas
meghatdrozasaban, megtervezésében és megvalositasanak folyamataban.

A szocialis alapellatdsi formakhoz egylittm{ik6déen kapcsolédnia kell az otthoni
szakapalasnak, mely jelenleg az egészségiigyi ellatasok egyik formaja.
A szocialis alapszolgaltatasok eredményességének egyik feltétele az egészségiiggyel - alap és
szakellatds — vald aktiv és kolcsonds egyiittmiikdés, hiszen egyrészt az alapellatis vagy
szakellatas orvosédnak javaslata, szakvéleménye nélkill nem johet létre gondozasi-apolési
tevékenység, masrészt a szocidlis és egészségligyi ellatas egymasra épiilhet ill. egymast
kiegészitheti.
A szocidlis alapszolgaltatisokat minden ellatotti kér szdmara biztositani kell. Igy az idés
embereken tul a fogyatékosok, hajléktalanck, pszichiatriai és szenvedély betegek szdmadra
egyarant. Ehhez a szakdolgozok szakiranyu tovabbképzése sziikséges.

A jelzdrendszeres hazi gondozis: a hazi segitségny\jtas kiegészité szolgaltatasa.

Jelenleg Nyirbatorban 50 db késziilék van kihelyezve, igény szerint névelni kell a késziilékek
szamat

Biztositani kell a folyamatos lizemeltetést, mivel ez biztonsagot nydjt az ellatottaknak és
csaladjuknak.

Idéskoriak otthona:

Nyirbatorban egy id6sek bentlakdsos otthona miikddik 62 féréhellyel. A szolgéaltatas
hatékonysaga, illetve a mikédés gazdasigossidga valamint az ellatas szakmai szinvonaldnak
emelése érdekében a fenntartisa a kozeljovOben az Onkorményzathoz keriil, az errdl szdlo
Képviseld-testiileti hatdrozat alapjan. Az épiilet feldjitdsra szorul, ehhez elengedhetetlen
palyazati forras bevonasa.

Hajléktalan ellatas fejlesztése:

Viérosunkban éjjeli menedékhely miikédik a Bocskai Gt 4 szam alatt, amely jelenleg 10 6
elhelyezését teszi lehetové. Sziikség esetén a féréhelyeket béviteni lehet.

6.2. Altalanos és specialis ellatasok fejlesztése

.Szocidlis informdcids szolgalat” fejlesztése:

Ennek helye a varos kézponti, frekventalt teriiletén, a Nyirbator Véaros Szocialis Szolgilata
székhelyén van, a Csal4dsegitd és gyermekjoléti szolgalat szakképzett és gyakorlott szocidlis
szakemberei latjdk el a feladatot. A mar miik6dé pszicholdgiai és jogi tandcsadds mellé a
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munkavdllalasi tanacsadést is sziikséges lenne beinditani.

A Roma Kozisségi Hazban sziikséges egy roma csaladgondoz6 alkalmazésa — sziiksé€g szerint
képzéssel -, mellyel a roma kézdsség tagjainak megfeleld gondozasa biztosithaté.

Fogyatékos ellatas fejlesztése
A fogyatékosok nappali ellatasat a varos az Egyenlé Esélyért Egyesiilettel kotott
feladatatvallalasi szerzOdésben rogzitettek szerint biztositja. Az ellatas fejlesztése érdekében
szilkséges az egyesiilettel kozods pdlydzatok benyljtdsa, az egyesiilet Onkormanyzati
programokba vald bevonésara.

Nappali eilatas fejlesztése:

Az idOsek és a pszichidtriai betegek nappali ellatdsa onkormanyzati kotelezd alapfeladat, ez
jelenleg jol miikodik. A két csoport kozds programjai jé hatdssal vannak az azokban
résztvevékre. Igény szerint az ellitottak 1étszdménak emelése szlikséges, valamint a kozds
programok szdmanak névelése.

Fejlesztések a gyermekjoléti ellatasban:

A Csaladsegits és Gyermekjoléti Kozpont jardsi feladatokat lat el, sziikséges az egész jarasra
vonatkozd komplex fejlesztési program kidolgozasa, a hianyzo szolgaltatasok, szakemberek
(fejlesztd pedagogus, gyogytestneveld, szocialis, iskolai mentorok) biztositasa érdekében. A
jelenleg futdo EFOP palyazat tébbekl kdzitt ebben nydjt nagy segitséget.
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7. A szocidlis és gyermekjoléti ellatisok személyi és targyi
feltételeinek fejlesztése
7.1. Személyi feltételek fejlesztése

A szolgaltatasok terén biztositani kell a szakmai jogszabdalyok dltal meghatarozott, legalabb
minimalis szamu és szakképzettséggel rendelkezd szakdolgozoi létszamot.

A megfeleld szervezeti struktira kialakitasaval - azonos telephelyen, egymasra €piiloé ellatasi
formaknal - hatékonyabb munkaszervezés valosithaté meg.

A szakmai munka hatékonysaga érdekében:

- sziikséges a szakdolgozok folyamatos képzése, a szakmai ismeretiik folyamatos
bévitése a személyiségfejlesztés €s a szervezetfejlesztés teriiletein is, szupervizio a
kiegés ellen.

- Az egy telephelyen mitkddé, egymasra épiild, vagy azonos célesoport ellatasat biztositd
szolgaltatasokat végzdk egy szakmacsoportot alkossanak, melyben azonos vagy osztott
munkakdrben szervezhet8k a munkafolyamatok, igy kikiiszobélhetok a parhuzamos
munkafolyamatok, a hasonlé tevékenységek egy kézben maradnak

- A szolgaltatas minodsége érdekében ki kell dolgozni a szakdolgozok anyag: érdekeltség
rendszerét.

- A kiilénb6z6 munkafolyamatokat végzd szakemberek Osszekapcsoldsa szakmakozi
egyeztetések szervezésével.

7.2. Targyi feltételek fejlesztése

A személyi feltételeken t1il a targyi feltételek is hozzajarulnak a nyfijtott szolgaltatas sikeréhez.
A meglévd épiileti adottsagokat tekintve:

- A Szocialis Szolgélat /Var ut 1./ egy régi épiiletben, egy épitkezést korlatozé mliemléki
kérnyezetben helyezkedik el. Az elmult években teljes belsé feldjitdson esett at, az
épiilet kiilsé felvjitdsa palyazati forrasbdl valdsithatd meg.

- Az Ejjeli menedékhelyen — Bocskai Gt 4. — sziikség esetén béviteni kell a férdhelyeket.

A tervezett szolgaltatasfejlesztések esetében:
- az idOsek bentlakisos otthona onkorményzati fenntartdsban kertilése utan az épiilet
teljes felujitasa, sziikség esetén bovitése.

7.3. Szervezeti struktura fejlesztése

Az 10j szervezeti struktiira kialakitdsdban alapvetd szempont:
- atdrvényben meghatarozott szolgaltatasok fajtdi €s szdma,
- a szakmailag egymasra épiilé, vagy egymashoz kapcsolhatd szolgaltatasok, egy
telephelyen torténd miikodtetése a gazdasigossag ¢€s hatékonysag érdekében,
- az egyhazi €s a civil szféra, valamint mas szakmak bevonisa.
- az Id6sek Bentlakasos Otthona szakmai létszamanak megdrzése, indokolt esetben
bovitése
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8. A fejlesztések pénziigyi forrasai, iitemezése

8.1. A fejlesztések pénziigyi forrasai

A tervezett fejlesztések épiileti valamint egyéb targyi feltételeinek megteremtése csak palyazati
forrasokbdl és tnkormanyzati tdmogatassal valdsithatok meg.

Az 10j szolgaltatasok mukddtetése a mar milkédokhéz hasonldan a kéltségvetési térvényben
meghatarozott normativabdl torténhet dnkormanyzati segitséggel, hiszen a normativa eddig
sem, de varhatéan 2021-ben sem fedezi le a teljes koltségvetést csupdn annak egy részeét.

A fentieken til: jo munkaszervezéssel, a kapcsolddo szolgaltatasok koltségkiméls, egy helyen
torténd, egymasra épiilé megvaldsitasdval, valamint a jarasi szerepvallaldsra tervezhetd
bevételekkel és takarékos koltségfelhaszndlassal lehet a mar miikodo és tervezett
fejlesztésekkel kibdvitett szocidlis ellatorendszert mikdsdtetni.

8.2. A fejlesztések pénziigyi iitemezése
1.) 2021-2022.

A hidnyzd szolgaltatidsok kialakitasa, meglévik fejlesztése:
- informacids szolgaltatas tovabbfejlesztése,
- id6sek bentlakasos otthona énkorményzati fenntartasba vételével dsszefiiggd feladatok

2.) 2023-2024.

A hianyz¢ targyi feltételek biztositasa:
- akadalymentesités,
- épiiletek felyjitasa,
- alapteriilet bdvitése,

3)

A szolgaltatastervezési koncepcid 2 évenkénti feliilvizsgalata és aktualizdlasa,
megvalositdsanak nyomon kdvetése a Szocialis Kerekasztal altal.
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9, Osszegzés

A szolgaltatistervezési koncepcio gyakorlati megvaldsitdsa a szocidlis szolgaitatdsok
mennyiségének €s mindségének, a szolgaltatasok sokszinliségének fejiddését eredményezi.
Nemesak a kiilonb6z6 tipust emberi problémakra keres megoldast, hanem komplex segitséget
ad a szocialis munka célcsoportjai életkdriilményeinek javitisdhoz. A koncepcié célja
hozzasegiteni az embereket az egészséges, értékes mindségi élethez, a joléthez.

Az integralt szolgaltatdsok elBsegitik a vélasztdsi és dontési lehetdséget, mind az ellatast
igénylok, mind pedig a szocialis szakemberek szaméra. A kiilénbdzd gondozési formak
egymasra éplilése, a szervezeti struktirak dsszehangolasa, valamint a szolgaltatidsok integralt
szervezoddése az erdforrasok optimalis kihasznéldsat és a hianyok potlasat teszik lehetdvé.

A szolgéaltatastervezési koncepcid megalkotasa és felillvizsgalata fontos annak érdekében is,
hogy a kiilonb6z6 szolgaltatasok fejlesztése, a legjobb szolgaltatis nyujtdsa az ellatast igénylok
megelégedésére, a magas szinvonal( szakmai munka végzése pedig dtgondolt és megalapozott
koltségveteés tervezésére épiiljon.

Nem hallgathaté el azonban az sem, hogy a koncepcid végrehajtisa olyan mértéki
finanszirozast igényel, melyet sem a szolgaltatist nyUjtd intézmények, sem a fenntartd
Onkormdnyzat 6nerobdl nem képes biztositani. Ezért sziikség van az 6sszes lehetséges palydzati
eroforras kihasznalasara, a feladatok ésszerli gazdalkodas mellett térténd elvégzésére és a
tarsadalmi, valamint egyhazi szervezetek hathatds tamogatasara az ellatdsban. Sziikség van
tovabba a varos €s az 4llami fenntartd kozétti konszenzus megteremtésére, valamint a szocialis
jogalkotasban résztvevo szervekkel 10rténd kapesolalieremtésre. Mivel a koncepeid egy része
csak allami tdmogatdsokbol tud megvaldsulni, folyamatosan kapcsolatot kell tartani a
szakminisztérium illetékes fGosztalyaival annak érdekében, hogy a kidolgozott fejlesztési
elképzelések valéra valjanak.

A szolgaltatdstervezési koncepcid végrehajtasa — a koltségvetési lehet6ségek fiiggvényében —
ltemezetten fog térténni, de a szocidlis szolgaltatast nyujtd intézményeknek, az dnkormanyzati
és civil fenntartdknak, valamint az Onkorményzat Aaltal Iétrehozott Szocidlpolitikai
Kerekasztalnak lehetdsége és egyben kotelessége a végrehajtds folyamatat értékelni, annak
érdekében, hogy a megvalositas mindig a valtozd szocidlis sziikségletekhez igazodjon.
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