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Beszamolo Nyirbator varosban a 2018-2020 években végzett vizi kdzszolgaltatasrol

El6zmények

A NYIRSEGVIZ Zrt. a 2020. évben 91 telepiilésen végzett vizikdzmii szolgaltatast. Nyirbator
varosban 2008. januar 1-t6l vette at a vizikdzmiivek iizemeltetését. A tevékenység jellemzé
adatait az alabbi tablazat tartalmazza:

Megnevezés Ivoviztermelés - | Szennyvizelvezetés-
En szolgaltatas tisztitas
Kapacitas (m’/nap) 4 000 2130
Csohalozat bekotdvezeték
nélkiil) (km) 69,87 o763
Fogyasztasi hely (db) 5020 4 537

A kovetkezokben a varos vezetésének kérésére részletesen bemutatjuk, hogy az elmult harom
évben hogyan alakultak a tevékenység bevételei, raforditasai és eredménye, a kovetelések,
tovabba milyen Gsszegli lizemeltetési, karbantartasi, és beruhazasi raforditasok meriiltek fel, s
ennek eredményeképpen hogyan alakult a szolgaltatas szinvonala.

Az értékesites és a kovetelések alakuldsa

A vizsgalt idoszakban az értékesitett ivoviz és a szamlazott szennyviz mennyisége az alabbiak
szerint alakult:

Megnevezés Mennylseg | ap18 2019 2020
egysége
Ivéviz értékesités m 566 471 603 329 616 504
Szennyviz-szamlazas m’ 695 148 688 962 703 224

Az ivoviz értékesités az elmult harom évben névekedést mutat, amely elsdsorban a koziileti
szegmensnél jelenik meg.

A szédmlazott szennyviz adataindl jelentds hulldmzas lathat6. 2020. évben a vizfogyasztas
ndvekedésével parhuzamosan novekedett a szdmlazott szennyviz mennyisége is.

Nyirbator telepiilésen a kiszdmlazott dijak hataridoben torténd fizetési aranya a korabbi
évekhez viszonyitva 2020. évben minimalisan csékkent, 60%-0s a befizetési arany.

A varosban 2020. december 31-én a lakossagi felhasznalok 17,5 %-anak, 799 haztartasnak
volt hataridoén tuli tartozasa, 20,8 millié Ft sszegben. A hataridon tali kivetelések behajtasa
rendkivill nagy erdfeszitést igényel. A behajtds érdekében a hatalyos jogszabélyok keretei
kozott minden lehetséges intézkedést megtesziink. Az adosok részére tObbszori fizetési
felszolitast kuldink a szolgaltatds korlatozéasa el6tt, €s tovabbi nem fizetés esetén jogi
intézkedéseket kezdeményeziink. A dijak meg nem fizetése miatt ujabb 19 esetben tortént
korlatozas, mely tevékenységet nagymértékben befolyasolta a koronavirus jarvany miatt
veszélyhelyzet-ennek idotartama alatt ugyanis miiszaki beavatkozast, példaul korlatozast nem
végezhettiink, ez a hatdridon tali kovetelésallomany novekedését, a fizetési hajlandosag
csokkenését is maga utan vonta.

Jelenleg 31 esetben, 3,6 milli6 Ft értékben folyik végrehajtds a kovetelések behajtasa
érdekében.
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A behajtasi intézkedések elott a felhasznaloknak lehetdségiik van részletfizetési kedvezményt
kérni, tovabba — egylittmiikddve a Polgarmesteri Hivatallal — az igénylok kiilonbozé
tamogatasokban részesiilhetnek, melynek alakulasat az alabbi tablazat szemlélteti. A
jogosultakhoz képest a tAmogatast igénylok szama tovabbra is alacsony.

A kintlévoségek csokkentése a tulajdonos énkormanyzatnak és tirsasdgunknak is kiemelt
érdeke, ezért tovabbra is sziikségesnek tartjuk az 6nkormanyzat timogatasat.

T4mogatas 2018 év | 2019 év | 2020 év
' f6 27 25 23
Lakasfenntartasi B (ljft ) == =
RES - Alapdij Efé’Ft 33 8 g
, 16 3 5 5
RES - Hatralékos B (l)zt 753 513 759

Koltségek, raforditasok, eredményesség alakulasa

A 2018-2020 idészakban az alaptevékenység fobb paramétereit mutatjik be az alabbi

tablazatok:

A raforditds részletezését tevékenységenként, azon beliill koltségnemenként — iizemelés,
karbantartas és hibaclharitds bontdsban - a melléklet tartalmazza. A tevékenységek
koltségbsszetételét és miiszaki jellemzobit az alabbiakban részletezziik.

E Ft
Ivéviz-szolgaltatas 2018 2019 2020
Alapdij bevétel 23 258 23 746 23272
Valtozodij bevétel 112 146 120317 123 859
Ertékesités netté arbevétele dsszesen 135 404 144 063 147 131
Egyéb bevétel 2 906 2 909 4 343
Osszes bevétel 138 310 146 972 151 474
Raforditas 6sszesen 155 715 155 363 168 253
Uzemi tevékenység eredménye -17 405 -8 391 -16 779

P P o

L’a}ko"ssag részére nyujtott 10% 8 684 8 810 8 639
dijesokkentés
Koézmiiad6 7975 7 308 7 308
Dl‘]cs.olfke.l.]teSSf&l és koz'muadoval 746 7727 832
korrigalt lizemi eredmény
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E Ft
Szennyviz-szolgaltatas 2018 2019 2020
Alapdij bevétel 17 462 14 478 17 268
Valtozodij bevétel 194 754 195 175 196 522
Vizterhelési dij bevétel 2 406 4 879 3197
Ertékesités netté arbevétele dsszesen 214 622 214 532 216 987
Egyéb bevétel 4018 70 653 15 082
Osszes bevétel 218 640 285 185 232 069
Raforditas 6sszesen 162 473 171 817 192 691
Uzemi tevékenység eredménye 56 167 113 368 39 378

TR = -

Lfko"ssag részére nyujtott 10% 9 418 9 880 9733
dijesokkentés
Koézmiiado 7130 7130 7 130
Dljcs.ﬁlfkefntess?l és kﬁz’muadoval 72715 130 378 56 241
korrigalt iizemi eredmény

A tablazat adataibol lathato, hogy az elmult harom évben az ivoviz szolgaltatas teriiletén az
arbevétel nem fedezte a miikodtetés soran felmertilt koltségeket, a tevékenység minden évben
veszteséges volt.

A vizsgdlt 3 évben az ivoviz értékesitésbdl szarmazd arbevételiink nétt, a raforditasaink — a
2019. év kivételével — szintén novekedett, de alacsonyabb mértékben, mint az arbevételiink.
gy a 2018. évi veszteség mérséklddését tudtuk biztositani. A 10%-os dijcsdkkentés és a
kézmiiado harom év alatt kdzel 50 milli6 forinttal rontotta eredménypozicionkat.

Az ivovizellatas terilletén a harom év atlagdban a teljes miikodési koltség koriilbeliil
haromnegyedét iizemelésre forditottuk. Ez tartalmazza a villamos energia felhasznalast, a
vegyszerek arat, a személyi jellegli kiadasokat, az igénybe vett €s egyéb szolgaltatasokat, az
értekcsokkenést valamint az egyéb raforditasok aranyos részét. Karbantartasra, hibaelharitasra
az Osszes koltség egynegyedét forditottuk. A koéltségek kozott nagyobb ardanyt ndvekedés
tortént az anyagjellegli raforditasok és a személyi jellegli raforditdsok teriiletén. Az
anyagjellegli kiadasaink emelkedésének hattérében nagyrészt a koronavirus jarvanyhoz
kapcsolodo fokozott fertbtlenitési munkalatok allnak.

JelentOs tétel az elszamolt koltségek kozott az értékesokkenés, amely a varos kozmiveinek és
a cég kihelyezett, miikodtetd vagyoni korbe tartozd eszkozeinek a pdtlasat, felajitasat,
korszeriisitését fedezi. Az éves raforditasaink egyre nagyobb héanyadat teszi ki az
értékcsOkkenési leirds-ez az ardny 2020 évben raforditasaink kozel 1/3-at jelentette. Ez a
magas, de szakmailag indokolt arany a veszteséget érzékelhetden noveli - mégis sziikséges a
hosszi tavi miikddésbiztonsag, az dnkormanyzati kozmi vagyonnal valo felelés gazdalkodas
érdekében.

A vagyonkezelés keretében beruhdzadsként tlizcsapcseréket, csomoponti é€s gerincvezetéki
rekonstrukcidkat végeztiink el 2020 évben.

A szolgaltatott ivoviz minOségének megtartdsa érdekében nagy hangsulyt helyeziink a
halézatok rendszeres mosatasara, tovabba az elmult években a bekdtovezeték és a
gerincvezeték rekonstrukciokkal wjitottuk meg a halozatot. A telepiilésen szolgaltatott ivoviz
minosége megfelel a jogszabalyi eldirasoknak.
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A kovetkez6 grafikon az évente szivacsdugos technikaval mosatott halézathossz alakulasat
mutatja be. Ezzel a technoldgiai miivelettel tudjuk azt biztositani, hogy az ivoviz sem fizikai,
sem kémiai, sem bakteriologiai szennyezodéseket ne tartalmazzon. A technoldgia atalakitisa
¢s a folyamatos rekonstrukcioknak koszonhetden jelentdsen javult az ivovizhalozat allapota,
ezert 2017-t6l évente egyszer végziink szivacsdugds mosatast, az évenkénti kett6 helyett. A
szigori laboratériumi mintavételek is igazoljak, hogy a technoldgiai atalakitas és a
végrehajtott rekonstrukciok meghozta gyiimélesét, hiszen 2018-2019-2020-ban is elegendd
volt egy alkalommal lemosatni a hal6zatot.

Ivoviz csovezeték szivacsdugos mosatasa (fim)
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Megjegyzendd, hogy a belsd, ,,vizméron tali” héalézat allapota is jelentésen befolyasolja a
csapbol folyd viz izét, szagat, am annak tisztitisarol az ingatlan tulajdonosoknak kell
gondoskodni.

A veszélyhelyzetben 2020. aprilis honapban Tarsasagunk teriiletén a fogyasztasmérdk
leolvasasa felfliggesztésre kerlilt. Nyirbatorban 2020. aprilisdban a leolvasas elmaradasaban
érintett 2 korzetben 720 db litemezett éves leolvasas maradt el, ezekre a felhasznalasi helyekre
korabbi fogyasztasi adatok alapjan becsiilt mérdallassal késziiltek az elszamolod szamlak.

A fogyasztdsméré leolvasasi tevékenység visszaallitasat kovetden 2020. majus honaptol az
elmaradasok potlasa beiitemezésre keriltek, a tényleges fogyasztasok alapjan 2020.
szeptemberében torténtek meg az éves elszamolasok.

A 2018-2020 években iitemterv szerint folytattuk a mérok cseréjét.
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Minden évben megszervezzilk a mellékvizmérd cserét is, melyet a tobblakasos ingatlanok
képviselbivel egyeztetve, a mellékszolgaltatast igénybe vevok kéltségén bonyolitunk le. Igy a
szamlazas alapjaul szolgalo hiteles mérés feltételeit a telepiilésen teljesitjiik, és fenntartjuk.

A felhasznaloi tigyek, észrevételek, bejelentések, reklamaciok kezelésére a varosban tovabbra
is mikodtetjiik tgyfélszolgalati fiokirodankat.

Szennyviz elvezetés-tisztitas

A szennyviz elvezetés-tisztitas a vizsgalt idoszakban nyereséges volt.

A koltségek- ¢s raforditasok Osszetételét vizsgalva lathatd, hogy az izemelésre forditottuk az
Osszes koltség tobb, mint 90%-at, melynek része a villamos energia- és vegyszer koltség, a
személyi jellegli kiadasok, az igénybe vett és egycb szolgaltatasok, valamint az egyéb
raforditasok aranyos része. Karbantartasra, hibaelharitasra a koltségek kevesebb, mint 10%-at
forditottuk.

2019 ¢évben az egyéb bevétel az elozd évekhez képest jelentdsen nétt. Két nyirbatori
telephellyel rendelkezé véllalkozas hatirértéket meghaladd karosanyagot bocsijtott ki a
szennyvizelvezetd rendszerbe. A tulszennyezés miatt kifizetett birsag Gsszege meghaladta a
67 millio forintot, amelyet az egyéb bevételek kozott keriilt elszamolasra-ez a tétel egyszeri
volt, a 2020 év gazdalkodasaban mar nem jatszott szerepet.

Nagy hangsulyt fektettiink a szennyvizelvezetés folyamatossagara és az {izemeltetés
biztonsagéara a koronavirus veszélyhelyzet alatt is. A 2020 év kiemelt beruhazasai a varos
boviilésének és az elvezetés biztonsaganak érdekében torténtek.

2020 évben befejezésre keriiltek a KEOP projekt LOT1 varost érinté beruhdzasok 5 éves
garancidlis felilvizsgalatai €és igy a garancialis idoszak sikeresen lezarult. A Kkivitelezé a
felmeriilt hibakat elharitotta.

A hélézaton a kulcsfontossagi Zrinyi Gt atemeld vezérloszekrénye és elektromos egységei
felujitasra, illetve cserére keriiltek a nagyobb {izembiztonsag érdekében. Az Ady Endre ut
Edesanyak ut feloli szakaszanak bélelését iranyoztuk elé, ami a kozbeszerzés sikertelensége
miatt 2021 évre tolédott. Uj csatornaszakaszok épitése tortént egyrészt a lakossagi igények,
illetve a varos bdviilésének érdekében. A Béke utcaban hianypotld gerincvezeték kivitelezés
tortént, lakossagi igények kielégitése érdekében. Uj csatornaszakasz épiilt a Szénarét lakopark
megvaldsitasanak keretében illetve a Cséaszari Gton a munkasszallo és a korzetben 1évé
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koziiletek kiszolgalasaért. Az EON 2022-re igért aramszolgaltatast a Csaszari Gton létesiilt
atemel6hoz, igy a vezetékszakasz még nincs hasznalatban.

A tisztitotelepen nagy kihivas a komposztalas €s a komposzt elhelyezése. 2020 évben kiemelt
feladat volt olyan gazdak felkutatasa, ahol az elhelyezést megtudjuk oldani. Tovabbra is
prioritassal kezeljiik a telepre érkezd szennyvizek mindségének ellenérzését. Fokozottan
vizsgaljuk a kozcsatorndba bocsatdé iizemek hatartétéket meghaladé szennyvizeit, mely
esetekben kezdeményezziik a hatosagi eljarast.

A szennyvizhaldzat lizemeltetése sordn litemezetten végezziik a halozatok és az atemelok
mosatasat.

A lemosott halozathossz és lemosott atemelok

alakulasa
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2020 évben is prioritassal végeztik az ipari televizios vizsgalatokat, melynek eredménye,
hogy tovabbi csatornaszakaszok béleléses feltjitasat kezdeményeztik a fejlesztési terv
keretében. Tobb utca csatornaszakaszanak és aknainak korrodaltsagat tarta fel az ITV
vizsgalat. Ady Endre utca minkét szakasza, Tancsics ut azbeszt-cement csatornaszakasza és a
Bocskai Ut szennyvizcsatornai. Reméljiik, sikeres kozbeszerzés keretében ezen beruhazisok
mielobb megvalosulhatnak.

Szervezési intézkedések

A 2018-2020 évben technoldgiai okokbol jelentbsebb atszervezéseket, illetve hatékonysag
javito intézkedéseket nem volt szilkséges végrehajtani.

Létszamadatok (f6) 2017 2018 2019
Ivoviz termelés-kezelés elosztas 12 12 12
Szennyvizelvezetés-tisztitas 6 6 6
Ertékesitési tevékenység 2 2

Osszesen 20 20 20
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A koronavirus jarvany a foglalkoztatdst-munkaszervezést alapvetden érintette a 2020 évben.
Marcius kozepétol a személyes kontaktust igényld tevékenységeink-tigyfélszolgalati irodai
tgyintézés, leolvasas-felfiiggesztésre keriiltek. Kiscsoportos munkavégzés bevezetése, a
vizmiitelepen fokozott fertétlenités bevezetése, a halaszthatd karbantartdsi és beruhazasi
munkalatok azonnali felfuggesztése tortént meg 2020. marcius végétdl 2020. majus elejéig.
Kockazatértékelést kovetden ugy hataroztunk, hogy majus kozepétdl lépcsdzetesen
Ujrainditjuk tevékenységeinket. A jarvany masodik hullama sordn ismét felfuggesztettiik az
ligyfélszolgalati tevékenységiinket, viszont a karbantartasi, tovabba az épitési-szerelési
munkalatokat kiscsoportos munkavégzeés keretein beliil tovabb folytattuk. Kiemelendd, hogy a
jarvany kapcsan-bar az els6 hullam idején a sziikséges munkaer6 igény jelentdsen csokkent-
munkaltaté altal kezdeményezett munkaviszony megsziintetésre nem keriilt sor.

A potlasi fedezet és a felhasznalas alakulasa

A NYIRSEGVIZ Zrt. és Nyirbator Véaros Onkormanyzata kozott 1étrejott vagyonkezelési és
kozml bérleti lizemeltetési szerzddésekben szerepld éves adatszolgaltatis a torvényi
eléirasoknak megfeleléen minden évben, hatarid6 elott rendben megtortént.

Agazat 2018 2019 2020
Elszamolt Elvégzett ¢ves Elszamolt Elvégzett éves Elszamolt Elvégzett éves
éves potlasi beruhézasok éves potlasi beruhazasok éves potlasi beruhazasok
fedezet (EFt) (EFt) fedezet (EFt) (EFt) fedezet (EFt) (EFt)
Ivoviz 45 768 48 379 48 487 46 163 51449 42 234
Szennyviz 55042 55 806 55042 83 365 55042 19 386
Osszesen 100 810 104 185 103 529 129 528 106 491 61 620
Kiilénbseg -3375 -25 999 44 871
Nyité forras 2018. januar 1-jén: 278 587
2018-2020 kozott felhalmozott poétlasi fedezet: 15497
Rendelkezésre 4116 forras
2021. januar 1-jén: 294,084

A rendelkezésre allo forras a felek kozos akaratdval egyezden a hatdlyos jogszabdlyok
értelmében a vizikdzmiivek jovObeli potlasara, felujitasara keriil felhasznalasra. Az Osszeget
forrasként (miszaki sziikségesség figyelembe vételével) a felek eléiranyozzak a mindenkori
Gordiild Fejlesztési Tervben potlasi, felujitasi munkakra.

Osszegzés

Az eltelt harom évben a NYIRSEGVIZ Zrt mindent megtett a vizi kozszolgaltatassal
kapcsolatos, egyre szigorodd eldirdsok betartasdért mind a szolgaltatott ivoviz, mind a
tisztitott szennyviz vonatkozasaban. Biztositottuk a megfelelé vizmindséget a folyamatos
ellatast, hibaelharité szolgalatunk roévid idé alatt elvégzi a sziikséges javitasokat,
megteremtettiik a hiteles vizmérés feltételeit. Folyamatosan miikodtetjiik és fejlesztjiik a helyi
iigyfélszolgalatunkat is. A koronavirus jarvany kihivasainak is maradéktalanul képesek
voltunk megfelelni, a jarvanyhoz kapcsoloddan rendkiviili esemény a szolgaltatasunkban nem
tortént.

2018-2020 évben 295 millid Ft-ot forditottunk a varosban kozmii beruhazasokra, a k6zmiivek
korszertsitésére, a biztonsagos, hosszu tavia miikddtetés érdekében.
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MELLEKLET

2018-2020. évi koltségek részletezése agazatonként

Ivoviztermelés — elosztas

EFt
2018. év Uzemelés Ka‘r banta’rt’a§ e Osszesen
hibaelharitas
Anyagkoltség 20 667 3517 24 184
Igénybe vett szolgaltatasok 8 006 3394 11 400
Egyeéb szolgaltatasok 5406 299 5705
Sy eliogi 26 164 30 264 56 428
raforditasok
Ertékcsokkenési leirs 44 493 1 200 45 693
Egyéb raforditasok 11525 780 12 305
Osszes riforditas 116 261 39454 155 715
]’Ertekf:'snes netto 135 404
arbevétele
Egyéb bevételek 2 906
Osszes bevétel 138 310
Uzemi eredmény -17 405
E Ft
2019. év Uzemelés Ka-r banta’rt’as' s Osszesen
hibaelharitas
Anyagkoltség 19 824 2693 22 517
Tgenybe velt 7611 3534 11145
szolgaltatasok
Egyéb szolgaltatasok 6315 404 6719
SzemsiytJellepl 23752 29235 52 987
raforditasok
Ertékcsokkenési leiras 48 750 1 490 50 240
Egyéb raforditasok 11018 737 11755
Osszes raforditas 117 270 38 093 155 363
I’Erteke’sues netto 144 063
arbevétele
Egyéb bevételek 2909
Osszes bevétel 146 972
Uzemi eredmény 8 391
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Beszamold Nyirbator varosban a 2018-2020 években végzett vizi kdzszolgaltatasrol

E Ft
. .. , Karbantartas és .

2020. év Uzemelés hibaelharitds Osszesen
Anyagkoltség 23208 2215 25423
Igénybe vett
szolgaltatasok 6 831 4 985 11 816
Egyéb szolgaltatasok 5915 405 6 320
Személyi jellegti
raforditasok 23 760 33 906 57 666
Ertékesokkenési leiras 52314 2016 54 330
Egyéb raforditasok 1577 1121 12 698
Osszes rifordits 123 605 44 648 168 253
I’Ertekt?snes netto 147 131
arbevétele
Egyéb bevételek 4343
Osszes bevétel 151 474
Uzemi eredmény -16 779

Szennyvizelvezetés-tisztitas
E Ft

2018. év Uzemelés KE;:’;;;::&:;:S Osszesen
Anyagkoltség 26 858 4148 31 006
Mgenye el 56 778 2 676 59 454
szolgaltatasok
Egyéb szolgiltatasok 2231 287 2518
sastelyt jellego 35302 13171 48 473
raforditasok
Ertékcsokkenési leiras 5 798 644 6442
Egyéb raforditasok 14 189 391 14 580
Osszes raforditasok 141 156 21317 162 473
],Erteke’snes netto 214 622
arbevétele
Egyéb bevételek 4018
Osszes bevétel 218 640
Uzemi eredmény 56 167
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Beszamold Nyirbator varosban a 2018-2020 években végzett vizi kdzszolgaltatasrol

E Ft
2019. év Uzemelés Keat banta’rt'as’ s Osszesen
hibaelharitas
Anyagkoltség 31430 3325 34755
Igenybesiad 55992 3754 59 746
szolgaltatsok
Egyéb szolgaltatasok 2375 248 2623
Sase i 1ellegt 38 632 11628 50 260
raforditasok
Ertékcsokkenési leirs 6 704 2155 8 859
Egyéb raforditasok 15159 415 15574
Osszes raforditasok 150 292 21525 171 817
]’El‘tekffSItCS netto 214 532
arbevétele
Egyeb bevételek 70 653
Osszes bevétel 285185
Uzemi eredmény 113 368
EFt
2020. év Uzemelés K;;:i‘;:;ﬁ:;:s Osszesen
Anyagkoltség 44 263 1 884 46 147
Igénybe vett
szolgaltatasok 52 029 2 056 54 085
Egyéb szolgaltatasok 1963 164 3 197
Személyi jellegii
raforditasok 48 306 7210 55516
Ertékcsdkkenési leiras 7304 201 8 105
Egyéb raforditasok 26 396 315 26 711
Osszes raforditasok 180 261 12 430 192 691
]’Ertekt?snes netto 216 987
arbevétele
Egyéb bevételek 15082
Osszes bevétel 232 069
Uzemi eredmény 39378
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