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BEVEZETES

Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata 2015. szeptember 01 —én 72/2015.06.30. hatarozat
szam alapjan alakult.

Az intézmény fenntartéja: Nyirbator Viros Onkormanyzata.

Nyirbator Véros Szocialis Szolgalata 2023-ben a székhelyén és négy telephelyen miikodott.
Telephelyeink: Napsugéar Bolcsdde, Zrinyi utca 48 sz.

Védondi szolgalat, Szentvér utca 28 sz. (2023.06.30.-ig)

Ejjeli Menedékhely, Bocskai utca 4 sz.

Idések Bentlakdsos Otthona, Fay Andras utca 17/D.

Az intézmény személyi és targyi feltételei tovabbra mind a székhely intézményben, mind a
telephelyeken biztositottak. A székhelyen miikddik a csalad-és gyermekjoléti kozpont és
szolgélat, az idOsek és pszichiatriai betegek nappali ellatdsa, a héazi segitségnyujtas, és a
jelzérendszeres hazi segitségnyljtas, tdmogatd szolgalat és az 6vodai iskolai szocialis segitd
szolgalat. A székhelyen kiviil 3 telephelyen miikddnek a fent felsorolt intézményi egységeink.

Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata 2023. évi koltségvetése az alabbi kiemelt

eldiranyzatokkal keriilt elfogadasra, illetve a 2023-as évben végrehajtott mdodositasok miatt

kovetkezOkremodosult és az alabbiak szerint teljestiltek:

Koltségvetés (Ft) Eredeti ei. Modositott ei. | Teljesités

Osszesen: 409370298 399576633 396379787

1. tablazat: Koltségvetés Osszege



2023. EVBEN AZ INTEZMENYUNK SZOLGALTATASAI

Sorszam Szolgaltatas Kormanyzati funkcio
1. Bolcséde (gyermekek napkozbeni ellatasa) 104031
2. Hazi segitségnytjtas 107052
3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 107053
4, Tamogato6 szolgalat 102031
5. Id6ések nappali ellatasa 102031
6. Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 101141

Csalad és gyermekjoléti kozpont 104043
" Ovodai - és iskolai szocialis segitd szolgéltatas 104043
8. Csaladsegités és gyermekjolléti szolgalat 104042
9. Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye 107013
10. Csalad és névédelmi egészségiigy (Védono) 74031
11. Anyatejgytijto dllomas 74031
12. Ifjusag egészségiigyi gondozas 74032
13. Idéskoruak tartds bentlakasos ellatasa 102023

2. tablazat: Szolgaltatasok és kormanyzati funkciok

A szolgaltatasaink koziil allami tAmogatott / normativ elszamolas késziilt 2023-ban is:

Bolcsdde
Hazi segitségnyujtas
Id6sek nappali ellatasa

Pszichiatriai betegek nappali ellatas

Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

Csaladsegités és gyermekjoléti kozpont / Ovodai-és iskolai szocialis segit6

szolgéaltatasa
Csaladsegités és gyermekjoléti szolgalata
Tamogato szolgalat

Iddsek Bentlakasos Otthona




NEAK finanszirozott
= (Csalad és névédelmi egészségiigy (Védond) (2023.06.30.-ig)
*  Anyatejgylijt6 allomas
» Ifjusag egészségligyi gondozas

SZGYF finanszirozott

= JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

Az ellatotti 1étszamhoz kapcsolodd normativa esetében a tervezett és teljesitett feladatmutato

az alabbiak szerint alakult 2023. évben.

Bolcsode

Az ellatottak szdma a janudr 31-én beiratott gyermekek szama, vagy a bolcsdde szolgéltatoi

nyilvantartasban szerepld féréhelyszam 80%-a koriil a kedvezdbb.

A teljesitett gondozasi napok szama 8980 volt. A normativa 48 f6, a januar 31-én beiratott

gyermeklétszam alapjan.

A jogszabaly szerint 48 féréhely esetén a maximalisan kihasznalhato férdhelyek szamat

Nyirbator tertiletén kiviili lakohellyel rendelkez6 gyermekek feltoltotték 12 fovel.

Hazi segitségnyujtas

A 2023. ¢év elején 76 fovel volt megallapodasa a szolgaltatasnak. A tavalyi évben 20 6
ellatasa szlint meg, jellemzden elhaldlozas, vagy elkoltdozés miatt.

A gondozotti Iétszamot sikeriilt potolni, 20 fével kotottiink megallapodast, igy 2023.
december 31-én 76 fével volt megallapodasunk a szolgalat nytjtasara. Az 6sszes gondozasi ora
az ut id6 figyelembevételével 16.222 o6ra / év. Egy honapban 1351 6ra. Egy honapban 21 6ra
gondozas 1 o ellatottat jelent. A gondozotti 1étszam a tényleges gondozast figyelembe véve
2023. évben 64,37 fot mutat. A hazi segitségnyljtds esetében a tervezett feladatmutatot

teljesiteni tudtuk.



Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgéltatas miikodtetésével kapcsolatban a korabbi évekhez képest valtozas nem tortént.
Ennél a szolgaltatasnal is jelentds mozgas volt az ellatotti 1étszamban. 26 6 ellatasa sziint meg,

jellemzden elhalalozas és bentlakasos otthonba torténé koltozés miatt.

Az ellatotti 1étszam potlasa sikeresen megtortént. A tdmogatds Osszegével hataridében

elszamoltunk.

Idéskoruak nappali ellatasa

2023. évben is 20 féréhelyen miikodik a nappali ellatas. A gondozottak minden nap igénybe
veszik a szolgaltatast. Az ellatotti 1étszama 2023.12.31-én 22 {6 volt. A nappali ellatds esetén
az ellatottakkal kotott megallapodasok szama az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 79 § (3) alapjan
meghaladhatja a miikodési engedélyben meghatarozott féréhelyek szamat.

Az év folyamédn 1 fOnek sziint meg az ellatasa, 1 f6 esetében kotottiink megallapodast.

2023.12.31-én az ellatottak nemek szerinti Osszetétele: 20 £6 no, 2 6 férfi.

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Hasonloan a t6bbi évekhez sem volt valtozas. 50 féréhelyen miikddik a pszichiatriai betegek

nappali ellatasa. A 2023 évben is minden nap 50 ellatott vette igénybe a szolgaltatast.

Az ellatotti 1étszam 2023.12.31-én 51 f6. A pszichiatriai nappali ellatas esetén a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 94/C. § szerinti megéllapodasok szdma meghaladhatja a

miikddési engedélyben meghatarozott féréhelyek szamat.

Az év folyamén 9 esetben sziint meg az ellatasban részesiilék intézményi jogviszonya és 9
esetben kotottiink (1j megallapodast. Az ellatasbol kikeriilés oka 2 esetben elhalalozas, 1 f6 sajat

kérésre, 6 f6 esetében mas szocidlis alapszolgaltatas igénybevétele volt a megsziinés oka.

2023.12.31-én az ellatottak nemek szerinti 0sszetétele: 16 férfi és 35 nd.

Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

Az el6z6 évekhez képest itt sem volt valtozas, tovabbra is, 10 féréhellyel mikodik a
szolgaltatas. Kihasznaltsagat tekintve atlagosan 9-10 {06 veszi igénybe naponta a szolgaltatast.

90 % -100 % -os akihasznaltsdga a menedékhelynek.



Csaladsegito kozpont és szolgalat

A Csaladsegité Kozpont és Szolgalat altal nyujtott szolgaltatdsok 2022. évhez képest nem

valtoztak.

A feladat ellatdsara a kozponti koltségvetésben biztositott Osszeget a szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges eszkdzok beszerzéséhez, az ezen a szakfeladaton alkalmazott dolgozok

béréhez és a munkakoriilményiik megfeleld biztositasahoz hasznaltuk fel.

Tamogatoé szolgaltatas

Az éves vallalt feladatmutato 4000 feladategység, mely személyi segitésbol, szallitasbol és
a szallitashoz tartozo személyi segitésbol tevodik dssze. Az Gsszes gondozas 181.845 perc volt,
ami 3224,0416 feladategységnek felelt meg. A szallitas 7041 km, ami 1408,2000
feladategységnek felel meg. A 2023. évi 6sszes feladatmutatd 4633,9914 feladategység.

A NEAK finanszirozas

A védondi szolgalat, anyatejgyiijtd és ifjisag egészségiigyi gondozas esetében van, mint
emlitettiik. A védénoknél két részbol tevodik Ossze a finanszirozas, egyik rész teriileti, 8 masik

az ellatottak szama alapjan. Védondi finanszirozast 2023.06.30.-ig kapnak.

Az anyatejgylijtd és ifjusdg egészségiigyi gondozas fix finanszirozdsa a jogszabalyok,

rendeletek alapjan torténik.

Létszamadatok

Nyirbator Varos Szocialis Szolgalatanal 2023. évben az atlagos statisztikai 1étszam 84 {06,
munkaiigyi létszam 90 6, tires allashely 1 f6 volt. Huzamosabb ideje 6 f6 volt tavol a

munkahelyétol.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontnal 1 f6 gyes-en volt, helyettesitése megbizasi
szerzOdéssel volt megoldva. A védéndi szolgalatnal szintén 1 f6 volt gyes-en.

2023-ban 2 {6 rehabilitacios ellatasban részesiilé munkavallalot foglalkoztattunk.

2023-ben a dudlis képzés keretében 5 tanuld alkalmazasa tortént.



Tamogatott foglalkoztatottak keriiltek alkalmazasra 5 6, igy 100 %

jaruléktamogatast kapott az Intézmény.

Az intézményben 18 f6 munkaviszonya sziint meg:

a hazi segitségnynjtas szakfeladaton 4 {0,

a csalad-és gyermekjoléti kozponton 3 6,

iddsek bentlakasos otthona szakfeladaton 3 f0,

ovodai- iskolai szocialis segitéi szakfeladaton 2 {6,
csaladsegito szakfeladaton 1 6,

bolcsddei szakfeladaton 1 6,

tdmogato szolgaltatas szakfeladaton 2 6,

pszichiatriai betegek nappali ellatas szakfeladaton 1 0,

anyatejgyljto szakfeladaton 1 6.

A tdmogatott foglalkoztatottak koziil, aki nem kertilt felvételre 1 £6.

Uj dolgozék felvétele:

A Bolcsdde 1 6.

Csalad ¢és gyermekjoléti Kozpont 4 £6.
Hazi segitségnyujtas 4 {0,
Anyatejgytjtés 2 6.

Tamogat6 Szolgaltatas 1 16,

Ovodai, iskolai szocialis segités 1 f6

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 1 {6

-0S bér-

Idések Bentlakasos Otthona 4 6 1j dolgoz6 felvételére keriilt sor 2023-ban.

Osszesen: 18 f6.

és



2020- 2023.

a kovetkezoképpen alakult a szakmai 1étszamunk a szocialis intézményiinkben.

HEF: (Humaneréforras) 1/2000. (1. 7.)

SzCsM rendelet 2. szamu melléklete szerint

2020 | 2021 | 2022 | 2023

HEF | HEF | HEF | HEF
Szakfeladat

Bolcsode 11 8 1 12

Hazi segitségnyujtas/

jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Iddsek nappali ellatasa

Pszichiatria betegek nappali ellatasa

Tamogato szolgalat

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad és novédelmi egészségiigyi gondozas

| Védéné 8 8 7 3

Anyatejgyiijto allomas

Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

Idosek Bentlakasos Otthona

TOP plusz palyazat . . - 1

Osszesen 85 | 79 | 84 | 83

3. tablazat: Szakmai 1étszam alakulasa




2020-2023 GYES, GYED adata az intézményiinkben

Védonai szolgalat

Csalad és Gyermekjoléti kozpont 3 3 2 1

Bolcsode 1 1 1 2

Pszichiatriai betegek nappali - - -
ellatasa

4, tablazat: GYES és GYED adatok

2020-2023 Nyugdijba vonulék létszama

Védondoi szolgalat

Hazi segitségnyujtas 0 0 0 0

Bolcsode 0 0 1 0

Hajléktalan személyek éjjeli

menedékhelye

Anyatejgyiijto allomas 0 0 0 0

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 1 0 0 0

Idosek Bentlakasos Otthona -

5. tablazat: Nyugdijba vonulok Iétszama
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1. CSALAD - ES GYERMEKJ(')LETI K(")ZPON",I: ES
SZOLGALAT SZAKMAI EGYSEG JELLEMZOI

A csalad— és gyermekjoléti kozpont a korabbi évekhez hasonloan nytjtotta szolgaltatasat

2023. évben is, 1) szolgaltatas bevezetésére nem keriilt sor.

Targyi feltételek

A Csalad— ¢és Gyermekjoléti Kozpont Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata szervezeti
keretén beliil 2016. januar 1. napjatdl kezdte meg miikodését a Nyirbator, Var u. 1. szam alatti

jogszabalyi eldirasoknak megfeleld épiiletben.

Szakmai létszam

A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont 2023. évben tovabbra is 1 f6 egységvezetd (aki az
altalanos intézményvezetd helyettesi feladatokat is ellatja) iranyitasaval, 7 f6 esetmenedzserrel, 1
6 szocialis asszisztenssel, 5 f6 dvodai-iskolai szocialis segitvel és a kozpont keretén beliil
6nallé szakmai egységként miikodo Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat 3 f6 csaladsegitdvel,

latja el feladatat.

1 {6 pszichologus megbizasi szerzddéssel torténd foglalkoztatdsaval pszichologiai
tanacsadast és 1 f0 jogasz szintén megbizasi szerzddéssel torténd foglalkoztatasaval jogi

tandcsadast végez.

Szakképzettség aranya

Az Ovodai-iskolai szocidlis segitk kozil 2 f6 nem rendelkezik a jogszabalyban
meghatarozott szakképesitéssel, de mind a ketten vallaltdk a megfeleld végzettség

megszerzeéseét.

A kozpont feladatait a jogszabaly, a megjelent a mddszertani Utmutatd, valamint a
protokoll alapjan végezziik. Az elmult évben a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet alapjan
2021. 07. 01. napjatdl keriilt bevezetésre a Gyermekeink Védelmében elnevezésti (GYVR)
informatikai rendszer. A rendszerre valo atallds nem egyszerti, sajnos még mindig vannak

olyan feladatok, melyeket a rendszer nem enged rogziteni vagy nem lehet vele dolgozni
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egyaltalan. Az illetékes szakemberek felé jelzéssel éliink folyamatosan a rendszer hibainak
javitasa érdekében. Jelenleg is vannak olyan javaslataink, melyeket papiralapon rogzitiink és

tovabbitunk a hatosag felé.

A kozpont ellatottjai a Nyirbatori Jaras telepiilésein €16 gyermekek (0-18 éves korig), azok
sziilei, vagy mas kapcsolattartasra jogosult hozzatartozo. Veszélyeztetett és hatranyos
helyzetben 1év6 gyermekek, ideiglenes hatalyu elhelyezésben 1€vo, atmeneti vagy tartos nevelt,
utogondozasba hazakeriilt gyermekek, és sziileik, valsaghelyzetben 1€v6 varandds anyak, akik

¢letvitelszeriien a telepiiléseken tartozkodnak.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont Nyirbator Jaras illetékességi teriiletéhez tartozo 20
telepiilésen latja tovabbra isel. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak
a Gyermekvédelmi torvény. 39. §, a 40. § (2) bekezdése €s a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatai az el6z6 évekhez képest

nem valtozott.

A hatosagi intézkedéssel érintett segité munka soran j6 munkakapcsolat alakult ki a
Nyirbatori Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztalyaval (gyamhatosaggal),

tovabba a partfogé feliigyeldvel és a gyermekjogi képviselovel is.

Digitalis gyermekvédelmi rendszer cimil tovabbképzésen részt vett 5 kollégank, mely online

¢s kontaktoras rendszerben zajlott.

A tavalyi évben a hatdsagi intézkedés ald vont csaladokkal, gyermekekkel kapcsolatos
feladatokat 7 f6 esetmenedzser latta el. Evkozben 2 esetmenedzser atkeriilt ovodai iskolai
szocialis segité munkakdrbe, igy helyettiik 2 Uj esetmenedzser kollégandt vettliink fel az

egységhez.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont keretein belill harom, egyméssal szorosan
egylittmiikodd, de feladat ellatas szerint kiilon allo egység miikodik. A hatdsdgi munkat
elokészitd esetmenedzserek, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint az dvodai, iskolai

szocialis segitd tevékenység.
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1.1. Esetmenedzserek

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont Kkiemelt feladata az észleld ¢és jelzérendszer
koordinalasa, a gyermekvédelmi rendszerben szereplék munkajanak 6sszehangoldsa. Ennek
érdekében kozpont egységvezetdje és a telepiiléshez tartozd esetmenedzser egy-két esettdl
eltekintve részt vett a telepililéseken megtartott évértékeld jelzérendszeres megbeszélésen.
A telepiiléseken dolgozd csaladsegitok ¢és esetmenedzserek részére a havi szakmai
megbeszélés, 2023. évben 6 alkalommal tartottuk meg. 2023. februar 28-ig a jarashoz tartozo

husz telepiilésen minden csaladsegité megtartotta az éves tanacskozasat.

Marcius végéig minden telepiilés elkészitette és megkiildte intézménylinknek a
jelzorendszeri éves intézkedési tervet. A Szabolcs- Szatmar- Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
ellendrzést tartott, melynek sordn néhany hidnyossagot feltart, melyre a megfeleld

intézkedéseket megtettiik.

Védelembe vételek el6tt, esetkonferencidkat szerveztiink, ahol jelen volt a sziil6 a gyerek a
jelzOrendszeri tag/tagok, a veszélyeztetd tényezd tisztdzasa és a feladatok megbeszélése
érdekében. A kozpont feladatait a jogszabdly, a megjelent mddszertani utmutatd, valamint a

protokoll alapjan végzi.

A 2023-as évben indokolt esetben a telepiilésekre valo kijarast az intézmény gépkocsijaival,

sajat gépkocsival, helykozi autdobuszjarattal valositottuk meg.

Az évek soran az esetmenedzserek és a telepiilés csaladsegitdi, valamint a jelzOrendszeri
tagok kozott szoros egylittmiikodés alakult ki. Folyamatos informaciocsere, esetmegbeszélések
torténnek a problémaés csalddokkal kapcsolatosan, a gyermekek veszélyeztetettségének

megszlintetése érdekében.
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A Gyermekvédelmi torvény szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont szocialis diagnozist
készit:
A szocialis diagnézis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelzOrendszer tagjai is

kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.

= acsalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis szolgaltatas
vagy gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat —
igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy

azt a szolgalat mas okbol sziikségesnek tartja,

= a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem allo ellatott esetén akkor, ha

az esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala,

= ¢&saszocialis diagndzis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.

A szocialis diagnozis a csalad szocidlis helyzetének atfogo vizsgalata alapjan meghatdrozza
az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatdsokat és — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni
ellatasat — gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocidlis
diagnézis kotelezi a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket, amelyek

kotelesek a szolgaltatasra vonatkoz6 igényt nyilvantartasba venni.

A fentieken tul a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont kotelezé feladata tanacsadasok, ezen

beliil:

* Pszicholdgiai tandcsadds biztositasa, mely a teljes jards lakossdga szdmara elérhetd,

eldzetes bejelentkezést kdvetden.

= Az intézményben tovabbra is 1 f6 pszichologus segiti a lelki problémakkal kiiszk6do

gyermekeket és felndtteket.

= Jogi tanacsadéas - minden masodik hét szerdajan 14 oratdl jogi tanacsadast vehetnek

igénybe Nyirbatorban és a jaras telepiilésein €16 emberek.

A csalad és gyermekjoléti kozpontnak tovabbi specialis feladatai a jaras teljes

kozigazgatasi teriiletén:

= kapcsolattartasi tigyelet (sziil6 — gyermek, nagysziil6-gyermek) kozott.
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A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7/B § alapjan a szolgaltatas alapvetd célja a gyermeki jog

biztositasa. A gyermeki jogokrdl szolo ENSZ egyezmény 9/3 pontja alapjan a sziil6jétol

elszakadt gyermeknek joga van, rendszeres, kozvetlen, é16 kapcsolatot tartania a tole kiilon é16

szlilgjével is, ahol semleges €s nyugodt kdrnyezetet biztositunk.

készenléti szolgéalat — informacionyjtas a nyitvatartasi idon tal az alabbi

telefonszamon: 06/30 507-5962 érhet6 el.

Célja: A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriild szocialis krizis

helyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas, vagy tdjékoztatds nyljtasa.

Az alabbi szolgaltatasok ellatasdhoz nytjtunk segitséget:

csaladok atmeneti otthona,

anyaotthonok,

hajléktalan ellatas,

bantalmazas esetén kriziskezeld elérhetdség,

lelki segélyszolgalat.

2023. évben a kozpont specialis szolgaltatasai koziil:

Kapcsolattartasi ligyeletet 210 alkalommal vették igénybe, ahol feliigyelt

kapcsolattartas volt hatarozat alapjan elrendelve,
Jogi tanacsadast 13 alkalommal vette igénybe 5 6,
Pszichologiai tanacsadast 172 alkalommal vette igénybe 23 f0,

Ovodai iskolai szocialis segité tevékenységet a szakemberek 1221 alkalommal

biztositottak, mely 6720 gyermeket érintett.
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Gondozotti létszam alakulasa 2023. évben

A hatosagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben érintettek

gondozotti 1étszam lebontasa telepiilési szinten:

ideiglenes utégondozas,
Telepiilés neve | védelembe vett| hatallyal nevelésbe vett | szakellatasbol Osszesen:

elhelyezett kikeriilt
Nyirbator 105 8 68 - 181
Nyirgyulaj 14 -- 16 1 31
Nyircsaszari 5 -- 12 - 17
Nyirderzs 4 -- 7 -- 11
Nyirmihalydi | 75 8 161 2 246
Nyirbogat 11 -- 20 1 32
Nyirgelse 7 - 9 -- 16
Nyirbéltek 32 -- 15 - 47
Pécspetri 13 -- 10 -- 23
Miriapdcs 9 -- - - 9
Penészlek 7 2 16 - 25
Nyirpilis 35 -- 19 3 o7
Piricse 32 -- 29 -- 61
Bitorliget 6 - 18 - 24
Terem 8 -- -- -- 8
Nyirvasvari 13 -- 10 - 23
Ombély 12 3 9 -- 24
Kisléta 19 4 38 -- 61
Nyirlugos 62 4 20 1 87
Encsencs 42 -- 30 -- 72
Osszesen: 511 29 507 8 1055

6. tablazat: Gondozotti 1étszam alakuldsa

16




600

51116 507 f6

500 492 f6
= 43716
409 f6
400
300
2 200
100
0
2021 2022 2023 Ev
2021 2022 2023
Evédelembe vett 348 437 511
Eideiglenesen elhelyezett 23 8 29
O nevelésbe vett 409 492 507
[utdégondozott 5 8 8

1. abra: Gondozotti 1étszam (f0) alakulasa 2021., 2022. és 2023. évben

Szakmai tevékenységek alakulasa

2023. évben

Védelembe vételhez kapcsoloddtevékenységek
(els6 védelembe vételi targyalason és
feliilvizsgalati targyalason részvétel)

180 esetben

Nevelésbe vételhez kapcsolodo tevékenységek
(feliilvizsgalati targyaldson részvétel)

87 esetben

Javaslattételek szama (védelembe vétel,
megel6z6 partfogas, ideiglenes hatalyu
elhelyezés, nevelésbe vétel, csaladba fogadas
iigyében)

390 esetben

Esetmegbeszélésen, esetkonferencian valé
részvétel, esetkonzultacio

364 esetben

7. tdblazat: Szakmai tevékenységek alakulasa

17



ESETMEGBESZELESEN, ESETKONFERENCIAN P

VALO RESZVETEL

390 eset
JAVASLATTETELEK SZAMA 315 eset

298 eset

NEVELESBE VETELHEZ KAPCSOLODO

p : 10 eset
TEVEKENYSEGEK

3 eset

A g o 180 eset
VEDELEMBE VETELHEZ KAPCSOLODO

p o 50 eset
TEVEKENYSEGEK

0 100 200 300 400  esetsrns
E2023.év W2022.év M2021.év

2. abra: Tevékenységek Osszehasonlitasa 2021., 2022. és 2023.években

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban dolgoz6 esetmenedzserek, a feladatellatas kovetkezd
szintjén segitik a Jardsi Gyamhivatal munkdjat, a megalapozott, pontos, naprakész
adminisztracio elokészitésével a gyermekek védelme érdekében. Az elmult évben a szakmai
tevékenységek szama nétt, mely abbol adodik, hogy a problémakkal kiizd6 csaladok szama

egyre novekszik.

A gyamhatosaggal, a csaladsegitovel €s a jelzérendszer tagjaival az egyiittmikodés jo.
Ez nagyban megkonnyiti a terepen  végzett munkat, valamint az adminisztraciot és a

javaslattételt is.
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1.2. Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat Csaladsegitok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait 1 f6 egységvezetd €s 3 f6 csaladsegito latja
el. 2023-ben is ugyanazok a célok és feladatok jellemzik, mint a korabbi években. Ezek a
feladatok, célok évrdl- évre részletesen bemutatasra kertiltek, ezért a szolgalatnal a 2023. évre

vonatkoz6 tevékenységet a szamok tiikkrében szeretném bemutatni.

Telepiilési adatok:
Nyirbator varosban ¢é16 0 — 17 évesek szdma: 2.126 16
A varoslaké népesség szama: 11.701 £6

Nyilvantartott kiskoruak szama 2023.12.31-én:
e védelembe vett: 105 16

e alapellatas keretein beliil gondozott: 54 6

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdi a csaladgondozason kiviil
ligyfélfogadast tartanak minden héten hétfo és csiitdrtoki napokon 82 — oratol 152 — oraig a
fenntartdsi koltségek csokkentése érdekében a fOépiiletben. Ez nagyobb mértéki
alkalmazkodast és tlirelmet kivan a kollégaktol, mert az iigyfelek tobbsége az alapvetd
magatartasszabalyokat sem tartjdk be. 2023. év folyaman Osszesen 1701 kliens 6779
alkalommal jelent meg tligyfélfogadasi idoben. Ahol igyeksziink biztositani az aktudlis
jogszabalyoknak megfeleld széleskorll szolgaltatast nyujtani a kliensek szamara. A szolgaltatas

igénybevétele onkéntes.

A Csaldd — ¢és Gyermekjoléti Szolgalat a kiilonb6z6 gondozéasi formak keretében
megjelendk, és az egyszeri segitséget kérdk szdmara az alabbi szolgaltatdsokat nyujtotta:

* Informacionytjtas: 82

= Segitdbeszélgetés: 15

* Tandcsadas: 57

» Kiriziskezelés: 2

» Ugyintézéshez segitségnytjtas: 1320
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= Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (természetbeni, pénzbeli, és egyéb): 189
» Esetkonzultacio: 702

= Esetkonferencia: 7

= Esetmegbeszélés: 3

» (saladlatogatas: 3835

* Adomanykozvetités: 340

» Kodrnyezettanulmany elkészitésében vald kdzremiikddés: 155

Ugyfélfogadas és egyszeri esetkezelések
szolgaltatasai (alkalom)

15 alkalom
alkalom

155
alkalom

340 2 alkalom 5
alkalom

57 alkalom H informacidnyujtas

H segit6 beszélgetés
M kriziskezelés

M tanacsadas

189 alkalom M Ugyintézéshez
segitségnyujtas
M kOzvetités

M esetkonzultacio
7 alkalom H esetkonferencia

3 alkalom
i esetmegbeszélés

3. abra: Ugyfélfogadas és egyszeri esetkezelések szolgaltatasai 2023-ban

A gyermekek csaladban torténo nevelkedésének érdekében

A szolgalatunk munkatarsai részt vettek a telepililési Onkormdanyzat altal
megszervezett a torvényi eldirasoknak megfeleléen a sziinidei gyermekétkeztetés
lebonyolitasaban.

A sziinidei gyermekétkeztetésben a telepiilésen €16 hatranyos helyzetli, halmozottan
hatranyos helyzet(i, valamint rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek

vehet részt, azonban a szolgaltatas igénybevétele onkéntes.
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Nyirbatorban a sziinidei gyermekétkeztetést igénybe vevok szama:

Sziinidei étkeztetés

67f6  65f6

M tavaszi
M nyari
Gszi

| téli

4, abra: Sziinidei étkeztetésben részesiilo csaladok szama

A sziinidei gyermekétkeztetéshez kapcsolodoan:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai nyari jatszohazat szerveztek a sziinidei
gyermekétkezés lebonyolitasaul szolgaldo Kozosségi Hazban 4300 Nyirbator, Jozsef Attila u. 25
szam alatt, minden kedden 8-10 6raig, melyen atlagosan 15-20 gyermek vett részt.

Raszorulé Személyeket Tamogatd Operativ Program keretében a csalddsegitok a Szocialis
¢s Gyermekvédelmi Foigazgatdsdg munkatarsainak munkajat tdmogattdk és jelen voltak
a megvaltozott munkaképességii személyek élelmiszercsomag osztas alkalmain, ahol az adatok
egyeztetését és a csomagok 4tadasat érintd feladatokban vettek részt. Nyirbatorban a csomagok
kiosztasara 2023. aprilis 05-én és augusztus 04-én kertiilt sor, melyen alkalmanként 244 személy

részesiilt a megvaltozott munkaképességlieknek jard élelmiszercsomagban.

A megvaltozott munkaképességli személyeket, a 0-3 év, illetve 7-14 év kozotti gyermekeket
neveld csaladokat tdAmogatd program egyenldre véget ért, esetleges folytatasardl tajékoztatast

nem kaptunk, de az érdekldédés folyamatos.

Tobben fordultak hozzank segitségért, hogy nem rendelkeznek 8. altalanos iskolai
végzettséggel, ami miatt nem tudnak elhelyezkedni a munkaerd piacon.
2023. nyaran szilikségletfelmérést végeztiink, igyekeztiink beszerezni az id6kozben eltiint

bizonyitvanyok hiteles masolatat és felvettiilk a kapcsolatot a Bolyai Janos Gimnéazium és
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Altalanos Iskolaval, akik vallaltik, hogy szeptembertdl elinditjdk az 5. osztalyt.
A képzés elindult, de a jelentkezok elveszitették kezdeti lelkesedésiiket. A csaladsegitoknek
ezért rendszeresen fel kell keresniiik a ,,tanulokat”, személyesen értesiteni kell 6ket a képzési

id6pontokrol, illetve kozremiikddnek a feladatlapok kijuttatasdban.

A veszélyeztetettség megeldzésének érdekében a jelzérendszerrel vald kapcsolattartas

folyamatos.
2023 évben érkezett jelzések
Jelzorendszeri tag Jelzések szama

Korhaz 9
Védondi Szolgalat 31
Allampolgéri 1
Mas telepiilés Csalad-és Gyermekjoléti

Szolgalata 3
Koznevelési- és kozoktatasi intézmények 550
Renddrseég 68
Partfogo 5
Osszes jelzések szama 667
Ebbdl felnott koru lakossal kapcsolatban 11

8.tablazat: 2023. évben érkezett jelzések
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OSSZESEN 667 db JELZES ERKEZETT!

A legtobb jelzés (550 db) az oktatasi intézmények részérél érkezett, ezen beliil az altalanos
iskolakbol. A jelzések tobbségét az igazolatlan hidnyzasok miatt teszik, de el6fordul, hogy
sziil6i elhanyagolds, magatartasbeli problémak, a sziild6 nem megfeleld egylittmikodése

a pedagogusokkal.

Az egészségligyi szolgaltatok altal kiildott jelzések koziil 31 érkezett a Védondi Szolgalattol,
az elmaradt statuszvizsgalatok, az elégtelen lakokornyezet, fejtetvesség, kiskoru varanddsaga
¢s a nem megfeleld életvitel miatt. Egyre ndvekvd szamban fordul eld, hogy a nem megfeleld
¢letkoriilmény és életvitel miatt az 0jsziilétt nem volt haza engedhetd. Ezeket a javaslatokat az
illetékes védond és csaladsegitd szoros egyiittmiikodése, kozos csaladlatogatasok alapjan

megszerzett ismeretek és informaciok tették indokoltta.

9 db jelzés a korhazaktol érkezett egészségiigyi elhanyagolds, gyermeket ért baleset

koriilményeinek tisztazatlansaga, illetve idds beteg hazabocsatasa iigyében.

Az igazolatlan iskolai és Ovodai hianyzasok miatt indult szabdlysértési eljarasokkal
Osszefiiggésben sok feladat harul a csaladsegitokre, ugyanis a renddrségi megkeresések jelentds
részében kornyezettanulmany elkészitését €s a torvényes képviseld személyének megallapitasat

kértek a csaladsegitoktol.

A Szolgéalat munkatarsai 155 kornyezettanulmanyt készitettek 2023. évben, melyek a
gyamhivatal, rendérség, Onkormanyzat, mas telepiilés gyermekjoléti szolgalata/kozpontja,

illetve a korhaz kérésére késziiltek el.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnal gondozott esetek szama:

Alapellatasban, 35 csaladban, 54 6 gyermeket gondoztunk.

Az alapellatés elrendelésére az alabbi elsddleges okok miatt kertilt sor:
- Igazolatlan hidnyzéasok: 41 {6
- Védelembe vétel utani alapellatas: 7 £6
- Sziilék kovetkezetlen neveld elveinek a hatdsa: 5 f6

- Kiilon €106 sziilok konfliktusa: 1 £6
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Alapellatasba keriilés oka

M igazolatlan mulasztasok
H védelembe vételt kbvetd
alapellatas

m kovetkezetlen nevelési hatasok

B kilon él6 sziil6k konfliktusa

5.  abra. Alapellatasba keriilés okai

A tavalyi évben 14 gyermek alapellatasban torténd gondozasa sziint meg, melynek az okai:
* Védelembe vételre kertilt sor: 7 f6
» Tankotelezettsége megsziint, illetve nagykortiva valt: 1 f6

» Sikeres gondozas: 6 f0

Ha mar kialakult a veszélyeztetettség vagy az alapellatds nem nyu;jt kielégitod segitséget a

gyermekvédelembe vételére keriil sor, ami mar a hatosagi intézkedési korbe tartozik.

Gyermekvédelmi intézkedés keretébe tartozo intézkedések:

Szolgalatunk nyilvantartasaban szerepld csaladok tekintetében az aranyok nagymértékben
eltolodtak. Védelembe vétel keretein beliil Nyirbatorban 66 csalad 105 gyermekével alltunk
kapcsolatban.

A védelembe vételt indokol6 veszélyeztetettséget az alabbi problémaék jelentették:
- 50 6rat vagy 20 nevelési napot meghalad6 igazolatlan hidnyzés: 85 f6

- Sziilok feleldtlen, kovetkezetlen €s elhanyagold viselkedés: 9 {6

- Egészségiigyi elhanyagolas: 5 {6

- Biincselekmény elkovetése: 6 6
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A védelembe vétel sordn a gyamhivatal a gyermeket €s sziileit kotelezi a tarsadalom altal

elfogadott viselkedési normak betartasara, illetve kotelezi a nemkivanatos életvitel, magatartas

megsziintetésére, melyben a gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere a gyermekjoléti szolgalat

csaladsegitdjével egytittmiikodve segiti a csaladtagokat.

Szakmakozi megbeszélések 2023. évben:

2023.03.09.

2023.04.28.

2023.06.26.

2023.06.29.

2023.07.11.

2023.09.22.

Drogprevencios torekvések Nyirbatorban

Nyirbator KEF miikodésének bemutatasa a jarasi telepiilések
csaladsegitdinek

Nyirbatori Rendérkapitanysag Szabalysértési Hatosaganak munkaja az
igazolatlan mulasztasok visszaszoritasa érdekében

Az igazolatlan 6vodai/ iskolai mulasztasok szdmanak visszaszoritasa
érdekében

SZC Bethlen Gabor Technikum, Szakképzo Iskola és Kollégium
bemutatta a kozépiskolai felvételi eljarasrendhez nem kotott képzéseit

Bemutatkozik a Mosoly Sziget Biztos Kezdet Gyerekhaz

A pedagdgiai szakszolgalatokkal torténd szorosabb egytittmiikodés
tapasztalatainak megbeszélése

2023. évi Intézkedési terv

Az intézkedési tervet a jelzorendszeri tagok altal bekiildott beszamolok alapjan a telepiilésen

megjelend problémakat figyelembe véve allitottunk Gssze:

- az intézményekkel egylittmikodve a hatranyos helyzetl, illetve a halmozottan

crer

- a fejtetvesség, ujrafertdzés jelenléte,

- a sziikséges orvosi sztiré/kontroll €s szakértdi vizsgalatokra vald eljutds elmaradasa

szll61 gondatlansag miatt,

- a szildk nem megfeleld egyiittmiikddése a gyermekek életterébe tartozo

szakemberekkel,

- nem megfeleld lakhatas és lakaskoriilmények,

- szabadidd nem megfelel6 eltoltése.
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2023. évre tervezett feladatok teljesiilésének kiértékelése

Tervezett feladat Ertékelés
Az intézményekkel egylittmiikodve a HH és HHH teljesiilt- folyamatosan
gyermekek integraciojanak elésegitése. feladat
Drog prevencios eléadasok, programok szervezése, teljesiilt

preventiv tevékenység bovitése

Az észleld- és jelzOrendszeri tagok negyedévenkénti teljesiilt
talalkozasanak a megszervezése

A haziorvosokkal valo egyiittmiikodés szorosabba flizése és tovabbra is feladat
javitasa. Jelzorendszeri feladatok atbeszélése.

A telepiilésen el6fordulo fejtetvesség, Gjrafertézésének teljesiilt- folyamatosan

megakadalyozasa feladat

Szabadidd hasznos eltdltése érdekében a sziinidodkhoz teljesiilt
igazodva jatszohazak szervezése

Szakmakozi megbeszélések legalabb hat alkalommal teljesiilt

Az éves jelzorendszeres intézkedési terv elkészitése teljestilt

Adomanyok kozvetitése teljesiilt

9. tablazat: Intézkedések megvalosuldsa

Tapasztalatok:

A 2023-as évben tovabb emelkedett az ellatotti 1étszam, illetve azon esetek szama is novekvo
tendenciat mutatott, melyek a felndtt lakossagot érintd intézkedéseket jelentett.

A gondozasi format tekintve a védelembe vétel keretein beliil gondozott csaladok szama
emelkedett meg jelentésen. Idds- ¢és/vagy szenvedély beteg személyek intézményi
elhelyezéséhez kértek segitséget toliink jelentds szamban. Az elhelyezéssel érintett személyek
nem rendelkeznek jovedelemmel, vagy a pénzbeli ellatasuk nagyon alacsony.

Hozzatartoz6ik nem tudnak, vagy nem akarnak gondoskodni roluk, és ,kovetelik” a
csaladsegit6tdl, hogy helyezze el bentlakédsos intézménybe az idds hozzatartozot.

A téritési dijak megfizetését, esetleges kiegészitését nem vallaljak, a feleldsséget teljes
egészében a csaladsegitokre haritjak.

Tovébbra sincs eldrelépés a felelds gyermekvallalast tekintve, a varanddsok nem vesznek

részt a varandosgondozason-sok az eltitkolt varandosag, esetleges szifilisszel torténd
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fertdzottségiiket nem kezelik, a n6k nem veszik igénybe az ingyenesen elérhetd méhen beliili
fogamzasgatlasi eszkozt.

A kiskortl varanddsok szama tovabbra is magas és tobb csalddba sziiletik meg a sokadik
gyermek ugy, hogy eltartasardl nem tudnak megfeleléen gondoskodni.

Tapasztaljuk, hogy a gyermekek ingerszegény kornyezetben nevelkednek ugy, hogy csak a

minimalis gondoskodast és nevelést kapjak meg.

Novekszik azon ligyfeleink szama is, akik valamilyen mentélis-, pszichiatriai betegséggel
kiizdenek. Ok rendszerint iigyintézéshez kérnek segitséget (hetente tobbszor is felkeresik a
Szolgélatot ligyfélfogadasi idon tal is). Szélséséges hangulatingadozasaik (néha agressziv
magatartasuk), belatasi képességiik hidnya és gyenge értelmi képességiik miatt nagyon sok idot
¢és energiat igényel a veliik torténé munka.

Az elmult évben tovabb emelkedtek, és egyre stilyosabbd valtak a hazas- illetve élettarsak
kozotti konfliktusos helyzetek.

Vitas helyzetekben rogton anyaotthoni elhelyezést kérnek. A korlatozott szamban elérhetd
intézményekre nagy az igény, hosszas ligyintézés eldzi meg az elhelyezéseket. 1-2 esetet
leszamitva az elhelyezést koveté 3 napon beliil kibékiilnek a sziilok, és az anyak a
gyermekeikkel visszakdltoznek a ,,.bantalmaz6” haztartasaba. Sulyos esetekben a gyermekek
csaladbol torténd kiemelésére is sor kertilt.

A kiemelések szdma: 2022. évben 1 gyermek, mig 2023. évben 0sszesen 12 gyermek kertilt
kiemelésre a csaladjabol Nyirbator telepiilésen, ebbdl 10 gyermeket védelembe vétel keretein
beliil gondoztunk, 2 gyermek nem szerepelt a Szolgalat nyilvantartasaban.

A kiemelések oka stlyos mértékii elhanyagolas (fizikai, értelmi, érzelmi) és a sziilok kozotti
sulyos bantalmazas volt, a veszélyeztetettséghez minden esetben a sziilok (és néhany esetben
gyermekeik) tiltott szer hasznélata tarsult. A kiemelésekhez minden esetben sziikség volt a
renddrség segitségére is.

A kiemelést a hosszadalmas biirokratikus eljaras és a bizonyitasi eljaras neheziti, illetve az,

hogy lakasotthonok és a neveldsziilo1 halozat is telitett.
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1.3. Ovodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas

Az ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocialis segitd munka eszkdzeivel tamogatast nyujt a kdznevelési
intézménybe jar6 gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény

pedagdgusainak.

Az dvodai és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos €s kdzosségi szocidlis munkat végez,

valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el.

Az o6vodai-iskolai szocialis segité tevékenység célja és alapelvei:

Célja, az elsddleges, széleskorli prevencid segitése, megerdsitése a bevont kdznevelési

intézményekben.
A veszélyeztetett gyermekek kiszlirése, a veszélyhelyzet megsziintetésében valo segitség.

A 3-18 éves korosztaly szocialis jolétének javitdsa, a tarsadalmi kohézid erdsitése, a
tarsadalmi mindség javitdsa kozosségi eréforrdsok mozgositasaval, valamint a gyerekek

szocialis kompetencidjanak fejlesztése.

Prevencio: az 6vodas és iskolaskort gyerekek és fiatalok képességeinek, lehetdségeinek
legoptimalisabb kibontakozasat tdmogatja szocidlis kapcsolataik, tarsadalmi integracidjuk

javitasaval.

2023-ban dsszesen 5 korzetre oszlik az ellatasi teriilet a jarasban:

1.korzet

Nyirbatori Eltes Matyas Altalanos Iskola Szakiskola Készségfejleszté Iskola és Kollégium: 217 £6
Nyirbatori Eltes Matyas Altalanos Iskola Szakiskola Készségfejleszt6 Iskola és Kollégium: 69 £6
Nyirbatori Eltes Matyas Altaldnos Iskola Szakiskola Készségfejleszto Iskola és Ovoda: 10 £6
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Nyirpilisi Altalanos Iskola: 155 5

Nyirpilisi Mend Man6 Ovoda: 67 £6

Koszisz Kiralyfalvi Miklés Katolikus Altalanos Iskola és Ovoda Pocspetri: 114 £6

Koszisz Kiralyfalvi Miklés Katolikus Altalanos Iskola és Ovoda Pocspetri: 65 6

Ekes Viragszal Gorogkatolikus Ovoda Mariapocs: 90 £6
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Dudas Miklos Gorogkatolikus Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola és AMI Mariapocs: 231 6
Nyirbatori Kerekerdé Ovoda Szazszorszép Tagovodaja: 84 £
Nyirbatori Kerekerdé Ovoda Nyitnikék Tagovodaja: 74 5

Osszesen 1176 f6 4 telepiilésen 11 intézményben.

2.korzet

Matészalkai Szakképzési Centrum Bethlen Gabor Technikum Szakképzé Iskola és
Kollégium Nyirbator: 360 {6

Matészalkai Szakképzési Centrum Bethlen Gabor Technikum Szakképzd Iskola és
Kollégium Nyirbator:23 {6

Nyircsaszari-Batorliget- Terem-Nyirderzsi Altaldnos Iskola Nyircsaszari: 73 f6
Nyircsaszari-Batorliget- Terem Kozségek Kozos Ovoda Nyiresaszari: 26 £6

Kislétai Gyongyszem Ovoda és Bolcséde Szivarvany Tagévodaja Nyirderzs: 14 6
Nyircsaszari-Batorliget-Terem- Nyirderzsi Altalanos Iskola Teremi Telephelye: 44 £6
Nyircsaszari-Batorliget-Terem Kozségek Kozos Ovoda Teremi tagintézménye: 13 £6
Encsencs-Penészlek-Nyirvasvari Altalanos Iskola Nyirvasvari Tagintézménye: 95 £6
Nyirvasvari Ovoda, Konyha és Bolcséde: 75 £6

Nyirgyulaji Kossuth Lajos Altalanos Iskola: 131 6

Nyirgyulaji Gesztenye Ovoda, Bolcséde és Szocialis Szolgaltaté Kozpont: 74 £6

Osszesen: 928 f6 6 telepiilésen 11 intézményben.

3.korzet

Nyirbatori Magyar-Angol Kéttanitasunyelvii Altaldnos Iskola: 397 £6
Nyirbogat Vantus Istvan Altalanos Iskola: 193 f§

Nyirbogati Mesekert Ovoda és Bolcséde: 107 £6

E6tvos Jozsef Altalanos Iskola Piricse: 193 6

Mesekert Ovoda, Bélcsdde és Konyha Piricse: 87 £6
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Leonardo Média Akadémia Gimnazium, Szakgimnazium és Altalanos Iskola Nyirbatori
Tagintézménye: 170 6

Nyirbatori Kerekerdé Ovoda: 175 6

Osszesen: 1322 f6 3 telepiilésen 7 intézményben.

4. Kkorzet

Bathory Anna Reformatus Altalanos Iskola és Ovoda: 435 6

Bathory Anna Reformatus Altalanos Iskola és Ovoda: 132 6
Encsencs-Penészlek-Nyirvasvari Altalanos Iskola Penészleki Tagintézmény: 83 6
Penészleki Mici Macké Ovoda: 38 8

Nyirbélteki Szent Laszl6 Altalanos Iskola Ombélyi telephelye: 8 £6

Nyirbélteki Gyongyszem Ovoda, Konyha és Kozségi Konyvtar Ombolyi Telephelye: 11 £6
Encsencsi Szazszorszép Ovoda és Konyha: 67 6

Encsencs-Penészlek-Nyirvasvari Altalanos Iskola: 130 f6

Nyirbélteki Szent Laszlo Altalanos Iskola: 180 f&

Nyirbélteki Gyongyszem Ovoda, Konyha és Kozségi Konyvtar: 123 £6
Nyirmihélydi Petéfi Sandor Altalanos Iskola: 269 5

Nyirmihélydi Eszterlanc Ovoda és Konyha: 105 6

Osszesen: 1384 f6 6 telepiilésen 12 intézményben.

Bathory Istvan Katolikus Ovoda Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola és Gimnazium: 510 5
Bathory Istvan Katolikus Ovoda Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola és Gimnazium: 76 £6

Nyirgelsei Kolcsey Ferenc Altalanos Iskola: 55 6
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Nyirgelsei Nyitnikék Ovoda és Konyha: 38 £6

Szent Péter és Pal Gorogkatolikus Altalanos Iskola: 321 6

Szent Péter és Pal Gorogkatolikus Ovoda: 114 £5

Kislétai Gyongyszem Ovoda és Bolcs6de:41 6

Dr. Jésa Istvan Altaldnos Iskola Kisléta: 62 £6

Nyircsaszari-Batorliget-Terem- Nyirderzsi Altalanos Iskola Batorligeti Telephelye: 24 f&
Nyircsaszari-Batorliget-Terem Kozségek Kozos Ovoda Batorligeti tagintézménye: 12 £§

Osszesen: 1253 f6 5 telepiilésen 10 intézményben.

Osszesen 6063 gyermek tartozik a feladatellatas teriiletéhez. A gyermeklétszam t&bb mint
egyharmad részét a Nyirbatorban talalhato kilenc kdznevelési intézmények és tagintézményei

teszik ki, amely 2732 gyermeket jelent.

Feladataik kozé tartozik:

= Ovodahoz, iskolahoz kotheté problémék pl. szorongas, tanulasi nehézségek,
motivalatlansdg, konfliktus az iskolatarsakkal, konfliktus a pedagogusokkal,

magatartasi problémak felismerése, kezelése.

* Gyermeknevelési kérdésekben pl. onallotlansag, szofogadas kérdése, otthoni feladatok,
leckeiras, sziil6-gyermek viszonya, konfliktusok megoldasa. Kozvetités tanar-diak,
sziil6-gyermek kapcsolatban. Az 6vodai- és iskolai szocialis segitét a gyermekek és a

sziil6k onként is megkereshetik, ha tanacsra van sziikségiik, problémajuk megoldasaban.

= (Csaladon beliili problémak pl. bantalmazas, sziil6k kozotti veszekedés, valas, veszteség,
anyagi nehézségek, tulzott alkoholfogyasztas, szerhasznalat felismerése, prevencios
eszk6zok bevezetése. Stlyos veszélyeztetd helyzetben, elhuzodo csaladi konfliktusok
esetén, mint jelzérendszeri tag delegdlja csaladot a csalad- és gyermekjoléti

szolgalathoz.

* Egyéni tanicsadéds, segitd beszélgetés tanuloknak, segitségnyujtds a probléma
kezelésében: cél: a didkok tdmogatdsa a szamukra nehézséget okozd élethelyzetek

kezelése.

= Palyavalasztasi tandcsadas.
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= Ovodabol iskolaba keriilé gyermekek beilleszkedésének segitése.

» Tanécsadas sziiloknek a gyermeknevelés és a csaladdi élet mas problémat okozo
terliletein, iskolai problémak kapcséan segiti a sziiloket az enyhébb csaladi nehézségek

kezelésében, elsddlegesen a gyermeknevelés nehézségeiben.

= Részvétel a sziild és a pedagdgus kozotti megbeszéléseken: a sziild a pedagdgus vagy

mindketten kérhetik, hogy a szocialis segitd legyen jelen a megbeszélésen.

» Informacionyujtas elérhetd szolgaltatasokrol (pedagogiai, pszichés, szocialis) jogokrol,
a szocialis rendszer miikodésérdl, segitségnyljtas az iligyintézésben: sziikség esetén

tajékoztatast nyujt a szocialis ellatasokrol és intézményekrol, segit az ligyintézésben.

» Szabadidés tevékenységek szervezésében segitségnyujtas, lebonyolitdsaban aktiv

részvétel.

= Kozvetités szolgaltatasokhoz: a probléma jellegétdl fiiggden, javaslatot tesz a megfeleld

intézménnyel val6 kapcsolatfelvételre, €s segitséget nyujt a kapcsolat kialakitasaban.

Az dvodai iskolai szocialis segitdk tevékenységeik soran igyekeznek bizalmi kapcsolatot
kialakitani a gyermekekkel, pedagoégusokkal, illetve a sziilokkel €s a sziikségletfelmérés soran
ravilagitott sziikségletekre és problémékra irdnyultan prevencios jelleggel végezni a

munkajukat és professzionalis szolgéltatast nyljtani.

A Nyirbatori Jaras nevelési és oktatdsi intézmények vonatkozasaban a 2023-es évben a 5
ovodai ¢s iskolai szocialis segitd 1221 alkalommal nyujtott segitséget, és Osszesen 13.322

személyt tudott elérni, egyéni, csoportos vagy kozosségi tevékenységekkel.

Az intézményekben tapasztalt problémak:
Az intézményekbe jarod gyerekekre jellemz0, hogy magatartasukban jelentkezik

az alulszocializalodottsag, a motivalatlansag, az agresszio és a rossz csaladi hattér, valamint
a nem megfeleld viselkedési minta. A legtobb problémat sok esetben az okozza, hogy
a hatranyos helyzeti telepiiléseken a sziilok nem tudjék biztositani a gyerekek tanulmanyi
elémeneteléhez sziikséges elméleti hatteret, ennek {6 oka az aluliskolazottsag és
a szociokulturalis értékekbdl fakado kiilonbségek.

A tanuldsi nehézségekkel kiizdé gyerekek tobbségének nem a mentalis képességei

képeznek akadalyt az iskoldban, ovodaban feladataik és tanulmanyi kotelezettségeik
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teljesitésében, hanem az otthoni kornyezet. A csalad koriilményei, legyenek azok anyagi,
erkolesi, vagy csak a csaldd nevelési elveiben mutatkozo eltérések és hidnyossagok,

anomaliak.

Rendszeresen eldforduld probléma a dohanyzés, alkoholproblémékkal kiizdd sziilok,
»dizajner” drogokat fogyasztd csaladtag vagy kozeli rokon, nehéz koriilmények, sulyos, a
csaladot ¢érintd anyagi problémdk, amelyek a gyerekek viselkedését ¢és tanulmanyi
teljesitményét erdsen befolyasold kiils6 tényezok, tehat csalad, mint elsédleges nevelési

szintér nem minden esetben latja el funkciojat.

A tarsadalmi ¢és kozosségi kohézidok Osszeférhetetlensége IS szerepet jatszik az
intézményekben a gyerekekkel 0Osszefliggd szocidlis, mentéalis és magatartasi problémak

megjelenésében.

A tapasztalataik azt mutatjak, hogy két nagyon fontos tevékenység segitheti a gyerekek
problémainak megolddsdhoz vezetd irdanymutatast, a segité beszélgetés ¢és a

csoportfoglalkozasok.

Tapasztalataink alapjan a segit6 beszélgetések soran az elsd talalkozas megalapozza a segit6
¢és a gyerek kapcsolatat. A gyerekek egy akkor még idegen embernek kdnnyebben, nyiltabban
beszélnek a problémaikrol, azok okat kozdsen meg lehet vitatni, meg lehet talalni a probléma
forrasat és megfeleld6 kommunikacioval, célkereséssel a gyereket motivaltta lehet tenni az 6t

érint6 tobb teriileten is.

A csoportfoglalkozasok abban tudnak segiteni, hogy a rossz, hanyag magatartasu gyerekeket
egy homogén csoportba bevonva alkalmassé tenni a normakdvetd magatartas elsajatitdshoz. A
gyerekek konfliktusaik kezelésére legtobb esetben erdszakot akkor alkalmaznak, ha mas
eszkozzel nem tudnak szamukra kedvezé eredményt elérni. Elsésorban ez annak tudhaté be,
hogy a kommunikécidjuk felszines, a jelen digitalis kornak megfeleléen szegényes szokincs,
logikailag felépitetlen. Az el6bbi hidnyossdgokbol az kovetkezik, hogy a verbalis

kommunikécidjuk és problémamegoldo képességiik fejletlen.

Az 6vodai-és iskolai szocialis segito tevékenység feladata:

A fent emlitett problémdkra az intézményekkel egyiittmiikodve, kdzos stratégiai alapokkal
célokkal a gyerek, egyén, sziil0 és csalad érdekeit szem el6tt tartva oldja meg vagy kezelje a

gyerekekkel 0sszefliggésben allo problémakat preventiv tevékenységekkel. A k6zos cél elérését
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a mar meglévo, vagy hozott problémak okozzak.

A preventiv tevékenységeket mar 6vodaban kell alkalmazni ahhoz, hogy a késébbiekben az
iskoldban is eredményesség mutatkozzon. A meglévé probléméak kezelésének vagy
megsziintetésének csak iddszakos eredményesség tudhatdé be, mert a gyerek mdogott allo
hidnyossagok olyan mértéket oltenek vagy oltottek, amelyeket lekiizdeni nem lehetséges, igy
nagy eséllyel ismétlddhet meg az adott vagy jellegében azonos probléma a gyerek vagy az

egyén vonatkozasaban.

A bevonhat6 szakemberek iranti igények tekintetében a gyermekpszichologusok keriiltek
elétérbe. A gyermekpszichologusok szdma nem tudja kielégiteni a felmeriild igényeket. Tobb
esetben alkalmazhatd lenne csalddterapia, amely adott esetben a gyermeket frusztralod csaladi

viszonyok vonatkozasaban enyhitenék a gyermek viselkedési problémait.

A csaladterapia ravilagitana arra is, hogy a sziilo altal alkalmazott nevelés milyen mértékben
befolyasolja negativan a gyerek lelki és erkdlcsi fejlodését és arra, hogy milyen valtoztatasok
sziikségesek ahhoz, hogy a gyermekkel torténd egylittmiikodés eredményes legyen minden
olyan szintéren, ahol normaszegé magatartast tanusit, képességeihez mérten alul teljesit vagy

motivalatlan.

Fontos lenne az dvodai-¢és iskolai szocidlis segitd szakemberek szdmara olyan képzéseket,
tovabbképzéseket biztositani, amelyek a szolgaltatasi palettaval Osszefliggésben éllnak, pl.:

tréner, mediator stb., amelyek megalapoznak a tevékenységet, melyet tervez a vezetés.

Az alkalmazott csoportfoglalkozdsok hosszii tavi eredményességének érdekében
elengedhetetlen a segité szakmai fejlédése, a munkakorhoz tartozo ismeretek bovitése, tovabba
az intézmények sziikségleteinek felmérésével egyiitt a gyerekek, didkok sziikségleteinek
mérése is indokolt lenne, mivel intézmények sziikségletei nincsenek 0Osszefiiggésben a
célcsoport sziikségleteivel, amelyek kielégitése mar konzisztensé tenné a problémamegoldas

képességét a szakemberek szamara.

Az 6vodai iskolai szocialis segitok munkdjuk soran az elmult két évben szamtalan kiilonb6zd
problémaval taldlkoztak intézményi, csoportos ¢€s egyéni szinten is. A megoldasok
kidolgozéasadba az intézményt és a pedagdgusokat, tanarokat is bevontdk, kozdsen levont
konzekvencidk alapjan Aallitottdk Ossze a stratégiai elemeit a megoldandd problémahoz

kapcsolddo feladatoknak, szem elott tartva a célt és a gyerek érdekeit is.

A leggyakoribb problémat az jelenti a szakember szdmadara, hogy az intézményekben

gyermekvédelmi szempontbol figyelembe vehetd problémak egy része nem, vagy csak hetekkel
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késobb érnek el hozzajuk, igy nem tudnak hatékony segitséget nyujtani olyan esetekben,

amelyekr6l nincs tudomasuk.

Az intézmények jelentds része sem a telefonos, sem pedig az elektronikus elérhetdségeiken
nem keresik az 6vodai iskolai szocialis segit6t, ha nincsenek jelen az intézményben. Ennek
kovetkezményeképpen nem minden esetben keriil jelzésre egy adott probléma, amely
gyermekvédelmi szempontbol indokoltta tenné a gyermek figyelemmel kisérését, adott esetben
gondozasba vételét. Szoros szakmai kapcsolatot dpolnak a csaladsegitd és esetmenedzser

kollégakkal.
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2. HAZI SEGITSEGNYUJTAS 2023. EVBEN VEGZETT
MUNKAJANAK BEMUTATASA

A Hazi segitségnytjtas a nyirbatori lakosok szamara, mint ahogy az elnevezésben is szerepel

hazi segitségnyujtast, valamint jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztosit.

2023. évben a szakmai munkénkat a hatalyos jogszabalyok, az éves munkaterv, a szakmai
programok ¢és a helyi dnkormanyzati rendeletek alapjan végeztiikk ugyan ugy, mint az el6z6

években.

A hazi segitségnyujtas szakmai hatterét tobb jogszabaly hatarozza meg tovabbra is, mint

ahogyan az el6z6 években.
Szakmai létszam:
Hazi segitségnytjtas 1 f6  szakmai egység koordinator
9 f6 szocialis apolo és gondozo.
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 5 f6 gondozd megbizasi szerzédéssel.

2023. januarban 9 f6 gondozdi létszdmmal inditottuk az évet. A 147-gondozasi orakeret
bevezetésével a személyi feltételek biztositottak voltak ahhoz, hogy a 2023. évre vallalt 63 {6

feladatmutatot teljesitstik.

A Hazi segitségnyujtds valamennyi dolgozdja rendelkezik az adott munkakorre eldirt
szakképesitéssel.
Szocidlis gondozodink figyelemmel kisérik az idds emberek egészségi ¢és mentalis

allapotvaltozasait, igy az egészségiigyi ellatasnak egyik jelzérendszere vagyunk.
A szolgaltatas kérelmezésének folyamata:

Az ellatas igénybevétele onkéntes, melynek kérelmezését az ellatast igénybe vevod vagy

torvényes képviseldje szoban vagy irdsban teheti meg.

Az Szt. 93. § (2) bekezdés értelmében: ,,Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen
kiskort vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnokséag alatt all, a kérelmet vagy

inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a térvényes
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képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes kiskoru és a cselekvoképességében a
szocialis ellatds igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével

terjesztheti eld.

Azon ellatottak esetében, akik cselekvoképességet teljesen korlatozo, illetve
cselekvoképességében a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozé gondnoksag alatt allnak, a gondnokot kirendeld hatarozat
masolatat mellékelni sziikséges az ellatotti dokumentacidoba, a torvényes képviseld

személyének igazoldsa miatt.
Allapotfelmérés, jogosultsagi vizsgalat jellemzoi:

A hazi segitségnyujtas esetében a korabbi évekhez képest nem tortént jogszabalyvaltozas,
ezért a mar korabban kialakitott gyakorlatnak megfelelden végeztiik a feladatokat.
A hazi segitségnytjtas ellatdst megel6zden gondozasi sziikséglet vizsgalatot kell végezni,
melynek elvégzésekor a mindenkor hatalyos 36/2007. (XI11.22.) SZMM rendelet a gondozasi
sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és

igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 rendelet eldirasait kell alkalmazni.

Hazi segitségnylijtas esetén a gondozasi sziikségletvizsgalat elvégzésével az a cél, hogy
megallapitasra keriiljon az igénybe vevo ellatasra vald jogosultsaga. Az értékeld adatlappal az

igénybe vevd Onellatasi képességének felmérésére keriil sor.

A gondozasi sziikségletvizsgalatot az ellatast ny0jtod részérdl az intézményvezetd/szakértd
végzi, valamint a jogszabalyban meghatarozott pontok kitoltésében a haziorvos, kezeldorvos,

vagy fekvObeteg intézmény orvosa minden esetben kozremiikddik.
A Hazi segitségnyujtas szolgaltatasi elemei:

A Szakmai Rendeletbe 2017. februar 17-ével bekeriiltek a szolgaltatasi elemek definicioi,
melyek 2023-ban sem valtoztak.
A szolgéltatasi elemek a szolgaltatas részeként megjelend tevékenységek Osszességét jelentik,

a szolgaltatas célcsoportjanak sziikségleteihez igazodva.
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A rendelet értelmében a hazi segitségnytjtas soran az alabbi szolgaltatasi elemeket kell

biztositani:

= személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,
= szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas, e segitségnyujtas részletes

bemutatasa el6z6 évi beszamolokban bovebben ismertetve lett.
A Hazi segitségnyujtas finanszirozasa:

A Magyarorszag 2023-évi kdzponti koltségvetésérol szold 2022. évi XC. torvény alapjan a
hazi segitségnyljtas ellatdsdhoz a telepiilési onkorményzat részére a kozponti koltségvetés
személyi gondozésra és szocidlis segitésre differencidlt dsszegli tdmogatést biztosit. A hazi
segitségnyujtas keretében kizarolag személyi gondozasra megallapodast kotott ellatottak utan a

telepiilési onkormanyzat tamogatasra jogosult.

A kizarodlag szocidlis segitésre megallapodast kotott ellatottak utdn a kdzponti koltségvetés

25.000, - Ft/f6 tamogatast biztosit.

A szocialis segités ellathatd kozfoglalkoztatottak alkalmazéasaval is, ebben az esetben
viszont a tdmogatas kizarolag a feladat ellatasaval osszefliggd kiadasok kozfoglalkoztatashoz

kapcsolodo egyéb allami tamogatassal nem fedezett részére hasznalhato fel.

A feladatellatasra biztositott allami tAmogatast az ellatottak altal fizetett téritési dij egésziti
ki. Nyirbator Varos Onkorményzat Képvisel$-testiiletének dnkormanyzati rendelete alapjan a
hazi segitségnyujtas keretében nyujtott szocialis segités és a személyi gondozas intézményi

téritési dijat 2023.-évben csakligy, mint az el6z6 évben, 70,- Ft/6ra 6sszegben allapitotta meg.

Az 1993-¢vi III. Szocialis torvény. alapjan hazi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési
dij 6sszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmének 25 %-

at.
A hazi segitségnyujtas mutatéi 2023. évben

Ellatotti 1étszam alakulasa:

*  Nyito: 76 10
= Ui 20 6
* Megsztint: 20 6
= Zaro: 76 10
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Az ellatottak nemek és kor szerinti megoszlasa 2023-ban

Férfi ellatott = 20 fo

Hazi segitségnyujtas Férfi ellatottainak szama

M 60-64 éves
M 65-69 éves
m 70-74 éves
H 75-79 éves
m 80-89 éves

= 90-x éves

5.4bra: Hazi segitségnyujtas, férfi ellatottak szama

Noi ellatott = 76 f6

Hazi segitségnyujtas NGi ellatottak szama

H 60-64 éves
M 65-69 éves
1 70-74 éves
B 75-79 éves
H 80-89 éves

m 90-x éves

6.4bra: Hazi segitségnyujtas, néi ellatottak szama
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Megsziinések okai:

Sajat kérésre: 6 f6
Iddsek bentlakasos otthonaba koltozott: 10 16
Elhunyt: 4 16
Elko1tozott a teleptilésrol: 0 16

Fentiek alapjan 2023-évben: 96 fonek volt megallapodasa intézménylinkkel, akik hazi

segitségnyujtasban részesiiltek.

A 96 f6bdl valamennyi ellatottal személyi gondozas szolgaltatasra kotottiink megallapodast,

hiszen a gondozasi sziikségletvizsgalat eredménye ezt lehetové tette.

A hazi segitségnyujtasban részesiilo 96 {6 ellatott napi gondozasi sziikséglete a lefolytatott

gondozasi sziikségletvizsgélat eredménye alapjan az alabbiak szerint alakult:

0. fokozat |. fokozat Il. fokozat I1l. fokozat

0 6 92 6 416 016

10. tablazat: A gondozasi sziikségletvizsgalat eredménye

Teljesitett gondozasi ora

gondozasi 6ra utidé nélkiil: 15153,0 6ra

(személyi téritési dij kifizetésének alapja, ténylegesen gondozésra forditott 1d6)

Ebbdl:

személyi gondozas: 14420,0 6ra
szocialis segités: 733,0 6ra
Gondozasi ora utidovel: 16222 6ra

(4llami normativa igénylésénél a finanszirozas alapja)
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3. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas a sajat otthonukban ¢él6, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatara képes
1doskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel

fenntartasa a krizishelyzet elhéritasa céljabol, 24 6ras készenléttel nyujt segitséget.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorult,

amely 2023. évben sem valtozott:
a) azegyediil él6 65 év feletti személy,
b)  azegyediil ¢l sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

€c) a kétszemélyes haztartasban ¢él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos

biztositasat.
2013. jalius 1-tdl a jelzérendszeres hdzi segitségnytjtas allami feladattd valt.

2021. januar 1-t6] a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Palyazati Igazgatosaga

biztositja a szolgaltatas finanszirozasat

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szakmai létszamnormai a szakmai rendelet

alapjan.
Jogszabaly altal eléirt | Tényleges Eltérés
Munkakor minimum létszam létszam
(+ vagy — eléjellel)
(fo)
. (40 késziilékenként legalabb 2 f6)
Szocialis apolo, 5 +25
gondozd
Szakmai egysé
Sy 1 1 0
koordinator

11.tablazat: Szakmai 1étszdmnormak

A jelzoérendszeres hazi segitségnyujtasbol adodo feladatokat tehat a fenti tablazat alapjan 5
f6 gondozd végzi, itt is, mint a hazi segitségnyljtasban megfeleliink a jogszabalyi

kovetelményeknek.
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A mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi technikai eszkoz rendelkezésre all
(szamitogép, laptop, nyomtatd, fax, mobiltelefon, internet hozzaférés stb.). A gondozok a

munkavégzéshez sziikséges jol felszerelt készenléti taskaval rendelkeznek.

Az lgyeleti beosztas szerinti folyamatos készenlétért €s a készenlétben végzett gondozasi
tevékenységért a gondozo szocialis gondozdi dijban részesiil, melyet havonta, utélag Nyirbator

Varos Szocialis Szolgalata a folydszamlajara utal.

2018. majus 1-t6l a szocialis gondozo6i dij Osszege: 1.775,- Ft/nap, amely 2023.évben sem

valtozott.
A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas mutatoi 2023. évben

Ellatotti 1étszam alakulasa 2023-évben:

Nyito: 50 6
Uj: 26 5
Megsziint: 26 16
Zaro 50 6

Megsziinések okai:

Sajat kérésre: 18 6
Iddsek otthonaba koltozott: 4 6
Elhunyt: 4 16

Az osszes ellatast igénybe vevok életkori megoszlasa
No: 64 16
Feérfi: 12 16

Ellatottak életkori megoszlasa

65 év 80év | ..
65-69 év | 70-74 75-79 .| Osszesen

alatt &y &v feletti

Egyediil é16
0 3 18 10 26 57

személy
Kétszemélyes
haztartasban €16 2 4 2 2 9 19
személy

12.tablazat: Ellatottak életkori megoszlasa
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Az ellatast igénybe vevok szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa

Szocialis raszorultsag oka / ellatas indoka

Szocialisan raszorultak

szama az elszamolasi

idoszakban (f0)
Egyediil é16
65 ¢év feletti személy 57
Egyediil €16 sulyosan fogyatékos személy 0
Egyediil €16 pszichiatriai beteg személy 0
Egyediil é16 dsszesen S7
Kétszemélyes haztartasban é16
65 év feletti, 17
Kétszemélyes haztartasban €16 sulyosan fogyatékos személy 0
Kétszemélyes haztartasban €16 pszichiatriai beteg személy 2
Kétszemélyes haztartasban €16 dsszesen 19
Mindosszesen
Szocialisan raszorult személyek szama: 76
Szociélisan nem raszorultak szdma: 0
Az ellatast igénybevevok minddsszesen 76

13.tablazat: Az ellatast igénybe vevok szocidlis raszorultsag szerinti megoszlasa

Miikodési engedély alapjan kihelyezhet6 késziilékek szama: 50 db.
Tervezett feladatmutatd 2023-évre 50 f6
Teljesitett feladatmutato 2023-évben 18244/365 nappal = 49,98 f6
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Riasztasok szama 2023-évben:
Osszesen 25 alkalommal, melybél

» Dbetegség, rosszullét, elesés miatt 10 alkalommal

= téves riasztas (véletleniil) 15 alkalommal

r_rar e

Nyirbator Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének onkormdanyzati rendelete alapjan
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele esetén 2023-évben 30,- Ft / ellatasi nap, ez

sem valtozott a korabbi évhez képest, csakugy, mint a hazi segitségnyujtas téritési dija sem.

A szocialis torvény alapjan jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetén a személyi téritési

dij nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének a 2 %-at.

Minden hoénapban prébariasztast végziink, melynek célja a késziilékek miiszaki
allapotanak ellendrzése. A jelzérendszeres hézi segitségnyujtds folyamatos készenléti
rendszerben miikodik. A riasztasok fogadasa az alabbi helyen torténik:

Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata és Idosek Bentlakasos Otthona

minden nap: 0% - 249 ¢raig

Az ellatottakhoz ORACULOM jelzokésziilék lett kihelyezve.

Tényleges feladatmutatora juté tamogatas osszegének meghatarozasa

A szerzddésben | 2022. évre kiutalt | Ténylegesen teljesitett

meghatarozott miikodési feladatmutato utan jaro6

mukodési tamogatas mukodési timogatas
Megnevezés tamogatas

a b C

Alaptadmogatas: 500.000,- Ft. 500.000,- Ft. 500.000,- Ft.
Teljesitménytdmogatas: 1.230.000,- Ft. 1.230.000,- Ft. 1.229.754 - Ft.
Osszesen: 1.730.000,- Ft. 1.730.000,- Ft. 1.729.754,- Ft.
Kiilénbozet (¢ — b)*: 246,- Ft.

14.tabldzat: Tényleges feladatmutatora jutd tamogatas dsszegének meghatarozasa
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Képzések 2023-évben:

2023. marcius — aprilis honapban 2 f6 szakmai tovabbképzésen vettek részt a hazi

segitségnyujtasban foglalkoztatott gondozok.

1. EFOP-3.8.2-2016-00001 Kiégés felismerése €s kezelésének lehetdségei
2. EFOP-3.8.2-2016-00001 Jogszabaly/jogismeret aktualizalas, ellatotti-, gyermek,
betegjogok

Minden gondozé sikeres vizsgat tett a képzést kovetden, amellyel a kotelezden eldirt
kredit pontokat is megszerezték. A képzések soran sok olyan ismeretet kaptak, melyet

munkajuk soran hasznositani tudnak.

2023. oktéber 9-11.-e kozott a Hazi segitségnyujtds koordindtoraként az Intézmény
vezetdségével a SZIME XXIII. Szakmai Konferencian vettem részt Esztergomban. Itt a
korabbi évekhez hasonléan a szocidlis és gyermekvédelmi teriilet aktudlis kihivasait
beszEltiik meg €s az el6adok kozremukodésével probaltunk megoldasokat talalni az dgazatot
égetéen érintd kérdésekre. Az eldadok kozott volt az SZGYF fdigazgatoja, a Maltai
Szeretetszolgalat ligyvezetd alelnoke és tobb segélyszervezet foigazgatdja is. Lehetdség volt
a tobbi Intézmény vezetdjével és dolgozoival valo ismerkedésre, szakmai tapasztalatcserére
¢s az aktudlis jogszabalyi valtozasok megbeszélésére. Az eldadok igyekeztek minden

felmeriild kérdésre valaszt adni, segitséget nytjtani.

2023.10.26-27. napjan a Szocialis Szolgalat minden egységére kiterjedd Szakmai napot
szervezett. Itt lehetdség volt a tobbi szakmai egység dolgozodival vald ismerkedésre,
tapasztalat cserére. A szakmai dolgok utan lehetéség volt kotetlen szabadidés programokra
is ahol mindenki nagyon jol érezte magat. Lehetdség volt feltdltddni és erdt gylijteni a

minden napi munkéahoz.
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Tervek, célok 2024. évére

2016 ota hasznaljuk a jelzérendszeres hazi segitségnyujtdsban az ORACULUM
jelzokésziilékeket.

Sajnos egyre elavultabb a rendszer ezért keressiik a lehetdséget, hogy egy jobb és
megbizhatobb rendszerre cseréljiik le az ellatottak biztonsaga érdekében. Hosszas keresés €s
egyeztetés utan sikeriilt egy modernebb, kétoldali kommunikéciora képes késziilékeket
hasznal¢ szolgaltatoval felvenni a kapcsolatot. Mivel a jelenlegi szolgaltatoval 2024. januar
15-ig sz01 a szerzddésiink, ezért a cserére csak 2024. januar honaptol van lehetdség. Annak
érdekében, hogy az atallas minél gordiilékenyebb legyen, mar 2023 decemberében elkezdtiik

az adatokat gylijteni az ellatottaktol az 0j szolgaltato részére.

2024. januar honapban szeretnénk szerzdést kotni a Life Max egyesiilettel a
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatasara. Azért dontottiink a fenti szolgaltatd mellett,

mert igy lehetdség van a szakképzett gondozok bevondsara a feladat ellatdsahoz.

Az tlgyeletes gondozok folyamatosan napi 24 oOraban készenlétben vannak, ha az
ellatottaknak segitségre van sziikségiik. Ez nagy segitség az ellatottaknak és
hozzatartozoiknak, mivel a Gondosora szolgéltatdsnal az ellatott altal megadott kontakt

személyt értesitik segélyhivas esetén.

Munkank soran szakmai kihivast jelent a demens betegek gondozasa, dpolésa. A betegség
rohamos emelkedést mutat, ezért a demencia a tartds gondozési szolgaltatdsok
igénybevételének akar elsé szamu indokéava valhat. Mindez 1) gondozasi feladatokat jelent

¢és 1j gondozasi formak kidolgozasat teszi sziikségessé.

Terveink kozott szerepel demencia tovabbképzésen valo részvétel.
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4. IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASANAK
JELLEMZESE

Targyi feltételek

Az idésortak és pszichiatriai betegek nappali ellatasa Nyirbator Varos Szocialis

Szolgélata székhely intézményében mikddnek.

Az ¢épiiletbe valdo akaddlymentes bejutds megoldott. Az ¢épiileten belill a
kiiszobnélkiiliség biztositott, tovabba a mozgassériiltek szamdara alkalmas vizesblokk

is ki van alakitva.
A személyes tisztalkodas céljara zuhanyzo6 all rendelkezésre.

A klubfoglalkozasok, nappali tartdzkoddas céljara baratsagos, kényelmes tarsalgd

szolgal.

Az épiilethez zart, parkositott udvar is tartozik, mely alkalmas szabadtéri

programok lebonyolitasara (kerti siités, f6zés, mozgasos tevékenységek, levegdzes).

Az igénybe vevok rendelkezésére allnak napilapok, folyoiratok, tarsasjatékok,

televizio, radio.

Személyi feltételek

116 szakképzett szocialis munkatars (egységvezeto),
1 16 szakképzett szocialis gondozd apolo,
1 f6 szakképzett terapids munkatars,

1 f6 pszichiater szakorvos heti 4 6raban megbizasi szerzddéssel.

A létszam megfelel a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai

feladatairol és mikodésik feltételeir6l szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 2. sz.

mellékletében foglalt szakmai 1étszamnorménak.
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IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASANAK JELLEMZOI

A nappali ellatas célja:

e A csaladok egyre kevésbé toltik be, tudjak betdlteni a természetes védohalo szerepét,
emiatt ez az intézményes ellatdsok ardnyanak ¢és jelentdségének novekedését
eredményezi. Az idésebb személyek szamara ugy sziikséges biztositani a hozzaférést
a kiilonb6z6 szolgaltatasokhoz, hogy az hagyjon teret, és adjon figyelmet az
oregedési folyamatok egyediségének, figyelembe véve a megléve tudast,
képességeket, készségeket és lehetdség szerinti bdvitésiiket, a kelld6 mértéki testi,

lelki, szellemi és tarsadalmi tamogatasokrol kell gondoskodni.

e FEls6sorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis €s mentélis tiamogatasra szoruld, dGnmaguk
ellatdsdra részben képes személyeknek biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartdzkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére.

e Nappali ellatasunk feladata a hianyzo csalddi gondozas poétlasa, a klubtag szociélis
helyzetének javitdsa, egyediillétének kulturalt koriilmények kozott torténd
megsziintetése, elszigetelddésének elkeriilése, a tétlenség koros kdvetkezményeinek
megeldzése, egészségi allapotdnak kovetése, javitdsa, higiénés sziikségleteinek

biztositasa.

e A nappali ellatasban Osszetett gondozasi tevékenység folyik, amely magaba foglalja
a fizikai, pszichés gondozast. Az ellatas kiemelt feladata, hogy ellatottjai részére
szervezzen szocidlis, egészségi, mentdlis allapotuknak megfelelé, a napi
¢lettevékenységet segitd kozosségi szolgaltatasokat, valamint lehetdséget biztositson
arra, hogy az idés személyek informaciot, tandcsadast, segitséget kérjenek. A nappali
ellatas azokat az iddseket integralja, akik napkdzben egyediil vannak, de képesek

onmaguk részbeni ellatasara és sziikségleteik kielégitésére.
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A nappali ellatas miikodése

A szolgéltatas a helyi sziikségletekhez igazitottan heti 6t napos nyitvatartassal
mukodik.  Arculatat, a berendezések és felszerelések milyenségét, a programok
sokszinliségét az ellatottjaink érdeklddése, igénye, és nem utolsd6 sorban a dolgozdok
kreativitdsa hatdrozza meg. Az ellatottak szdmaéra biztositott az egészségi-, mentalis
allapotuknak megfeleld napi életritmushoz igazodo6 szolgaltatés, a tisztalkodas lehetdsége, a

tarsas kapcsolatok kialakitasanak segitése, kiranduldsokon, rendezvényeken valo részvétel.

A gondozondk folyamatosan figyelemmel kisérik az ellatottak egészségi €s mentalis
allapotat, sziikség esetén vérnyomdast mérnek, orvoshoz kisérik, iddpontot egyeztetnek

szakrendelésre. A hozzatartozokkal kapcsolatot tartanak, sziikség esetén tanacsot adnak.

A szolgéltatast szinesitd kulturalis és szabadidés programok az elfogadott és
jovahagyott éves foglalkoztatasi tervekben foglaltaknak megfeleléen, team munkéban
keriiltek megszervezésre. A szolgaltatasok és programok nyitott formaban, az ellatotti kor és

a lakossag altal egyarant elérhetd, és hozzaférheté modon valdsultak meg.

A szolgaltatas igénybevétele

o Azellatds igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld szobeli vagy irasbeli
kérelmére torténik.

o Az ecllatasért téritési dijat a fenntartd dontése alapjan fizetni nem kell.

e Engedélyezett féréhelyeinek szama: 20 f6, mind a 20 6 napi rendszerességgel
latogatja az intézményt.

e Nyitvatartasi id6: munkanapokon hétfé-csiitortok: 8:30-14:30; péntek: 7:30-13:30.

Statisztikai adatok a szakmai egységre vonatkozoan

2023. évben 22 féréhelyen mitkddott a nappali ellatas. A gondozottak minden nap
igénybe vették a szolgaltatast.

Az ellatotti 1étszam 2023.12.31-én 22 6 volt. A nappali ellatas esetén az Szt. 94/C. §
szerinti megallapodéasok szdma meghaladhatja a mitkodési engedélyben meghatarozott
féréhelyek szamat.

22 fovel inditottuk az évet, az év folyaman 1 fonek sziint meg az ellatasa (sajat

kérésére), 1 6 esetében kotottiink 1) megallapodast.
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2023. december 31-én az ellatottak nemek szerinti dsszetétele: 20 6 nd, 2 £6 férfi.
Az alabbi diagram a 2023. december 31-¢én ellatasban részestilo idések életkori

megoszlasat mutatja.

Idoskoruak nappali ellatasa
életkor szerint felosztas (f6)

4;18%  4;18%

m 60-64
W 65-69
m70-74
m 75-79

8. abra Iddskoruak nappali ellatasa, életkor szerinti felosztas

Az id6skoruak nappali ellatasa szolgaltatast 6sszesen 4963 alkalommal atlag 20 6 vette

igénybe az év soran.

Feladataink:

kozotti kapcesolataik fenntartdsa, annak erdsitése.
» Pszichoszocialis problémak megel6zése, fontossag érzetének megtartasa.
= Segitségnytjtas veszteség feldolgozasaban (szeretteik, barataik, ismerdseik

elhaldlozasa), betegségek feldolgozasaban, sziikség esetén intézményilink

pszichologusanak bevonasa segitségével.

» Az intézményen beliilli kis kozOsségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsanak és

miikddésének segitése.
= Uj ellatottak fogadasa, j kornyezetbe valé beilleszkedésének segitése.
= Mentélhigiénés feladatok, segitd beszélgetések.

= Ellatottjaink aktivitdsanak megorzése, fejlesztése, pszichés allapotuk szinten tartasa,

mentalis egészségének megdrzése.
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Jeles napokrol megemlékezes, linnepségek szervezése.

Az idések tarsadalmi részvételének erdsitése és a generdciok kozotti kapcsolatok
mélyitése, a generacidk kozotti szolidaritds erdsitése, az iddsek tarsadalmi
hasznossaganak, k6zosségi megbecsiiltségének novelése céljabol tobb programot is

szerveztiink iskolas gyerekek, unokak részvételével.
Egészségmegodrzéssel kapcsolatos eléadasok szervezése.

Egészségiigyi szlirGvizsgalatok folyamatos szervezése (vérnyomas

ellenérzése, vércukormérés, teststly ellendrzés).

Gyodgyszerek feliratasa, kivaltasa haziorvossal, szakorvossal valo

kapcsolattartasban segitséget nyujtunk.

Tanc, kozos éneklés, mint ,terapia”, melyek testi, lelki felfrissiilést

biztositanak az ellatottaknak.

K6z6s udvari fozések, szalonnasiités.

Névnapok, sziiletésnapok kozos megiinneplése.

Adminisztracios teendok ellatasa (1atogatasi-és esemény napld vezetése, havi zarasok.
Napi jelentés leadasa a Igénybevevoéi Nyilvantartasba (KENYSZI rendszerben).
Csoportmegbeszélések.

Kapcsolattartas az ellatottak csaladtagjaival.

Részvétel szakmai programokon.

Torveényi szabalyozasok, valtozasok figyelemmel kisérése.

Kapcsolattartas mas intézményekkel, szervezeti egységeinkkel.

Ellatottak dokumentumainak ellendrzése.

Szakmai munka megvitatasa.

Az ellatottak napi rendszeres tevékenységei kozé tartozik a napilapok olvasasa,

rejtvényfejtés, televizid nézés, zenehallgatas. Nagy sikere van az asztali szdmitogépnek,

tobben megtanultak az internet hasznalatat, k6zosségi oldalakra regisztralnak, zenéket,

filmeket toltenek le.

Intézménylink udvara kerti butorral, padokkal ellatott, szalonnasiitésre, bogracsozasra

alkalmas helyek keriiltek kialakitasra.
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Események, kiemelt programjaink 2023-év soran

2023-évben is igyekeztiink minél szinesebbé tenni az ellatottak programjait,

intézményen beliil, illetve intézményen kiviil is.

Napi rendszerességgel memoriajatékokat, zeneterapiat, kiilonbozé foglalkozasokat

tartottunk részikre.

Minden jelen iinnepet kézdsen iinnepeltiink meg, igy a nénapot, az anyak napjat, a
husvétot, az id6sek vilagnapjat, a Mikulast, a Karacsonyt. Megemlékeztiink marcius 15-
rél irodalmi és kézmiives foglalkozéas keretében, méjusban hagyomanyainkhoz hiven

majusfat allitottunk az intézmény udvaran.

A vérosi majalison tavaszkoszontd dalcsokorral Iéptek fel ellatottjaink. A jo id6
bekoszontével tobb alkalommal rendeztiink szalonnasiitést, bogracsozast az intézmény

udvaran.

A kozeli telepiilésekre autdbusszal utaztunk és néztilk meg a nevezetességeket, igy
Kallosemjénben a Kallay-kuriat, Mariapocson a gyonyori bazilikat, Vajan a Vay-kastélyt,

Baktaloranthazan a Dégenfeld-kastélyt latogattuk meg.

Ellatottjaink koziil tobben vonattal Godollére utaztak, ahol megtekintették a Kiralyi

Kastélyt, ami szintén egy felejthetetlen élményt nyujtott szamukra.

Kiemelt esemény volt az év soran 2023. junius 29, amikor egynapos kirandulason
vettiink részt. Az uticél Poroszlé, a Tisza-tavi Okocentrum volt, mely hazankban
egyediilallo bemutatohelyként a Tisza és a Tisza-to természeti kincseit, Magyarorszag

masodik legnagyobb tavanak csodalatos élovilagat tarta elénk.

Tobbszor vettiink részt varosi sétan, megtekintettiik Nyirbator nevezetességeit,
egybekdotve fagylaltozassal.
Nagy orommel késziiltek ellatottjaink a szeptemberi sziireti felvonulasra, ahol a 2022-es

¢vhez hasonldan, elsd helyezést értek el.

Az ¢év soran tobb alkalommal az Egészségfejlesztési Iroda munkatarsai eldadast
tartottak az idéskorban gyakran eléforduld betegségekrdl, illetve tobb alkalommal volt az

ellatottak részére iil6torna.

Az év utolsé rendezvénye a Batori Kardcsony volt, ahol szintén aktivan vettek részt

ellatottjaink.



A nappali ellatas egyiittmiikodik:

. Helyi altalanos iskolaval, 6vodaval az iinnepek, jeles napok minél szinesebb
megiinneplése érdekében.

J Ko6zmiivelddési intézménnyel annak érdekében, hogy a telepiilésen szervezett
rendezvényeken a tagok részt tudjanak venni. Tajékoztatdokat, meghivokat kiild
az intézmény.

o Héaziorvosokkal, Egészségfejlesztési irodaval.

J Az intézmény egyéb ellatdsaival szoros, napi szintli az egylittmiikodés, ez
lehetdséget biztosit a gyors informdcidaramlésra, a tagok tligyeinek,

problémainak minél hatékonyabb, komplexebb kezelésére.

A programjaink megvalodsitasanak varhato kovetkezményei, eredményessége

A gondozas soran a tarsas kornyezet biztositasa, az idés ember szocialis helyzetének és
mentélis allapotanak javitdsa, a tétlenséggel jardé koros hatdsok megeldzése (korai

demencia), késébbi iddre tolddasa, egészségi €s higiénés allapot javitdsa, megtartasa.

Ezen ellatasban vald részvétel lehetdvé teszi/ teheti, hogy esetlegesen késObb keriiljon

sor az otthoni, illetve a szakositott ellatasi formak igénybevételére.

Varhato, hogy az ellatasban részesiilok:
e mentalis allapota jelentdsen javul,
e nyitottabba valnak tarsas kapcsolatok kialakitasara,
e (nbizalmuk erdsodik,

o ¢rdeklddésiik fokozodik a vildg aktudlis kérdéseivel, technikai Ujdonsagaival

kapcsolatban. (kiranduldsok, kiallitdsok megtekintése),
o fizikai allapot javulas a napi kimozdulas érdekében végzett rendszeres mozgas miatt,

e visszaszorul a magany ¢és elszigetelddés talajan kialakuld pszichiatriai korképek

elofordulasa,

e idbskorral jaro ,.elértéktelenedés” érzése visszaszorul, a kreativitas fejlodik.
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Tovabbi tervezett programok 2024-évre vonatkozéan

Szinhaz, mozi latogatést igény szerinti megszervezése.
Gyogyfiird6 latogatasok.
Tovabbi kirdndulasok szervezése, lebonyolitésa.

Hagyomanyorz6 fesztivalokon, rendezvényeken fellépések, tanccal, versekkel,

énekkarral.

Rendezvényekre valo felkészités, miisorok 6sszeallitasa, betanitasa.

Folyamatos kapcsolatépités, kapcsolattartdis mas intézmények nyugdijas

kozosségeivel, civil szervezetekkel.

Generaciok kozotti kapcsolat tovabbi erdsitésére torekediink: fiatalok és iddsek
generacidja kozti tavolsag csokkentésére szolgdld rendezvényeket szerveztik (pl.:
nagysziil6-unoka” programok, bolcsédei, oOvodai kisgyermekek gyermeknapi

rendezvénye).

Eseti igények felmérése, megvaldsuldsanak segitése (névnapok, sziiletésnapok k6zos

tinneplésének lehetdségét biztositottuk).

A koz0sségi programok szervezése soran egyiittmiikddés az intézmény egyéb
ellatotti csoportjaival (hazi segitségnyujtas, tamogatd szolgaltatds, csaldd és
gyermekjoléti kozpont és szolgalat, pszichiatriai betegek nappali ellatasa, bolesdde,

védondi szolgalat, 6vodai-¢s iskolai segitdk).

Az Iddsek Bentlakasos Otthonaval kozdsen minél tobb programot szervezni
(zenehallgatas, kozds éneklés, az idOsek otthonaban €10 lakokkal beszélgetés,
felolvasas, kézmiives foglalkozasok, szalonnasiités az intézmény udvaran, kozos

kirandulas).

Nyirbator Vérosi rendezvényeken, tinnepségeken valo részvétel.

Palyazat

Az Elelmiszerbank Egyesiilettel a 2023-as évre vonatkozéan ismételten egyiittmiikodési

megallapodassal rendelkeztiink, mely megallapodas 2022. aprilis 1-t61 2024. marcius 31-

ig szol.
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A Tesco az ¢lelmiszer-pazarlas visszaszoritasa érdekében elkotelezte magat, hogy
jotékony célra ajanlja fel az aruhdzaiban napi rendszerességgel visszagyujtott élelmiszer-
felesleget. A kezdeményezéshez a nyirbatori Tesco is csatlakozott, a felajanlott
élelmiszereket az Elelmiszerbank partnerszervezeteként intézményiink veszi 4t és osztja szét

a raszorulok kozott.

Egész év soran rendszeresen munkanapokon atvettiik a téritésmentes élelmiszert €s
minden hétkdznap adomanyt osztottak a nappali ellatds munkatérsai.
Az ¢élelmiszeradomanyt a nappali ellatdsban részesiild idos emberek, pszichiatriai betegek,
a hazi segitségnyujtasban részesiilé idos emberek, a fogyatékkal €10k, hajléktalanok, a
tobbgyermekes csalddok ¢és a gyermekiiket egyediil neveld kliensek részére osztottuk szét

az év soran, ami tobbnyire pékaru és zoldség-gylimolcs volt.

A felajanlott élelmiszer-adomanyokat a tdimogato szolgalat segité/gépkocsivezetd
munkakorben dolgozo kollégank széllitotta az intézmény gépjarmiivével a szétosztas
helyére (Var u. 1. szdm), majd az atvett élelmiszereket az atvételtdl a kiosztasig tiszta,
napfénytol védett, szaraz tarol6 helyeken, az egészségiigyi eldirdsok betartasaval taroltuk.

A kiosztas rogton az adomanyatvétel napjan, munkaiddben tortént minden nap.

Az élelmiszer-adomanyt kizardlag raszorultaknak adtuk at, a szétosztds soran betartottuk

az adminisztrativ eléiradsokat, €s azt fotokkal is dokumentaljuk.
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5. PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI ELLATASANAK

JELLEMZESE

A pszichiatria nappali ellatas célja

A 18. ¢letéviiket betoltott fekvobeteg — gydgyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak,

illetve reintegralddjanak a kozosségbe.

A Nyirbatorban ¢€l6 pszichiatriai betegségben szenvedd személyek részére
biztositunk nappali ellatast, akik 6nallo életvezetésre betegségiik miatt nem, vagy

csak részben képesek.

Lehetdséget nyujtunk a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatok épitésére,

tovabba igény szerint megszervezziik az ellatottak étkeztetését (Szt. 65/F. §).

A szolgaltatas igénybevétele

Onkéntes alapon torténik, az igényld szobeli vagy irasbeli kérelmére, feltétel a

pszichiatriai szakorvosi vélemény.
Téritési dijat csak étkezés igénybevétele esetén kell fizetni.
Engedélyezett féréhelyeinek szama: 50 6.

Nyitvatartasi id6: munkanapokon hétfo-csiitortok: 8:30-14:30; péntek: 7:30-13:30.

Statisztikai adatok

Hasonlodan az el6z6 évekhez 50 féréhelyen miikddik a pszichiatriai betegek nappali ellatasa.

A tavalyi évben atlagosan 50 ellatott vette igénybe a szolgaltatast.
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Az ellatotti 1étszam 2023.12.31-én 51 6. A pszichiatriai nappali ellatas esetén az Szt. 94/C.
§ szerinti megéllapodasok szama meghaladhatja a miikodési engedélyben meghatarozott

féréhelyek szamat.

Az év folyaman 9 6 esetében szlint meg az ellatasban részesiilok intézményi jogviszonya €s
9 esetben kotottiink 0j megallapodast. Az ellatasbol kikeriilés oka 2 esetben elhalalozas, 1 {6
sajat kérésre, 6 {6 esetben mas szocialis alapszolgaltatas, szocidlis étkeztetés igénybevétele volt,

sajnos a két ellatas igénybevételére parhuzamosan nincs lehetoség.

2023.12.31-én az ellatottak nemek szerinti Osszetétele: 16 férfi és 35 n6. A kor szerinti

Osszetételt a kovetkezd diagram szemlélteti.

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
életkor szerinti felosztas (f6)

= 18-39
2,2;4% %

9; 18%

11; 22% " 60-64

= 65-69

W 40-59

m70-74

13; 25%

W 75-79
m 80-89

9.abra Pszichiatriai betegek nappali ellatasa: életkor szerinti felosztasa
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Igénybevétel alakulasa

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa szolgaltatast 6sszesen 12430 alkalommal atlag 50

6 vette igénybe az év soran.

Az év soran 6 ellatott esetében kellett az étkeztetést is megszervezniink, akik 6sszesen

1097 alkalommal étkezéssel egyiitt vették igénybe a nappali ellatdsunkat.
Az ebbdl befolyt téritési dij 6sszege 408.485, - Ft.

TAJ- alapu nyilvantartasi rendszer vezetése a szakfeladat esetében is naponta kotelezd.

Az ellatottak pszichiatriai korkép szerinti 6sszetétele 2023-ban hasonlé volt az el6z6

évekhez:

» skizofrénia, depresszio, érzelmi zavar, szorongas, alkohol okozta dependencia.

Feladataink

Terapias csoportfoglalkozasokat tartottunk az ellatottjainknak, melynek célja, a pszichiatriai
betegség elfogadasa, belso fesziiltségek feltarasa, egymas megismerése, kapcsolatok fejlodése.
A csoportfoglalkozast pszichidter szakorvosunk vezette.

A nappali ellatads keretén beliil biztositott pszicho-szocidlis rehabilitacidval, valamint a
rendszeres kiilsd €s az intézmény altal biztositott pszichiatriai gondozassal (gyogyszeres- €s
csoportterapiakkal) elkertilhetdvé valik a korkép stlyosbodésa, tartdssa, visszafordithatatlanna
valasa, a végleges pszichiatriai otthonba valo keriilés esélye pedig csokken.

Az ellatottak részére napi programokat biztositottunk, melyeket heti, havi iitemterv alapjan
eldre elterveziink.

A terapids foglalkozasok, az életvezetési tanacsadasok, a szabadidd sokszinill eltdltése a
higiénés sziikségletek kielégitése mellett a munkavégzéshez sziikséges készségek fejlesztése is
alapvetd fontossagli a gondozas folyamatdban. Az év sordn - akarcsak az idds nappali ellatas
esetében - itt is megiinnepeltiik a névnapokat, sziiletésnapokat, anyak napjan, kardcsonykor
tinnepi musorral kdszontottiik ellatottjainkat.

Gyogyszereik feliratasaban haziorvossal, szakorvossal vald kapcsolattartasban segitséget
nyujtunk.

Lehetdséget biztositunk sajat ruhdzat mosasara, szaritisara egész év sordn. Automata

mosogep €s szaritdgép is az ellatottak rendelkezésére all.
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A nyiregyhazi Etkeztetési Centrum szervezésében telephelyiinkon népkonyha jelleggel
osztunk egy tal ételt azoknak a nappali ellatottaknak, akik feljonnek intézménytiinkbe és helyben
elfogyasztjak az ételt.

A nappali ellatas tagjai minden nap teljes 1étszammal igénybe veszik a szolgaltatast, igy a
munkatéarsak napi kapcsolatban lehetnek mindenkivel és probléma észlelése esetén azonnali
segitséget tudunk nytjtani.

Tobb ellatottunk nagyon kevés jovedelembdl él, sok esetben szinte ez az egyetlen
lehetdsége arra, hogy mindennap tartalmas, meleg ételt egyenek. A kiosztd helyen a nappali
ellatas munkatarsai végzik az étel napi osztasat. Naponta atlag 80 adag étel kiosztasa tortént az

év soran.

A kiilonbo6z6 részcélok és feladatok a pszichiatriai betegek nappali ellatasa soran

» a hidnyzo6 kozosségi kapcsolatok potlasa, az ,,egyediillét” érzet kompenzalasa,
» adepresszios, szorongasos tétlenség koros kdvetkezményének prevencioja,

» rendszeres orvosi vizsgalat és ellendrzés melletti egészségi allapotuk javitdsa,

megorzése, kapcsolattartas a pszichiatriai gondozokkal,
= sziikség esetén egyéni higiénés szokasaik korrigalésa,
»  Ontevékenység és Onsegités tamogatasa folyamatos motivacioval,

= atarsadalomba, a kordbbi k6zosségbe, a csaladba torténd vissza integralodas

eldsegitése,
= stressz-kezelés: a hétkdoznapokban felmertil6 stresszhelyzetek feldolgozésa,
» intézményen kiviili kapcsolatok dpolasa (csaladd, hozzatartoz6, szomszéd, barati kor),

= kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa a kompetenciahatarok betartasaval (pszichiater,

haziorvos, hivatasos gondnok),
= kulturdlis és szabadidds tevékenységek biztositasa,

= egyéni és csoportos terapiak, foglalkozasok szervezése, a habilitacio, rehabilitacid

elésegitése, tdmogatasa,
* amunkaba allés segitése,

» csaladtagok, hozzatartozok szamara onsegitd csoportok szervezése igény szerint.
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2023. év tapasztalatai a szolgaltatasra vonatkozoan

2023.-évi tapasztalataink is azt mutatjak, hogy nagy sziikségiikk van a pszichiatriai
betegeknek erre a szolgaltatasra. Oriilnek annak, hogy valaki elfogadja 6ket a betegségiikkel

egylitt, nem taszitjak ki dket.

A foglalkoztatas révén a tarsadalom hasznos tagjanak érzik magukat, sikerélményiik van,

mely a betegség lekiizdésében is segiti dket.

Kozosségben vannak, ahol 0 baratsagok, kapcsolatok alakulnak ki, mivel a hasonld

problémaval kiizdokkel jobban megértik egymast.

Az ellatottak lelki fejlédése mellett a testi egészségiikre is gondot forditunk, tobbszor

végziink gimnasztikai foglalkozasokat.
Tobb alkalommal egészségiigyi szlirévizsgalatokat is végeztiink az ellatottak korében.

A havi csoportfoglalkozasokon - melyet pszichiater szakorvosunk vezet - minden aktualis

probléma felszinre kertil, és azt k6zosen igyekeznek a csoporttagok megoldani.

Arra biztattuk 6ket, hogy vigyenek rendszert a hétkoznapjaikba és sziikség esetén terapias

segitséget vegyenek igénybe akar online modon.
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Osszegzés az Idoskoruak nappali ellatasara, valamint a Pszichiatriai betegek nappali

ellatasara vonatkozoan

KSH adatok alapjan az idések szamara biztositott szocidlis alapszolgaltatasok csoportjaban
a nappali ellatds a harmadik legnépszerlibb szolgaltatas az étkeztetés €s a hazi segitségnyujtas
utan. Az ellatas elsésorban a nék korében népszerti.

A nappali ellatds egyik fontos elénye, hogy az ellatott szakszerli tAmogatast kap, napi
kapcsolatban van a vele foglalkoz6 szakemberekkel, illetve kortars csoport tagjaival.

A szocialis elszigetel6dés megel0zése, a hasznossag, a megszokott kornyezethez tartozas érzését
képes megerdsiteni.

Az ellatasban valo részvétel elonye, hogy az ellatottak fizikalis vagy mentalis allapotaban
bekovetkezd valtozasokat a veliik foglalkoz6 szakemberek képesek kordbban észlelni és igy a
megfeleld egészségligyi és/vagy szocidlis ellatasba iranyitani Oket.

Az 1d0s embereknek mentalisan megterheld lehet minden 1) élethelyzethez valo
alkalmazkodas, igy egy esetleges koltozés, mely alapjaiban valtoztatja meg megszokott
kornyezetiiket, szamtalanszor negativan befolyasolva mentalis, fizikalis allapotukat.

Az alapszolgaltatasok, igy a nappali ellatdsok biztositdsa koltséghatékonyabb formajat

jelenthetik a tAmogatdsoknak, szemben a szakositott, bentlakésos ellatdsokkal.

A nappali ellatasok az intézményben folyd valtozatos programokkal, napkdzbeni
elfoglaltsagi lehetdséggel, kortars kapcsolatok biztositadsaval, a szabadid6é hasznos eltdltésével és

folyamatos szakdolgozoi jelenléttel segitik az ellatottakat.

Osszességében elmondhato, hogy kozosségiink tagjainak tobbnyire maganyukbol kifolyodlag
tdmaszt jelentenek az altalunk nyujtott programok. A tarsas kapcsolatok hatasara szebbnek latjak,
boldogabban élik meg nyugdijas éveiket. Orémmel tolti minden nyugdijas szabadidejét
programjainkon ¢és ez nagymértékben hozzajarul ahhoz, hogy iddskorukban is aktivak

maradjanak.

2023-évben is kiemelt feladatunk volt, hogy élettel teljen meg intézményiink, minél tobb

foglalkozas, program biztositdsa intézményen beliil és intézményen kiviil is.
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6. TAMOGATO SZOLGALAT

Személyi feltételek

A tamogato6 szolgaltatas szakmai feladatainak ellatasara harom feladatkorben alkalmazunk
munkavallalokat, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. szdmt melléklete szerinti
munkako6rokben, akik a szakmai rendelet 3. szamt melléklete szerint a személyes gondoskodast
nyujtdé szocidlis intézményekben foglalkoztatottaknak az adott munkakdr betoltéséhez
sziikséges képesitési minimum eldirdsnak megfeleld végzettséggel rendelkeznek, tehat a

szakképzettség 100%-0s.
= 1106 egységvezetd, aki ellatja az idds, pszichiatriai nappali egységvezetdi feladatok is,
= 2 6 személyi segitd feladatok ellatasara,

= ] 0 segitd, gépjarmiivezetdi feladatok ellatasara.

A munkatarsaknak részt kellett vennie egy specidlis tdmogatd szolgalati képzésen is
(81/2004. (1X. 18.) ESZCSM rendelet).

A tamogato szolgalat képzeés felkésziti a képzésen részt vevd személyt a személyes

gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl

sz016 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletben foglalt feladatok ellatasara.

1 {6 személyi segito (terapias munkatars) 2023-évben mar rendelkezett az eldirt képesitéssel,

mert régebben is tdmogatd szolgalatnal dolgozott.

A segit6, valamint egy f6 gondoz6 esetében 2023. szeptemberétél indult munkakoriikhoz

sziikséges tovabbképzés, melyen kollégaink részt vettek.

A személyi segitOknek rendszeres szakmai tovabb képzéseken is részt kell vennie.

Targyi feltételek

Szolgalatunk a célcsoport részére nyitva allo, ligyfélfogadasra alkalmas irodahelyiséggel
rendelkezik, Nyirbator Var u. 1. szam alatt, amelynek valasztasanal figyelembe vettiik, hogy
akadalymentesitett, ¢és tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd legyen.
Butorzataban, berendezési, és felszerelési targyaiban megfelel az ellatottak egészségi és

mozgasallapotanak. Az irodahelyiségben internet és telefon szolgéltatas rendelkezésre all.
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A szallitd szolgalat rendelkezik 1 /2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, 39/C § (2) eldirt
gépjarmuivel, amely barmely fogyatékos személy szallitasara alkalmas, mobil rampéaval,

valamint ugynevezett 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel ellatott, 1+8 o szallitasara alkalmas.

Tamogatoé szolgaltatas célja

A Nyirbatorban fogyatékkal €l6 emberek hatranyaik enyhitése, esélyegyenlOségiik
megalapozasa miatt nagyon fontosnak tartjuk a tdmogatd szolgaltatds miikodtetését
varosunkban.
megvalosulasahoz, valamint a csaladi, a kdzosségi, a kulturdlis, a szabadidés kapcsolatokban
valé egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa és a csaladi, barati, kozosségi

kapcsolatainak erdsitése miatt.

A tarsadalmi hatranyok csokkentése érdekében, és a fogyatékkal €16 tarsadalmi aktivitdsat,
noveld modon végzett segitd, tdmogatd szolgaltatds a cél, amelyet a szolgalatunk a jogosult

személy lakasan €s azon kiviil egyarant végez.

A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasardl szolo 1998. évi XXVI.
torvény (Fot.) meghatarozisa alapjan a tdmogatd szolgalat a fogyatékos személy 6nallo
¢letvitelét eldsegitd, a mindennapi sziikségletei kielégitését célzo - személyes kdzremiikodés
altal megvalosulo - szolgaltatas. A torvény értelmében a fogyatékos személy részére biztositani
kell a fogyatékossdga altal indokolt sziikségleteinek megfeleld tamogatd szolgalat

igénybevételét.

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol 1993. évi III. torvény (Szt.) alapjan  a
tdmogatd szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatasa,
elsdsorban a lakason kiviili kozszolgaltatdsok elérésének segitése, valamint életviteliik

onallésaganak megdrzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa révén.

A szolgaltatas a fogyatékkal €16 személy sziikségleteinek specidlis kielégitését végzi,
¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, a meglévd képességeinek

fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével.
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A tamogato szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen kiilonosen

o az alapvetd szlikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz
vald hozzajutds biztositasa (specidlis személyi szallitas, szallitd szolgalat

mukaodtetése),

. az altalanos egészségi allapotnak ¢s a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valod

hozzéajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

. informacionyujtas, ligyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi

beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzdjutas biztositasa,

o a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,
. segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi

kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, onsegitd csoportokban vald részvételiikkhoz,

o egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek

specialis szlikségleteihez igazoddan,

crer

. segitségnyujtas a  fogyatékos  emberek  tarsadalmi  integracidjanak
megvaldsuldsdhoz, valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidds

kapcsolatokban valo egyenrangt részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

. a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok

elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

Szakmai tevékenység bemutatasa

A vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelden a tamogat6 szolgalat a tanacsadas, esetkezelés,
gondozds, haztartasi, illetve haztartast potlo  segitségnyljtas, szallitas, feliigyelet,

készségtejlesztés szolgaltatasi elemeket biztositja.

A tanacsadas soran informéciok ataddsa torténik valamilyen egyszeri vagy specidlis
felkésziltséget 1igényld témaban. A gondozasi tevékenység magaba foglalja az igénybe vevo
személyes higiéniajat biztositd tevékenységeket, fizikai sziikségletek biztositasahoz sziikséges
tamogatoé tevékenységeket, hely és helyzetvaltoztatd mozgasanak tamogatasat, az igénybe vevo
személy mozgatasat, illetve alapvetd mentéalhigiénés sziikségletek biztositasat tamogatd

tevékenységeket.
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Héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas keretében segitséget nyljtunk a mindennapi
¢letvitelében, az igénybe vevo személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi tigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és
eszk0zOk biztositasaban. A feliigyelet sordn biztositjuk az igénybe vevo fizikai biztonsaganak
fenntartdsat a szolgaltatas adott szinterén. A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevo a

lehetd legnagyobb mértékben képessé valjon az onellatasra, 6nallo életvitelre.

Személyi segités

A személyi segit0 feladata a szolgaltatasok alapelveinek, szakmai, etikai irdnyelveinek, a
hatalyos jogszabalyoknak megfelelden az egyéni sziikségletek kielégitését célzd, személyes

kozremitkddést igényld tevékenységek kivitelezése az ellatott lakokdrnyezetében és azon kiviil.

Személyi segités biztonsagos teljesitésének feltételeinek ellendrzése, megteremtése, segitdi

tevékenység szakszerii végrehajtasa.

A segitségnyujtas mindig személyre szabottan, tervszeriien és a fejleszteni kivant tertiletre
fokuszalva torténik. A személyi segit6 a feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevO fizikai, mentalis és szocialis sziikségletei biztositottak legyenek.
A személyi segitést a kliensek a mindennapi életvitelilk megkonnyitéséhez (mosas, mosogatas,
takaritds, mosdatas, Oltoztetés, feliigyelet stb.) valamint intézményekbe vald kiséréshez

igénylik.

Fizikai ellatas

A személyi segitd segitséget nyujt személyi sziikségletek, személyi higiénés, életviteli
sziikségletek kielégitésében. Kozremilikodik az ellatott haztartdsanak vezetésében (pl.:
segitségnyujtas bevasarlashoz, takaritashoz stb.) Feladata kiilonb6z6 veszélyhelyzetek
kialakuldsanak megeldzése, adott esetben elharitasa. Azon személyek, akiknek erdforrasaik
besziikiiltek, nem képesek Onalléan sajat ruhanemtijiiket — dgynem, fliggony, toriilk6zo,
konyharuha - kimosni, kivasalni, annak a személyi segit6 ebben is segitséget nyujt a kliens
otthonaban. Az ellatottnak/kliensnek mosogép hidnyaban pedig az intézményben torténik a

mosas.
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Egészségiigyi ellatas

A személyi segitd segitséget nyujt az egészségi allapot megtartasaban, lehetdségek szerint
javitasaban, az allapot rosszabbodas megeldzésében, bekovetkezése esetén a szovodmények,

kovetkezmények lehetéségének minimalizalasaban.
J Betegség esetén orvos értesitése.
. Gyobgyszerkivaltas, gyogyszeradagolas.
. Orvos eldirdsa szerint alapvetd apolési-, gondozasi feladatok ellatasa.

o Egylittmiikddés a teriileten 1év6 haziorvosi szolgélattal, védondvel,

otthonépolasi szolgalattal, szakellatast ny1;té intézményekkel.

o Az ellatott folyamatos megfigyelése: pl. érzékszervek allapota, romlés esetén a

szakorvosi vizsgalat megszervezése Stb..

o Az ellatott egészséges ¢let felé vald irdnyitdsa rendszeres tandcsadas

biztositdsaval sziikség esetén megszervezésével.
. Egészségkontroll vizsgalatok (vérnyomas, - vércukorszint, -

testsulymeérés stb.).

Mentalis gondozas

A személyi segitd fogyatékkal €16 emberek személyiségének, szokasainak, lelki sériiléseinek
gondozédsa, segitségnyujtas a kornyezettel vald kapcsolattartdsban, a krizishelyzet

kialakulasdnak megeldzése, az izolacio veszélyének elkeriilése.

Tanacsadas, informacios szolgaltatas

A fogyatékkal €16 személyeket érintd eseményekrdl, szolgaltatasokrol, juttatasokrol
informéciot szolgaltat. Szlikség szerint ligyintézést végez, pl.: fogyatékossdgi tdmogatas

intézése, gyogyaszati segédeszkdz beszerzése stb.
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Foglalkoztatas

Célja: a testi, lelki egészség érdekében az ellatott allapotanak megfeleld elfoglaltsag
biztositasa. Gondoskodni kell az ellatott allapotatol fiiggden fizikai és érdeklddésének

megfeleld szellemi tevékenységérdl is.

. Ellatottakkal valo elbeszélgetés (aktiv kommunikacio).

. Ujsagok felolvasasa.

. Lakasan kiviili programokban val6 részvétel esetén kisérdi feladatok ellatasa.
o Segitségnyujtas a tarsadalmi életben valo teljes jogl részvételhez.

o Onéllé munkavégzés, tanulméanyok folytatasanak, kulturélis, miivészeti, sport

¢és szabadidos tevékenységének segitése.

Szallitasi feladatok

Az alapvet6 sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas biztositdsa
érdekében all a fogyatékkal ¢lok szolgalatdban. Igénybe vehetd rendszeresen, vagy
alkalomszertien. Igény szerinti — eldzetes egyeztetés alapjan — idOpontban, sziikség esetén

személyi segitd kiséretében.

A szallitd szolgéalatot Ttigyintézési celbdl, kozszolgaltatist nyajtdé intézményekbe
(polgarmesteri hivatal, szocidlis €s gyamhivatal, munkaiigyi kézpont, kormanyablak, NAV
(Nemzeti Ado6- ¢és Vamhivatal, kirendeltsége, birdsag, tarsadalombiztositasi szerv),
egészségligyi és szocialis intézményekbe (haziorvos, gyogytorna, gydgymasszazs, fizioterapia,
uszoda, nappali ellatdst nyajtdé intézménybe, csalad és gyermekjoléti szolgalathoz) valo

eljutashoz biztositjuk.

Az oktatas, munka, iskola, kultira vildgaba torténd integralas segitése is nagyon fontos cél:
also- kozeép- vagy felsdfokt oktatdsi intézménybe, atképzést biztositd intézménybe,
konyvtarba, muzeumba, kulturalis, szabadidés és sport rendezvényekre, érdekképviseleti
szervekhez, leendé vagy mar meglévd munkahelyre, a postira, a bankba, bevasarlo
kozpontokba és Onkiszolgéalo boltokba vald eljutas segitése és a fogyatékossaggal kapcsolatos

egy¢eb ligyintézések (pl. latszerész, segédeszkdz szakboltok)

A gépjarmiivezetd feladata a biztonsdgos személyszallitas feltételeinek ellendrzése,
megteremtése a szallitott személyre, a gépjarmiire, a személyi feltételekre és az altalanos

kornyezeti feltételekre vonatkozoan.
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A biztonsagos személyszallitas feltételeinek hianyaban tdjékoztatja a szolgdlatvezetSt a
helyzetrél. Szallitott személy segitése a gépjarmithdz, és a gépjarmiitdl az uti célig valod

eljutasban (egyéni sziikségletnek és a kornyezeti feltételeknek megfelelden).

A személyszallitdé szolgaltatas a feliigyelet szolgaltatasi elemet is biztosit, jogszabalyban
meghatarozott szakorvosi igazolas (pszichiater vagy neurologus szakorvos) esetén, ilyenkor

személyi segitd biztositja a felligyeletet a szallitas alatt.

A tamogatd szolgaltatast szocialisan nem raszorult személyek is igénybe vehetik,
amennyiben szabad kapacitidsa van a tdmogat6 szolgalatnak, melynek téritési dijat a fenntarto

konkrét 6sszegben allapitja meg.
2023. év soran erre iranyul6 kérelem nem tortént.

A szallitasra jelenleg egy Volkswagen Crafter tipusu személygépkocsi all rendelkezésre,
amely alkalmas kerekesszékkel kozlekedd emberek szallitasara is, illetve megfelel a

jogszabalybanel6irt kovetelményeknek.

Az ellatando célcsoport megnevezése

Nyirbator kozigazgatasi teriiletén €letvitelszerlien tartozkodo (lakcimmel vagy tartdzkodasi
cimmel rendelkezd), szocidlisan raszorultnak mindsiild stlyosan fogyatékos személyek, akik a

vonatkoz6 1993. évi I1I. tv. 65.C §. (5) alapjan:

* Fogyatékossagi tdmogatasban részesiilnek, a sulyos fogyatékossdg mindsitésének és
feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tadmogatas folydsitasanak szabalyairdl

sz616 141/2000. (VIIL 9.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete alapjan.
*  Vakok személyi jaradékdban részestilnek.

* Magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiilnek, a magasabb 6sszegli csaladi potlekra
jogosito betegségekrdl €s fogyatékossagokrol szolo 5/2003. (II. 19.) ESZCSM rendelet

1. szam® melléklete alapjan.

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet
J az ellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazolo hatarozattal vagy mas okirattal,

J az ellatds megallapitdsanak alapjaul szolgéalo, a fogyatékossdg fennallasat igazolo

szakvéleménnyel.
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A személyi segités és szallitas eldzetes egyeztetés alapjan torténik. A kdtelezden sziikséges
nyomtatvanyok kitoltését kovetden a kornyezettanulmany elvégzése utdn a szolgalat
munkatarsainak véleménye és megbeszélése alapjan dol el, hogy az igényt tudjuk-e vallalni és

maradéktalanul teljesiteni.

Tamogatoé szolgalat jellemzoi 2023.-évben

A szolgaltatds még 2018.-évben torténd beinditasaval kiemelt célunk volt Nyirbator varos
lakossaga korében a befogado-elfogadd attitlid, a tolerancia és segitségnytjtasi képesség
erdsitése, ezaltal is eldsegitve a specidlis banasmodot igényld fogyatékosok tarsadalmi
es¢lyegyenldségét.

A fogyatékos személy oldalar6l pedig a sajat lakohelyén, lakokornyezetében torténd
segitése, ¢életvitelének megkonnyitése elsddlegesen a lakdson kiviili (koz) szolgaltatdsok
elérésével, valamint 6nallosaganak megdrzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas

biztositasa.

Elengedhetetlennek tartjuk, hogy a fogyatékos személy specialis sziikségleteit megismerjiik
ahhoz, hogy a neki legmegfelelobb tamogatast nytjtsuk. Ebben az egylittmiikodésben a
személyi segitd mintegy ,,610 segédeszkozként” teszi lehetdvé az ellatott szamara, hogy

onrendelkezévé valhasson az élet adott teriiletén.

Szolgalatunk igyekszik 1épést tartani azokkal a szakmai iranyelvekkel, melyek segitségével

a munkank hatékonyabb lehet, valamint kzelebb juthatunk a fent megnevezett célokhoz.

Statisztikai adatok

A Tamogat6 Szolgaltatas 2023.12.31-¢én 26 0 ellatasat végezte. Az év folyaman 5 esetben
szlint meg a szolgaltatas tovabbi biztositasa, 6 esetben pedig 1j megallapodast kotottiink.

Az ellatasbol kikerilés oka mind az 0t esetben elhalalozas volt.

2023.12.31-én az ellatottak nemek szerinti 6sszetétele: 14 férfi és 12 né.
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A Kor szerinti dsszetételt a kovetkezoé diagram szemlélteti:

Tamogato Szolgalat
életkor szerinti felosztas (f6)

a0

10.4bra: A kor szerinti Osszetételt a kovetkez6 diagram szemlélteti

= 0-5

m 6-13
= 18-39
= 40-59
= 60-64
® 65-69
= 70-74
= 75-79

80-89
90-X

Tamogatd Szolgalat ellatottjai koziil 2023-évben a legfiatalabb egy 3-éves kislany,
legiddsebb pedig egy 96-éves néni volt.

Ellatottak megoszlasa fogyatékossag tipusa szerint:

=
)]

1

%
%

11.4abra: Ellatottak megoszlasa fogyatékossag tipusa

a
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Tamogatoé szolgalat 2023.-évi feladatmutato

A feladatmutato szamitasanak modja: a feladatmutat6 a vallalt, ill. teljesitett feladategységek

szama. 1 feladategység tamogatd szolgalat esetén a halmozott vagy autizmusa miatt szocialisan

raszorult személyek segitésével toltott 40 perc, mas szocialisan raszorult személyek segitésével

toltott 1 ora, ill. a szocialisan raszorult személyek szallitdsa kozben megtett 5 kilométer.

Teljesitett gondozasi percek, hasznos km.

2023.évi Szallitashoz kapcsolodo
Személyi segités (perc) Szallitas
ellatasi személyi segités (perc)
honapok Halmozott
Egyéb
Halmozott fogyatékos | Egyéb
szocialisan _
fogyatékos vagy autista| szocialisan
) raszorulo Hasznos km
vagy autista ellatott raszorulo
ellatott  esetén
ellatott esetén esetén ellatott esetén
(perc)
(perc)
Januar 2 160,00 12 300,00 737,00
Februar 1 950,00 14 250,00 496,00
Marcius 10,00 2 520,00 14 060,00 696,00
Aprilis 2 340,00 13 140,00 1 045,00
Midjus 2 370,00 13 890,00 785,00
Junius 2 760,00 14 610,00 874,00
Julius 2 070,00 14 760,00 298,00
Augusztus 85,00 1 265,00 13 020,00 439,00
Szeptember 10,00 2 400,00 15 080,00 600,00
Oktober 1 260,00 11 340,00 353,00
November 1 410,00 13 380,00 373,00
December 690,00 8 820,00 345,00
Osszesen: 0,00 105,00 23 195,00 158 650,00 7 041,00

15.tablazat: Teljesitett gondozasi percek, hasznos km.
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Teljesitett feladategység

Szallitashoz kapcsolédé

Személyi segités Fe

személyi segités Fe Szallitas

2023-&vi Halmozott Egyéb Halmozott Egyéb Feladat- Osszes
ellatasi , - . - , feladat-

fogyatékos szocialisan fogyatékos szocialisan egység
honapok vagy autista raszorulo vagy autista raszorulo cgysee

ellatott esetén | ellatott esetén | ellatott esetén | ellatott esetén

(feladategység) | (feladategység) | (feladategység) | (feladategység)
Januar 54,0000 205,0000 147,4000 | 406,4000
Februar 48,7500 237,5000 99,2000 | 385,4500
Marcius 0,1666 63,0000 234,3333 139,2000 | 436,6999
Aprilis 58,5000 219,0000 209,0000 [ 486,5000
Mijus 59,2500 231,5000 157,0000 | 447,7500
Junius 69,0000 243,5000 174,8000 | 487,3000
Julius 51,7500 246,0000 59,6000 |[357,3500
Augusztus 1,4166 31,6250 217,0000 87,8000 |337,8416
Szeptembe 0,1666 60,0000 251,33 120,0000 | 431,4999
r
Oktdber 31,5000 189,00 70,6000 |291,1000
December 17,2500 147,0000 69,0000 |[233,2500
Osszesen: 0,00 1,7498 579,8750 2644,1666 1408,200( 4633,9914

0

16.tablazat: Tamogato szolgalat, teljesitett feladategység

Osszes teljesitett feladatmutato 4633.9914 Feladategység (befogadott feladatmutaté 4.0000

Fe)

Lathat6, hogy a megéllapitott tdimogathatd feladatmutatot joval meghaladta szolgalatunk.

A vallalt feladatmutatot tobb mint 600 feladategységgel tulteljesitettiik.
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A kovetkez0 abran lathatjuk a havi eloszlasat a feladatmutato teljesitésnek:

2023-EVBEN TELJESITETT
OSSZES FELADATEGYSEG 16
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12 . abra: 2023-ben teljesitett dsszes
feladategység

A tavalyi évhez hasonldan sikertilt a tervezett feladategységet teljesiteni.
A szallitas esetében az év elsd honapjaiban csokkenés lathatd. A nyéri csokkenés oka pedig,

hogy a hasznos kilométerek szama az iskolasziinet miatt kevesebb.

SZALLITAS TELJESITETT FELADATEGYSEG 2023-EVBEN
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13 abra: Szallitas soran keletkezett hasznos kilométerek szama
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SZEMELY!I SEGITES TELJESITETT
FELADATEGYSEG 2023-EVBEN

B Halmozott fogyatékos vagy autista elldtott esetén
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14.3bra: Személyi segités teljesitett feladategység 2023-évben

2023. év tapasztalatai a Tamogat6 szolgaltatasnal

A két f6 személyi segitd hétfotdl-csiitortokig 7,5 orat, pénteken 5,5 6ra személyi segitést, a
sof6r pedig éves 7041 km-t teljesitett szallitassal gy, hogy kozben az ellatott a személyautoban
ilt. Azok a kilométerek nem szamolhatok el hasznosnak, amikor az ellatast igénybe vevo nem
il az autoban (pl: telephelyrdl klienshez érkezés).

A Fagyongy Gyogypedagdgiai Szolgaltatd Kozpontba 2 felnétt fogyatékkal €16 személyt

széllitunk napi rendszerességgel.

Klienseink bevésarlashoz, kozszolgaltatasokhoz vald eljutashoz, kulturadlis kdzpontba,
egészségiigyi intézményekbe (fogaszat, infiizids terapia, kontroll vizsgalatok, gondozdk) valo
eljutashoz, temetd, sz6l0s kert latogatdsa, baratokkal, ismerdsokkel apolt kapcsolatok

fenntartdsa, nyugdijas klub latogatasa céljabol veszik igénybe szolgaltatasunkat.

Fogyatékkal €16 gyereket neveld sziilok (3 f0) esetében, a timogato szolgaltatas elsdsorban

feliigyeletet, iskolaba, kiillonb6zd szakrendelésekre torténd szallitast jelent.

Munkatarsaink hivatasukat kiildetésnek tekintik és torekednek arra, hogy ezt a kliensek
érezzEk és tapasztaljak is. Természetesnek érzik, hogy kotelességiik a j6 mindség biztositasara,
védelmére és fejlesztésére vald torekvés, a szakmai protokollok, eléirasok és kovetelmények

betartasa.

2023-évben szolgaltatasunk sikeres évet zart, és a kihivasoknak megfelelt. Kéthetente
esetmegbeszélést tartottunk, ahol probaltunk minden, a gondozottat és a gondozdt érintd

kérdésekre valaszt talalni.
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Fontos feladatunknak tekintjiik az intézmény szolgaltatasainak népszertsitését, az iddsek
aktivitasanak fenntartasat, érdeklodésiik felkeltését. Ezt a célt szolgalta az intézmény falain

kiviilre vitt szorolapok elhelyezése, az id0sek személyes felkeresése.

Tovabbképzések

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenységet végzd, megfeleld szakképesitéssel rendelkezd személyeknek szakmai
tovabbképzéseken kell részt venni. A kreditpont megszerzése tovabbképzések keretében

kotelezd a szakemberek szadmara ahhoz, hogy fenntartsdk a szakma naprakészségét.

A nappali ellatdsban dolgozok rendelkeznek a munkakdriiknek megfeleld szakmai

végzettséggel.

A tamogato Szolgalat esetében 1 fonek, a terapias munkatarsnak lett meg 2023-évben a
szakiranyu végzettsége, 1 f6 gondozd, illetve 1 6 segitd munkakorben dolgozoé kolléga pedig

2023. szeptemberben megkezdte a képzést.

A 9/2000. (VIIIL. 4.) SzCsM rendelet / a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol) alapjan a szakmai tovabbképzések az

alabbiak:

- valaszthato tovabbképzés: olyan szakmai tovabbképzés, amely az egyéni érdeklddés
figyelembevételével az Onismeret, az egyéni kompetencidk vagy egyéb specidlis ismeretek

megszerzeését célozza

- munkakorhoz kotott tovabbképzés: olyan szakmai tovabbképzés, amely az adott
munkakorhoz, illetve az adott munkakdr esetében érintett ellatotti csoportokhoz kapcsolodo

specialis, modszerspecifikus ismeretek megszerzésére irdnyul;

- kotelez6 tovabbképzés: olyan szakmai tovabbképzés, amely a teljes agazat tekintetében

sziikséges, 1ényeges alapkompetenciak megszerzésére iranyul.

Fenti rendelet alapjan ,,A személyes gondoskodast végzd személy mentesiil a tovabbképzési
kotelezettség alol, amennyiben a red irdnyado oregségi nyugdijkorhatar eléréséhez 6t évnél

rovidebb 1d6 van hatra.”
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A nappali ellatasnal egy 1o, illetve a tamogatd szolgalatnal szintén egy f0, aki a fentiek
értelmében mentesiil a tovabbképzési kotelezettség alol, mindketten betoltottek a 60.
¢letéviiket.

Kettd 6t 2024-évre beiskolazunk majd valaszthatd tovabbképzésre.

Ellenorzés 2023-évben:

2023-évben ellendrzés nem volt a szakmai egységnél.

Tervek, célok, javaslatok 2024-évre vonatkozoan a Nappali ellatasok, illetve a Tamogato

szolgalat vonatkozasaban

. 2024-¢évben bdviteni szeretnénk az intézményiink altal biztositott szolgaltatasok korét,
a pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa szolgaltatas beinditasaval.
. ,Elelmiszerbank adomanyszétosztasi egyiittmiikodés 2024 palyazat benyujtasa, a

sikeres egyiittmiikodés tovabbi folytatasa, raszoruld csalddok, kliensek segitése.

o Munkatarsak részére: tovabbi szakmai tréning és szakmai tovabbképzések

elérhetdségének biztositasa.
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7. HAJLEKTALAN SZEMELYEK EJJELI
MENEDEKHELYE

Az ¢jjeli menedékhelyet minden 18 éven feliili, Nyirbatorban ¢él6, vagy életvitelszertien
tartozkodo egyén igénybe veheti, aki szocialis helyzete miatt, lakassal, illetve szallassal nem
rendelkezik, esetlegesen az ,utcan” ¢letvitelszerlien tartozkodik, illetve nincs olyan

hozzatartozdja, aki befogadna.

Az éjjeli menedékhely ellatasra vonatkozo jogszabalyok 2023. évben sem valtoztak

= 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis

intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl 107. §

= 1993, évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 80 §, 84 § (1)

Személyi feltétel
= 2 {6 szocialis segitd szakképzett munkatars (szocialis gondozo €s apolo)
* 1 {6 mentalhigiénés munkatars

* 1 {6 orvos megbizasi szerzddéssel

Targyi feltétel

Az ¢jjeli menedékhely telephelye - az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet személyes
gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

105. és 107. § alapjan- rendelkezik az eldirt targyi feltételekkel.

= egy lakdszobaban legfeljebb 5 személy helyezhetd el a jogszabaly alapjan,

= Dbiztositott a betegek sziikség szerinti elkiilonitése,

= 15 ellatottra legalabb egy zuhanyozo és nemenkénti illemhely jut,

= alakdszobaban egy ellatottra legalabb négy négyzetméter nagysagu lakoteriilet jut,

= aruhdzat tisztitasanak feltételei biztositottak,
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= az értékek biztonsdgos megdrzésének feltételeinek biztositasa,

= ehetdséget biztositunk az étel melegitésére ¢és étkezésre szolgald helyiségek
biztositasa.

Ellatottak kore

Menedékhelyiinket minden 18 év feletti felnétt ember veheti igénybe, akik Nyirbatori

telepiilési lakcimmel rendelkeznek, de lakhatasuk biztonsagosan nem megoldott.

Nyitvatartas, munkaszervezés, mikodésmoéd nem valtozott 2023-ban sem.

» Az ¢jjeli menedékhely egész évben nyitva tart a jogszabalyoknak megfelelden.

Statisztikai adatok, kihasznaltsag
= 2023. évben atlagosan 9 6 vette igénybe.
= Az ellatottak 40 és 90 éves korosztaly kozottiek.

= Az igénybevételek szama az 0sz €s a téli idészakban mindig maximalis kihasznalt,
akkor szinte teljes létszdmmal miikodott. Nyari idészakban 80-90%-0s

kihasznaltsag jellemzi.

Az Ejjeli Menedékhely igénybevétele a kovetkezoképp alakult 2023-ban

Havi atlagban, a téli idészakban, ami november elsejétdl aprilis harmincadikdig tart, a
benntartozkodok szama 8, illetve 10 6 tehat szinte maximalis a kihasznaltsag.

A fennmarad6 honapokban is vannak lakok, altaldban 7-8 6, 6k mar évek ota az ¢jjeli
menedékhely lakoi. 2023-ban is tobb olyan személy tartdzkodott az éjjeli menedékhelyen,
akiknek lakhatasa ideiglenesen bizonytalanna valt, és 1-2 éjszakat tartdzkodnak nalunk. Ezeket

az embereket 4ltaldban a renddrség iranyitja, vagy szallitja be a menedékhelyre.

» Az elmult évben is a hajléktalan személyek szamara naponta adomanyozott kenyeret az
Eden Kelet pékség, melyhez intézményiinktSl kaptak még étkezési zsirt és teat, ezzel is
segitve a napi ellatdsuk megoldasat, kiilonds tekintettel azokra, aki semmilyen

ellatasban nem részesiilnek.
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* A véarosunkban mikddik a népkonyha, a menedékhelyet igénybe vevok minden nap

igénybe veszik a szolgaltatast.

Az egyiittlakds nem mindig problémamentes, nem mindenki tud alkalmazkodni és ez néha
konfliktusokhoz vezet. F6 probléma az alkohol és megjelent a drogfogyasztas is az igénybe

vevok kozt. A lakok tobbsége elfogadja és betartja a hazi rendet.

Az igénybevétel feltétele

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevd személy minden nap jelentkezik felvételre, a

felvétel érkezési sorrendben torténik.

= Felvételnél a hajléktalan személynek (személyi iratok hidnydban) kozdlnie kell

személyi adatait.

= Felvételét kérd személynek egy évnél nem régebbi negativ tiiddszlirgigazolassal

kell rendelkezni.
= Fertz0 betegségek igazoldsara hdziorvosi igazolas sziikséges.

Az intézményben valo tartozkodas rendje maradt az el6zo évekhez hasonlo.

Alapvetd rendelkezések szintén valtozatlanok a korabbi évekhez képest.

Az ellatott koteles az intézmény dolgozoinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és annak
megfelelden eljarni. A személyes gondoskodéast végzd személy feladata a hazirend

betartatasaval az intézmény jo miikodését biztositani.

= Az ellatottak kotelesek a hazirendet elolvasni és betartani, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseknek eleget tenni,

az utasitasokat betartani.

= A lopas, verekedés, illetve annak provokalasa kizardst von maga utan. A kizards a

cselekmény elkovetését kovetden azonnal hatalyba 1ép.

= Az alkohol, drog hatdsa alatti vagy egyéb bodult allapot kizarja az intézmény

igénybevételének lehetoségét. (az allapot megitélése a szakdolgozo feladata).

= Eletveszélyes fenyegetés esetén az iigyeletes szakdolgozd azonnal értesiti a

renddrséget.
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= Aziigyeletes feljegyzést készit az eseménynaploba, a szankcid a hazirend megsértése
utan azonnal életbe 1ép. A jegyz6konyv a kovetkez6 munkanapon késziil. A szankcio el
nem fogadasa esetén a hajléktalan személy panasszal fordulhat az intézmény

vezetdjéhez, aki a panaszt 15 napon beliil kivizsgalja.

= A szandékos karokozasért az ellatott és a dolgoz6 anyagilag felelds. Kiilondsen
szandékosnak kell tekinteni az agresszivitasbol, alkoholos befolyasoltsagbdl eredd

karokozast.

= A kolcsonkapott targyakért az ellatottak felelosséggel tartoznak, a nem hasznalt

targyakat vissza kell adni.

=  Azudvaron tartdzkodas alatt is koteles az ellatott csendben, fegyelmezetten

viselkedni, tigyelve a tisztasagra és a kornyéken lakok nyugalmara.
» Az intézmény teriiletére fegyvert, sziro- és vagdeszkozt behozni tilos!

*  Azintézmény egész teriiletére semmilyen elektromos késziiléket behozni és hasznalni

nem lehet (kivéve mobiltelefon és annak toltdje).

=  Minden ellatott és dolgozd kotelessége az intézmény vagyontargyainak,

berendezéseinek védelme rendeltetésszerii hasznalata, allapotanak megovasa.

Az ellatott koteles
=  Mindenki koteles a hazirendet betartani, maga utan rendben hagyni az agyat, a tusolot és a
mellékhelyiséget.
= A kozOsségi egyiittélés szabalyait betartani.
= Csendben, visszafogottan viselkedni.
= Az intézmény alkalmazottjaival egyiittmi{ikddni.
= A berendezési és hasznalati targyakat megdvni, azokat rendeltetésszeriien hasznalni.

*  Mindenféle meghibasodast és hianyt, hazirenddel ellentétes megnyilvanulést azonnal

jelezni.
= Személyes targyait rendben tartani és kezelni.
=  Mindenkivel tisztelettuddan beszélni és viselkedni.

= (Qdafigyelni személyes higiénére, rendszeresen tisztalkodni.
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Tilos az intézmény egész teriiletén, a hazirendnek megfelelden:
= hangoskodni, izlésteleniil viselkedni €s karomkodni,
= az erre kijelolt helyen kiviil dohanyozni,
= alkoholt és drogot fogyasztani,

= iizletelni,
» audio-vizualis eszk6zt hangosan hasznalni, masok nyugalmat barmilyen moédon zavarni,

= agresszivan viselkedni,

= szemetelni,

= allatot tartani,

= kijel6lt helyen kiviil étkezni,

= olyan magatartdst tanusitani mely az ellatottak, és az intézményi alkalmazottak

nyugalmat, méltosagat zavarja.

Panaszok kezelése is valtozatlan volt 2023-ban is:

. Az ellatast igénybe vevo (€s/vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény

vezetdjéhez fordulhat.

. Az irasos panasz az intézményvezetdjéhez cimezve a szolgéltatasvezetdonél nyujthatd

be, aki tovabbitja azt az intézményvezetd felé.

KENYSZI (Igénybevevoi Nyilvantartas) — a napi nyilvantartasokat az igénybe vevOkrdl

mindennap jelentjiik a rendszerben.

Periféria egyesiilet fel¢ is napi telefonos jelentést nyujtunk.
Tovabbképzés: A szakfeladaton dolgozé munkatarsak a sziikséges tovabbképzési pontokkal

rendelkeznek, 2023. évben nem vettek részt képzésen.
A Szakmai munka ellenérzése:

Ennél az egységnél 2023. évben nem volt ellendrzés, de 2024-ben Gjra varhato lesz.
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Tervek, célok, javaslatok:

No6i igénylok elhelyezési lehetdségének kidolgozasa.

A téli iddészakban alkoholos, drogos allapotban a szolgaltatast igénybevevok
elhelyezésének megoldésa a jogszabalyok figyelembevételével.

1 16 kolléganak a beiskolazasa ijabb szakképesités megszerzésére.

a hajléktalanok motivaldsa az intézményi keretekbdl kikeriild életvitelre.
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8. NAPSUGAR BOLCSODE

Nyirbator Varos Szocialis Szolgalatanak Napsugar Bolcsodei tagintézménye 48 f6 részére
biztositja négy csoportban a harom ¢év alatti gyermekek napkdézbeni szakszerli gondozasat €s
nevelését. Intézményiink miikddése soran nagy hangsulyt fektetiink szakmai és mindségi

ellatasra.

A bolcsédei nevelés- gondozas célja

A bolcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramjanak megvalodsitasa a helyi sajatossagok

figyelembevételével.

Kiemelt feladataink:
= A csaladok tamogatésa, annak erdsségeire €pitve a sziildi kompetencia fejlesztése
= Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa
= A megismerési folyamatok fejléddésének segitése

= Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

Nyitvatartasi napok:
2023 év lehetséges nyitvatartasi napjainak a szama: 251 nap
2023 év bolcsddei nyitvatartasi napjainak a szama: 235 nap

Zarva tartasi napok:

. 2023.04.21. (1 munkanap) Bolcsddék napja, nevelés — gondozas nélkiili munkanap

o 2023.07.24. — 2023.08.04. (10 munkanap) Nyari zaras karbantartasi, nagytakaritasi
munkalatok

o 2023.10.26. — 2023.10.27. (2 munkanap) Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata szakmai
napja

o 2023.12.27. — 2023.12.29. (3 munkanap) Téli zaras
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Gyermeklétszam adatai a 2023-as évben

Engedélyezett férohelyek szama: 48 6

A bolcsddét igénybe vevo gyermekek szama az év folyaman: 84 6

Ovodai nevelésbe tavozott gyermekek szama: 33 6

Egyéb ok miatt tdvozott gyermekek: 3 6

Uj felvételben részesiilt gyermekek szama: 36 £6

Féréhelyhiany miatt elutasitott gyermekek szama, akik varolistara kertiltek: 11 £6

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek szama: 1 £6

Hatranyos helyzeti gyermek: 0 f6

Tartésan beteg gyermeket nevelnek: 3 £6

Hérom vagy tobbgyermekes csalad gyermeke: 7 6

Bolcsddei ellatasban részesiilo gyermekek szdma 2023.01.31-én 48 £6.

A Magyar Allamkincstar igénybe vevdi nyilvantartdsa felé naponta rogzitjiik az igénybe

vevoi létszdmot, ami a havi igénybevételek szamat adja ki. A havi igénybevételek szama

megmutatja a napi jelenlévok szdmanak Osszegét egy adott honap nyitvatartasi napjaiban. Ezt

az Osszeget a havi Onellendrzések soran szintén rogzitjilkk az elektronikus nyilvantartasi

rendszerbe
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Az év elején, mint minden évben a betegségek kovetkeztében csokkent a gondozasi napok
szama, majd a tavasz bekOszontével folyamatosan emelkedett. A nyar folyaman az
igénybevételek szama a nyari zarasunk és a sziilok szabadsagolasanak megfelelden alakult. A
szabad fér6helyeket mar augusztusban kezdtiik feltdlteni. A beszoktatidsi idOszak alatt
(szeptember - oktober) folyamatosan nétt az ellatottak szama, majd a téli id6szak bekoszontével

a megbetegedések miatt ujra csokkent.
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16.abra: Korcsoportos dsszetétel 2023.05.31-én

Jellemz6en a 24 honapos kor koriil igénylik a sziilok a bolesddei ellatast, a munkaerépiacon
valo elhelyezkedés miatt. Azok a gyermekek, akik bet6ltotték a harmadik életéviiket augusztus
31-ig bolcsddei ellatasban maradtak a nevelési éviinknek megfeleléen, majd szeptember 1-tdl

kezdték meg az 6vodai ellatast.

Személyi feltételek

A 15/1998.(1IV.30.) NM rendelet hatarozza meg a minimum személyi feltételeket.
Az intézmény Szakmai létszama megfelel a vonatkozd torvényi eldirasoknak

a kisgyermekneveldk és a dajkak is rendelkeznek a megfeleld képesitéssel.

Bolcsddei egységvezetd: 1 16
Kisgyermekneveld: 9 {6
Bolcsddei dajka: 2 6
Karbantart6: 1 f6
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A dolgozok koziil 2 f6 fels6foku végzettséggel, a tobbiek kozépfoku végzettséggel
rendelkeznek.
A bolcsddei egységvezetd hatarozott idore sz616 vezetdi megbizasa 2023.01.31 napjatol két év

id6étartammal meg lett hosszabbitva 2025.01.31-ig.

Szakalkalmazottak tovabbképzési, képzési kotelezettségei

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
sz0l6 9/2000.(VIIL.4.) SzCsM rendelet alapjan a bolcsddében dolgozo kisgyermeknevelOknek
tovabbképzési kotelezettségiiket négyévente teljesiteniiik kell. A tovabbképzések tervezése a
fentiek figyelembevételével, elére meghatarozott iitemterv alapjan torténik. A képzések
személyesen ¢és online valdsultak meg.

4 kisgyermekneveld vett részt a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet altal eldirt
kotelezd tovabbképzéseken, melyek téritésmentesen, online valosultak meg. A kdételezéen

eloirt 12 pont megszerzéséhez, két-két képzést kellett teljesitenitik.
A képzések cimei:
e ENSZ egyezmények, szakmai etikaii kérdései, onkéntesség

e Jelzdrendszer ismertetése, gyermekbantalmazas prevencidja

o Kiegés felismerése és kezelésének lehetdségei

A Csaladbarat Magyarorszag Kozpont Nonprofit Kozhasznti Kft. altal meghirdetett

téritésmentes, munkakorhoz kotott képzésen S neveld vett részt.
A képzés cime:

= A gyermek fejlédésének nyomonkdvetésére kidolgozott kérddiv alkalmazéisa

bolcsddében €s 6vodaban- digitalis képzés

Az év folyamén két kisgyermekneveld tovabbképzeési kotelezettségének eldirt iddszaka

lejart. Mindkét dolgozo teljesitette a tovabbképzési kotelezettségét.

Egy kollégan6 a 9/2000.(VIIL.4.) SzCsM rendelet alapjan mentesiil a tovabbképzési

kotelezettség alol, az dregségi nyugdijkorhatér eléréséhez 6t évnél révidebb iddtartam miatt.

Egy f6 kisgyermekneveld, -gondozé a 2023-as tanévben kezdte meg tanulmanyait a

Nyiregyhazi Egyetemen, csecsemd -és kisgyermekneveld szakon, levelezd képzésben.
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Targyi feltételek:

A 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 11. szamt melléklete irja eld a bolcsddei ellatas kotelezod
eszkozeit és felszereléseit. A jogszabalyban felsorolt minimumot biztosito kotelezé elemeken
tal, a Magyar Bolcs6dék Egyesiilete, mint az orszagos Bolcs6dei Modszertani Szervezet
készitett egy ajanlast az optimalis bdlcsddei ellatdas miikodéséhez sziikséges targyi eszkozok
biztositasarol. A jogszabalyban kotelezden eldirt eszkozokkel és felszereléssel rendelkeziink,
emellett a Magyar Bolcs6dék Egyesiilete altal ajanlott targyi eszkozoket is biztositjuk a

szakszeru ellatasunkhoz.

Fontosnak tartjuk, hogy biztonsdgos kornyezetben, j6 mindségu jatékokkal, fejlesztd
eszkozokkel jatszhassanak a gyermekek. Olyan jatékeszk6zok beszerzésére toreksziink,

amelyek az évek soran a gyermekek jatéktevékenységeik kozben nem hasznalodnak el.

Mikulés és Kardcsonyi linnepségre is megajandékozzuk a csoportot. A karacsonyfa ala
kisautok, konyvek, magneses rajztablak, magneses horgaszjatékok, bugocsigdk és

jatékmotorok keriiltek, melyeket 6rommel birtokba vettek a gyerekek.

A jatékkészletiinket minden évben sajat készitésli jatékokkal is bdvitjiik. Marciusban a
LEGO Helyi K6z0sségi Szerepvallalas Program keretén beliil 2 Play Boksz terméket kaptunk

ajandékba, melyet azonnal 6rommel birtokba vettek a gyermekek.

Nyari zarasunk ideje alatt az elére tervezett meghatarozott idészak alatt a munkalatok
megtorténtek. Az udvaron elvégezték a rogzitett jatékok karbantartasat, feliiletkezelését és az
udvari korlatok festését. Az épiiletben a gyermekmosdod, gyermekolt6zo, talalokonyha, mosoda

festése meg tortént 2023-ban is.

Az egyes gondozasi egység két csoportszobdjanak festésére is sor kerilt. A
csoportszobakban az év sordn keletkezett problémak helyreallitasa is megtortént, mint példaul,
rogzittetésre kerliltek a beépitett szekrények hatlapjai, illetve a polcok éleinek javitasa is

megtortént
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Etkezéssel kapcsolatosan

A gyermekétkeztetést a Nyirbatori Kerekerdd Ovoda konyhaja biztositja szamunkra.
Az ¢lelmezésvezetd altal Osszedllitott étlap alapjan napi négyszeri étkezést biztositunk a
gyermekek életkoranak megfelelden. Az ételek valtozatosak, mennyiségileg és mindségileg is
megfeleldek. A gyermekétkeztetésért fizetendd intézményi téritési dij mérteket az
onkormanyzat rendeletben hatdrozza meg. 2022.09.01-t61 400 Ft. Az étkezési személyi téritési
dijat a Nyirbatori Kerekerdd Ovoda pénztaraban fizetik be a sziilék személyesen, vagy
atutalassal.

Ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben részesiild gyermekek szama 2023.05.31-én 25

6 volt.
Ingyenes
étkeztetésre nem
jogosult
13 f6
Ingyenes
étkeztetésre
Ingyenes jogsult, tartésan
étkeztetésre beteg gyermek
jogosult Ingyenes  3f6
| étkeztetésre
jovedelmi helyzet )
i jogosult, 3 vagy
miatt -
26 6 tobb gyermekes
¢ csalad
6 f6

17.4bra: Ingyenes gyermekétkeztetésben részesillék aranya a Gyvt. 21/B § (1). szerint (2023.05.31.)

Az ingyenes személyi étkezési dijban részesililok nagy része a jovedelmi helyzetre
hivatkozva igényli az ingyenes étkeztetést, utanuk kisebb szdmba veszik igénybe a
nagycsaladosok is. 2023 szeptemberétdl 1 gyermek szdmdra a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény miatt kértek ingyenes étkeztetést. Szakorvosi vélemény alapjan szeptembertdl 1
gyermek részére biztositunk diétas étkeztetést (tejmentes), akinek a konyha dietetikus allitja

Ossze a kiilon étrendet.
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Szakmai munka

Intézményiinkben a szakmai munka a bdlcs6dei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja
alapjan a kidolgozott helyi szakmai program szerint folyik. A nevelési év elején a
kisgyermeknevelok Nevel6i Programot készitettek, mely a bdlcsddében torténd mindennapos
tevékenységek (irodalmi nevelés, zenei nevelés, kornyezeti nevelés, alkototevékenységek)

tervezetét tartalmazza az évszakoknak és tinnepkoroknek megfelelden.

Nyugodt, biztonsagos kornyezetben a mindennapos jatékos felfedezés és a cselekvéses
tanulds megteremtésével, egyénre szabott neveléssel bovitettiik a gyermekek ismeretét, az 1j
ismeretek nyitottsagara neveltiik 6ket. A szakmai munkank soran figyelmet forditottunk a
kisgyermekek igényeihez igazodd kozos tevékenységekre (virdgos kert gondozéasa, kozos
alkotototevékenységek), amelyek soran élményekkel, ismeretanyagokkal gazdagodtak a
gyermekek. Az év folyaman kiemelt feladatunk volt az Gjrahasznosités. A csaladok segitségével
olyan alapanyagokat gy(jtottiink, melyekbdl jatékokat készitettiink, illetve az
alkototevékenységek altal 0j szerepet kaptak az eszk6zok (tojastartobol mezitlabas 1épegetd,

dobozokbol kisvonat, barlang, gumikbol héember, milanyagflakonokbdl viragok).

Bolesédénkben is miikodik Erdekképviseleti Forum a jogszabalyoknak megfeleléen:

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997.évi XXXI. torvény 35.§-a
alapjan a fenntarto a bolcsédében a gondozottak érdekképviseletét szolgalé Erdekképviseleti
Férumot miikodtet. A forum miikodési szabalyait az Erdekképviseleti Forum Miikodési

Szabalyzata tartalmazza.
A Forum felépitése:

= 3 {0 — az ellatasban részesiilé gyermekek torvényes képviseloi
= | f6 —a bolecsddei dolgozok képviseldje

= | f6 — a fenntart6 dnkormanyzat képviseldje.

Az eléz6 évben a sziilék nem fordultak panasszal az Erdekképviseleti Forum felé. Osszel

tisztujitas tortént a tagok gyermekeinek dvodai tdvozasa miatt.
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Kapcsolat a sziilokkel

Az orszagos alapprogramban és a szakmai programunkban leirtak szerint biztositottuk a
csaladok részére a kapcsolattartast. Bolcsodekostolgatdink soran Osszel egyszer, és tavasszal
haromszor adtunk lehetdséget a csaladoknak arra, hogy megtekinthették targyi feltételeinket,
ismerkedhettek a nevelOkkel, a bolcsddei ellatassal. A sziilével vald beszoktatasunk két hete
alatt a fokozatos beszoktatasra torekedtiink. A sziiléknek reggel és délutan is lehetdségiik volt

a csoportban 1évo nevelOkkel megbeszElni a napi eseményeket.

Négy alkalommal tartottunk sziil6i értekezletet €s harom alkalommal sziildcsoportos
megbeszElést. Lehetdséget biztositottunk a sziiloknek egyéni beszélgetésre is, amikor a sziild
és neveld nyugodt korilmények kozott tudtak beszélgetni a gyermek fejlédésérdl. Az
intézményen beliili nyilt napjaink soran lehetdséget adtunk a sziildknek arra, hogy bepillantéast

nyerhettek a mindennapjainkba.

Az év folyamén hdromszor tartottunk nyilt napot, amikor is a sziilok k6zos tevékenységek
¢s jatékok soran veliink toltottek egy délelottot, vagy délutant (farsang, tokfaragas,
mézeskalacssiités). Intézményen kiviili csaladi napokat is tartottunk, gyermeknap alkalmabol
kisvonatturara, nyaron pedig a Fedeles Lovardaba hivtuk meg a csaladokat. Programjainkon a

csaladok aktivan részt vettek.

Indirekt kapcsolattartasi formaink soran plakatokon, hirdetdtablakon, irasbeli tdjékoztatokon

keresztiil tartottuk a kapcsolatot a csaladokkal.

Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata honlapjan, illetve a nyilvanos kozdsségi oldalakon is

tajékoztattuk az érdekléddket az aktudlis hireinkrdl, tevékenységeinkrol.

Fontos szamunkra, hogy a sziilok 6rommel hozzak a gyermekeiket és pozitiv tapasztalataikat

adjak tovabb sziildtarsaiknak.

Kapcsolat a felséoktatasi és szakképz6 intézményekkel

Az elmult évben is aktivan részt vettiink a MSZC Bethlen Gabor Technikum, Szakképz6
Iskola ¢és Kollégium kisgyermekneveldi képzésében, vizsgahelyszint és gyakorlati helyet
biztositva szdmukra. Majus végén vizsgahelyszine voltunk a felndttoktatasban végzds
kisgyermekgondozd, -neveldi képzésnek. A nyar folyaman 14 f6 végezte ndlunk a szakmai

gyakorlatat.
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Ellenorzések

Oktoberben a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Nyirbator Jarasi
Hivatala végzett ellendrzést, amikor is a bolcsdde helyiségeinek (talalokonyha, mosoda,
tisztitoszerraktar) higiénidjat szemlélték meg és az ehhez sziikséges dokumentumokat

ellendrizték. A szemle sordn hianyossagot nem tapasztaltak.

Az éves vizmindsé€g vizsgalatunkat a nyar folyaman a Nyirségviz ZRT végezte el. A

folyamatos szakmai ellendrzések és a belsé ellendrzések megtorténtek.

Bolcsédei rendezvények

februar 23. — bolcsddekdstolgato, témakor: nagymozgast fejlesztd jatékok

. februér 25. — Farsangi mulatsag

. marcius 30. — bolcsddekostolgato, témakdr: hiisvét

. aprilis 29. — bolcsddekodstolgatd, témakor: irodalmi nevelés
. majus 23. — gyermeknapi kisvonattura

] julius 13., 14. - csaladi nap

. augusztus 25. — bolcsddekostolgatdo a felvételt nyert csaladok részére a sajat

csoportjukban, szabad levegon

. oktober 24. — nyilt nap, tokfaragas

" december 6. — Mikulas, zarkorii rendezvény
" december 12,13. — nyilt nap, mézeskalacssiités
. december 14. —karacsony, zartkorti rendezvény

Rendezvényeink megtervezésében és lebonyolitasaban szamithattunk a Sziildi Kozdsség

segitségére. A tervezett programjaink megvaldsultak, sikeresen zarodtak.
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A bolcsédei egységre vonatkozo dsszegzés

A 2023-as évben arra torekedtiink, hogy a gyorsan valtozo vilagunkban egy nyugodt,
biztonsagos, megbizhatd helyet biztositsunk az ellatasunkban 1év0 gyermekek és csaladok
szamara. Sikeresen bovitettiik targyi eszkozeinket, dolgozoink lelkes, dsszetartdé munkajaval

biztositani tudtuk a gyermekek testi, lelki fejlodését.

A sziikséges tovabbképzéseken részt vettiink.

Tervek, célok a 2024-es évre

o Kiemelt feladatunk, hogy a bolcsddébe jaré gyermekek nyugodt, érdeklddéstiket felkeltd
kornyezetben toltsék mindennapjaikat, a jatéktevékenységek soran bdvitsiik ismereteiket,

a szlilok pedig biztonsadgban tudhassak gyermekeiket.

o Intézménytinkben foly6 szakmai munkankat igyeksziink szinten tartani és szaktudasunkat

kiilonboz6 képzésekkel boviteni.

. A csaladokkal és a gyermekek nevelésével kapcsolatba keriild intézményekkel és

szakemberekkel partnerk6zpontll intézményként szeretnénk tovabbra is egyiittmiikddni.

o Bolcsodei elhelyezés lehetségeirdl, valamint a szakmai munkank megismertetése IS

szerepel a céljaink kozott.
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9. IDOSEK BENTLAKASOS OTTHONA

Az Idések Bentlakasos Otthona Nyirbator személyes gondoskodast nyujtdo szakositott
ellatas keretében Magyarorszag egészére kiterjedd ellatasi teriiletrél fogadja a felvételi
feltételeknek megfelel6 igényldket. Az apolast-gondozast nyujto idések otthona hatarozatlan

idejii miikodési engedéllyel rendelkezik 62 féréhellyel.
Alapfeladatai

1. Szocialis szakellatas:

= iddsek otthona (apold-gondozd otthoni ellatas 62 féréhelyen)
2. Kiegészito tevékenysége:

= gyakorlati képzés, oktatés, dualis képzés.

Szakmai tevékenységiink f6 iranyadoja
az 1993. évi I11. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények

szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirol,

a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok

igénybevételérdl,

a29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
téritési dijairdl, a

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészseégi allapoton
alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatdnak és igazoldsanak részletes szabalyairdl,

2021. évi XC. torvény Magyarorszag 2022. évi kozponti koltségvetésérol,

valamint mindenkor szem el6tt tartottuk az intézmény miitkodésére vonatkozo egyéb

jogszabalyi eldirasokat és helyi iranyelveket is.
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Szakmai munkank soran a legfontosabb feladatunknak tartjuk

= Hisziink a szeretetben. Ennek jegyében célkitlizésiink: a mindségi gondoskodas ¢és
szeretetteljes apolas biztositdsa. Az egyén méltosaganak tiszteletén alapuld,
szeretetteljes fizikai, pszichikai, érzelmi, személyre szabott gondozast biztositunk
lakéinknak, az allapotukban elérhetd legjobb életmindség érdekében.

= Intézményiinknek csaladias kornyezetet ¢s légkort, szeretetet és torddést kell
sugaroznia. Torekedniink kell szakmai tudasunk fejlesztésére a mindségi munkavégzés
érdekében, hogy az ellatottak minden itt toltott napon azt érezzék, hogy ez az otthonuk.

= Az cmber élete minden stadiumaban — a fogantatastol a halalig — tiszteletet és

méltosagot érdemel.

Az intézményben ellathaté személyek

= Az Idések Bentlakdsos Otthondban azon személyek &polasa, gondozasa ¢és
mentalhigiénés ellatdsa torténik, akik koruk, egészségi allapotuk miatt dnmagukat
ellatni nem tudjak, ellatasuk az alapszolgaltatas keretén beliil mar nem oldhaté meg.

= Az idések otthondban a szocidlis torvény 68/A. § (3) bekezdésében meghatirozott
gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést
nem igényld, a ra iranyado oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy lathato el.

= Indokolt esetben, azonban az eldirt korhatar alatt is nyujthatjuk a kérelmezdk részére
szolgéltatasainkat, ha 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglettel
rendelkezik a kérelmez6 és ellatasa mas tipust, apolast-gondozast ny1;jto intézményben
nem biztosithato.

= Intézményiink feladata, a szolgaltatast igénybe vevd, gondozasra szoruld ember
sziikségleteihez igazodd segitségnyjtas biztositdsa, amelynek mértékét és modjat,
mindenkor a segitségre szoruld ember egészségi, pszichés és szocidlis allapota alapjan
hatarozza meg, gy, hogy az egyén individudlis szabadsaga a lehetd legteljesebben
mértékben érvényre jusson.

* Az intézmény dolgozodival arra toreksziink, hogy az intézmény lakéi minél tobb
odafigyelést, szeretetet kapjanak, mely fontos az altalanos allapotuk javulasa érdekében.

= Az intézmény Iddsek Bentlakasos Otthona ellatdsa keretében vaéllalja a demens
személyek ellatasat is. Minden tarsadalomban komoly kihivas, nehézség és sulyos

probléma a demencidval él6k novekvd szama. Intézményiinkben a demens betegek
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apolasa-gondozasa specidlis szakmai hozzaértést kivan az 4pold, gondozd és
mentalhigiénés szakemberekt6l. A demencia az emlékezet olyan mértékii hanyatlasa,
mely ellehetetleniti a mindennapi 6nallo életvitelt. A gondolkodasban, tervezésben,
mindennapi cselekvésben hanyatlas kdvetkezik be. A kdrnyezetben torténd tajékozodas
besziikiil idében ¢s térben. Az érzelmi kontroll csokkenése miatt valtozasok
kovetkeznek be a tarsas kapcsolatokban. Alapvetd célunk, hogy a demenciaval kiizdd
1d6s ember szellemi leépiilése soran €letmindségét megdrizve, jO kdzérzettel, pszichés
egyenstlyanak megtartasa mellett élje életét. Onellatasi képességének csokkenése

mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei.

2023. évben 21 {6 demens lakonk volt, az intézmény lakoinak az 1/3-a. Sulyos foku szellemi
hanyatlast igazolo pszichiater szakorvosi szakvéleménnyel rendelkezik 9 £6, k6zép-sulyos fok

hatarén all 6 {6, kozépsulyos demencia pedig 6 {6 esetében lett megallapitva.

Nem biztosit az intézmény ellatdst az Szt. 68 § (3) alapjan:
= pszichiatriai betegségben,

=  szenvedélybetegségben szenvedd egyén szdmara.

Az Iddsek Bentlakasos Otthonanak feladatai
. a lakhatasrol valo gondoskodas 24 oras feliigyelet mellett,
= apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,
= napi 6tszori étkezés biztositasa,

. ruhazattal €s textiliaval valo ellatas, amennyiben nem rendelkezik sajattal,

. a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa,
= mentalhigiénés ellatas biztositasa,

. a hivatalos ligyekben valo segitségnyujtas,

= a lakok ruhazatanak, textiliagjanak mosasa, vasalésa, javitasa.

Az intézmény kozvetleniil, mint telephely a Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata iranyitasa

ala tartozik.

Szakmai tevékenységiinket a mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan végezziik.

Intézményiink szolgéltatasai onkéntesen vehetdk igénybe.
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A szolgaltatas igénylésére minden esetben az erre a célra késziilt kérelem beadasaval

van lehetéség:

. Az intézmény teljes kort ellatast nyajt, mely magaba foglalja mindazokat a
szolgaltatasokat, melyeket a szakmai jogszabalyok eldirnak.
" Az otthon lakoinak elhelyezése két szinten, 3 agyas dsszkomfortos szobakban torténik,

mely szobakhoz el6tér, zuhanyzo, mellékhelység tartozik.

. Az épiilet zoldovezetli kornyezetben helyezkedik el, az iddsek kellemes pihenését
szolgald gondozott kerttel.

. A koz06sségi kapcsolatok apolasara minden szinten foglalkoztatd- és tarsalgo helyiség
all rendelkezésre.

. Kozdsségi helyiségeink, valamint az igényesen kialakitott udvar, terasz megfelelden
kiegésziti a lakok életterét.

. A koz0sségi térben tarsalgot, tévésarkot, latogatok fogadasara és a hitélet gyakorlasara
alkalmas helyeket alakitottunk Ki.

. Az intézmény talalokonyhaval rendelkezik, az étkeztetést kiilsd szolgaltatd nyujtja.

. [zlésesen berendezett, kényelmes ebédld all a lakok rendelkezésére.

. A fokozottabb apolast igényld -dgyhoz kotott és a demens betegeket- a foldszinten
helyeztiik el. Az emeleten igyeksziink a fentjaro lakoink elhelyezését biztositsani.

. A lakdszobék berendezésénél toreksziink az egyéni sziikségletet figyelembe venni.

. Lehetdséget biztositunk az egyeztetés alapjan, a személyes hasznalati targyak
behozatalara. A lakoszobdba torténd elhelyezés ¢€s athelyezés csak a lakd és a
hozzétartozo egyetértésével torténik.

. A lakok dsszetétele kor és betegség szerint rendkiviil heterogén, amely meghatarozza a
napi gondozasi, apolasi munkat, egyéni banasmodot kovetel.

= A szocidlis intézménybe kerililés az idés ember szamara trauma; a csaladtol, a
megszokott kornyezett6l vald elszakadds gyakran krizishelyzetbe sodorhatja az
iddseket.

. A gondozas egyik alapvetd feladata a beilleszkedési krizis megfeleld kezelése, az ezzel
jar6d egzisztencialis szorongds hatékony csokkentése, a bizonytalansag érzésének
felszamoldsa és a biztonsag megteremtése az 0j kornyezetben.

. Az intézmény feladata az idések érdeklddésének, képességeinek, készségeinek,
allapotanak legmegfelelobb foglalkoztatasi formék biztositasa, igyeksziink elérni, hogy
ne csupan a fizikai erénlétre, hanem a szellemi és érzelmi képességek megorzésére is

lehetdség nyiljon.
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. Fontosnak tartjuk egyrészt a lakok egymas kozotti kapcsolatainak elésegitését, valamint
a csaladi-hozzatartozoi kotddések megorzését.

. A kerekes székes lakok és minden ide érkezd latogatd szamara elektronikusan
tavvezérelt kapu konnyiti meg a kdzlekedést.

. A fizikai biztonsag érdekében igyeksziink olyan kornyezetet kialakitani, hogy a lako
konnyen tudjon tajékozodni, mozogni mind a lakoszobéjaban, mind pedig az otthon

barmely részén.

Targyi és személyi feltételek

A targyi és infrastrukturalis feltételek az eldirdsok szerint biztositottak. A személyi feltételek
az eldirt jogszabalynak megfelelden szintén biztositottak az intézményben.
Minden dolgozo rendelkezik a munkavégzéséhez sziikséges jogszabaly szerint eldirt szakmai

képesitéssel, kompetenciaval.

A gondozok folyamatos munkarendben dolgoznak, a vezetd apold altal elkészitett
munkabeosztas szerint. A délutan és az éjszaka és linnepnapon munkat végzoknek jar amunka
torvénykonyve szerinti miiszakpotlék. A konyhai dolgozok és a takaritok a hét minden napjan

dolgoznak az egységvezetd altal készitett beosztasuk szerint, jogszabalynak megfelelden.

Elogondozas, gondozasi sziikséglet felmérése

Az elégondozas soran elvégezzilk a gondozasi sziikséglet vizsgalatat is, valamint
tajékozodunk a kérelmezd egészségi allapotardl, szocialis helyzetérdl, és az igényjogosultsag
fennallasardl. Az eldgondozast végzd személy tajékoztatja a kérelmezdt az intézménnyel
kotendd megallapodas tartalmardl, a hazirendrél és korldtozo intézkedések szabalyairdl,
valamint atadja ezek egy példanyat.

A szocialis torvény 68. § (1) bekezdése alapjan id6sek otthonaban a meghatarozott gondozasi
szlikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra
iranyado oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy lathato el.

Idésotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan Ill. fokozatd vagy a jogszabalyban
meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet megallapitisa esetén

nyujthato.
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Etkezéssel kapcsolatos feladatok, jellemzék

A bentlakasos intézmény az étkezést a bentlakok életkori sajatossdgainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden szerzédéses szolgaltatas keretén beliil,
intézményen kiviili szervezet altal nyujtja.

Az ellatottak étkeztetése keretében az otthon napi 6tszori étkezést (harom foétkezést, tizorait
¢és uzsonnat) biztosit. Ha az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja, részére — orvosi
javaslatra — specialis étkezési lehet6séget nyujtunk. Biztositjuk a betegségeknek megfeleld

dié¢takat, amelyeket dietetikus allit 6ssze lakoink részére.

Ellatottjaink koziil a diétak fajtai szerint:

o 8 {0 részére szénhidratcsokkentett étrendet,
e 4 fonek fehérjeszegény étrendet,

o 2 {0 részére fliszerszegény étrendet,

e 5 fének pépes étrendet,

e 1 {6 részére laktdozmentes étrendet biztositunk.

Ruhazat, oltozkodési sziikséglet kielégitése

Az intézményi ellatottaknak megfelelé mindségli, az évszakhoz, az idéjarashoz igazodo,

apolt, tiszta oltdzettel kell rendelkezniiik. Az ellatast igénybe vevo a bentlakasos intézményben

crer

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld ruhazattal, akkor az intézmény is
tud biztositani szamara a jogszabalyban el6irtaknak megfeleléen ruhazatot.
Takaritas, higiénés sziikségletek kielégitése

A fert6zés elkeriilése érdekében fontos a higiénés szabalyok betartdsa mind a lakdk, mind a

dolgozok védelmében.

A fokozott fertézésveszély miatt a megszokottnal nagyobb figyelmet kovetelt az intézmény
takaritasa, ferttlenitése az elmult év soran is. A gyakran érintett feliileteket naponta tobbszor

takaritottak és fertdtlenittették a kollégandk.

Takarité személyzet munkaeréhidnyaval szinte folyamatosan kiizdottiink a 2023-as évben is.
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A munkatigyi kozponton keresztiil megvalosuld tdmogatott foglalkoztatas keretén beliil
foglalkoztatott takaritok tovabbi foglalkoztatdsaval oldottuk meg a munkaeréhianyt. Jelenleg 2

6 allast takarito latja el az intézmény takaritasat.

Egészségiigyi szolgaltatas

Az intézmény apold-gondozod tevékenységet ellatd szakmai egysége havi rendszerességgel
munkaértekezletet tart, mely segiti a munkavégzeés soran felmeriilo igen komplex és sokrétii

probléméak megoldésat, a minél hatékonyabb ellatds megvalosuldsat.

Intézménylinkben az egészségiigyi ellatas a gydgyitd-megeldzo ellatas alapelvébdl indul ki,

mely szerint a megeldzés €s gyogyitas fogalma egymastol nem valaszthatd szét.

Az egészségligyi ellatds célja, feladata az egészségmegdrzés, az egészség védelme, a
megbetegedés megeldzése, a mar kialakult betegségek korai felismerése és gyogyitasa, az

allapotromléds megakadélyozésa, a gydgyithatatlan beteg panaszainak enyhitése.

A feladatellatas tartalma, rendszeressége:
Intézményiink biztositja az ellatast igénybe vevok szdmara az egészségiligyi ellatast. Ide

értendo:

» az alapsziikségletek kielégitése,

= az individualis gondozas,

= adiéta biztositasa,

" prevencio,

= aszakorvosi ellatasokon torténd megjelenés (betegszallitas, beutalok €és idopontok
egyeztetése),

* agyogyaszati segédeszkozok biztositasa,

= akorhazi kezeléshez valo hozzéjuttatas.

Egyénre szabott gondozasi tervet kell elkésziteni, valamint a foglalkoztatasok kapcséan is
figyelemmel kell lenni a lakok egészségi allapotara, fizikalis terhelhetdségiikre, pszichés
allapotukra.

A lakok egészségi allapotat az apoloknak, gondozoknak folyamatosan figyelemmel kell
kisérni, a szamukra sziikséges gyogyszerek bevételérél gondoskodni kell.

A betegek vizsgalatara az intézményben kialakitott orvosi szoba szolgél, ahol az intézmény

orvosa heti egy alkalommal 4 6raban all a betegek rendelkezésére, illetve sziikség esetén a nap
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barmely szakaszéban elérhetd.

Az intézmény biztositja az intézményi keretek k6zott megoldhato gyogykezelést.

Az egészségligyi ellatds keretében az intézmény gondoskodik az igénybe vevd

egészségmeglrzését szolgalo felvildgositasrol, melynek tartalma:

Tdjékoztatas adasa mindazon tényezokrol (életmaod, diéta, mozgds) amelyek:

a beteg gyogyulésat segitik elo,

késleltetik vagy megakadalyozzak allapotrosszabbodasat,

ujabb betegség kialakuldsanak megeldzését szolgaljak,

Uj gyogyszerkészitmények hasznalatarol,

egyénre szabott ellatds feltételeinek megteremtése, érvényre juttatasa,

egyéni kérések kivansagok, panaszok, észrevételek meghallgatasa.

Gondoskodik a betegek dapolasarol:

Ennek keretében az ellatott onellatd képességének maximalis figyelembevétele.
A szakmai team elkésziti az apolasi gondozasi terveket, és az abban foglaltaknak
megfelelden jar el az 4polas gondozas sordn, betartva a szakmai utmutatasokat.

Folyamatos feliigyelet szakképzett dolgozdkkal.

Szakorvosi ellatashoz valo hozzdjutasardl, ennek keretében:

Az intézmény gondoskodik arrdl, hogy a betegek eljussanak az allapotuknak megfeleld
szakrendelésre, amennyiben az eljuttatds nem lehetséges, Ggy a hozzatartoz6 is
bevonhato az ellatott szallitasaba, illetve kisérésébe.

Segitséget nyujt tovabbad — ha erre igény van — az ellatott részére fekvobeteg

gyogyintézeti kezelés eléréséhez.

Rendszeres orvosi feliigyeletérol, melynek tartalma:

az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak folyamatos ellendrzése,
megfeleld egészségiigyi tanacsadas,

szlir6vizsgalatok,

az orvos altal elrendelt vizsgalatok elvégzése (melyek intézményi keretek kozott
megoldhatok),

az eldirt gyogykezelés biztositasa.
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A betegek gyogyszerellatasa: a szakmai rendeletben meghatdarozottak szerint:

A szakmai rendelet 52. § (3)-(6) bekezdése rendelkezései alapjan biztositja a gyogyszereket
¢s gyogyaszati segédeszkozoket.

A bentlakdsos intézmény az alapgydgyszerkészletbe, valamint a rendszeres €s eseti egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozo gyogyszerek, tovabba a gydgyaszati segédeszkozok koziil
elsésorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal
tamogatott gyogyszert és gyodgyaszati segédeszkozt biztositja. Az alapgyodgyszerkészletrdl

részletes és pontos tdjékoztatast adunk az ellatast igénybe vevo részére.

A gybgyszerfogyasztds dokumentécioja az apolasi dokumentacié része. Az intézmény a
sziikséges alap gyodgyszerkészlet korébe nem tartozd gyogyszereket is beszerzi €s biztositja az
ellatott szamara, ezen gyogyszerek koltségének megtéritése a jogszabalyokban foglaltaknak

megfelelen torténik.

Gyogydszati segédeszkiozok biztositasa:

A testtavoli gydgyészati segédeszkOzoket az intézmény szerzi be ¢€s az ellatott
rendelkezésére bocsatja.

A testkozeli eszk6zok beszerzésében is segitségére van az arra rdszoruldknak. A testkozeli

gyogyaszati segédeszkozok téritési dijanak elszamolasa a jogszabaly szerint torténik.

Az intézmény orvosa biztositja:
- azellatast igénybe vevl egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését,
- az orvosi tanacsadast,
- az egészségligyi szlirdvizsgalatokat,

- sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba torténd beutalast.

Az intézményben az egymast valtdé miiszakok az ellatottak egészségiigyi allapotat érintd

valtozasokat eseménynaploban (atado fiizetben) dokumentaljak.

A gybgyszerellatds érdekében az intézmény megfelelé gyogyszerkészlettel rendelkezik.
Inkontinens betegek részére megfeleld szamu pelenka vagy betét all rendelkezésre.

Lakéink mozgasterapiajat, rehabilitacidjat heti egy alkalommal, szerdai napokon

mozgasterapeutank biztositja.
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Az elOirt egészségiigyi dokumentaciok (egyéni 4apolasi gondozasi lap, egyéni
gyogyszernyilvantartd lap, gyogyszeradagolod lap, eseménynapld stb.) vezetése folyamatos

intézményliinkben.

Az ellatott egészségi allapotardl, esetleges allapot valtozasardl csak az intézmény 0rvosa,
vagy a vezetd apold adhat felvilagositast, az altalanos allapotat illetden az egységvezetd, illetve

a gondozok is.

Elmondhato, hogy az intézménybe felvételt nyert ellatottak kozott azok esetében, akiknél
sajnos a csalad mar nem tudta a feliigyeletet biztositani, ugyanakkor az ellatott még nem allt a
bekotozésre készen, bizonyos 1d6 elteltével tapasztaljuk a nagyfoki fizikalis és ezzel egyiitt a

mentélis leépiilést is. [lyenkor még nagyobb odafigyelést igényelnek az ellatast igénybe vevok.

Megfigyelhetd, hogy az intézménybe koltozo lakoink altalanos allapota egyre rosszabb, és

emelkedik azoknak a szama is, akik folyamatos mentélis tamogatasra szorulnak.

Sokszor tapasztaljuk, hogy a hozzéatartozok is tamogatast, segitd beszélgetéseket igényelnek,
hiszen szamukra is kihivast jelent, hogy a szeretett személy mar nem a csaladban, az otthonan
kiviil fogja élni tovabbi életét. Az intézmény biztositja a latogatast, bizonyos esetben soron
kiviil is. ,,Szabadsagra” is elvihetoek az ellatottak, ilyekor ezeket a napokat csaladjaik, rokonaik
korében tolthetik el.

Az intézményben él6 lakok egészségi dllapotanak jellemzdi

Ellatottjainkat gondozasi sziikségleteik alapjan kiilonbozd csoportba sorolhatoak, a kovetkezd

abra ezt szemlélteti.

Ellatottak csoportositasa gondozasi szikségletik
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18. abra: Ellatottak csoportositisa gondozasi sziikségletiik szerint
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Az idOsek egészségi és mentalis allapota valtozik, a részlegesen ellatast igénybe vevok

aranya eltolodik a teljes ellatast igénybe vevo felé az évek soran.

Két vagy tobb betegség egyiittes fennallasa is gyakori (multimorbiditas), hiszen egyfeldl az
1d6s szervezet sériilékenyebb, rdadasul az évek eldrehaladtaval, pusztan matematikailag is

egyre tobb esély van ujabb betegség kialakulasara.

Ez elobbi megmutatkozik a gydgyszerfelhasznalds szempontjabol is. A gyogyszerszedés
tekintetében a legtobben 10-12 féle gyogyszert szednek (szakorvos altal javasolt). A mult évben

a legtobb, 26 féle gyogyszer volt egy lakonk esetében, amit rendszeresen Szedett.

Az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri ellatottjaink

gyogyszerfelhasznalasat, és akiknél, lehetséges azoknal az iddseknél csdkkenti.

Fébb betegségcsoportok az ellatottak korében:

e sziv és érrendszeri betegségek,
e reumatologiai betegségek,

e szemészeti betegségek,

o légzdszervi betegségek,

o diabetes mellitus,

e vesebetegségek.

A sziv és érrendszeri betegségek iddseknél szintén joval gyakoribbak, értelemszeriien azt
jelenti, hogy a kardiovaszkuléris betegek szama is folyamatosan magas ellatottjaink kozott.

Jelenleg 29 106, lak6ink majdnem fele, szenved a keringési rendszerrel 6sszefiiggd betegségében.

A diabetes mellitussal (cukorbetegség) diagnosztizaltak szama 15 6, koziilik inzulinos

terapiaban részestil 9 6.

A mozgasukban korlatozott betegek szdma is magas lakoink korében. Az érintett idéskora
lakoink tobbféle mozgasszervi, ill. belgydgyaszati karosodas halmozodd eléfordulédsa miatt

¢lnek helyzet-, helyvaltoztatasi- és onellatasi képtelenséggel.

A gybgyaszati segédeszkoz-ellatds a mozgéasszervi kdarosodasok ¢és fogyatékossagok

esetében is a rehabilitacid fontos terilete.
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A mindennapi ¢letvitelt, mozgast, kozlekedést Onkiszolgalast segitd eszkozoket az
intézményben ¢16 lakok, tobb mint 80 %-a hasznal, tehat igen magas a mozgasukban korlatozott

1d6sek szama.

A mozgast igényl6 gydgyaszati segédeszkozoket
haszndaldk szama
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LAKOK SZAMA (FO)

19. abra: A mozgast segit$ gyogyaszati segédeszkozt hasznalok szama

Lakoink koziil 2 f6 végtag amputalt fogyatékkal €16 személy, akiknél kiilonosképpen
odafigyeliink, hogy maradéktalanul gyakorolhassék jogaikat, és teljeskoriien hozzaférjenek

minden szolgaltatashoz, amihez a lakétarsaik is.

Orvosi vizit hetente egyszer a kijelolt napon, illetve sziikség esetén torténik. Vérnyomas,
pulzus mérése hetente egyszer, teststly, testhdmérséklet és BMI ellendrzése havonta, illetve

sziikség esetén torténik.

Vércukorszint mérése az inzulinnal kezelt diabéteszes iddseknél az eldirasnak megfelelden
a szakorvos altal eldirt idében naponta torténik, melyek értékei dokumentumon rdgzitve

vannak. Ezt a szakrendelésen be is mutatjuk, hiszen a tovabbi terdpia kimenetelére hatassal van.

Szakrendelések altal kért labornal a vér levételét az intézmény biztositja, illetve minden
id6snél félévente nagyrutin laborvizsgalat torténik, melyek eredményének értékelése utan az
intézmény orvosa dont a tovabbiakrdl (11 terapia beallitasa, szakorvosi rendelésre tovabbitasa).

Az influenzaszerli megbetegedések szamanak emelkedése miatt és a lakdink egészségének
védelme érdekében 2023. februar 13-t6l februar 27-ig latogatasi tilalmat rendeliink el. Ezt
kovetden is kértiik a hozzatartozokat, hogy csak szdjmaszkban latogassak hozzatartozoikat €s

amennyiben barmilyen influenzaszeri tiinetet észlelnek magukon keriiljék a latogatast.
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Nagyon fontosnak tartjuk, hogy minél tobb laké megkapja minden évben az influenza elleni
védooltast, hiszen ez segitséget nyujt abban, hogy a betegség kialakulasdnak kockazata
csokkenjen, vagy betegség esetén a lefolyasanak sulyossaga csokkenjen. Influenza elleni
védooltasban részesiilt 45 £6 (73%), melyet minden esetben egyeztettiink a hozzatartozokkal is.
Az intézmény orvosa eldtte allapotfelmérést végzett az idoseknél. Az oltas beadédsa utan egyik

lakonknal sem Iépett fel nem kivant mellékhatas (sulyos 14z, helyi reakciok, borpir).

A koérhazi benntartozkodast kovetden gyakran az egészségiigyi ellatassal Gsszefliggd
fertézések (MRSA, Clostridium, hagyuti infekciok) diagnosztizalhatok idéseinken, miutan
intézménylinkbe visszakeriilnek. Ezért is sziikséges az izolacios szobaban torténd elhelyezése
a hazakeriil6 ellatottjainknak, hiszen igy elkeriild, hogy lakoink korében elterjedjen a fert6zo
betegség. Ezek kozil is kiemelnénk a Clostridium bélfertdzést, amely a korhazi
antibiotikumkurat kdvetéen tdmad, a gyogyszer ugyanis felboritja a bélrendszer normalis
baktériumflorajat.

Az oOnellato képességet figyelembe véve a kovetkezd mondhato el: teljes ellatast igénylo
lakok szama 30 16, koziilik is teljesen agyhoz kotott fekvo beteg 14 £6. Ellatasukhoz specialis
korhazi agyak sziikségesek, melyek beszerzése és a régi tipusu agyak cseréje folyamosan
torténik.

A gondozottak fizioldgiai sziikségleteinek kielégitése nagyon sok id6t és energiat igényel

az apolok, gondozok részérdl.

Az onellatd képesség szerinti felosztas
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20. abra: Az onellato képesség szerinti felosztas
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Az intézmény keretén belill a vonatkozé jogszabdlyban meghatarozottak szerint
alkalmazzuk az apoldsi ¢és gondozasi eljarasoknak az Osszességét. Melyek jelentdsége az
egészségi allapot szinten tartasa, lehetéség szerint fenntartasa, az egészség meglrzése és
helyreallitasa. Tovabba az idOsek allapotanak javitasa, a betegségek megeldzése, szenvedések

enyhitése (betegségbdl adddoan) kiemelten az emberi méltosag megorzése mellett.

Ellatottak megoszldasa cselekvoképességiik szerint:
Az id6sotthoni ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes

képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igénylo cselekvoképtelen, a kérelmet az érintett személy véleményének
figyelembevételével a torvényes képviseld terjeszti eld. Korlatozottan cselekvoképes személy

kérelmét, a torvényes képviseld beleegyezésével — 6nélldoan kérheti.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd az ellatast igénylével, illetve

torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.

A gondnoksag alatt all6 1d6s ellatottjainknal minden 1ényeges apolast-gondozast €rintd

folyamatot egyeztetiink a gondnokaval a gondozas teljes ideje alatt.

A kovetkezd abra gondozottjaink cselekvoképesség szerinti megoszlasat mutatja.

Elldatottak megoszlasa cselekv6képességik szerint (f6)

53

O cselekv6képes korlatozottan cselekvéképes cselekvéképtelen

21. abra: Ellatottak megoszlasa cselekvoképességiik szerint (f)
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Adminisztrativ feladatok, szocialis ligyintézés

Gondozasi tervek vezetése:

Minden személyes gondoskodast nyujtd intézménynek, az ellatottak részére gondozasi
tervet kell késziteni. A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiild
allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositdsanak
modszereit. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kdvetden egy honapon beliil kell

elkésziteni.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az elldtdsban részesiild
személlyel kozvetleniil foglalkozo szakemberek vesznek részt. A gondozési tervet, annak
modositasat, az ellatast igénybe vevo személlyel, illetve torvényes képviseldjével kdzosen kell
elkésziteni.

A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevo aktiv kozremitkddése.

Az egyéni gondozdsi tery tartalmazza:

a) az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
b) az allapotjavulds, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok 1dobeli litemezését,

C) az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

A gondozasi tervek ellendrzése, feliilvizsgalata, évente egyszer, illetve allapot valtozas

kovetkeztében évente tobbszor is megismétldik.

Ha az ellatasban részesiild személy allapota miatt apoldsra is szorul, az egyéni gondozasi

terv részeként apolasi tervet kell késziteni.

Lényeges szakmai dokumentacio még a miszak soran keletkezett eseményekrol

vezetett sorszamozott eseménynaplé (atado fiizet), a vizitfiizet, és gyogyszernyilvantartas.
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Szocialis iligyintézés

Az alabbi esetekben részt vesziink a lakok szocidlis iigyintézésében:

- gondnoksag ala helyezés,

- fogyatékossagi tiamogatas igénylése,

- kozgyogyellatas,

- személyi iratok ligyintézése, potlasa,

- szolgaltatokkal, pénzintézetekkel vald kapcsolattartas.

TERAPIAS ES SZOCIALIS ELLATAS BIZTOSITASA

A feladatellatas tartalma, rendszeressége:

Id6s embereket érint az ellatas, ezért a mentalhigiénés ellatasnak és a lelki gondozasnak

kiemelt szerepet tulajdonitunk. Igyeksziink a gondozottak felmeriild pszichés problémaiban

segitséget nyujtani, megelézni a konfliktusokat akar a lakok kozott, akar lako és dolgozo kozott,

vagy lakoé és hozzatartozo kozott alakul is Ki.

Az intézményilink mindent meg tesz az ellatast igénybe vevd testi-lelki aktivitasanak,

fenntartasanak, megdrzésének érdekében.

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢€s egyéni

adottsagainak figyelembevételével szervezziik a programjainkat, foglalkozasainkat.

A feladatellatas formai:

Programok, foglalkozasok napi, heti, havi felbontasban

Napi Heti Havi
Kotetlen beszélgetés Teadélutan Mozi délelétt
Kézmiives foglalkozas Jatékklub
— gyurmazas — kartyajatekok Fodrészat
— origami — puzzle
— gipsz Oontés — tarsasjatékok
Séta a szabadban Reformatus istentisztelet Manikiir-Pedikiir

Eletmo6d tandcsadas

Készségfejlesztd foglalkozés
— logikai tesztek kitoltése
— feladatlapok megoldasa

Gorog és romai
katolikus mise

Kivansagkosar
— slagerek kérése
— zenehallgatas
— televizids miisorok

Mozgésterapia

Irodalmi felolvaséas

Bevasarlas a lakdk szamara

Aktualis iinnepekre valo
késziilédés

18.tablazat: Programok, foglalkozasok
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Nagy sikere volt a kézmiives foglalkozasoknak, melynek keretében lakédink ajandékokat
készitettek (hiitd magnes, diszparna, neszesszeres taska, szemiiveg tarto stb.) tinnepi alkalmakra,
amit 6rommel ajandékoztak meghivott vendégeinknek, és a miisorokkal kedvesked? iskolasoknak,
ovodasoknak. A feladatok végrehajtdsa egyre nehezebbnek bizonyult szamukra, mert a
kéziigyességiik romlik, a latas élességiik csokken. Tobb ellatott csak megfigyeloként vett részt a
foglalkozasokon, mert sajnos nem voltak képesek a feladatok végrehajtasara, helyette 6k
szineztek, festettek €s rajzoltak.

Minden ellatottunknak megiinnepeltiik a névnapjat és sziiletésnapjat, igazi kis iinnepet
varazsoltunk szamukra mikor a lakotarsaikkal és a dolgozokkal kozos énekkel koszontottiik oket.
A foglalkozasok ugy keriiltek kialakitasra, hogy az intézmény valamennyi ellatottja, megtalalta a
szamara megfeleld elfoglaltsagot. A nyar folyaman az udvarban szalonnasiitéseket,
bogracsozasokat és egyéb szabadidds programokat szerveztiink.

Két onkéntes nyugdijas pedagdgus bevonasaval minden honapban két alkalommal teadélutant
tartottunk a lakéinknak. Ez hozzasegit a hagyomanyok, szokasok &polasdhoz. A régen atélt
tinnepek, jelentdsebb események, ételek és az ehhez hasonlé szokasok, emlékek, érzelmek voltak
altalaban a foglalkozasok témai.

Minden héten, egy alkalommal Gsszeirtuk az ellatottak altal vasarland6 élelmiszereket és
gylimolcsoket, melyeket a helyi boltokbol szallitottunk be az intézménybe. Feladatunk az
¢lelmiszerek atadasa és nyugta ellenében a készpénz dsszegylijtése.

Munkénk sordn hangsulyt helyeztiink arra, hogy a csoportfoglalkozasokra az iddseink nként
jelentkezzenek és aktivan vegyenek részt. Amennyiben hidnyzik az Onkéntesség, akkor is
folyamatosan 0sztonozziik, batoritjuk dket a foglalkoztatasi lehetdségek igénybevételére.

Uj tipust foglalkozason is részt vett 6-8 £ lakonk. A foglalkozas neve RGM modszer, melyet
egy gyogypedagogus tartott 12 alkalommal. A foglalkozas célja a demencia megeldzése ¢és az
enyhe demencia szinten tartdsa. A Ronnie Gardiner Mddszer egy neuroldgiai megalapozottsagu,
multiszenzoros fejlesztd modszer, mely a ritmusra, mozgasra épiilve fejleszti a kognitiv
képességeket, auditiv és vizudlis figyelmet, testtudatot, a térbeli tdjékozodast, lateralizaciot,

koncentraciot, munkamemoriat, beszédészlelést és a feladattartast.

109



Idosek Bentlakasos Otthonaban tortént fontosabb események az év soran

. Marcius kozepére, husvéti diszbe 061tozott az idosek otthona. Tojasfaval, husvéti
dekoraciokkal diszitettliik az intézmény kozOsségi tereit, a folyosokat, a lakoszobak,
irodak ajtajat, az innepi asztalokat. Lelkileg is felkésziiltiink az iinnepre az egyhazak
helyi képviseldinek segitségével. Az linnepi meniiben hagyomanyos husvéti ételek,
mint fonott kalacs, f6tt sonka, kolbasz, fott tojas is szerepeltek.

. Maijus elején majalisoztunk €s majusfat allitottunk az iddsek nappali ellatdsanak
tagjaival kozosen, akik tavaszkoszontd dalokkal is kedveskedtek nekiink.

. Anyak napja alkalmabol {innepséget szerveztiink. A Nyirbatori Kerekerdé Ovoda
gyermekei koszontotték az iddseket, akik szeretettel fogadtdk az 6vodasok miisorat.

. A kozos éneklést, zenehallgatast, tancot tobb alkalommal is beiktattuk a havi
programjaink kozé.

. A nyar, a j6 1d6 tokéletes volt arra, hogy testileg ¢s lelkileg is felfrissiiljiink. Nagyon
sok programot szerveztiink intézményilink udvardan (bogracsozds, szalonnasiités,
lecsof6zés).

. Juniusban Batorliget-Ujtanya katolikus képolnajéban jartunk otthonunk lakéival, ahol
idegenvezetés keretén beliil, megismertiik az épiilet és a kis telepiilés torténetét,
zarasaként egy finom fagylaltot fogyasztottunk kdzosen.

. A gasztronomia hagyomanyok apolasa sem maradhatott el az év sordn. Almas pitét,
lapcsankat, sorkiflit, linzert, kiilonb6z6é izii toltelékekkel toltott pozsonyi kiflit,
csorogefankot siitottiink lakoinkkal kozdsen. Mindenki nagyon élvezte az alkotas
oromeét, €s jo étvaggyal fogyasztottak a kozosen készitett finom falatokat.

. A nappali ellatasa tagjaival kozdsen, egynapos kirdnduldson vehettek részt otthonunk
lakéi. A Tisza-tavi Okocentrum, Poroszld volt az uti cél. Az idések otthonabol
résztvevo lakok csodalatos élményekkel gazdagodtak a program soran.

. Az augusztus 20-ai linnep kihagyhatatlan része a kenyéraldas is. A gorogkatolikus
parokus atya kenyérszenteld misét tartott déleldtt otthonunkban. A lakok meghatddva
hallgattdk az atyat, majd kézosen elfogyasztottdk az 1) kenyeret. A kenyérszentelés
utdn igény szerint aldozhattak is lakoink.

. IdSsek vilagnapja alkalmabol a Nyirbatori Kerekerdé Ovoda gyermekei koszontotték
az intézményben €16 idéskoru lakoinkat, akik szintén gyonyort versekkel késziiltek.

. A varosi id6sek és a zene vilagnapja alkalmabol szervezett Peter Sramek koncertre is

ellatogattunk 10 6 lakoval.
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A mikulas is ellatogatott intézményiinkbe december 6-an, akinek a puttonya telis-tele
volt sok-sok finomsaggal. A puttonyban sorakoztak az ajandékok, amit a vidam kis
csapat, zenés, dalos kisérettel kezdett szétosztani. Szobardl szobara haladva latogattuk
meg a lakokat, minden id6shoz intézve egy két kedves szot €s atadva csomagot.

A Kerekerdé Ovoda kis mazsorettjei pedig csodalatos miisorukkal orvendeztették meg
lakoéinkat.

A valtozatos foglalkozasok koziil karadcsony eldtt diot tortek kozdsen az ellatottak,
amit a karacsonyi bejglihez hasznaltunk fel késébb. Mézeskalacsot és linzert is
készitettiink lakoinkkal kozdsen.

Karacsonyra hangolédva a Nyugdijas Ertelmiségick Egyesiiletének tagjai Betlehemes
jatékkal koszontotték otthonunk lakoit.

December minden vasarnap délutanjan k6zosen gyujtottuk meg az adventi gyertyakat
az adventi koszoran.

Karacsonyi linnepségiinket december 19-én tartottuk, amelyre a hozzétartozok is
meghivast kaptak. Az tinnepi miisort a Nyirbatori Tinddi Vegyes Korus tagjai és
Otthonunk lakoéi adtdk. Az id6sek otthondban mindent megtettiink azért, hogy a lakok

békességben ¢és szeretetben €ljék at az tinnepeket.

Elmondhato, hogy sikeres, élményekben dus, szeretetben és programokban gazdag évet zartunk

év végeén.

2023-év statisztikai adatai az ellatottak vonatkozasaban

Ellatotti létszam alakuldsa:

Engedélyezett féréhelyek szama 62 16
Ellatottak szdma 2023. januar 1-én 61 16
Targyévben ellatasbol kikertiltek 12 6
Targyévben felvételt nyertek 11 16
Ellatottak szama 2023. december 31-én 60 16

Megsziinések oka:

19. tablazat: Ellatotti 1étszam alakulasa

Targyév soran ellatasbol kikertilés oka: elhaldlozés volt mind a 12 esetben.
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Fentiek alapjan 2023-évben 72 {6 ellatottal volt szerzodése az intézménynek.

Az alabbi diagram a 2023. december 31-én ellatasban részesiilo iddsek életkori megoszlasat

mutatja.

Eletkori megoszlas
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22. 4bra: Eletkori megoszlas

A férfiak és a ndk eltéré halandosagi mutatdéi miatt az idések korében otthonunkban is
magasabb a ndk aranya. Jol latszik, hogy szintén magas a 80 év felettiek, st a 90 év felettiek,
azaz a nagyon iddsek ardnya és szama. A legidésebb ndi lakonk varhatéoan 2024 juliusban
tinnepli majd a 102. sziiletésnapjat.

A legiddsebb férfilakonk pedig 2024-ben fogja tolteni a 94. életévét.

Ellatotti létszam szamitds:
Elszamolasnal az ellatottak gondozasi napokra vonatkozo nyilvantartasa szerint osszesitett
éves gondozasi napok szdma osztva 365-tel, mely éves szinten nem lehet tobb a szolgaltatoi

nyilvantartasban szerepld létszam 100 %-nal:

Tényleges gondozotti létszam 2023-évben:

Osszes létszam 22071 16
Atlagos sziikségletii 14708 16
Demens 7363 6

20. tablazat: Tényleges gondozotti 1étszam 2023-as évben
Tényleges gondozotti 1étszam: 22071: 365 nappal = 60,47 {6
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Téritési dij
A 2021 évben megallapitott téritési dij dsszege nem valtozott 2022. augusztusaig (2655,-
Ft). Nyirbator Véaros Onkormanyzata Képviselé Testiiletének 13/2022. (VI.29.) sz
onkormanyzati rendelete alapjan a Nyirbator Varos Szocidlis Szolgalata Idések Bentlakasos
Otthonanak egy fére jutd intézményi téritési dija 2022. szeptember 1-t61 3.300, - Ft/nap
Osszegre valtozott.
A személyi téritési dij 6sszege 2023 évben nem emelkedett.

Az év soran befolyt téritési dij 6sszege 74 milli6 Ft volt.

A kovetkezo abra a havonta befolyt téritési dijak 6sszegét szemlélteti.

Befolyt téritési dij 6sszege
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23. abra: Befolyt téritési dij 0sszege

ror 7 e

Az ellatast igénybe vevo a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére, a tavollét

minden napjara a napi személyi téritési dij 20%-at fizeti.
Az ellatast igénybe vevd két hénapot meghaladé tavolléte idejére

= egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartalméra a megallapitott személyi

téritési dij 40%-at fizeti,
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* amennyiben nem egészségligyi intézményben tartézkodik, hanem pl. szabadsadgon van,

ebben az esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

Tavolléti napok szama:

= A tavollétek két alaptipusa a szabadsag, illetve a korhézban tolt6tt napok szama.

Korhaz

74 nap

Szabadsag 574 nap

21.tablazat: Tavolléti napok szamanak megoszlasa

Bentlakasos intézményben a személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési

dij 0sszegét, illetve —amennyiben a téritési dijfizetésre kotelezett onkéntes fizetési nyilatkozatot

nem tesz

— az ellatasban részesiild havi jovedelmének 80%-at.

Az ellatottak koziil az év sordn 2 f6 nem fizette meg az intézményi téritési dij 0sszegét, attol

kevesebbet fizettek, hiszen a jovedelmiik csak a 80 %-ig volt terhelheto.

A tobbi lako esetében vagy sajat jovedelmébdl keriilt befizetésre a téritési dij, vagy pedig a

hozzatartozok vallaltak, hogy kiegészitik a lakok téritési dijat, ez irdsban rogzitésre keriilt az

alabbiak

szerint.

A mindenkori intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dijat fizette
51 16.

5 esetben a hozzatartozoé (altaldban az ellatott gyermeke) az ellatas idejére megfizette
az intézményi téritési dijjal azonos Osszegll személyi téritési dijat, valamint a havi
gyogyszerkoltséget hozzatartozoja helyett.

Szintén a hozzatartoz6 a mindenkori intézményi téritési dij és a megallapithato személyi
téritési dij kiillonbozetet, valamint a havi gyogyszerkoltséget az ellatas idejére

megfizette 4 f6 esetében.
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Hozzatartozokkal valo kapcsolattartas segitése

Mobiltelefonnal, interneten keresztiil, email-iizenetekkel, jarulunk hozzd a

hozzatartozokkal valo kapcsolattartashoz.

Intézménylink facebook oldalan beliil privat csoportot is miikodtetiink, hogy intézménytiink

mindennapjair6l szélesebb korii tajékoztatast tudjunk adni elsdsorban a hozzatartozoknak.

A latogatast a hozzatartozoknak hetente haromszor (szerda, szombat és vasarnap) és minden
tinnepnapon biztositjuk, de ettdl fliggetleniil barmikor eltavozhatnak a lakok az intézménybdl

akar hosszabb idotartamra is.

Nagyon fontosnak tartjuk az intézményben a hozzatartozoi forumokat, ahol lehetdség van a
hozzatartozokkal torténd talalkozasra, beszamolni az elmult idészak torténéseirdl, illetve a
hozzatartozok is elmondhatjak véleményeiket, észrevételeiket. Ezek a hozzatartozoi forumok
nagyon fontosak, hiszen az intézmény ¢letérél nagyon sok Uj informaciét kaphatnak a
hozzatartozok, illetve az épitd jellegli kritikat is orommel fogadjuk, hiszen ezekbdl az

észrevételekbdl fejlddhetiink a jovében.

Erdekképviseleti Forumot miikodik az idések otthonaban, mely az intézménnyel

jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott valasztott testiilet.

A lakoé és hozzatartozoja panasszal élhet az Erdekképviseleti Forumnal, pl. személyiségi

jogok megsértése, kapcsolattartas sérelme, ellatas koriilményeinek kifogasolasa.

Ellenorzések

A télalo-melegité konyha élelmiszerbiztonsagi tanacsado altali feliilvizsgalata megtortént
2023 jaliusaban, ezzel egy idében 2 f6 konyhai kisegitd élelmiszer-higiéniai oktatdsban

részestlt.

A Sz-Sz-B Varmegyei Kormanyhivatal Nyirbétori Jarasi Hivatala Elelmiszer-biztonsagi és
Allategészségiigyi Osztaly munkatarsa végezte el a talalo-melegité konyha ellendrzését tavaly
szeptemberben. A helyszinen tapasztaltak jegyzékonyvben keriiltek rogzitésre. Hianyossagot

nem tartak fel az ellen6rzés soran.
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Tovabbképzések

A személyes gondoskodast nyujté szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenységet végzo, megfeleld szakképesitéssel rendelkezd személyeknek szakmai
tovabbképzéseken kell részt venni. A kreditpont megszerzése tovabbképzések keretében
kotelezo a szakemberek szamara ahhoz, hogy fenntartsak a szakma naprakészségét.

. 2023 évben tovabbképzésen nem vettek részt a szakemberek, igy tovabbképzési pontot
sem szereztek a munkavallaloink.
. 2 16 a szocialis és mentalhigiénés szakgondozd képzést munka mellett, dualis képzés

keretein beliil végzi.

2025. januarban szereznek 1) szakképzettséget. A szocialis és mentalhigiénés szakgondozo
segitséget nyujt a szocidlis ellatasra szoruld idds, pszichiatriai, szenvedélybetegséggel,
fogyatékossaggal €16 személyek teljes kort ellatasaban, a szocialis alap- és szakositott ellatasok

tertiletén, felséfokt szakképzettséget ad.

Tervek, célok, javaslatok a kovetkezo évre vonatkozoan:

. 2024-ben az Idések Otthonaban megvalosuld energetikai korszerisitéssel (szigetelés,
nyilaszarok cseréje, hdszivattyus flitési rendszer) kapcsolatos feladatok megvaldsitasa
(koltozeések iitemezése, idosek otthonaban lako ellatottak, hozzatartozok megfeleld idében
torténd tajékoztatasa, szabadsagok iitemezésének megkezdése).

. Munkatarsak részére szakmai tréning, tovabbi szakmai tovabbképzés biztositasa, 2024-ben
szabadon valaszthatd tovabbképzés teljesitése minden szakdolgozonknak.

. Az otthonban a kulturalis élet még szinesebbé tétele, s a demens betegek szadmara tartando
fejlesztd-foglalkoztatd egyéni és csoportos programok (kognitiv tréning) és ujabb RGM
modszer szervezése.

. Nagyobb 0sszegli targyi eszkoz beszerzése.

. Alapitvany létrehozésa.

= Téritési dij atgondolasa.

. 10 db Egyagyas szobak kialakitasanak létrehozéasaval kapcsolatos tervek kidolgozasa.
Az ide bekol1tozd 1) lakdinknak ugyanazokat a szolgaltatdsokat biztositjuk majd, mind a
jelenleg is az intézményben €16 ellatottjainknak. A lakrészek modern butorokkal lesznek

berendezve, mindegyik szoba sajat fiirddszobaval rendelkezik majd. A lakoszobak
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kialakitasa, a butorok kivalasztasa az ellatast igénybe vevok é€letkori és egészségi, valamint
mozgasallapotanak megfelelden lesznek biztositva az egyagyas szobdinkban is

. Az iddsek lakoparkja a tervek szerint az Iddsek Otthona kozvetlen szomszédsagéaban épiil
majd, és az itt €16k terv szerint alkalomszerlien vagy tartdsan is igénybe vehetik majd az
intézménylink szolgaltatasait (telefonos segitségkérés, informacidonyujtas, tandcsadas,
fodraszat, pedikiir). A megvalosuld onkorményzati fejlesztés soran egylittmikodiink a

szakmai szolgaltatasok kidolgozasaban, tervezésben, ¢s annak megvaldsitasban.

Mindannyiunk véagya, hogy aktiv nyugdijas éveinket biztonsagban, kényelemben ¢és békés,
harmonikus kornyezetben éljiikk. Szamunkra a biztonsdg nemcsak személyes védelmet jelent,
hanem olyan timogatd kozdsséget, amelyben mindenki megtalalhatja a szamara kedves tarsasagot,
a tartds személyes gondoskodast is. Szinesitjiik a hétkdznapokat, csaladias, szeretetteljes
kornyezetet varazsoltunk a ndlunk ¢él6 idés embereknek, akik valdéban otthonuknak tekintik

intézménytinket.

Elmondhatjuk, hogy az elmult évek sordn megujult intézményt sikeriilt élettel, minél tobb

programmal megtolteni.

A jovoben is arra toreksziink, hogy a nyirbatori Idések Bentlakdsos Otthondban mindségi életet
¢ljenek ellatottjaink és az idoskort ne teherként és fiigghségi helyzetként éljék meg, hanem
jokedviiket és harmonidjukat az évek mulésaval se veszitsék el. Ehhez mérhetetlen tiirelmiinkkel,

empatiankkal €s faradhatatlan szakmai fejlodésiinkkel jarulunk hozza.
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10. VEDONOI SZOLGALAT

A védondi szolgalat alapfeladatai
A védoéndk alapfeladatokban, irdnyelvekben 2023-ben véltozasok nem voltak.

A védonoi szolgalat 2023.07.01. napjatol az egészségiigyi alapellatasarol szolo 2015.évi
CXXIIL tv. (Aetv.) 6/B & alapjan atkeriilt az Orszagos Korhaz Féigazgatosag iranyitasa

ala.

Személyi feltételek alakulasa:
2023-ban 1 {6 alkalmazott volt GYES-en, az 6 helyettesitését belso helyettesitéssel oldottuk

meg.

Targyi feltételek alakulasa

A Védonoi Szolgalat mikodéséhez sziikséges targyi feltételekrdl a
= 49/2004. (V.21.) ESzCsM rendelet a teriileti védonoi ellatasrol, és a
= 26/1997.(1X.3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol sz616
Jogszabalyok rendelkeznek.

Ezek alapjan a Védondi Szolgélat 2023-ben a torvény altal eldirt targyi feltételekkel
rendelkezett és ebben az évben nem volt sziikség targyi eszkdzok vasarlasara €s selejtezésére

sem.

2023.07.01.-t61 is tovabbra is biztositva voltak a targyi feltételek, az Onkorményzat és az

OKFO kozott kiilon megallapodas alapjan valamennyi munkavégzéshez feltétel biztositott volt.
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Oktatasi intézményekben ellatottak szamanak alakulasa

A 2023. tanévben (oktober 01.-i adatok alapjan)

Intézmény neve: Létszama/f6:

,,Kerekerd6” ovoda 167
Bathory Anna Reformatus Alt. Iskola és 6voda 124
,»Nyitnikék” évoda 87
»Szazszorszép” ovoda 90
Bathory Istvan Katolikus Ovoda, Kéttanitasi 75
nyelvii Altalanos Iskola és Gimnazium
Bathory Anna Reformatus Alt. Iskola 438
Magyar- Angol Kéttannyelvii Altalanos Iskola 396
Eltes Matyas Altalanos Iskola, Specialis 199
Szakiskola, Kollégium és Gyermekotthon
Bathory Istvan Katolikus Ovoda, Kéttanitasi 548
nyelvii Altalanos Iskola és Gimnazium
Matészalkai Szakképzési Centrum Bethlen 402
Gabor Szakgimnaziuma, Szakmunkasképzoje és
Kollégiuma
Leonardo Média Akadémia 175

Osszesen: 2701

22.tablazat: Az oktatési intézményekben ellatottak szamanak alakulasa
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11. ANYATEJGYUJTO ALLOMAS

Anyatejgyiijtd Allomas feladata Gsszegyiijteni az anyatejet azon édesanyaktol, akiknek a
sajat gyermekiik szoptatasan tal tobbletként termel6d6 anyateje is van, masrészt az anyatejado
édesanyak segitségével anyatejjel ellatni azokat a beteg, korasziilott és kis sulyt ujsziilotteket,

akiket édesanyjuk anyatejjel taplalni nem tud.

Torvényi szabalyozas nem valtozott 2023. évben sem

= 47/1997. (XII. 17.) NM rendelet a kotelezd egészségbiztositas keretében jard
anyatejellatas feltételeirdl

= 217/1997. (XIL 1.) Korm. rendelet 5. §-anak (3) bekezdésében foglaltak szerint
téritésmentes

=  § Az 1. §-ban foglalt eseteken tul téritésmentes anyatejellatasra jogosult a csecsemd, ha
az anya 3. § Ez a rendelet 1998. januar 1-jén 1épett hatalyba.

Anyatejforgalom 2023. évben

A Védonoi Szolgalat és a Szocidlis Szolgalat is fontosnak tartja az anyatejes taplalas
szorgalmazasat és oOriiliink, hogy a természetes szoptatdson tal is Ilehetdségik van a

csaladoknak az anyatejes téplalasra az Anyatejgyiijtd Allomas altal.

,Az anyatej tarsadalombiztositasi tamogatas alapjat képezd ararol, valamint a tdmogatas
elszdmolasanak maodjarol szolo 8/2002 (X.4) ESzCsM rendelet alapjan az anyatej literenkénti

ara 2016.10.17.-t61 1800 Ft-ro1 2700 Ft-ra emelkedett.

2023-ban a médiaban és egyéb infokommunikacios platformon, plakat formajaban is

felhivtuk a figyelmet az anyatejes taplalas jelentdségére.

Az anyatejhordasi kedv cs6kkenésének tobb oka is volt:
= Mivel a sziilék még mindig féltek attdl, hogy a jarvany anyatejjel, illetve ndi tejjel is
terjedhet, ezért semmilyen igény nem mutatkozott sem behozatalra, sem a Kivitelre.
= Attol is tartanak, hogy ha a pasztorizalt ndi tej okoz a csecsemdknél problémat,

= Sajnos az a tapasztalatunk, hogy naprol napra folyamatosan csokken a szoptatd anyak
szama IS (4 anyabol csak 1 szorgalmazza az anyatejes taplalast)

fgy az éves tejforgalom 0 gramm volt,0 Ft értékben.
Az anyak motivalasa érdekében minden tanacsaddson, latogatdsok és tavkonzultacid
alkalmaval is ismételten szorgalmaztuk a szoptatast, a fejést és a felesleges ndi tej leaddsanak

lehetdségét.
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12. IFJUSAG EGESZSEGUGYI GONDOZAS

Az iskola — és ifjusag — egészségiigyi ellatast az iskola egészségiigyi ellatasrol szold 26/1997.
(IX.3.) NM. rendelet szabalyozza.

Az iskola-egészségligyi ellatas iskolaorvos és védono egyiittes szolgaltatasabol all.

Az iskola-egészségiigyi feladatot ellatdé védéndk szakmai iranyitas tamogatasat 2023. julius 1.
napjatol a kollegialis védéndi mentorrendszeren keresztiil az Orszagos Korhazi Féigazgatosag

latja el.

Az iskolaorvosi feladatokat a mar hivatkozott NM. rendelet 2 szdmu melléklete allapitja meg.

Ennek alapjan az iskolaorvos iskola-egészségiigyi feladatai kiilondsen:
1) A gyermekek, tanulok egészségi allapotanak vizsgalata, kdvetése.
2.) Alkalmassagi vizsgalatok elvégzése.
3.) Kozegészségiigyi és jarvanyiigyi feladatok.
4.)  Els6segélynyujtas.
5) Részvétel a nevelési-oktatasi intézmény egészségnevelo tevékenységében.
6.) Kornyezet-egészségiigyi feladatok.

7.) Az ellatott gyermekekrdl nyilvantartas vezetése, a kiilon jogszabalyok szerinti
jelentések elkészitése, valamint az elvégzett vizsgalatok, oltasok dokumentalasa

kiilon jogszabaly szerint az Egészségligyi Konyvben.

Az ifjusag- iskola-egészségligyi feladatok ellatasara harom iskolaorvosi korzet kertilt
kialakitasra. Az 1. és a 2. korzetben megbizasi szerz6déssel két gyermekorvos latja el a feladatot.
Az 1. sz. kdrzethez tartozo6 két intézményben 566 f6 gyermeket, a 2.sz. korzet négy

intézményében 642 {6 gyermeket latnak el.

A 3. szamu korzet féallasu, heti 40 6rés iskolaorvosi praxis, mely jelenleg betoltetlen, ezért a
praxis feladatait helyettesitéssel heti 20-20 6raban két orvos latja el. Ehhez a praxishoz 5

intézmény 1 473 f6 gyermeke tartozik.

Az iskola-egészségiigyiszolgaltatas NEAK. altal finanszirozott. A finanszirozas a
jogszabalyok, rendeletek alapjan a NEAK ¢és az Intézménylink altal 1étrejott szerzodés alapjan

torténik. A finanszirozas alapja az ellatotti gyermeklétszam.
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13. 2024. EVI CELOK, TERVEK AZ INTEZMENYUNKNEL

2023. évi beszamolo is mar a tdbb évi megszokott formaban, mdodon késziilt el.

A beszdmoldban minden szakmai szolgaltatas bemutatasanal ismertettiik /ismertettem / az adott

szakmai egységre vonatkozo célunkat, fejlesztési elképzelésiinket, tevékenységeinket.

Ebben a fejezetben intézményi szinten sorolom fel céljainkat, terveinket a 2024. évre

vonatkozoan.

1. Intézményi épiiletekre, telephelyekre vonatkozo infrastrukturalis tervek:

. Az onkormanyzati épiiletek energetikai korszer@sitése Nyirbatorban cimi TOP-Plussz
2.1.1-21-SB1-20-22-00042 palyéazatban, amely ha sikeres lesz 2024 - ben az idések
bentlakasos otthona energetikai felujitasban fog részesiilni. Ez magaba foglalja majd az
épiilet szigetelést, nyilaszarok cseréjét, hdszivattyu kialakitasat.

. Nyirbator Varos Szocialis Szolgalatanak fejlesztése cimiit TOP_ Plusz-3.3.2-21-SB1-20-
22-00019 kodszamu palyazatban Nyirbator Varos Szocidlis Szolgéalatdnak székhely

intézménye Gjul meg.
2. Szakmai egységekre vonatkozo tervek dsszesitése:

. Szakdolgozok lelki egészségvédelme érdekében rekredcids nap szervezése, csapatépités
megvalodsitasat szintén hagyomany szerint tervezziik 2024- es. évben is.

. Szakdolgozoknak terveziink még a kiégés ¢€s konfliktusok megeldzésé érdekében
kommunikécios, stressz kezeld tréninget.

. Szakmai fejlédés biztositasa érdekében szakmai tovabbképzések és szakmai konferencidk
lehetdségének biztositasat, most mar nem csak online, hanem személyes kapcsolddasi
rendszerben is.

. Demencia tovabbképzésen vald részvétel egyeztetés mar folyamatban van 2024 évre.

. Bolcsddénk még hatékonyabb miikodésének érdekében 1) programokat, Gjabb fejlesztd
jatékok beszerzését tervezziik.

. Semmelweis nap, Szocialis munka napja megszervezése ¢s megtartasa ismét fontos célunk,
reméljiik 2024-ben, ugyanolyan rekreacids program keretébe megvaldsul, mint el6z6

években (Nyirbatori Kulturdlis Kézpontban megrendezett szinvonalas eléadas)
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2024 - ben is tervezziik ezen hagyomany folytatdsat.

Az egy¢b jeles szakmai napokat is szintén szeretnénk erkolcsileg elismerni, dolgozdink
munkajat megkoszonni. (Bolesédei napok, Pedagdgus nap, Apolok napja).

Tovabbra is kapcsolatban szeretnénk maradni a Nyirbatori Jarasban alakult
Egészségfejlesztési Irodaval, a programok megvalositasaban, ahol aktiv, kdzremiikodést
terveziink.

A jarvany helyzet miatt sajnos még mindig nem 4llt vissza az anyatejgyiijto allomason az
anyatej leaddsa. Folyamatosan tartunk tajékoztatast, jovore is nagy hangsulyt szeretnénk
fektetni az anyatejes taplalas fontossagara.

Ifjusag-iskola-egészségiigyi ellatas feladatok fenntartasa. Az ifjusag-iskola-egészségiigyi
orvos kollégainkkal tovabbra is rendszeresen terveziink egészségfejlesztd eldadasokat a
tanulok részére.

Iddsek bentlakasos otthondban még harom év atvételével utan is sziikséges lesz még targyi,
személyi, infrastrukturalis feltételek valtoztatasara

M¢ég tobb foglalkoztatast terveziink és szerveziink az Idések Bentlakdsos Intézményen
beliil és intézményen kiviil is 0sszekapcsolva a nappali ellatasi formainkkal.

Téritési dijak modositasat és valtoztatasat szeretnénk.

Férohelyek atvizsgalasa és atalakitasa soran terveink kozott szerepel egy VIP vagy Hotel
szolgaltatas 1 agyas részleg kialakitésa is

Szeretnénk egy alapitvanyt is létrehozni.

Szeretnénk az infrastrukturalis tervek mellett klima berendezések bovitését is a kovetkezd
évben.

2024-es valasztasi évben a valasztasi lehetdségek biztositasat (mozgourna).

Az Idések Bentlakdsos Otthondban szeretnénk a szakdpolasi feladatok bevezetését,
megvalositasat.

Szeretnénk az 1idds lakopark létrehozdsaban a szolgéltatdsok ¢és szakmai hattér
kidolgozasadban minél tobbet segiteni, kozosen gondolkodni, hogy mi lenne majd a legjobb
a lakopark lakoinak.

Csalad és gyermekjoléti szolgalat és kozpont aktivan tervezi a szocidlis diagnozisok
készitését, ligyfelek latogatasat, ,kapcsolattartds” helyszinének helységének bovitését
modernizalasat.

Ejjeli menedékhelyiinknél tisztitd festést, teljeskorli nagytakaritast és néi féréhely
kialakitasat tervezziik be.

2024. évben tovabbra is biztositjuk az ingyenes ,,Rota virus” oltdanyagot.
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3. Képzésekkel, tovabbképzésekkel palyazatokkal kapcsolatos tervek:

. Aktivan részt kivanunk venni 2024. évben is az EFOP 1.4.2. Integralt térségi gyerekesély
palyazat programjaiban, ami a késObbiekben, T.O.P. Plusz 3.1.2-21 szocialis céla
varosrehabilitacids palyazatként lesz ismert.

. Tovébbra is helyet biztositunk az 6nkéntes munkat végzé didkoknak segitiink a tanuloknak
az 50 orés kozosségi szolgalati idd letdltésében is amennyiben az érdeklddési kore a
szocialis teriilet.

. 2023 évében egy koznevelési intézménnyel Szent Bazil Gorogkatolikus Ovoda, Altalanos
Iskola, Gimnazium, Technikum, Szakképzd Iskola, Készségfejlesztd Iskola ¢és
Kollégiumegyiittmiikddési szerzédést irtunk ala

. 2024-ben ha lesz lehet0ség ismét boviteni szeretnék a dudlis képzési egylittmiikddési
szerzddés kotéseket.

. 2024-ben egyiittmiikodési szerzOdéskotéseket szeretnénk a felsdoktatdsra is kibdviteni.

. Ovodai, iskolai szocialis segitok képzésének bovitése, segitése.

4. Egyéb intézményre vonatkozoé terveink:

. Erkolesi elismerés mellett a fenntartd tovabbra is tervezi biztositani az intézmény

megalakulédsa 6ta jutatott béren kiviili jutatasokat.

. A nem nyirbatori lakcimen €106, laké dolgozdinknak hozzajarulast tudtunk biztositani a
munkaba jarasukhoz.

. Valamennyi dolgozo6 szamlavezetési dijahoz hozzajarulast

. Munkakortdl fliggden munka, illetve védoruha juttatast.

. Béren kiviili juttatast fenntarto altal meghatarozott 6sszegben. (SZEP kértya)

. 2 évente szemilvegtdmogatas, ha a napi szamitogép eldtti munkavégzés meghaladja a 4
orat.

. Ingyenes éves alkalmassagi vizsgalat.

. Ingyenes tovabbképzési lehetdségek biztositasa.

. 2024 évre a fenntartd még ezen jutatdsokat is szeretné bdviteni intézményiink dolgozoi
részére

. »Cseper (er) d0” faiiltetés hagyomanyéanak folytatasat a késdbbiekben is természetesen

folytatni kivanjuk a fenntartoval a védéndi szolgalat nélkiil is.
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. Igyeksziink tovabbra is aktivan, részt venni a varos mindennapi életében kulturalis és egyéb

programokon.

. Ujabb palyazatok nyomon kovetése és benyujtasaban valo részvétel.

. Intézményi szinten az informatikai rendszer frissitése, egységesitése.

. Bizonyos szakmai egységeknél humanerdforras, statusz bovitési lehetoségére valo
torekvés.

. Torvények, rendeletek, jogszabalyok valtozdsanak nyomon kdvetesé, szakmai protokollok

betartdsa munkank soran mindig megvalosuljon.
. A folyamatosan valtoz6 jogszabalyokra vald idében torténd felkésziilést, a lakossag

korében a szolgaltatasokrol tajékoztatas.

. Az intézménylink szolgaltatdsaindl a szinvonal megtartasat, az emelését biztositani
szeretnénk.
. A legfébb célunk, mint mindig az eddigi évek soran, hogy a szolgaltatdsaink egymasra

épiiljenek, atjarhatoak legyenek.
. 2024-es évben mar szeretnénk megkezdeni 2025. évi 10 éves jubileumi linnepségre valo

késziilodést.

Az Intézményiink kozéppontjaban tovabbra is az ember, az egyén és a csaladok szocialis és
testi-lelki egészségiigyi egyensulyanak helyreallitasa lesz 2024-ben is.
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14. OSSZEGZES

Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata 2023. évében is ugyanazon szolgalatasok biztositasat

latta el, mint el6z0 évben.

2023 -as éviinket is szintén, mint sok éve mindig a valtozatos feladatok ellatasa, 0j feladatok
tervezése, 1) szolgaltatas inditasanak el6készitése jellemezte a sokoldalt szakmai feladatink
mellett.

A feladataink a 2023. éveben is sokrétiieck, valtozatosak voltak, mint a szakmai egység
beszamolo részeinél részletesen is olvashatoak.

Mindennapi tevékenységeink mellett szivesen segittettiink és részt vettiink mindenben, ahol
segitségre volt sziikség.

Az intézményben dolgozo kollégakkal és kollégandkkel hianytalanul igyekeztiink ellatni a
rank bizott feladatokat.

Szoros csoportmunkat igényld feladatellatds volt jellemzé a fenntartoval és minden
munkatarssal 2023-as évben is.

Mind ezek mellett a napi feladatok elvégzéséhez ismét sziikséges volt mas szakmai
egységbdl is atcsoportositani munkatarsakat.

2023 - ban is tobb teriiletre vettiink fel 0j kollégakat, kollégandket.

Minden szakmai szolgaltatds milkodtetéséhez a megfeleld targyi feltételeket a fenntartd

tovabbra is maximalisan biztositotta résziinkre.

2023 évre meghatarozott céljainkat és terveinket sikeriilt megvalésitani

a dualis képzésnél Gjabb szerz6déskotésre,

- tovabbképzéseken vald részvétel,

- kotelezd szakma programok megvalositésa,

- ellendrzéseken valo helytallas,

- onkéntesek fogadasa,

- 50 orés kotelezo iskolai kozosségi munka fogadasa,

- intézménylink szakmai egységeinek gyakorlati helyként valo biztositdsa kozoktatas,

fels6oktatas teriiletén,
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- Uj szolgaltatas kialakitasanak megtervezése,

- egészségfejlesztési irodaval (EFI) j6 kapcsolat,

- dolgozoi szakmai rekreacids lehdség biztositasa,

- konzorcium tagként 2023 04 01. t6l a Szocialis célu varos rehabilitacio (ESZA+)”
cimli TOP_PLUSZ-3.1.2-21 palyazatban részt venni.

Intézménylink dolgozoinak is szakmai munkajuk elismerése, lelki egyensuly ¢és a kiégés

elleni tervezett programot is megvaldsitottuk.

Mar hagyomanynak tekinthetd, hogy helyszinként a Nyirbator Camping és a Sarkanyfiirdd
teriiletén toltottiink el szakmai napot.

Ezen szakmai, rekredcids nap szervezését 2024. évben is szeretném ismét megvaldsitani.

2023-ban is nehéz munkafolyamatok jellemezték intézményi életiinket és a dolgozoknak

sziikség van az ilyen egyiitt tolt6tt idore is.

Rendszeres napi, heti, havi feladatok mellett a kovetkezo intézményi feladtok is vartak

és varnak rank:

- 2023-ban ismét 4 alkalommal végeztiink normativa szamitasokat az intézmény
miukodéséhez, ami szintén hozta a kitlizott terveinket.

- A szakmai egységeink ellendrzésin is maximalisan felkésziiltiink, helyt alltunk,
szakmai hianyossagaink nem voltak.

- Aktualis, 1) feladatokat mindig igyekeztiink megfelelden elvégezni.

2024. évben is lesznek valtozasaink, az intézmény miikodésében:
e 2023. év masodik felében az elnyert energetikai ¢€s infrastrukturdlis palyazatok
szlikségessé teszik majd a fejlesztési €s felljitasi munkdak soran a tervszerli koordinaléast
a munkafolyamatok megvaltoztatasat a belso tervek elkészitését.
e 2024 tavaszan lesz varhato, hogy az idések bentlakdsos otthonaban megkezdddnek a

munkafolyamatok az ott €16 lakokkal egyiitt.
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e A kivitelezés sordn fontos, hogy az ellatasi formdink, se szakmailag, se mindségileg ne
valtozzanak. Szem el6tt kell tartani minden szempontbdl, hogy a szolgaltatas

biztositasanal az ellatottaknak, lakdinknak ne okozzunk problémékat, kellemetlenséget.

e 2024 nyari idészak kezdetére terveziik a Var utcai telephely felujitasat, korszertisitését,
energetikai megujulasat. Terveink szerint ezen iddszakra maés teriileten, telephelyen

fognak a szolgaltatasaink miikddni.

e Tavalyi beszamoldban emlitettem, hogy 2023. julius.01-t61 az OKFO (Orszagos Koérhazi
Foigazgatosaghoz kerililnek munkaviszonyba a Védonodk, ami a munkakapcsolat valtozast

eredményezte.
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Osszegezve a legfontosabb célunknak tartom tovabbra is, hogy megfeleléen tudjuk
biztositani a szolgaltatasainkat, hogy munkankkal hatékonyak legyiink a lakossag

korében.

Szeretném megkdszonni Polgarmester Urnak, Alpolgarmester Asszonyoknak, Jegyz6
Asszonynak, Aljegyz6 Urnak, a Képviseld-testiiletnek, a Szocialis Bizottsagoknak,
Hivatal / Onkormanyzat dolgozoinak és mindenkinek, akik a munkénkat segitették és ismét

szorosan egyiitt tudtunk dolgozni.

Ko6sz6ndm minden egyes kollégdmnak, kollégandmnek a szakmai és emberi hozzaallasat, az

empatikusan €s kovetkezetes magatartdsukat munkajuk soran!
K6szondm az egyiittmiikddést az Onkorméanyzathoz tartozé minden intézménynek, civil
szervezeteknek, a maganembereknek és a lakossagnak is.
Tovabbi eredményes munkankhoz szeretném kérni a Tisztelt Képviseld-testiilet tovabbi

tamogatasat is!

Kérem a Nyirbator Varos Szocialis Szolgalat 2023. évi intézményi szakmai beszamoldjanak

elfogadasat!

Nyirbator, 2023.06.18.

Intézményvezetd
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