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BEVEZETES

Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata 2015. szeptember 01-jén a 72/2015. (VI. 30.)
hatarozat alapjan alakult meg.

Az intézmény fenntartéja: Nyirbator Viros Onkormanyzata.
Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata 2025-ben a székhelyén és négy telephelyen mitkddott.

Telephelyeink: Napsugar Bolcsdde, Zrinyi utca 48 sz.
Anyatejgytijtd Allomas, Szentvér utca 28.
Ejjeli Menedékhely, Bocskai utca 4 sz.
Idések Bentlakasos Otthona, Fay Andras utca 17/D.

Az intézmény személyi és targyi feltételei tovabbra is mind a székhely intézményben,
mind a telephelyeken biztositottak. A székhelyen miikddik a csaladd- és gyermekjoléti kdzpont
¢s szolgalat, az iddsek és pszichidtriai betegek nappali ellatdsa, a pszichiatriai betegek
kozosségi alapellatasa, a hazi segitségnyujtas és a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas, a
tamogato szolgalat, valamint az évodai iskolai szocialis segit6 szolgalat.

Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata 2025. évi koltségvetése az alabbi kiemelt eldiranyzatokkal

keriilt elfogadasra, illetve a 2025-6s évben végrehajtott médositdsok miatt a kovetkezdkre
modosult, és az alabbiak szerint teljesiilt:

Koltségvetés (Ft) Eredeti eléiranyzat Modositott eléiranyzat | Teljesités

Osszesen: 913 337 791 889 611 791 849 760 183

1. tablazat: Koltségvetés Osszege



2025. EVBEN AZ INTEZMENYUNK SZOLGALTATASAI

Sorszam Szolgaltatas Kogﬁil;?;aﬁ
1. Bolcsdde (gyermekek napkodzbeni ellatasa) 104031
2. Hézi segitségnyujtas 107052
3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas 107053
4. Tamogato szolgaltatas fogyatékos személyk részére 101222
5. Idosek nappali ellatasa 102031
6. Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 101141
7. Pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa 101143
8. Csalad és gyermekjoléti kozpont 104043
9. Ovodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas 104043
10. Csalad és gyermekjoléti szolgalat 104042
11. Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye 107013
2. ;izli::;s névédelmi egészségiigyi gondozas (Anyatejgyiijtd 074031
13. Ifjusag-egészségiigyi gondozas 074032
14. Idéskoruak tartds bentlakasos ellatasa 102023

2. tablazat: Szolgaltatasok és kormanyzati funkciok

A szolgaltatasaink koziil allami tamogatasban részesiil:

e Bolcsdde

e Hazi segitségnyujtas

e Iddéskoruak nappali ellatasa

e Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

e Pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa

e Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

e Csalad és gyermekjoléti kdzpont / Ovodai és iskolai szociélis segitd szolgaltatisa
e (Csalad és gyermekjoléti szolgélata

e Tamogat6 szolgalat

e Iddsek Bentlakdsos Otthona



NEAK altal finanszirozott:

=  Anyatejgy(ijté allomas
= Ifjisag-egészségiigyi gondozas

Nemzeti Szocialpolitikai Intézet altal palyazat utjan finanszirozott

» Jelzdrendszeres hazi segitségnyu;jtas

Az ellatotti 1étszdmhoz kapcsolodd normativa esetében a tervezett és teljesitett feladatmutatd
az alabbiak szerint alakult 2025. évben:

Bolcsode

Az ellatottak szdma a januar 31-én beiratott gyermekek szama, vagy a bolcsdde
szolgaltatoi nyilvantartasban szerepld féréhelyszam 80%-a koziil a kedvezdbb. A sajatos
nevelési igénytll, valamint a korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermeket az ellatottak
szama tekintetében 2 fonek kell figyelembe venni. 1 gyermek a Nyirbatori Jarasi Szakértoi
Bizottsag szakértdi véleménye alapjan korai fejlesztésre és gondozasra jogosult. A janudr 31-ei
adatoknak megfeleléen 46 {6 atlagos, 1 {6 korai fejlesztésre, gondozasra jogosult gyermekre
tekintettel 2 ellatotti létszdmot kell figyelembe venni, igy a 48 féréhely 100 %-osan kihasznalt.
Bolcsddénk 2025-ben sszesen 15 munkanapot volt zarva. A nyitvatartasi napok szdma 237
nap volt, a teljesitett gondozasi napok szama atlagos gyermek esetén 7887, korai fejlesztésre,
gondozasra jogosult gyermek esetén 145. Ugyanabban az idoben a Nyirbator teriiletén kiviili
lakohellyel rendelkezd gyermekek létszama nem haladta meg a torvényben meghatarozott
szolgaltatasi nyilvantartasban szerepld fér6helyszam 25 %-at, esetiinkben a 12 f6t.

Hazi segitségnyujtas

2025. ¢év elegen 76  fOvel volt megallapodasa a  szolgéltatdsnak.
A tavalyi évben 22 {6 ellatasa sziint meg, jellemzden elhaldlozés, elkdltozés vagy Iddsek
Bentlakasos Otthondba koltozés miatt. A gondozotti 1étszamot sikeriilt potolni, 25 fovel
kotottiink megallapodast, igy 2025. december 31-én 79 fével volt megallapodasunk a
szolgaltatas nyujtasara. Az Osszes gondozasi Ora az Ut 1do figyelembevételével 16 264 ora / év.
Egy honapban 1329 6ra. Egy honapban 21 6ra gondozas 1 0 ellatottat jelent. A gondozotti
létszam a tényleges gondozast figyelembe véve 2025. évben 64,52 fot mutatott. A hazi
segitségnyujtas esetében a tervezett feladatmutatét teljesiteni tudtuk.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatds miikodtetésével kapcsolatban a kordbbi évekhez képest valtozas nem
tortént. Ennél a szolgaltatasnal is jelentés mozgas volt az ellatotti 1étszamban. 8 {6 ellatasa sziint
meg, jellemzden elhaldlozés és bentlakdsos otthonba torténd koltozés miatt.

Az ellatotti 1étszam potlasa sikeresen megtortént. A tamogatds Osszegével hataridoben
elszdmoltunk.



Idéskoruak nappali ellatasa

2025. évben is 20 férohelyen miikodott a nappali ellatas. A gondozottak minden nap
igénybe veszik a szolgaltatast. Az ellatotti 1étszam 2025.12.31-én 25 6 volt. A nappali ellatas
esetén az ellatottakkal kotott megallapodasok szama az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 79. § (3)
bekezdése alapjan meghaladhatja a mikodési engedélyben meghatarozott féréhelyek szamat.
Az év folyaman megsziinés nem volt, 3 f0 esetében kotottiink megéllapodést. 2025.12.31-én az
ellatottak nemek szerinti osszetétele: 22 £f6 nd, 3 £6 férfi.

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Ennél a szolgéltatasnal sem volt a korabbi évekhez viszonyitva valtozas, tovabbra is
50 féréhelyen mikodik a pszichiatriai betegek nappali ellatasa. A 2025 évben is atlagosan 50
ellatott vette igénybe a szolgaltatast.

Az ellatotti 1étszam 2025.12.31-én 49 {6. A pszichiatriai betegek nappali ellatdsa esetén a
szocialis igazgatasrdl €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 94/C. § szerinti
megallapodasok szdma meghaladhatja a miikodési engedélyben meghatarozott féréhelyek
szamat.

Az év folyamén 4 esetben sziint meg az ellatdsban részesiilok intézményi jogviszonya és 2
esetben kotottiink 1) megallapodast. Az ellatasbol kikeriilés oka 1 0 esetében elhalalozas, 1 {6
esetében Iddsek Bentlakasos Otthonaba koltozés, 2 f6 esetében pedig mas szocidlis
alapszolgaltatas igénybevétele volt a megsziinés oka.

2025.12.31-én az ellatottak nemek szerinti Osszetétele: 15 férfi és 34 nd.

Pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa

Nyirbator Varos Szocialis Szolgalatanadl a pszichidtriai betegek kozosségi
alapellatasanak beinditdsa a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal 2024.
marcius 22. napjan véglegessé valt, Sz/112/00540-15/2024. szam0 hatarozat alapjan 2024.
aprilis 1. napjaval indult. A kotelezden teljesitendd feladatmutato évi 40, ahol egy feladatmutatd
1 16 ellatottat jelent. 2025-évben a teljesitett feladatmutatd éves atlagban 39 6 volt.

Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

Az el6z6 évekhez képest itt sem volt valtozas, tovabbra is 10 férdhellyel mikodik a
szolgaltatas. Kihasznaltsagat tekintve atlagosan 9-10 f6 veszi igénybe naponta a szolgaltatast.
90 % - 100 % -os a kihasznaltsdga a menedékhelynek.

Csalad és gyermekjoléti kozpont és szolgalat

A Csaladsegitd Kozpont és Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok 2025. évhez képest
nem valtoztak. A feladat elldtdsara a kozponti koltségvetésben biztositott Osszeget a
szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges eszk6zok beszerzéséhez, az ezen a szakfeladaton
alkalmazott dolgozok béréhez és a munkakoriilményiik megfeleld biztositdsdhoz hasznaltuk
fel.



Tamogato szolgaltatas

Az éves vallalt feladatmutatd 4000 feladategység, mely személyi segitésbol,
szallitasbol és a szallitashoz tartozo személyi segitésbdl tevodik Ossze. Az 0sszes gondozas
183.510 perc volt, ami 3267,9162 feladategységnek felelt meg. A szallitds 5363 km, ami
1072,6000 feladategységnek felel meg. A 2025. évi Osszes feladatmutatd 4340,5162
feladategység.

Idosek Bentlakasos Otthona

A telephelyen miik6dd szolgéltatdsunk esetében 2025. évben az Osszes tényleges
gondozasi napok szama 21 310, amely 58,38 6 éves atlagos ellatotti 1étszamot mutat. Atlagos
sziikségletli ellatott feladatmutatoja 37 {6, demens személy feladatmutatéja 21 6. Az
intézményben 21 f6 szakvéleménnyel rendelkezé demens személy ellatasarol gondoskodunk.

A NEAK finanszirozas

Az anyatejgylijto €s iskola egészségiigyi ellatas fix finanszirozésa a jogszabalyok, rendeletek
alapjan torténik.

Létszamadatok

Nyirbator Varos Szocidlis Szolgalatanal 2025. évben az atlagos statisztikai 1étszam 91
6, munkatigyi 1étszdm 93 {0, iires allashely 2 {6 volt. Huzamosabb ideje 4 {6 volt tavol a
munkahelyétdl, 3 f6 gyermeke gondozasa miatt, 1 {6 tartdsan tappénzen volt.

Az aladbbi egységeknél voltak gyermekiik gondozasa miatt fizetés nélkiili szabadsagon a
munkavallalok: Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 1 {6, Bolcsdde 1 f6 és Hazi segitségnyujtas
1 f6. Helyettesitéstiket hatarozott idére sz616 munkavallalok alkalmazasaval oldottuk meg.

2025-ben 1 6 rehabilitacios ellatasban részesiilé munkavallalot foglalkoztattunk.

2025 elsé félévében 2 o sajat dolgozd dualis képzése tortént az Idések Bentlakasos
Otthonaban.

Tamogatott foglalkoztatasban részesiild munkavallalonk 2025-ben nem volt.
Az intézményben 7 f6 munkaviszonya sziint meg kdzos megegyezéssel:

. a csalad és gyermekjoléti kozponton 2 6,

. a csalad és gyermekjoléti szolgalaton: 1 {6

° 1dOsek bentlakasos otthona szakfeladaton: 1 f0,
° bolcsodei szakfeladaton: 1 6,

. 1d6sek nappali ellatasa szakfeladaton: 1 {6,

o TOP plusz palyazat: 1 {6.

Két f6 dolgozdé munkaviszonya pedig nyugdijba vonulds miatt sziint meg. Mind a két
allashelyet szakképzett dolgozé alkalmazasaval sikeriilt betdlteni.



Uj dolgozok felvétele:
e Bodlcesdde: 1 16.
e (Csalad és gyermekjoléti Szolgalat: 1 6.
e Hazi segitségnyujtas: 1 {0,
e Ovodai, iskolai szocialis segités: 1 &
e Pszichiatriai betegek nappali ellatasa: 1 £6
e Iddsek nappali ellatasa: 1 f6
e Iddsek Bentlakésos Otthona: 2 6
e Top Plusz palyazat: 1 6

Osszesen: 9 10.

A kovetkezoképpen alakult a szakmai l1étszamunk a szocialis intézményiinkben:

HEF: (Humaneroéforras) 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet 2. szamu melléklete szerint

Szakfeladat HEF| HEF| HEF| HEF| HEF

2021 2022| 2023| 2024| 2025

Bolcsode 8 11 12 12 12

Hazi segitségnyujtas/
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Idéskoruak nappali ellatasa 2 2 2 2 2
Pszichiatria betegek nappali ellatasa 3 3 3 3 2
Pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa - - - 1 1
Tamogato szolgalat 3 2 3 3 3

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont ovodai,
iskolai szocialis segitokkel

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 3 3 3 4 4

Anyatejgyujto allomas 2 2 2 1 1

Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye 3 3 3 3 3

Idosek Bentlakasos Otthona 15 25 26 26 26
TOP plusz palyazat - - 1 4 5
Osszesen: 79 | 84 | 83 | 8 | 89

3.tablazat: Szakmai l1étszam alakulasa



A TOP_PLUSZ-3.1.2-21-SB1-2022-00002 palyazat keretében 2 f6 heti 40 6raban, 6 f6 pedig
2024.05.01. napjatél heti 20 oraban munkaviszony keretében latja el a palyazatban
meghatarozott feladatokat.

2021-2025 GYES, GYED adata az intézményiinkben

Csalad és gyermekjoléti kozpont 3 2 1 1 1

Bolcséde 1 1 2 1 1

Pszichiatriai betegek nappali - - 1 1 0
ellatasa

Hazi segitségnyujtas - - - 1 1

4 tablazat: GYES és GYED adatok

2021-2025 Nyugdijba vonuldk létszama

Hazi segitségnyujtas 0 0 0 0 0
Bolcséde 0 1 0 1 0
Hajléktalan személyek éjjeli
menedékhelye 0 0 0 0 0
Anyatejgyiijto allomas 0 0 0 0 0
Pszichiatriai betegek nappali 0 0 0 0 1
ellatasa
Idések Bentlakasos Otthona 0 0 0 0 1
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 0 1 0 1 0

5.tablazat: Nyugdijba vonulok 1étszama



1. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ES SZOLGALAT SZAKMAI
EGYSEG JELLEMZOI

Az intézmény szolgaltatasainak tervezése és mitkddtetése a szocialis munka alapvetd
értékeire és szakmai normaira épil, figyelembe véve a szolgaltatasokat igénybe vevd
célcsoport sziikségleteit. Az ellatdsi formak tartalma a tényleges igényekhez igazodik, és
folyamatosan alkalmazkodik a tdrsadalmi, gazdasagi és demografiai valtozasokbdl fakado
kihivasokhoz. A feladategység kiemelt célja a szakmai munka hatékonysaganak novelése,
amelyet innovativ modszerek alkalmazasaval, valamint Uj, konstruktiv megoldasok
kidolgozasaval kivanunk elérni.

Kiildetésiink, hogy szakmai tevékenységiink révén hozzajaruljunk az egyének és
csaladok életmindségének javitasahoz, valamint eldsegitsiik a helyi kozosségek fejlodését.
Kiemelt figyelmet forditunk a gyermekek és csalddjaik jolétének tamogatisara, tovabba a
veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzésére és kezelésére. Munkank soran toreksziink arra,
hogy szolgaltatasainkat folyamatosan fejlessziik, és a valtozo szocidlis sziikségletekre
korszer(i, innovativ szakmai valaszokat adjunk.

Tevékenységiinket meghatarozo alapelvek koz¢ tartozik a szolgaltatast igénybe vevok
emberi méltosdganak tiszteletben tartdsa, a magas szinvonalu, hatékony szakmai munka
biztositdsa, valamint a prevencio ¢és a szocidlis biztonsdg megdrzésének eldsegitése. Kiemelt
jelentdséget tulajdonitunk a titoktartasi kotelezettség betartasanak, a kovetkezetes szakmai
miikddésnek, tovabba a kreativitdsnak és az egylittmiikodésen alapuld szemléletnek.

A csalad és gyermekjoléti kozpont a korabbi évek gyakorlatdnak megfeleléen 2025-
ben is folyamatosan biztositotta szolgaltatasait. Az ellatérendszer stabil miikodésének
fenntartdsa mellett ) szolgaltatds bevezetésére a targyév soran nem keriilt sor, ugyanakkor a
meglévo szolgaltatdsok mindségének fenntartdsa €s fejlesztése kiemelt feladatként jelent meg.

Targyi feltételek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Nyirbator Varos Szocidlis Szolgalata szervezeti
keretén beliil 2016. janudr 1. napjatdl kezdte meg miikddését a 4300 Nyirbator, Var u. 1. szam
alatt. Az intézmény székhelyének a teljes korti felajitasa a Szocialis Célu Varos Rehabilitacio
palyazat keretén beliil 2025. méjusaban befejezddtek, igy a Csalad ¢s Gyermekjoléti Kozpont,
valamint a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat feladategységei 2025. augusztusaban
visszakoltoztek a székhely intézménybe. A felujitds 1ideje alatt a feladataink a
Multifunkcionélis Kozosségi Térbe szervezodtek at 4300 Nyirbator Edesanyak utja 7 sz. ala.
A szakmai munkavégzés, valamint az ligyfelek teljes korti elldtdsa ezen a helyszinen is
zavartalanul biztositott volt.

A felujitds eredményeként az intézmény teljes korlien megujult, megfelelve a korszerii
szakmai ¢és infrastrukturalis elvardsoknak. A megvalosult fejlesztések hozzdjarultak a
munkakdrnyezet komfortosabba és biztonsdgosabbd tételéhez. Az irodai technikai
eszkozallomany jelentds mértékben boviilt €s korszerlisodott. Ennek koszonhetéen a napi
munkavégzés hatékonyabba és gordiilékenyebbé valt. A kapcsolattartdsok biztositasara egy



kiilonallo helyiség all rendelkezésre, amely megfeleld koriilményeket biztosit a zavartalan
lebonyolitashoz. A helyiség kialakitdsa megfelel a jogszabalyban eldirt targyi és szakmai
feltételeknek. Ennek kdszonhetden a kapcsolattartdsok biztonsagos és nyugodt kornyezetben
valosulhatnak meg. A megfeleld infrastruktira hozzajarul a szolgaltatas szinvonaldnak
fenntartasahoz. A koriilmények tdmogatjak a résztvevok kozotti bizalmi 1égkor kialakulésat is.
Mindezek egyiittesen hozzajarulnak a szolgaltatdsok szinvonaldnak emeléséhez.

Az intézmény mikodésérol:
Az intézmény kiemelt figyelmet forditott arra, hogy szolgéltatisai a lakossdg és a
tarsintézmények szdmara minél szélesebb korben ismertté valjanak. Ennek érdekében a
beszamolasi iddszak sordn programjainkrol, szolgaltatdsainkrol, valamint intézményi
eseményeinkrdl folyamatosan t4jékoztatast nyujtottunk a helyi sajté €és médiacsatornak
bevonasaval.

Klienseink részére az aktudlis informacidkat személyes kommunikacid utjan, valamint a
varohelyiségekben elhelyezett informacios feliileteken keresztiil biztositottuk. A Nyirbatori
Jaras teriiletén miikodoé szolgéltatiselemekrdl és az azokban bekovetkezett valtozasokrol
rendszeresen, hiteles mddon adtunk tdjékoztatast a rendelkezésre allo kdzosségi platformokon.

Szakmai létszam:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2025. évben tovabbra is 1 fo egységvezetd
iranyitasaval, aki esetmenedzseri feladatokat is ellat, 7 f6 esetmenedzserrel, 1 f6 szocialis
asszisztenssel, 6 f6 0vodai- iskolai szocialis segitdvel és a kozpont keretén beliil 6nallé szakmai
egységként miikodo Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat 4 {6 csaladsegitdvel latja el feladatat.
A csaladsegitok koziil 1 {6 ellatja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egységvezetdi feladatait
is.

1 6 pszichologus megbizasi szerzddéssel torténd foglalkoztatasaval pszichologiai tanacsadast,
és 1 16 jogasz - szintén megbizasi szerzddéssel torténd foglalkoztatasaval - jogi tanacsadast
vegez.

A kozpont feladatait a hatalyos jogszabalyok, a mddszertani utmutatok, valamint a
szakmai protokollok eldirdsainak megfelelden latta el. A 235/1997. (X1I. 17.) Korm. rendelet
alapjan 2021. julius 1. napjatdl bevezetett Gyermekeink Védelmében (GYVR) informatikai
rendszer alkalmazasa a beszamolasi id0szakban is folyamatosan biztositott volt.

A rendszer az elmult iddszakban tobb frissitésen esett at, amelyhez a szakemberek
alkalmazkodtak, biztositva a naprakész €s pontos adminisztraciot. A munkatarsak a GYVR
feliiletén végzett tevékenységiik soran a hatékony €s preciz munkavégzésre torekedtek. A
megfeleld szakmai szinvonal fenntartdsa érdekében rendszeresen részt vettek a rendszer
hasznalatdhoz kapcsolddo tajékoztatokon €s szakmai egyeztetéseken. Ennek kdszonhetden a
munkavégzés soran a legfrissebb informaciok és eljarasrendek keriiltek alkalmazasra.
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A kozpont ellatottjai a Nyirbatori Jaras telepiilésein ¢é16 gyermekek (0-18 éves korig),
azok sziilei, vagy mas kapcsolattartasra jogosult hozzatartoz6. Veszélyeztetett és hatranyos
helyzetben 1év6 gyermekek, ideiglenes hatalyu elhelyezésben 1évo, atmeneti vagy tartds nevelt,
utogondozasba hazakeriilt gyermekek, és sziileik, valsaghelyzetben 1€v6 varandoés anyak, akik
¢letvitelszeriien a telepiiléseken tartozkodnak.

A csalad- és gyermekjoléti kzpont tovabbra is Nyirbator Jaras illetékességi teriiletéhez
tartozo 20 telepiilésen latja el feladatat. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti
szolgalatnak a gyermekek védelmérdl szolo 1997. évi XXXI. torvény 39. §-a, a 40. § (2)
bekezdése €s a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi I1I. térvény 64. §
(4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatai az el6z6 évekhez képest nem valtozott.

A hat6sagi intézkedéssel érintett segitd munka soran j6 munkakapcsolat alakult ki a
Nyirbatori Jarasi Hivatal Hat6sagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztalyaval (gyamhatosaggal),
tovabba a partfogo feliigyeldvel és a gyermekjogi képviselOvel is. Szervezeti egységiink
minden jelzOrendszeri taggal aktiv és eredményes kapcsolatot apol.

A tavalyi évben a hatdsagi intézkedés ald vont csaladokkal, gyermekekkel kapcsolatos
feladatokat 7 f6 esetmenedzser latta el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatja a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése, 40/A §-a
szerinti feladatokat:

» avesz€lyeztetettséget észleld és jelzé rendszer miikodtetése,
» agyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalat dltaldnos szolgaltatasi feladatain til,

* a gyermek csaladdban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nalld
egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében
biztosit,

+ gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,
* jogi tajekoztatasnyjtast és pszichologiai tanacsadast,
» csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,

+ agyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo,
a gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet lat el, amelynek keretében

» kezdeményezi a gyermekek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

» javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermekvédelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsara, a gyermek csalddjabol torténd
kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a
gyermek megelézd partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara é€s
megsziintetésére,

+ egylttmiikddik a partfogo feliigyeldi szolgélattal és a megel6zd partfogo feliigyeldvel
a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6zo
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partfogasat,

* a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitomunkat
koordinal és végez - az otthont nyujtod ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz0 intézménnyel egyiittmiikddve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapcsolat
helyredllitdsdhoz,

* utdégondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikodve, a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

* védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitOmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasdhoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit,

» szakmai tamogatist nyujt az ellatdsi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

A csalad- és gyermekjoléti  kozpontban 3 feladategység dolgozik szoros
egylittmiikddésben, a hatdsagi javaslatokat eldkészitd esetmenedzserek, a nevelési-oktatasi
intézmények szinterén megjelend dvodai-iskolai szocidlis segitk, valamint a szocialis segitd
munkat kozvetleniil alkalmazé csalddsegitok. Munkajukat egy kozds szakmai egységben
egymassal 0sszehangoltan végzik.

1.1.Esetmenedzserek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kiemelt szakmai feladata az észlelo- és
jelzérendszer mitkddésének koordinalasa, valamint a gyermekvédelmi ellatorendszerben részt
vevl jelzOrendszeri tagok kozotti interdiszciplinaris egyiittmiikodés eldsegitése. Ennek
keretében biztositjuk az informacidaramlas folyamatossdgat, a jelzések fogadasanak és
kezelésének egységes szakmai gyakorlatat, valamint a beavatkozdsok Osszehangoldsat. A
beszamolasi idészakban a kozpont egységvezetdje €s a telepiilésekhez rendelt esetmenedzserek
— néhany kivételtdl eltekintve — részt vettek a telepiilési szinten megszervezett éves
jelzérendszeri tanacskozédsokon, ezzel is erdsitve a szakmakdzi egyiittmiikodést és a
partnerségi haldézat miikodését.

A Nyirbatori jaras teriiletén dolgozd csaladsegitok és esetmenedzserek részére a szakmai
koordinacid és egységes szemlélet biztositdsa érdekében 2025-ben Osszesen 6 alkalommal
keriilt sor szakmai megbeszélések lebonyolitasara. Ezek az alkalmak lehetdséget biztositottak
az aktualis esetkezelési gyakorlatok attekintésére, az esetmegbeszélésekre, a szakmai
protokollok értelmezésére, valamint a jo gyakorlatok megosztasara. A megbeszélések
hozz4jarultak a szakmai kompetencidk fejlesztéséhez és az egységes szakmai miikddés
erdsitéséhez.
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A jarashoz tartozéd 20 telepiilésen a csaladsegitd szakemberek 2025. februar 28-ig
maradéktalanul eleget tettek az éves jelzérendszeri tanacskozasok megszervezésére vonatkozo
kotelezettségiiknek, ezaltal biztositva a helyi szintli szakmai egyiittmiikodés rendszeres
értékelését és fejlesztését.

1.  ,.Szakmai ajanlas a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld-
¢s jelzérendszer miikodésének és mitkodtetésének szabalyairol”.

A dokumentum, a jelzérendszer szakmai kereteit, miikodésének ¢s mitkodtetésének szabalyait
tartalmazza, szakember szintre bontva, a jelzérendszer szerepldinek feladatat,
kompetenciahatarait.

2. ,Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mukodtetett észlelo- és
jelzorendszer folyamatairdl”.

A dokumentum tartalmazza, minden célcsoportra kiterjedéen, mikor kell jelezni, milyen
tartalommal és a jelzést fogadd szolgéltatonak milyen feladatai vannak a jelzést kdvetden.

3. A gyermekvédelmi észleld- és jelzorendszer miikddtetése kapcsdn a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyulo szektor semleges egységes elvek
és modszertan”.

Jelen dokumentum, az elézdekhez szorosan kapcsolodva, célzottan a gyermekbantalmazas
¢észlelése soran eldirt intézkedések rendszerét tartalmazza.

A dokumentumokban foglaltak betartasa kotelezd és szamon kérhetd.

Marcius végéig minden telepiilés elkészitette €s megkiildte intézményiinknek a
jelzérendszeri éves intézkedési tervet. A hatdsagi javaslatok megtétele elott, szinte minden
alkalommal esetkonferencidkat szerveztiink, ahol jelen volt a sziilé a gyerek a jelzérendszeri
tag/tagok, a veszélyeztetd tényezd tisztazasa ¢és a feladatok megbeszélése érdekében.

A kozpont feladatait a jogszabalyban meghatarozott modszertani utmutatd, valamint a
protokoll alapjan végzi.

A 2025-6s évben a teriileti munka végzéséhez a szakembereknek az intézmény
gépjarmiivet biztositott.

Az évek soran az esetmenedzserek és a telepiilés csalddsegitdi, valamint a
jelzérendszeri tagok kozott szoros egylittmiitkodés alakult ki. Folyamatos informacidcsere,
esetmegbeszélések torténnek a problémds csalddokkal kapcsolatosan, a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében. Szoros szakmai kapcsolatot &polunk az
Egészségfejlesztési Iroda, az Ifjusagi és Csaladi Kucko, a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Pedagbgiai Szakszolgéalat Nyirbatori Tagintézményével, valamint a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fodigazgatosag munkatarsaival. Kolcsondsen segitjiik egymas szakmai
munkajat.
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A szakmai tevékenységek részletes bemutatasa

A gyermekjoléti kozpont esetmenedzseri tevékenysége olyan, a gyermekek érdekeit
védd specialis személyes szocidlis szolgéltatds, amelynek célja, hogy hozzéjaruljon a
Nyirbatori Jaras teriiletén €16 gyermekek testi, lelki, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédéséhez,
a csaladban torténd nevelkedésiikhoz, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, tovabbi
veszélyeztetettség megeldzéséhez, illetve a mar csaladjabol kiemelt gyermekek
hazagondozéasahoz. Mindezt a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznéalasaval,
az ellatasok biztositasaval, kozvetitésével, szervezésével és koordinalasaval biztositja. A
szakmai tevékenység iranyait, az eszkozként hasznalt modszerek kivalasztasat, a
segitségnyujtas formait a felmeriilé problématipusok, a veszélyeztetettséget kivaltdé okok
determinaljak. Cél a csaladok Osszetartd erejének megdrzése, timogatasa €s az dtmenetileg
sériilt vagy hianyzé csaladi funkciok helyreallitdsanak tdmogatasa. A szolgaltatas elsodleges
célcsoportja a telepiilésen €16 0—18 éves korosztaly, és ehhez kapcsoldddan mindazon felndttek
is, akik a gyermekek sorsanak alakulasaban, alakitdsaban szerepet vallalnak (sziil6k, gyamok,
egy¢éb csaladtagok, a gyerekeket, csalddokat koriilvevd személyek, jelzérendszeri tagok,
kozosségek, szervezetek). A hatdsagi intézkedés mentén végzett munkaban szoros az
egyiittmiikddés a Gyermekvédelmi Kozpont, a Gyermekjoléti Szolgalat, a Csaladok- és
Gyermekek Atmeneti Otthona, a Gyamhivatal és a jelzérendszer tagjai kozott.

A koriilmények pontos tisztazasa érdekében fontos a gyors informaciocsere, hiszen
intézménylink szakemberei, a jelzOrendszer tagjai és a hatésag gyakran eltérd informaciokkal
rendelkezik.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont gyermekvédelmi gondoskodas keretében hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermek védelmére iranyuld feladatai:

Javaslatot készit:

. a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére,
. a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyljtasara,
. a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elére mozditdsara (50 6rat meghalado

igazolatlan hidnyzas esetén),

. sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalya
elhelyezésére, nevelésbe vételére,

. a gyermek leendd gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara,
. védelembe vett gyermek esetében egyéni/csaladi gondozasi-nevelési tervet készit,
. Ondlloan, vagy a csaladdsegitd szolgalat csaladgondozojat is bevonva a gondozési

folyamatba szocialis segité munkat végez, koordinal,
. egyiittmiikddik a partfogo feliigyeld €s a megel6z0 partfogo felligyeld szolgélattal,

. a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitd munkat
végez €s koordinal,

. egyiittmiikddik az otthont nyu;jtéd szolgalatokkal, illetve a teriileti gyermekvédelmi
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szakszolgalat szakembereivel,

. utogondozast végez a gyermek csalddjaba torténd visszahelyezése és
visszailleszkedése érdekében,

. hatésagi intézkedést igényld ellatottak esetében a szolgéltatdst igénybe vevot
tdmogatja és ellendrzi, a szocidlis segitémunka folyamatat koordinalja,

. szakmai segitséget nyujt a csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdinek.

Javaslattétel hatosagi intézkedésre:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a kiskoru:
» védelembe vételére, annak fenntartdsara, vagy megsziintetésére,

megel6z0 partfogasara, annak fenntartdsara, vagy megsziintetésére,

ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

nevelésbe vételére, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,

YV V V V

csaladba fogadasara, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére, csalddba fogadé gyam
kirendelésére,

harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

gondozasi helyének megvaltoztatasara,

YV V V V

a gyermekek utan jaro6 csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyljtasara.

Marcius végéig minden telepiilés elkészitette €s megkiildte intézményiinknek a
jelzOrendszeri éves intézkedési tervet. A Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
ellendrzést tartott, melynek sordn néhany hidnyossadgot feltart, melyre a megfeleld
intézkedéseket megtettiik.

Védelembe vételek eldtt esetkonferencidkat szerveztiink, ahol jelen volt a sziil6, a
gyerek, a jelzOrendszeri tag/tagok, a veszélyeztetd tényezd tisztdzasa és a feladatok
megbeszélése érdekében. A kozpont feladatait a jogszabaly, a megjelent modszertani
utmutato, valamint a protokoll alapjan végzi.

Az évek soran az esetmenedzserek és a telepiilés csalddsegitdi, valamint a
jelzérendszeri tagok kozott szoros egylittmiikodés alakult ki. Folyamatos informacidcsere,
esetmegbeszélések torténnek a problémds csalddokkal kapcsolatosan, a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében. Szoros szakmai kapcsolatot &polunk az
Egészségfejlesztési Iroda, az Ifjusdgi és Csaladi Kuckd, valamint a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg munkatdrsaival. Kolcsondsen segitjiik egymds szakmai
munkajat.

A Gyermekvédelmi torvény szerinti csalad- és gyermekjoléti kézpont szocialis
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diagnozist készit:
A szocidlis diagnozis elkészitését a Gyvt. 64. § (2) bekezdése szerinti jelzérendszer tagjai is
kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.

= a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocidlis
szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatas — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat
—igénybevétele valik szlikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy azt a
szolgalat mas okbol szlikségesnek tartja,

= acsalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem 4llo ellatott esetén akkor,
ha az esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala,

= ¢&saszocialis diagndzis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.

A szocialis diagndzis a csaldd szocidlis helyzetének atfogd vizsgélata alapjan
meghatarozza az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat és — ide nem értve a
gyermekek napkozbeni ellatdsat — gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek
fennallasa esetén a szocialis diagndzis kotelezi a szocialis, gyermekjoléti szolgaltatokat €s
intézményeket, amelyek kotelesek a szolgéltatasra vonatkoz6 igényt nyilvantartdsba venni.

A fentieken tul a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kotelezé feladata tandcsadasok, ezen beliil:

e Pszichologiai tandcsadas biztositasa, mely a teljes jaras lakossaga szdmara elérhetd,
elézetes bejelentkezést kovetden. Az intézményben tovabbra is 1 6 pszichologus segiti
a lelki problémakkal kiizd6 gyermekeket és felndtteket.

e Jogi tanacsadas - minden masodik hét szerd4jan 14 6ratol jogi tanacsadast vehetnek
igénybe Nyirbatorban €s a jaras telepiilésein €16 emberek.
A csalad- ¢és gyermekjoléti kzpontnak tovabbi specidlis feladatai a jaras teljes kozigazgatasi

tertiletén:

e kapcsolattartasi ligyelet (sziil6-gyermek, nagysziil6-gyermek, testvérek) kozott.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7/B. § alapjan a szolgaltatds alapvetd célja a
gyermeki jogok biztositdsa. A gyermeki jogokrol szolo ENSZ egyezmény 9/3 pontja alapjan a
sziil6jétol elszakadt gyermeknek joga van rendszeres, kdzvetlen, €16 kapcsolatot tartania a tdle
kiilon €16 sziilgjével is, ahol semleges €s nyugodt kdrnyezetet biztositunk.

e készenléti szolgalat — informécionyujtds a nyitvatartdsi idon tal az aldbbi

telefonszamon: 06-70/332-3167 érheto el.

Célja: A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriilé szocialis
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadés, vagy tajékoztatas nyujtasa.
A készenléti szolgalat munkatarsa kdzvetlen beavatkozast nem végez.
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Az alabbi szolgaltatasok ellatasahoz nyujtunk segitséget:

. csaladok atmeneti otthona,

. anyaotthonok,

. hajléktalan ellatas,

. bantalmazas esetén kriziskezeld elérhetdség,
. lelki segélyszolgalat.

2025. évben a kozpont specidlis szolgaltatasai koziil:

. Kapcsolattartasi iigyeletet 228 alkalommal vették igénybe, ahol 35 ellatott
vonatkozasaban feliigyelt kapcsolattartas volt hatarozat alapjan elrendelve.

. Jogi tandcsadast 22 alkalommal vette igénybe 25 f6.

. Telefonos készenléti szolgalatban 5 alkalommal kertil arra sor, hogy az ligyeletet
biztositd szakembernek intézkednie kellett.

. Pszichologiai tanacsadast 143 alkalommal vette igénybe 14 f0.

. Ovodai iskolai szocialis segitd tevékenységet a szakemberek 2875 alkalommal
biztositottak.

Intézménylink miikodése soran kiemelt figyelmet fordit a szakmai egyiittmiikddések
erdsitésére, a partneri kapcsolatok fejlesztésére, valamint a munkatédrsak folyamatos szakmai
kompetencia-fejlesztésére. Ennek érdekében 2025-ben intézményiink szakemberei
Vésarosnaményban ¢és Budapesten megrendezett szakmai konferencidkon vettek részt,
amelyek a lelki egészségvédelem, valamint a gyermekjogok jovdjének aktudlis kérdéseit
dolgoztak fel. A konferencidk lehetdséget biztositottak naprakész szakmai ismeretek, innovativ
szemléletmodok ¢és jo gyakorlatok megismerésére, amelyek hozzajarulnak a szolgaltatés
szakmai szinvonalanak tovabbi erdsitéséhez. Intézményiink fontosnak tartja, hogy szakmai
milkddése és szolgaltatdsi szemlélete igazodjon a folyamatosan valtozd tarsadalmi és
szocidlpolitikai kornyezethez, valamint a gyermekeket és csaladokat érintd aktudlis
kihivasokhoz és sziikségletekhez.
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Gondozotti 1étszam alakulasa 2025. évben

A hatosagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben érintettek
gondozotti 1étszam lebontasa telepiilési szinten:

2025. évi adatok

Telepiilé Védelembe Idelg,len,es Nevelésbe , , -
elepiilés hatélyu ) Utégondozas Osszesen:
vett ; vétel
elhelyezés
Batorliget 6 - 19 - 25
Encsencs 90 - 16 - 106
Kisléta 49 - 5 - 54
Mariapdcs 19 - 1 - 20
Nyirbator 132 15 98 1 246
Nyirbéltek 62 - 24 3 89
Nyirbogat 18 - 24 3 45
Nyircsaszari 18 - 9 - 27
Nyirderzs 9 - 10 - 19
Nyirgelse 15 3 18 - 36
Nyirgyulaj 17 2 13 - 32
Nyirlugos 37 - 4 1 42
Nyirmihalydi 72 12 149 4 237
Nyirpilis 68 7 20 - 95
Nyirvasvari 12 - 12 - 24
Ombéoly 19 - 4 - 23
Penészlek 32 1 8 - 41
Piricse 53 - 16 - 69
Pécspetri 27 - 12 - 39
Terem 10 - - - -
Osszesen: 765 40 462 12 1279

6.tablazat: Gondozotti 1étszam alakulasa
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Szakmai tevékenységek alakulasa
2025. évben

Védelembe vételhez kapcsolodo
tevékenységek (elsé védelembe vételi
targyalason és feliilvizsgalati
targyalason részvétel)

425 esetben

Nevelésbe vételhez kapcsolodo
tevékenységek (feliilvizsgalati 110 esetben
targyalason részvétel)

Javaslattételek szama (védelembe vétel,
megel6z6 partfogas, ideiglenes hatalyu
elhelyezés, nevelésbe vétel, csaladba
fogadas iigyében)

617 esetben

Esetmegbeszélésen, esetkonferenciin

L, (s 639 esetben
valo részvétel, esetkonzultacio

Csaladlatogatasok szama 5893 esetben

7. tablazat: Szakmai tevékenységek alakulasa

. . . . eset
CSALADLATOGATASOK SZAM I 4!!0 eset

ESETMEGBESZELESEN, ESETKONFERENCIAN
VALO RESZVETEL

JAVASLATTETELEK SZAMA

NEVELESBE VETELHEZ KAPCSOLODO
TEVEKENYSEG

VEDELEMBE VETELHEZ KAPCSOLODO
TEVEKENYSEGEK

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

W 2025 m2024

1. abra: Tevékenységek Osszehasonlitasa 2024. 2025. években
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban dolgozéd esetmenedzserek, a feladatellatas
kovetkezO szintjén segitik a Jarasi Gyamhivatal munkajat, a megalapozott, pontos, naprakész
adminisztracié elokészitésével a gyermekek védelme érdekében. Az elmult évben a szakmai
tevékenységek szama a javaslattételek tekintetében nétt, mely abbol addédik, hogy a
problémékkal kiizd csalddok szama egyre novekszik, sajnos azonban elmondhat6, hogy a
Kozpontunk véleményétdl fliggetleniil ezek a javaslatok nem minden esetben eredményeznek
hatosagi dontést.

A gyamhatosaggal, a csaladsegitdvel és a jelzérendszer tagjaival az egyiittmiikodés
jo. Ez nagyban megkdnnyiti a terepen végzett munkat, valamint az adminisztraciot ¢és a
javaslattételt is.

Kozpontunkban 2025. oktoberében a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
szakmai ellendrzést végzett, amely sordn az alabbi megallapitasokat tették:

A hat6sagi ellen6rzés megallapitotta, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont mitkkddése tobb
teriileten nem felelt meg maradéktalanul a jogszabalyi eldirasoknak. Az ellenérzés soran
hianyossagokat tartak fel a személyi feltételek, a szakmai 1étszam biztositdsa, a munkakori
dokumentécio, valamint a kotelezd képzések ¢és tovabbképzések teljesitése terén.
Megéllapitasra keriilt, hogy az eldirt esetmenedzseri 1étszdm nem 4&llt teljes koriien
rendelkezésre, tovabba tobb munkatars esetében hianyzott a sziikséges szakmai képzés vagy
annak igazoldsa. Az ellendrzés hidnyossagot allapitott meg a szupervizid biztositasa és a
mediécios, konfliktuskezeld képzés teljesitése kapcsan is. A fenntartd az elsé ellendrzést
kovetden tobb intézkedést megtett, azonban az utoellendrzés soran megallapitottak, hogy a
hidnyossdgok egy része tovabbra sem keriilt teljes korlien megsziintetésre. Ennek
kovetkeztében a hatoésag a csalad- €és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasanak bejegyzését
ideiglenes hatalyivd modositotta 2027. december 19. napjaig. A hatarozat ugyanakkor rogziti,
hogy a szolgaltatds hatarozatlan idejii miikodési engedélye visszadllithatd, amennyiben a
fenntartd a jogszabalyban eldirt személyi és szakmai feltételeket teljes kortien biztositja. A
hatésdg az intézkedések meghozatalakor figyelembe vette az ellatottak érdekeit, ezért a
szolgaltatas miikodésének fenntartasa mellett dontott.

Az Emberi Eréforrds Minisztériuma 2018. szeptember 1-t6l a Gyvt. 40/A. § (2) ag)
pontja értelmében a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont az altalanos feladatain tul a gyermek
csaladokban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo, egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nytjt, amelynek keretében 6voda és iskolai
szocialis segitd tevékenységet biztosit a kdznevelési €s kdzoktatsi intézményekben.

Az 6vodai ¢€s iskolai szocialis segitd szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a szocialis segitd munka eszkozeivel tdmogatdst nyujt a kdoznevelési
intézménybe jardé gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény
pedagogusainak.
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A feladategység legfobb jellemzoi:

Mindent egybefoglalva elmondhat6, hogy a szocidlis folyamatok egyik
legvaltozatosabb eszkozeit hasznalja az Ovodai-iskolai szocialis segité. Egyéni vagy
kozosségtejleszto foglalkozasokat tart, megfigyel, elemez, tandcsokat ad. Ha képes és sziikség
van r4, medial, facilitdl, konfliktust kezel, vagy megszervezi ezek biztositasat. Védi a
gyermekeket, tamogatja a pedagdgusokat, segiti a sziilokkel val6 kommunikaciét. Barmelyik
szereplonek is segit, a masik két szerepld is megtapasztalja annak aldasos hatasat. Az oktatési
intézmény pedagogusaival Osszehangolt egyiittmiikodésben hatékonyan tud beavatkozni
azoknal a problémaknal, amelyek az 6vodahoz, iskoldhoz kothetdek, és idoben, eredményesen
tud kozremiikddni azokban az esetekben, amikor elengedhetetlen a kiils, szakszerli
beavatkozas.

1.2. Az ovodai-iskolai szocialis segito tevékenység célja és alapelvei

Az ovodai és iskolai szocialis segito tevékenység célja

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység célja, hogy tdmogassa a gyermekek és tanulok
testi-lelki jolétét, segitse a sikeres beilleszkedést az 6vodai és iskolai kdzdsségbe, valamint
hozzajaruljon a veszélyeztetettség megeldzéséhez ¢€s csokkentéséhez. A szocidlis segitd
feladata, hogy eldsegitse a gyermekek harmonikus fejlddését, valamint tamogassa a csalddokat
a problémak felismerésében ¢€s kezelésében.

A tevékenység célja tovabbd az, hogy erlsitse az intézmény és a csalddok kozotti
egyiittmiikddést, valamint segitséget nyljtson a gyermekek szamara a mindennapi nehézségek,
konfliktusok, krizishelyzetek kezelésében. Fontos cél a gyermekvédelmi jelzérendszer
hatékony miikodésének tdmogatasa is.

Az ovodai és iskolai szocialis segito tevékenység alapelvei

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd munka soran kiemelt alapelv a gyermek mindenek
felett allo érdekének figyelembevétele, valamint a gyermek jogainak tiszteletben tartasa és
védelme. A segitd tevékenység kozéppontjaban a megeldzés all, amelynek célja, hogy a
problémak minél koradbban felismerésre keriiljenek, €s idében megkezdddhessen a tamogatas.

Alapvetd elv a bizalom kialakitisa és megtartasa, amely elengedhetetlen a gyermekekkel
és a csaladokkal valé hatékony egylittmiikodéshez. A segitd munka soran fontos a diszkrécio,
az etikus szakmai magatartas és az adatvédelem betartésa.

A tevékenység soran hangstlyos a partneri egyiittmikodés elve, amely az intézmény
pedagogusaival, a sziilokkel, valamint a gyermekjoléti szolgalattal és egyéb szakmai
szervezetekkel vald kozds munkét jelenti. A szocialis segitd feladata, hogy a gyermek és
csaladja szamara elérhetdvé tegye a sziikséges tamogatasokat, informaciokat, szolgaltatasokat,
valamint segitse dket a megfeleld ellatorendszerhez valod hozzaférésben.
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A szocialis segitd tevékenység alapelve tovabba az esélyegyenldség biztositasa, a
soran kiemelt cél a gyermekek szocialis készségeinek fejlesztése, a konfliktuskezelés
tamogatasa €s a pozitiv kozosségi kapcsolatok erdsitése.

A tevékenység jogszabalyi hattere és keretei

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység Magyarorszdgon a gyermekvédelmi
rendszer részeként mikodik, amelynek alapvetd célja a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése, a problémak korai felismerése, valamint a gyermekek és csaladjaik tdimogatasa. A
feladatellatds jogszabalyi hatterét elsdésorban a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi
igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) hatarozza meg.

A tevékenység a gyermekjoléti alapellatas keretében valdsul meg, egylittmitkodésben az
ovodakkal, iskolakkal, valamint a gyermekvédelmi jelzOrendszer tovabbi tagjaival. A szocialis
segité munkajat a gyermekek érdekeit szem el6tt tartva, az intézményekkel valod folyamatos
kapcsolattartas és egylittmiikodés jellemzi.

A tevékenység szakmai szabalyozédsat tovabba a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
biztositja, amely részletesen meghatarozza a gyermekjoléti szolgaltatasok feladatait, miikodési
feltételeit, valamint az dvodai és iskolai szocialis segito tevékenység alapveto kereteit.

A feladatellatds sordan kiemelt szerepet kap a gyermekvédelmi jelzérendszer
miitkodésének tdmogatasa, melynek célja, hogy a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
sziikséges intézkedések iddben megtorténjenek. Ennek érdekében a szocidlis segitd
rendszeresen egyiittmikdodik a pedagdgusokkal, intézményvezetokkel, a gyermekjoléti
szolgalattal, valamint sziikség esetén mas tarsszervekkel (pl. védondi szolgalat, haziorvos,
gyamhatosag, rendOrség).

A szocidlis segitd tevékenység keretein belill megvaldsulhat egyéni segitdé munka,
csoportos foglalkozas, prevencidés programok szervezése, tanicsadds, valamint a sziilok
tdmogatdsa ¢és informacioval valo ellatasa. A tevékenység célja minden esetben a gyermekek
biztonsagos fejlddésének eldsegitése, valamint a csaladok segitése abban, hogy a gyermek
nevelése és ellatasa megfeleld modon biztositott legyen.

Ellatasi teriiletiink a Nyirbatori jards 20 telepiilése, mely Osszesen 49 kodznevelési
intézményt ezen beliil 51 feladatellatasi helyet foglal magaban. A 2025 év kezdetén 5 {6 6vodai-
és iskolai szocialis segitd kezdte meg a feladatellatast teljes munkaidében, majd az év kdzepén
Jjuniusban csatlakozott a 6. kolléga is.

A teriileti elosztas idotakarékossag és a koltséghatékonysag figyelembevételével lett
meghatarozva.
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Korzeteink
1. korzet
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Balazs Janos Altalanos Iskola és Ovoda: 245 6
Koszisz Kiralyfalvi Miklés Katolikus Altalanos Iskola, Ovoda, Bolcsdde és Alapfoku Miivészeti

Iskola Pocspetri: 142 {6

Koszisz Kiralyfalvi Miklés Katolikus Altalanos Iskola, Ovoda, Bolcsdde és Alapfoku Mivészeti
Iskola Pocspetri: 64 £6

Nyiregyhazi Egyhdzmegye Egyesitett Ovoda Ekes Viragszal Gorogkatolikus Tagévodaja és Konyha
Mariapocs: 86 6

Dudés Miklos Gordgkatolikus Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola és AMI Mariapocs: 215 6
Nyirbatori Kerekerdd Ovoda Szazszorszép Tagovodaja: 77 £6

Nyirbétori Kerekerddé Ovoda: 181 6

Nyirbétori Kerekerdé Ovoda Nyitnikék Tagovodaja: 81 6

Osszesen 1091 £6 4 telepiilésen 9 intézményben

2. korzet

Matészalkai Szakképzési Centrum Bethlen Gabor Technikum Szakképzé Iskola és Kollégium
Nyirbator: 373 6

Matészalkai Szakképzési Centrum Bethlen Gabor Technikum Szakképzé Iskola és Kollégium
Nyirbator: 24 6

Nyircsaszari-Batorliget-Terem-Nyirderzsi Altalanos Iskola Nyircsaszari: 67 6
Nyircsaszari-Batorliget-Terem Kozségek Kozos Ovoda Nyiresaszari: 22 £6

Kislétai Gyongyszem Ovoda és Bolcséde Szivarvany Tagévodaja Nyirderzs: 13 £6
Encsencs-Penészlek-Nyirvasvari Altalanos Iskola Nyirvasvari Tagintézménye: 107 6
Nyirvasvari Ovoda, Konyha és Bolcsdde: 71 6

Nyirgyulaji Kossuth Lajos Altalanos Iskola: 128 5

Nyirgyulaji Gesztenye Ovoda, Bélcséde és Szocidlis Szolgéltato Kozpont: 78 £6

Osszesen: 883 f6 5 telepiilésen 9 intézményben
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3. korzet

Nyirbatori Magyar-Angol Kéttanitastinyelvii Altaldnos Iskola: 345 5
Nyirbogat Vantus Istvan Altalanos Iskola: 242 6

Nyirbogati Mesekert Ovoda, Bolcséde és Konyha: 120 5

Eo6tvos Jozsef Altalanos Iskola Piricse: 201 £6

Mesekert Ovoda, Bolcséde és Konyha Piricse: 92 6

LEONARDO MEDIA AKADEMIA Gimnéazium, Szakgimnazium és Altalanos Iskola Nyirbatori
Tagintézménye: 186 6

Osszesen: 1186 f6 3 telepiilésen 6 intézményben

4. korzet

Nyircsaszari-Batorliget-Terem-Nyirderzsi Altalanos Iskola Teremi Telephelye: 48 &
Nyircsaszari-Batorliget-Terem Kozségek K6z6s Ovoda Teremi tagintézménye: 14 £§
Bathory Anna Reformatus Altalanos Iskola és Ovoda: 414 5

Bathory Anna Reformatus Altaldnos Iskola és Ovoda: 139 6

Nyirbatori Eltes Matyas Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejleszté Iskola, Kollégium,
Egységes Gyogypedagdgiai Mddszertani Intézmény: 245 {6

Nyirbétori Eltes Matyas Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejleszté Iskola, Kollégium,
Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani Intézmény: 72 £6

Nyirbatori Eltes Métyas Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejlesztd Iskola, Kollégium,
Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani Intézmény: 22 £6

Nyircsaszari-Batorliget-Terem-Nyirderzsi Altalanos Iskola Batorligeti Telephelye: 23 f6
Nyircsaszari-Batorliget-Terem Kozségek Kozos Ovoda Batorligeti tagintézménye: 10 £6
Osszesen: 987 f6 3 telepiilésen 9 intézményben

S. korzet

Encsencs-Penészlek-Nyirvasvari Altalanos Iskola Penészleki Tagintézmény: 78 f6

Penészleki Mici Macko Ovoda: 38 6
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Nyirbélteki Szent Laszl6 Altalanos Iskola Ombélyi telephelye: 10 &

Nyirbélteki Gyongyszem Ovoda, Konyha és Kozségi Konyvtar Ombélyi Telephelye: 9 £6
Encsencsi Szazszorszép Ovoda és Konyha: 68 5

Encsencs-Penészlek-Nyirvasvari Altalanos Iskola: 125 £6

Nyirbélteki Szent Laszlé Altalanos Iskola: 208 £&

Nyirbélteki Gyongyszem Ovoda, Konyha és Kozségi Konyvtar: 146 5

Nyirmihalydi Pet6fi Sandor Altalanos Iskola: 272 £6

Nyirmihalydi Eszterlanc Ovoda és Konyha: 100 £&

Osszesen: 1054 £6 5 telepiilésen 10 intézményben

6. korzet

Bathory Istvan Katolikus Ovoda Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola és Gimnazium: 613 6
Bathory Istvan Katolikus Ovoda Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola és Gimnazium: 81 f6
Nyirgelsei Kolcsey Ferenc Altalanos Iskola: 55 6

Nyirgelsei Nyitnikék Ovoda és Konyha: 42 6

Szent Péter és Pal Gorogkatolikus Altalanos Iskola: 334 £&

Szent Péter és Pal Gorogkatolikus Ovoda: 124 £6

Kislétai Gyongyszem Ovoda és Bélcséde: 44 £6

Dr. Jésa Istvan Altalanos Iskola Kisléta: 67 £

Osszesen: 1360 f6 4 telepiilésen 8 intézményben

Mindosszesen 6561 gyermek tartozik a feladatellatas teriiletéhez. A gyermeklétszam
egyharmad részét a Nyirbatorban taldlhaté kilenc koznevelési intézmény ¢és azok
tagintézményei teszik ki, amely 1945 gyermeket jelent.

Feladataink kozé tartozik:

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd feladata, hogy tdmogassa a gyermekek testi-lelki
jollétét, valamint segitse az 6vodai €s iskolai kdzosségekben felmeriild szocidlis és életvezetési
problémak kezelését. Munkank soran egyiittmiikodiink a gyermekekkel, a sziilékkel és a
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pedagogusokkal annak érdekében, hogy a gyermekek fejlddése biztonsagos €s tdmogatd
kornyezetben valosuljon meg.

A gyermekekkel végzett tevékenységiink soran kiemelt figyelmet forditunk a
beilleszkedési nehézségek, magatartasi problémak, konfliktusok, illetve szorongésos tiinetek
felismerésére és kezelésére. Egyéni segitd beszélgetések keretében tdmogatjuk a gyermekeket
a problémaik megolddsaban, sziikség esetén pedig kozvetitiink a gyermekek kozott kialakult
konfliktushelyzetekben. Fontos feladatunknak tartjuk az iskolai bantalmazas és zaklatés
megeldzeését, valamint a gyermekek védelmét veszélyeztetd helyzetek felismerését és kezelését.

A csaladokkal valo kapcsolattartas szintén kiemelt része munkanknak. A sziilok szamara
tandcsadast nyujtunk nevelési, életvezetési vagy szocialis problémak esetén, valamint
segitséget adunk abban, hogy a megfeleld ellatasokhoz és szolgaltatasokhoz hozzaférjenek.
Indokolt esetben kapcsolatot tartunk a gyermekjoléti szolgalattal, és jelzést tesziink,
amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége meriil fel.

A pedagogusok munkajat rendszeres konzultaciokkal és esetmegbeszélésekkel segitjiik.
Tamogatéast nyujtunk szamukra a problémas helyzetek kezelésében, valamint javaslatokat
fogalmazunk meg a gyermekek és kozosségek hatékonyabb tdmogatasa érdekében.

Munkank része a prevencios tevékenységek szervezése ¢€s megvaldsitasa is. Ennek
keretében csoportfoglalkozasokat és programokat tartunk, amelyek célja tobbek kozott a
konfliktuskezelési készségek fejlesztése, a kozosségepités, valamint az egészséges életmodra
¢és a biztonsagos internethasznalatra vald nevelés. Fontosnak tartjuk, hogy a gyermekek olyan
készségeket sajatitsanak el, amelyek segitik ket a mindennapi nehézségek kezelésében.

Feladataink ellatasa soran folyamatosan egyiittmiikodiink az intézményen beliili s kiviili
szakemberekkel (pl. gyermekjoléti szolgalat, csaladsegitd, veédond, pszichologus), €s sziikség
esetén a jelzOrendszer tagjaként is eljarunk.

Osszességében az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenysége komplex tdmogatést
nyljt a gyermekek szdmara, és hozzajarul a nevelési-oktatasi intézmények biztonsagosabb,
elfogadobb €s tamogatobb 1égkorének kialakitdsahoz.

Egyéni segito beszélgetés, csoportfoglalkozasok, kozosségi munka

Szocialis segitoként munkank harom {6 teriiletre oszlik: egyéni, csoportos és kozosségi
munka. Mindharom szint fontos szerepet jatszik abban, hogy a gyermekek érzelmi, szocialis
¢s fejlodési igényeit hatékonyan tudjuk tdmogatni.

Egyéni segito beszélgetés:
Az egyéni munka soran a gyermekekkel személyre szabott foglalkozasokat tartunk, amely

lehetdséget ad arra, hogy megismerjliik problémaikat, érzéseiket és nehézségeiket. Egyéni
beszélgetések keretében tamogatjuk Oket a beilleszkedési problémak, szorongds, magatartasi
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nehézségek vagy csaladi problémak kezelésében. Ezen a szinten biztositjuk a titkos, bizalmas
légkort, ahol a gyermekek megnyilhatnak, és ahol személyre szabott tandcsokat, segitséget
kaphatnak.

Csoportos munka:

A csoportos foglalkozasok lehetdséget teremtenek a gyermekek szocidlis készségeinek
fejlesztésére €s a kozosségi €lmények erdsitésére. Ilyen foglalkozasok keretében dolgozunk
példaul a konfliktuskezelési készségek, kommunikécio, egylittmiikodés, empatia és dnismeret
fejlesztésén. A csoportos munka sordn a gyermekek megtanuljdk, hogyan kezeljék a
csoportdinamikabol adodod helyzeteket, és hogyan tamogathatjak tarsaikat a mindennapi
nehézségek soran.

Kozosségi munka:

A kozosségi szintli tevékenységek célja a gyermekek és a teljes intézményi kdzosség
jollétének eldsegitése. Ebbe beletartozik példaul a kozosségépitd programok szervezése, illetve
az azokban vald aktiv részvétel, iskolai prevencios programok (pl. bullying megeldzés,
egészséges ¢életmod, internetbiztonsdg) lebonyolitdsa. A ko6zdsségi munka soran a
pedagégusokkal és a csaladokkal is szoros egyiittmiikodésben dolgozunk, hogy minden
gyermek biztonsagos és tamogatd 1égkorben fejlédhessen.

Osszességében az egyéni, csoportos és kdzdsségi munka egymast kiegészitve biztositja,
hogy a gyermekek komplex tdmogatdst kapjanak, €s hogy a szocialis segitd tevékenység
hatékonyan jaruljon hozzé a gyermekek jolétéhez és fejlddéséhez.

Ellatotti 1étszamunk 2025. évben:

A Nyirbatori Jaras nevelési és oktatasi intézmények vonatkozasaban a 2025-6s évben a 6
ovodai és iskolai szocialis segitd 835 alkalommal nytjtott segitséget, és 0sszesen 9324 személyt
tudott elérni, egyéni, csoportos vagy kozosségi tevékenységekkel.

A targyévben a Nyirbatori jaras intézményeiben megvaldsuld 6vodai és iskolai segitd
tevékenység tekintetében a segitd alkalmak szdma, valamint az ellatasban részesiilé gyermekek
létszama az el6z6 évhez viszonyitva csokkenést mutatott.

Az adatok alakulasa 6sszefiiggésben allhat az intézményi gyermeklétszam valtozéasaval,
struktaraban bekovetkezett atrendezddésekkel. Az esetlegesen parhuzamosan miikddo
tdmogato szolgaltatdsok megjelenése szintén befolydsolhatta az igénybevétel mértékét.

Az ellatotti létszam csokkenéséhez hozzajarult az a szakmai dontés is, amelynek
értelmében a csoportfoglalkozasokat kisebb 1étszammal szerveztiik. Tapasztalataink szerint ez
a forma hatékonyabb egyéni bevonddast, aktivabb részvételt és mélyebb feldolgozast tesz
lehetové, ezaltal eredményesebb szakmai munkat biztosit.
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Az elmult évben emellett novekedett az egyéni segitd beszélgetések ardnya is. Az egyéni
esetkezelések szakmailag indokolt erésdodése ugyanakkor a statisztikai létszamadatokban
kevésbé jelenik meg, mivel ezek a folyamatok intenzivebb, de kevesebb gyermeket érintd
tdmogatasi format jelentenek.

A szakmai tevékenység a beszdmolasi iddszak teljes egészében folyamatosan biztositott
volt, a jelzések ¢s megkeresések kezelése minden esetben, hataridoben és a szakmai
protokolloknak megfelelden tortént. A tapasztalt csokkenés igy elsdsorban az igénybevételi
mutatok és a modszertani fokusz valtozasaval magyarazhatd, és nem a szakmai munka
szinvonaldnak alakuldséval hozhat6 6sszefliggésbe.

Az intézményekben tapasztalt problémak, anomaliak

A jarasban jellemz0, hogy hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetl telepiilések is
tarkitjak a teriiletet. A jarasszékhellyel egyiitt 20 telepiilés taldlhato a feladatellatasi teriileten,
az ehhez tartozo intézmények szama 49 €s ezen beliil a feladatellatasi helyek szama 51, valamint
a hozz4 tartozé gyerekek szama 9324 6.

A feladatellatas sordn szamos problémaval taldlkozunk, amelyek mind a gyermekeket,
mind a csalddokat és az intézményt érinthetik. Gyakran szembesiiliink beilleszkedési
nehézségekkel, szorongéissal, magatartdsi problémakkal, valamint a gyermekek kozotti
konfliktusokkal. Eléfordul, hogy a gyermekek bantalmazdsnak, zaklatisnak vagy mas
veszélyeztetd helyzeteknek vannak kitéve, amelyek kezelése kiilonds figyelmet igényel.

A csaladoknal gyakran taldlkozunk anyagi, szocidlis vagy életvezetési problémakkal,
amelyek kozvetleniil befolyasoljak a gyermekek mindennapjait és fejlodését. Emellett
eléfordulhat, hogy a sziil6k tdmogatasa és bevondsa nehézségekbe iitkozik, ami a problémak
megoldasat is lassitja.

Az intézményi kornyezetben is adddhatnak nehézségek, példaul kommunikécios
problémak pedagogusok és gyermekek, illetve pedagdgusok és sziilok kozott, valamint a
csoportdinamikabol eredd konfliktusok kezelése. A kiilonbozd problémak Osszetettsége és
egyidejli el6forduldsa miatt munkank gyakran kihivasokkal teli, ugyanakkor kiemelten fontos,
hogy minden esetben a gyermekek érdekeit tartsuk szem elétt, és egyiittmiikodve keressiik a
legmegfeleldbb megoldasokat.

A gyerekekre jellemzd, hogy magatartdsukban jelentkezik az alulszocializalodottsag, a
motivalatlansdg, az agresszid €s a rossz csaladi hattér, valamint a nem megfeleld viselkedési
minta és egyre inkdbb nd a sziil6i elhanyagolas. A legtobb problémat sok esetben az okozza,
hogy a hatranyos helyzetl telepiiléseken a sziilok nem tudjak biztositani a gyerekek tanulmanyi
elémeneteléhez sziikséges elméleti hatteret, ennek f& oka az aluliskolazottsag ¢és a
szociokulturalis értékekbdl fakado kiillonbségek. A tanuldsi nehézségekkel kiizdd gyerekek
tobbségének nem a mentalis képességei képeznek akadalyt az iskoldban, 6vodéban feladataik
¢s tanulmanyi kotelezettségeik teljesitésében, hanem az otthoni kornyezet. A csalad
kortilményei, legyenek azok anyagi, erkdlcsi, vagy csak a csalad nevelési elveiben mutatkoz6
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eltérések ¢és hidnyossadgok, anomalidk. Rendszeresen el6fordulé probléma a dohéanyzas,
alkoholproblémakkal kiizd6 sziilok, dizjner drogokat fogyasztod csaladtag vagy kozeli rokon,
nehéz koriilmények, stlyos, a csalddot érintd anyagi problémak, amelyek a gyerekek
viselkedését és tanulmanyi teljesitményét erdsen befolyasolo kiilsé tényezok, tehat csalad, mint
els6dleges nevelési szintér nem minden esetben latja el funkcigjat. A tarsadalmi és kdzosségi
kohéziok 0sszeférhetetlensége is szerepet jatszik az intézményekben a gyerekekkel 6sszefiiggd
szocialis, mentalis és magatartasi problémak megjelenésében. A tapasztalataink azt mutatjak,
hogy két nagyon fontos tevékenység segitheti a gyerekek problémainak megoldasahoz vezetd
iranymutatast, a segitd beszelgetés és a csoportfoglalkozasok. A segitd beszélgetések soran az
elso talalkozéds megalapozza a segitd és a gyerek kapcsolatat. A gyerekek egy akkor még idegen
embernek konnyebben, nyiltabban beszélnek a problémaikrol, azok okat kozdsen meg lehet
vitatni, meg lehet talalni a probléma forrasat és megfeleld kommunikécioval, célkereséssel a
gyereket motivaltta lehet tenni az 6t érintd tobb teriileten is. A csoportfoglalkozdsok abban
tudnak segiteni, hogy a rossz, hanyag magatartdsu gyerekeket egy homogén csoportba bevonva
alkalmassa tenni a normakdvetd magatartas elsajatitashoz. A gyerekek konfliktusaik kezelésére
legtdbb esetben erdszakot akkor alkalmaznak, ha mas eszk6zzel nem tudnak szdmukra kedvezd
eredményt elérni. Els@sorban ez annak tudhat6 be, hogy a kommunikaciojuk felszines, a jelen
digitalis kornak megfeleléen szegényes szokincsli, logikailag felépitetlen. Az eldbbi
hianyossagokbol az kovetkezik, hogy a verbalis kommunikacidjuk és problémamegoldd
képességiik fejletlen.

A nevelési-oktatési intézményekben jelentkezd problémak korcsoportos bontasban

A 3-6 éves korosztaly szocializacios készségek terén a hatranyos helyzetii telepiiléseken
hidnyosak, az o6vodai nevelés els§ évében az Onallosag kialakitdsa okoz nehézséget az
o6vodapedagdgusok szamara. A korcsoportra jellemz6 tovabba, hogy a verbalis kommunikaciod
terén a gyerekek fejlodése elégtelen, a gyerekekkel, sziilokkel torténd beszélgetések soran azt
allapitottuk meg, hogy a digitalis, okos eszkdzok hasznalata elterjedt a csaladok korében, mint
nevelési eszkdz, amely a személyes kontaktus hosszat és minds€gét és jelentdségét negativan
befolyasolja, ezéltal a gyermek kommunikécidja nem fejlodik, torzul, nem képes a megfeleld
onkifejezésre.

Altaldnos iskolas korcsoport, 7-13 éves korosztaly szaméra az iskola, mint nevelési
szintér, nem jatszik jelentds szerepet. A szocializacidés szakaszokbol eredd hianyossagok
alapvetden meghatarozzak a gyerek €s az iskola viszonyat. Azoknal a gyerekeknél, ahol a csalad
szamara prioritdsa nincs az iskoldnak, jelentkeznek a magatartdsi problémak. A csaladok
életvitele tilnyomo részt jellemzéen nem normakdvetd, nehezek az anyagi koriilmények, vagy
a szlilok egymashoz valo viszonya elégtelen, igy a gyerek az adott minta szerint szocializalodik,
amely sok esetben tarsas kapcsolataikon, viselkedésiikon mutatkozik leginkdbb. Erkdcsi
szempontbol megkdzelitve a gyerekek szamdra az internet jelenti a forrast kivancsisagaik
kielégitésére, igy nem megfelelé informaciok birtokdban prébaljak ki magukat tarsas vagy
parkapcsolati téren €s az ebbdl adodo konfliktusok és problémak tovabb torzitjak a gyerekek
erkolcsi fejlodését.
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Az intézményekben a prevenciora fektetett hangsuly nem elegendd ahhoz, hogy adott
esetben azokban az intézményekben, ahol a probléméak rendszeresen €és nagy szdmban
jelentkeznek. Az intézményi rend, illetve a nevelésre, oktatasra fordithat6 iddkeret teljesen ki
van t6ltve, a tanmenetbe integralt prevencids tevékenységek kis szamban szerepelnek.

A kozépiskolai korcsoport, 14-18 éves korosztalynal tapasztalt hidnyossagok, amelyek a
veliik kapcsolatos problémakkal vannak dsszefliggésben a kovetkezok:

Az altalanos iskolai tanulmdnyaik alatt jelentkez magatartdsi problémakat tovabb
gorditik a kozépiskoldba. Ennek kovetkeztében tanulményi teljesitményiik nem elégséges
ahhoz, hogy megfelelden teljesitsék kotelezettségeiket. Fokozodik a motivéalatlansag érzése, igy
a felhalmozott hatranyokat mar nem képesek, vagy nem akarnak képessé¢ valni arra, hogy
behozzak, ennek kovetkeztében lemorzsolddnak és a tankotelesség korhatarat atlépve elhagyjak
az iskola intézményét.

Az 6vodai-és iskolai szocialis segitd tevékenység célja, hogy a fent emlitett problémakra
az intézményekkel egyiittmiikodve, kozos stratégiai alapokkal, célokkal a gyerek, egyén, sziild
¢s csalad érdekeit szem el6tt tartva oldja meg vagy kezelje.

Sziikségesnek tartanank:

Véleményiink és tapasztalataink szerint fontos lenne tobb gyermekpszichologust
alkalmazni az 6vodékban ¢s iskolakban, hogy gyorsabban és személyre szabottabban tudjuk
kezelni a gyermekek érzelmi és viselkedési problémait, valamint hatékonyan tudjunk reagélni
a krizishelyzetekre. A pszicholdgusok jelenléte a pedagogusok €s szocialis segiték munkajat is
tamogatja, igy a gyermekek fejlddése biztonsagosabb és timogatobb kornyezetben valdsulhat
meg. Jelenleg a gyermekpszicholégusok szama nem tudja kielégiteni a felmeriild igényeket. A
tapasztalatunk az, hogy tobb esetben alkalmazhat6 lenne csalddterapia, amely adott esetben a
gyermeket frusztrald csalddi viszonyok vonatkozasaban enyhiten¢k a gyermek viselkedési
problémait. A csaladterapia ravilagitana arra is, hogy a sziild altal alkalmazott nevelés milyen
mértékben befolydsolja negativan a gyerek lelki €s erkolcsi fejlodését és arra, hogy milyen
valtoztatdsok sziikségesek ahhoz, hogy a gyermekkel torténd egyiittmiikodés eredményes
legyen minden olyan szintéren, ahol normaszegd magatartast tanusit, képességeihez mérten alul
teljesit vagy motivalatlan.

Ugy latjuk, hogy munkank hatékonysagat tovabb erdsitené, ha rendszeresen részt
vehetnénk szakmai képzéseken, kiilonosen a gyermekpszicholdgia, a konfliktuskezelés, a
krizisintervencid, a prevencids programok vezetése ¢€s a csaladtamogatas teriiletén.

Ezek a képzések segitenének abban, hogy még tudatosabban és célzottabban tudjuk
tdmogatni a gyermekeket, valamint, hogy a mindennapi munkank soran felmeriil6 helyzetekre
magabiztosabban és felkésziiltebben reagaljunk. Meggy6zddésiink, hogy a folyamatos szakmai
fejlédés hosszu tavon a gyermekek jolétét és biztonsagat szolgalja.

30



Nehézségeink voltak 2025-ben

A munkank soran szamtalan kiilonbdz06 problémaval talalkoztunk intézményi, csoportos
¢€s egyéni szinten is. A megoldasok kidolgozasaba az intézményt €s a pedagdgusokat, tanarokat
is bevonjuk, kozosen levont konzekvencidk alapjan allitjuk Ossze a stratégiai elemeit a
megoldandé problémahoz kapcsolodo feladatoknak, szem eldtt tartva a célt és a gyerek érdekeit
is.

Ovodai és iskolai szocialis segitéként a kollégakkal nap, mint nap, szamos nehézséggel
talalkozunk a munkank soran. A leggyakoribb problémat az jelenti, hogy sok gyermek olyan
csaladi hattérbol érkezik, ahol a sziilok tulterheltek, anyagi vagy lelki gondokkal kiizdenek,
emiatt pedig a gyerekek érzelmi biztonsaga sériil. Gyakran tapasztaljuk, hogy a gyermekeknél
viselkedési problémdk, szorongés, agresszi6d vagy visszahuzodas jelenik meg, ami az évodai
vagy iskolai kozosségben is komoly kihivést okoz.

Sok esetben taldlkozunk elhanyagolassal, hianyos gondoskodéssal, valamint olyan
¢lethelyzetekkel, amikor a gyermek alapvetd sziikségletei sincsenek teljesen kielégitve. Ezek a
problémaék gyakran egylitt jarnak tanuldsi nehézségekkel, koncentracios problémakkal, illetve
a k6zOsségi szabalyok betartdsdnak hidnyaval. A gyermekek sokszor nem tudjdk megfeleléen
kezelni az indulataikat, nehezen alakitanak ki barati kapcsolatokat, és gyakoriak a konfliktusok
tarsaikkal.

A munkank soran azt is tapasztaljuk, hogy sok sziil6 nem nyitott az egyiittmiikodésre,
vagy bizalmatlan a segitd szakemberekkel szemben. El6fordul, hogy a problémakat tagadjak,
vagy nem ismerik fel a gyermek nehézségeinek sulyat. Emiatt sokszor nehéz elérni, hogy a
csalad id6ben megfeleld tamogatést kapjon.

A kollégaimmal gyakran kiizdiink azzal is, hogy az intézményen beliil nem minden
esetben egyértelmil a szerepiink és a lehetdségeink. Sokszor til nagy elvarasok fogalmazodnak
meg felénk, mikdzben a rendelkezésre 4116 1d6 és kapacitas korlatozott.

Gyakran tapasztaljuk azt is, hogy tobb gyermek higiénés allapota nem megfeleld.
Eléfordul, hogy a gyermekek koszos ruhazatban érkeznek az intézménybe, nem rendszeresen
fiirdenek, hajuk, kormiik apolatlan, illetve gyakori a kellemetlen testszag is. Ezek a problémak
nemcsak a gyermek egészségét veszélyeztethetik, hanem a kozdsségbe valo beilleszkedéstiket
is megnehezitik, hiszen a tarsaik részérdl kirekesztéshez, cstifolodashoz vezethet. Sok esetben
a higiénés hidnyossagok hatterében a csalad thlterheltsége, elhanyagolds vagy anyagi
nehézségek allnak, amelyek miatt a gyermek alapvetd sziikségletei sem mindig biztositottak.

Osszességében elmondhatd, hogy 6vodai és iskolai szocidlis segitéként a legnagyobb
kihivast az jelenti, hogy a gyermekek problémai sokszor a csalddi kornyezetbdl erednek, €s
ezek hosszu tavi megoldasa Osszetett, tobb szerepld egylittmiikodését igényli. Mi mégis
igyeksziink minden esetben a gyermek érdekeit szem elGtt tartva tdmogatast nyujtani, segiteni
a beilleszkedést, és erdsiteni a csaladokkal val6 kapcsolatot.
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A kozpontban végzett tevékenységeink:
A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontra nehezedd plusz feladatok ellatasaban segitséget

nyujtottunk.

- Segitséget nyujtottunk a sziinidei étkeztetés lebonyolitasdban, amely soran
kézremikodtink a gyermekek elldtdsdnak megszervezésében ¢és a folyamat
gordiilékeny miikodésének biztositasaban.

- Részt vettiink a varos altal szervezett nyari taboroztatasban is, ahol segitettiik a
programok megvalositasat, a gyermekek feliigyeletét, valamint tamogattuk a kdzosségi
egylittmikodést és a beilleszkedést.
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1.3. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Csaladsegitok

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait tovabbra is 1 f6 szakmai egységvezeto és 3 {6
csaladsegitd latja el. 2025. februdrjaban 1j csaladsegitd munkatars felvételére keriilt sor, mivel egy
kollégank munkahelyvaltds miatt tavozott. Ez a létszdmban érdemi valtozast nem hozott.
Szolgalatunkat 2025-ben is ugyanazok a célok és feladatok jellemzik, mint a korabbi években.
2025-ben sikeresen befejezodott épiiletiink teljes korti felajitasa, renovalasa, amelynek
kdszonhetden 2025. augusztus elejétdl ismételten a Nyirbator, Var utca 1. szam alatt taldlhato a
székhelytink.

Telepiilési adatok:
Nyirbator varosban €16
0 — 17 évesek szama: 2.126 6

A véroslaké népesség szama: 12.089 16
Nyilvantartott kiskoruak szama 2025.12.31-én:

o veszélyeztetettként nyilvantartott kiskortak szdma: 132 6
o alapellatés keretein beliil szocialis segitd munkat végeztiink: 114 6
e gondozasban érintett csalddok szama 118 csalad

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdi a csaladgondozéson kiviil tigyfélfogadast
tartanak minden héten hétfd és csiitortoki napokon 8% oératol 15% éraig. 2025. év folyaman
Osszesen 1047 kliens, 4655 alkalommal jelent meg ligyfélfogadasi idében. A szolgaltatas
igénybevétele onkéntes, amely soran tovabbra is igyeksziink széleskorli szolgéltatast nyljtani a
kliensek szdmara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a kiilonb6z6 gondozasi formak keretében megjelendk, €s az
egyszeri segitséget kérOk szamara az alabbi szolgaltatasokat nyQjtotta:
» Informaciényujtas: 105
= Segitdbeszélgetés: 26
= Tanécsadas: 62
» Kiriziskezelés: 0
= Ugyintézéshez segitségnytjtas: 1411
= Kozvetités ellatdsokhoz valod hozzaféréshez (természetbeni, pénzbeli, és egyéb): 197
» Esetkonzultacio: 794
= Esetkonferencia: 11
= Esetmegbeszélés: 7
= (Csaladlatogatas: 3945
* Adomanykozvetités: 190
» Kornyezettanulmany elkészitésében valo kdzremiikodés: 81
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Ugyfélfogadasi és egyszeri esetkezelések
szolgdltatatasai (alkalom)

81_105 _26__0

62 B informacidnyujtas

W segit6 beszélgetés

M kriziskezelés

M tanacsadas

B (gyintézéshez
segitségnyljtas

M kozvetités

M esetkonzultacié

M esetkonferencia

m esetmegbeszélés

7 M csaladlatogatas

2.abra: Ugyfélfogadas és egyszeri esetkezelések szolgaltatisai 2025-ben

A gyermekek csaladban torténé nevelkedésének érdekében

Szolgéalatunk munkatarsai a 2025. évben is aktivan kozremiikodtek a telepiilési onkormanyzat
altal — a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen — megszervezett sziinidei gyermekétkeztetés
lebonyolitasdban, valamint az ehhez kapcsolodd adminisztracios feladatok ellatasaban.

A programban a telepiilésen €16 hatranyos helyzeti, halmozottan hatranyos helyzeti, illetve
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek vehettek részt. A meleg étel
biztositasa ebben az évben is az Onkorményzat konyhajan, valamint a Mosoly Sziget Biztos Kezdet
Gyerekhdzban tortént.

A szilinidok alatt zajlo étkeztetés zavartalan megvalositasaban — kiilonosen a meleg étel
kiosztasadban — az Ovodai és iskolai szocidlis segitdink rendszeresen részt vettek, ezzel is
hozzéjarulva a program hatékony és gordiilékeny miikodéséhez.
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Nyirbatorban a sziinidei gyermekétkeztetést igénybe vevok szama:

Sziinidei étkeztetés

67f6 | 67f6

M tavaszi
M nyari
6szi

m téli

3.abra: Szinidei étkeztetésben részesiilo csaladok szama

A sziinidei gyermekétkeztetéshez kapcsolodoan:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai nyari jatszéhazat szerveztek a Mosoly
Sziget Biztos Kezdet Gyerekhazban 4300 Nyirbator, Jozsef Attila u. 25 szam alatt, minden kedden
8-10 6raig, melyen atlagosan 10-12 gyermek vett részt.

Szolgalatunk kezdeményezésére a hozzdnk forduld alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezd felndtteknek, illetve a mar nem tankoteles kort fiatalkortiaknak inditott képzést a
Bolyai Janos Gimndzium. A 2025/2026-os tanév vonatkozasdban a beiratkozott tanulni és
tovabbtanulni vagyok szama révén sikeresen inditottdk az altalanos iskola 7. és 8. osztaly
megszerzeésére iranyuld képzést, valamint az érettségi megszerzésére is nagy az érdeklodés. Az
oktatas helyszine tovabbra is 4300 Nyirbator, Edesanyak utja 7.

A veszélyeztetettség megeldzésének érdekében a jelzérendszerrel vald kapcsolattartas folyamatos.

2025. évben érkezett jelzések

Jelzoérendszeri tag Jelzések szama
Koérhaz 1
Védonoi Szolgalat 41
Allampolgari 2
Mas telepiilés Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata 8
Koznevelési- és kozoktatasi intézmények 244
Renddrség 20
Partfogo -
Osszes jelzések szama 316
Ebbdl felnétt koru lakossal kapcsolatban tett jelzések szima: 15

8.tablazat: 2025. évben érkezett jelzés
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A legtobb jelzés (244 db) az oktatdsi intézményektdl érkezett, elsésorban a Nyirbatori
Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskolabol. Ezek tilnyomé része tovébbra is az
igazolatlan iskolai mulasztdsokra vonatkozik. Ezen feliil gyakran el6fordul, hogy a sziilok nem
tesznek eleget sziil6i kotelezettségeiknek, illetve nem mitkddnek megfelelden egytitt az oktatési
intézményekkel, az osztalyfénokokkel és a pedagdgusokkal. Gyakori probléma, hogy nem
vesznek részt a sziiléi értekezleteken és fogaddorakon, amelyek lehetdséget biztositananak
szamukra, hogy tdjékozddjanak gyermekiik iskolai ¢€letérél, magatartasarol és tanulmanyi
eredményeirdl.

A jelz6lapokon a mulasztdsok mellett sok esetben szerepel magatartasi és viselkedési
probléma, nem megfeleld személyi higiénia, valamint — bar csokkend szdmban — tovabbra is
elofordul fejtetvesség. A fejtetii elleni készitmények aranak jelentds emelkedése tovabbi anyagi
terhet r6 a mar eleve nehéz helyzetben €16 csalddokra.

Az eldz6 évekhez képest az iskolabdl érkezd jelzések szama Osszességében csokkent.
Ennek egyik feltételezhetd oka, hogy az intézmények igyekeznek a problémakat ,,hdzon beliil”
kezelni, illetve megoldast talalni a sikeres végkifejlet érdekében. Szolgalatunk csalddsegitdi
természetesen tovabbra is segitséget nyUjtanak azokban az esetekben, amikor a felmeriild
problémék meghaladjak az iskola hataskorét vagy kompetenciajat.

Fontos megjegyezni, hogy a jelzélapokon gyakran pontatlan lakcimadatok szerepelnek. Bar
tisztdban vagyunk azzal, hogy az iskoldk adminisztracids rendszere a lakcimkartyan szerepld
alland6 lakcimmel dolgozik, a roma lakossdg jelentds része nem azon a cimen ¢l
¢letvitelszeriien, amely a kartyajan szerepel. Kértiik a nyilvantartdsok pontositasat, mert ez
nagyban megkonnyitené munkankat, kiilondsen akkor, amikor nem gondozott gyermekrdl
érkezik jelzés, és fel kell kutatnunk a gyermek vagy a sziil6 tényleges tartdzkodasi helyét.

Az egészségligyi szolgaltatoktol 41 jelzés érkezett, els6sorban a Szabolcs-Szatmar-Bereg
Varmegyei Oktatokorhaz Varmegyei Védondi Szolgalatatol. A jelzések okai kozott szerepeltek
az elmaradt statuszvizsgalatok, az elégtelen lakOkdrnyezet, a fejtetvesség, kiskort varandossag,
valamint a varandds anyak nem megfeleld életvitele. Evrél-évre né azon ujsziildttek szama,
akik nem adhatok haza a koérhazbol, mert a sziilék a varanddssag ideje alatt nem tudtak
megfeleld lakhatdst biztositani, illetve nem 4allt rendelkezésiikre a gyermek fogadasahoz
szlikséges alapvetd felszerelés. Ilyen esetekben a torvény a csalad- és gyermekjoléti kozpont
esetmenedzsereinek is feladatot hataroz meg, igy a gyermek hazaadhatosadganak kérdésében
mar nemcsak a szolgalat csaladsegitdi, hanem a kdzpont esetmenedzserei is részt vesznek.

A Szolgalat munkatarsai 2025-ben dsszesen 81 kornyezettanulmanyt készitettek. Ezek a
gyamhivatal, az 5nkormanyzat jegyzdje (elsésorban a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
¢s a halmozottan hatranyos helyzet megallapitasahoz), mas telepiilések gyermekjoléti
szolgalatai/kdzpontjai, valamint a korhdz megkeresése alapjan késziiltek, elsdsorban a csaladok
lakhatasi koriilményeinek vizsgélata céljabol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal gondozott esetek szama:
Alapellatas keretein beliili szocidlis segité munkat 41 csaladban végeztiink, amely éltal 108 {6
gyermeket gondoztunk.
Az alapellatas elrendelésére az alabbi elsddleges okok miatt kertilt sor:
- Igazolatlan 6vodai/iskolai hianyzasok: 71 {6

- Védelembe vétel keretein beliili gondozas utani alapellatas: 29 f6
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- Szulok kovetkezetlen nevelési elveinek a hatasa: 5 f6
- Kiilon €16 sziilok konfliktusa: 3 6

Alapellatasba keriilés oka

M igazolatlan mulasztdsok
M védelembe vételt kdvetd
alapellatas

m kovetkezetlen nevelési hatasok

m kiilon él6 szulSk konfliktusa

4. abra. alapellatasba keriilés okai

A tavalyi évben 37 gyermek alapellatasban torténé gondozasa sziint meg, melynek az okai:

» Védelembe vételre keriilt sor: 11 {6
= Tankoételezettsége megsziint, illetve nagykoruva valt: 7 f6
= Sikeres gondozas: 19 6

Ha mar kialakult a veszélyeztetettség vagy az alapellatds nem nyujt kielégitd segitséget, a
gyermekvédelembe vételére keriil sor, ami mar a hatosagi intézkedési korbe tartozik.

Gyermekvédelmi intézkedés keretébe tartozo intézkedések:

Nyirbatorban a védelembe vétel keretein beliil 78 csaladdal és 132 gyermekkel végeztiink
gondozasi tevékenységet.
A védelembe vételt indokolo veszélyeztetettség elsddlegesen az alabbi problémakbol adodott:

e 50 orat elérd vagy meghalad6 iskolai mulasztas, illetve 6vodas koru gyermekek
esetében 20 nevelési napot meghalad6 igazolatlan hianyzas: 98 f6

o A sziilok feleldtlen, kovetkezetlen vagy elhanyagolé magatartdsa, valamint nem
megfeleld lakhatasi koriilmények: 16 6

o Egészségligyi elhanyagolas: 12 {6

e Bilincselekmény elkdvetése: 6 6

A védelembe vétel sordn a gyadmhivatal irasban kotelezi a gyermeket, a sziiloket és a
torvényes képviseloket a tarsadalmi normak betartasara, valamint a nemkivanatos életvitel és
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felel6tlen magatartds mieldbbi megsziintetésére. A folyamatban a csaldd- és gyermekjoléti
kozpont esetmenedzserei a szolgalat csaladsegitéivel egylittmikddve folyamatosan
figyelemmel kisérik az eldirt kotelezettségek teljesitését.

Szolgalatunk célja, hogy tdmogassa a csalddokat a kiegyensulyozottabb ¢életvitel
kialakitdsaban, a konfliktusok rendezésében ¢és a hatranyos helyzetbdl fakadd nehézségek
mérséklésében.

2025.07.01. nappal Iépett hatdlyba a sziiletendo gyermek haza nem adhatosaganak
megallapitasarol szolo szabdlyozas.

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 83/B.§ (1) bekezdése szerint a gyermekjoléti
alapellatds eredménytelensége esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat legkésobb a
valsaghelyzetben 1év6 varandos anya terhességének 3 1. hetében hatdsagi intézkedés megtételét
javasolja a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a haza nem
adhatosag megallapitasa iranti eljards meginditasa érdekében legkésébb a valsaghelyzetben
1év6 varandos anya terhességének 32. hetében javaslatot tesz a gyamhivatalnak.

Sajnos 2025-ben 15 gyermek vonatkozasdban kezdeményeztilk a csaladbol torténd
kiemelésiiket a sulyos elhanyagolés, veszélyeztetd lakaskoriilmények, a sziilok életmddja €s a
csaladon beliili stlyos konfliktusok miatt.

Az éves jelzérendszeri tanacskozas 2025. februar 21-én keriilt megtartasra, amelyen a
jelzérendszer tagjai attekintették az el6z0 év tapasztalatait, értékelték az egyiittmiikodés
hatékonysagat, valamint meghataroztak a kovetkezd iddszak kiemelt feladatait. A csalad- és
gyermekjoléti szolgélat egylittmiikodése a jelzOrendszeri tagokkal megfeleld, a beérkezd
jelzésekkel kapcsolatos teenddk pedig jellemzden idében megtételre keriilnek.

Részt vettiink a BATORKEF (Kabitoszer Egyezteté Forum) megbeszélésén, amelynek
célja az egészséges ¢let feltételeinek megteremtése €s a helyi kozosség szerepvallalasanak
erOsitése. A forum kiemelten foglalkozik a csaladok, a kortarscsoportok, az iskoldk és a
kiilonbozé intézmények kozotti egyiittmiikodés fejlesztésével annak érdekében, hogy
hatékonyabb prevencios és egészségmegdrzo tevékenységek valosuljanak meg.

Az elmult évben szocidlis teriileten tanuld 3 {6 hallgatot is fogadtunk, ezzel timogatva
gyakorlati képzésiiket és erdsitve a szakmai utanpoétlast. A hallgatok betekintést kaptak a
szocialis munka mindennapi feladataiba, részt vettek tigyfélfogadasi folyamatokban,
adminisztrativ teenddkben, esetmegbeszéléseken, valamint megfigyelhették és timogathattak a
prevencios, kozosségi és csaladsegitd tevekenységeket.

Szakmakozi megbeszélések 2025. évben:

2025.03.20. Tamogatd szolgaltatds bemutatasa, igénybevétel
feltételei
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2025.06.18. Jelenlét Pont bemutatasa

2025.06.26. A hatranyos helyzetii, iskolai oktatasbol lemorzsolddott
fiatalok tanulési lehetdségei a rugalmas tanuléasi utakban

2025.10.14. A sziiletend6 gyermek haza nem adhatosaganak kérdése

2026. évi Intézkedési terv

Az intézkedési tervet a jelzérendszeri tagok altal bekiildott beszamolok alapjan a telepiilésen

megjelend problémakat figyelembe véve allitottuk dssze:

szakmai forumok, konferencidk szervezése, megbeszélések szervezése, partnerségi
egylittmiikddés az ellatés teriiletén,

a sziikséges orvosi szlird/kontroll és szakértdi vizsgalatokra valo eljutas elmaraddsédnak
visszaszoritasara irdnyulo torekvések eldsegitése /sziil6i szemléletformalas,

pozitiv tapasztalatok, gyakorlatok bemutatdsa a jelzérendszeren beliil,

adatvédelmi kérdések a jelzérendszeri tagok egyiittmiikodésébe.

2025. évre tervezett feladatok teljesiilésének kiértékelése

Tervezett feladat Ertékelés
Az intézményekkel egyiittmiikodve a hatranyos- és halmozottan | teljesiilt
hatranyos helyzetli gyermekek hatranyainak csokkentése,

intézményi  nevelésben/oktatasban  torténd  részvételiik
eldsegitése.

A pszichoaktiv szer hasznalat mértékének csokkentése | részben teljesiilt
érdekében a Renddrség és a KEF munkajanak tovabbi segitése.

Az észlelo- és  jelzOrendszeri tagok negyedévenkénti | teljesiilt
talalkozasanak a megszervezése.

Fenntart6 valtas kapcsan a védondi szolgdlat, mentor védénd | teljesiilt
bevonasa a jelzérendszer eredményesebb miikodésének
érdekében.

Szabadidd hasznos eltdltése érdekében a sziinidokhoz igazodva | teljestilt
jatszohazak szervezése.

Szakmakdzi megbeszélések legalabb hat alkalommal részben teljesiilt
Eves jelzérendszeres intézkedési terv elkészitése teljestilt
Adomanyok kozvetitése teljesiilt

9. tablazat intézkedési terv kiértékelése
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2026-0s év célkitiizései:

Tervezett feladat Hatarido Felelés

Az intézményekkel 2026.12.31. Csalad- és Gyermekjoléti
egylttmiikodve a hatranyos- és Szolgalat/nevelési-, oktatasi
halmozottan hatranyos helyzetii intézmények

gyermekek hatranyainak
csokkentése, intézményi
nevelésben/oktatisban torténd
részvételiik elosegitése.

A jelzésre koteles szervek 2026.12.31-ig egész évben | Csalad- és Gyermekjoléti
kotelezettségeikre val6 | folyamatosan Szolgalat szakmai vezetd
felhivasa, kiilonos tekintettel az

irasbeli jelzésre.

Fenntarto wvaltds kapcsan a | 2026.12.31. Védonoi Szolgalat/ Csalad- és
védéndi  szolgalat, mentor Gyermekjoléti Szolgalat
védond bevonasa a

jelzérendszer eredményesebb
mikodésének érdekében.

Szakmakozi megbeszélések | 2026 év/6 alkalom Csalad- és Gyermekjoléti

legalabb hat alkalommal Szolgalat

Az éves  jelzérendszeres | 2026.03.31. Csalad- és Gyermekjoléti

intézkedési terv elkészitése Szolgalat

Adomanyok kozvetitése lehetéség szerint Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat

10. tablazat 2026-o0s év célkitlizései

Tapasztalatok:
2025-ben tovabb emelkedett az ellatotti 1étszam, valamint a feln6tt lakossdgot érintd

intézkedések szama. A koérhazi szocidlis munkésok tobb esetben kérték segitségiinket betegek
hozzétartozoinak felkutatasaban, illetve a hazabocsatas feltételeinek vizsgalataban (lakhatas,
feliigyelet, apolas biztositdsa). Gyakori probléma az idds és szenvedélybeteg személyek
intézményi elhelyezése, kiilondsen alacsony vagy hidnyzé jovedelem esetén.

Jelentésen nétt a védelembe vétel keretében gondozott csalddok szama. Tovabbra is gondot
jelent a varandosok egyiittmiikddésének hianya, valamint a kezeletlen fert6zd betegségek
eléforduldsa. A védondkkel kozds csaladlatogatasok eredményeként tobb esetben sikertilt az
érintetteket kezelésbe iranyitani. A kiskoru varandosok szama nem emelkedett. Az ujsziilottek
haza nem adhatésdga szintén jelentdsen neheziti a feladatellatast, mivel a biztonsagos
hazabocsatas feltételeinek hidnya azonnali beavatkozast, gyors helyszini vizsgélatot és gyakran
ideiglenes elhelyezés biztositasat teszi sziikségessé.

Tapasztalhato a gyermekek ingerszegény kornyezetben torténd nevelkedése, valamint a
parkapcsolati konfliktusok sulyosbodéasa. Gyakoribbak a bantalmazéssal jard esetek és az
anyaotthoni elhelyezési kérelmek, ugyanakkor sok édesanya rovid idon beliil visszakoltozik a
bantalmaz6 partnerhez.
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Sulyos veszélyeztetettség esetén gyermekek csaladbol torténd kiemelésére is sor kertilt,
elsdsorban elhanyagolas, bantalmazas és pszichoaktiv szerek hasznalata miatt. A kiemeléseket neheziti
a hosszadalmas eljarasrend és az elhelyezési féréhelyek telitettsége.
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2.HAZI SEGITSEGNYUJTAS 2025. EVBEN VEGZETT MUNKAJANAK
BEMUTATASA

A hazi segitségnyujtas szolgaltatdsa a nyirbatori lakosok szaméra, ahogyan a neve is
sugallja, hazi kdrnyezetben torténik, és jelzérendszeres hazi segitségnyujtast is biztosit. A 2025-
0s évben szakmai munkankat a vonatkoz6 jogszabalyok, az éves munkaterv, a helyi
onkormanyzati rendeletek, valamint a szakmai programok figyelembevételével végeztiik,
folytatva a 2016-t61 2025-ig tarté gyakorlatot.

A hazi segitségnyujtas szakmai hatterét tovabbra is tobb jogszabaly hatarozza meg, ahogyan
azt az el6z6 években is alkalmaztuk.

Szakmai létszam:

e Hazi segitségnyljtas: 1 f6 szolgélati egység koordinator és 9 f6 szocidlis gondozo,
apolo.
o Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: 5 f6 gondoz6 megbizési szerzddéssel.

2025. januarban 9 f6 gondozoéi 1étszammal inditottuk az évet, és a 147 gondozasi oOrakeret
bevezetésével biztositottuk, hogy a 63 f6s feladatmutatot teljesithessiik.

A hézi segitségnyljtdas minden dolgozoja rendelkezik az adott munkakorre eldirt
szakképesitéssel, és szocidlis gondozoink folyamatosan figyelemmel kisérik az idés emberek
egészségi ¢és mentdlis allapotvaltozasait, ezzel segitve az egészségiigyi -ellatas
jelzérendszerének miikodését.

A szolgaltatas kérelmezésének folyamata: Az ellatds igénybevétele onkéntes, és a
kérelmet az ellatast igényld személy, vagy torvényes képviseldje szoban vagy irasban teheti
meg. Amennyiben az igényld cselekvoképtelen kiskoru, vagy gondnoksag alatt all, a kérelmet
a torvényes képviseld nyujtja be, az érintett személy véleményének figyelembevételével. A
gondnoksag alatt 4116 személyek esetében a gondnokot kirendeld hatarozat masolatat mellékelni
kell az ellatotti dokumentacidhoz.

Allapotfelmérés és jogosultsagi vizsgalat jellemzéi: A hazi segitségnyuijtas esetében a
jogszabalyok valtozatlanok maradtak az el6zé évekhez képest. Az ellatas eldtt gondozasi
sziikséglet vizsgalatot kell végezni, az alkalmazand6 jogszabalyok és eldirdsok szerint. A
sziikségletvizsgalat célja az igénybe vevd ellatasra vald jogosultsiganak meghatarozasa,
melynek soran az onellatasi képességét is felmérjiik.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatasi elemei: A szolgaltatas elemei 2017. februar 17-t61
rogzitett definiciok szerint miikodnek, és 2025-ben sem valtoztak. A hézi segitségnyujtas
keretében a kovetkezd szolgaltatasokat biztositjuk:

e Személyi gondozas: gondozas €s haztartasi segitségnyujtas
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e Szocialis segités: haztartasi segitségnyujtds, melyet az el6zé évi beszdmoldban
részletesebben is ismertettiink.

A hazi segitségnyujtas finanszirozasa: A 2025. évi kdzponti koltségvetésrol szolo torvény
alapjan a hazi segitségnyujtas finanszirozasa az onkormanyzat részére differencidlt 6sszegli
tamogatast biztosit. A személyi gondozéasra megallapodast kotott ellatottak utan 648 100 Ft/f6
tamogatas jar, mig a kizardlag szocialis segitésre megallapodast kotott ellatottak esetében 25
000 Ft/f6 tamogatas biztositott. A szocidlis segités kozfoglalkoztatottak alkalmazasaval is
végezhetd, de ekkor a kozfoglalkoztatdshoz kapcsolddd egyéb allami tdmogatas nem fedezi
teljes mértékben a kiadasokat.

A héazi segitségnyujtas keretében nytjtott szocialis segités és személyi gondozas intézményi
téritési dija 2025-ben 70 Ft/6ra volt, ahogy azt a Nyirbator Varos Onkorményzata Képviseld-
testiilete is meghatarozta.

A Szocialis Torvény értelmében a hazi segitségnytjtasért fizetendd személyi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének 25%-at.

A hazi segitségnyujtas mutatoi 2025. évben
Ellatotti 1étszam alakulasa

Nyit6: 76 16
Uj: 25 6
Megsziint: 22 16
Zaré : 79 16

Hazi segitségnyujtas Férfi elatottak
szama

H 60-64 éves
M 65-69 éves
H 70-74 éves
B 75-79 éves
M 80-89 éves

m 90-x éves

5.sz. abra

43



Hazi segitségnyujtas NGi elatottak
szama

H 60-64 éves
M 65-69 éves
H 70-74 éves
B 75-79 éves
H 80-89 éves

m 90-x éves

Megsziinések okai:

Sajat kérésre: 316
Idések otthonaba koltozott: 916
Elhunyt: 6 6
Elko1tozott a telepiilésrol: 4 16

6.sz. dbra

Fentiek alapjan 2025-évben: 101 fének volt megallapoddsa intézménylinkkel, akik hazi

segitségnyujtasban részesiiltek.

A 101 {6bdl valamennyi ellatottal személyi gondozéds szolgaltatasra kotottiink

megallapodast, hiszen a gondozasi sziikségletvizsgalat eredménye ezt lehetdvé tette.
A hazi segitségnytjtasban részesiild 101 {6 ellatott napi gondozasi sziikséglete a lefolytatott

gondozasi sziikségletvizsgalat eredménye alapjan az alabbiak szerint alakult:

0. fokozat 1. fokozat

II.

fokozat

I11. fokozat

0 6 91 6

10 16

0 16

Teljesitett gondozasi ora

11.sz. tablazat

Gondozasi ora utidé nélkiil: 15194 6ra

(személyi téritési dij kifizetésének alapja, ténylegesen gondozasra forditott id6)
Ebbdl:

személyi gondozas: 14310 ora

szocialis segités: 884 ora

Gondozasi ora utidovel: 16264 ora

(4llami normativa igénylésénél a finanszirozas alapja)
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3.JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallod életvitel
fenntartasa, a krizishelyzet elharitasa c€ljabol, 24 6ras készenléttel nytjt segitséget.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult,
amely 2025. évben sem valtozott:

a) az egyedil ¢I6 65 év feletti személy,
b) az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

¢) a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

2013. julius 1-t8] a jelzOrendszeres hazi segitségnyijtas adllami feladatta valt, és a Slachta
Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Palyazati Igazgatosidga biztositja a szolgaltatas
finanszirozasat.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas szakmai létszamnormai az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet alapjan

Munkakir Jo.gs.zabaly, ,altal eloirt 'l:eny'leges” Eltéreés
minimum létszam 1étszam (f6) (+ vagy — elgjellel)
40 késziilekenként legalabb 2

Szocialis gondozd (,, eszuiekenkent fegala 5 +2,5
16)

Szakmai egység

. 1 1 0
koordinator

12.sz. tablazat
A mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi technikai eszkdz rendelkezésre all
(kerékpar, szamitogép, laptop, nyomtato, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.). A gondozok
a munkavégzéshez sziikséges ol felszerelt készenléti taskaval rendelkeznek.

Azligyeleti beosztas szerinti folyamatos készenlétért, €s a készenlétben végzett gondozasi
tevékenységért a gondozo szocidlis gondozoi dijban részesiil, melynek Osszege 2025-ben
2.140,- Ft/nap.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtast 2025-ben is 50 fonek nyujtottunk, év kozben 8
fonek sziint meg az ellatasa, illetve 8 Uj ellatottnak biztositottuk a szolgaltatast. A megsziinések
oka elsdsorban az ellatott elhalalozasa (4 {6), id6sek otthonaba torténd bekoltozés (3 £6), nem
igényelte tovabb a szolgaltatast (1 £6). Az ellatast igényldk tobbsége nd (49 10), de egyre tobb
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férfi ellatott is bekeriil a rendszerbe, akiknek szama 2025-ben 9 f6 volt.

Ellatottak életkori megoszlasa

65 ¢&v 65-69 év | 70-74 év | 75-79 év 80 e?/ Osszesen
alatt feletti
Egyediil €16 személy 0 1 12 11 21 45
I,(?tszemertlyes haztartasban 3 1 ) 0 . 13
€16 személy

Az ellatast igénybe vevok szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa

13.sz. tablazat

Szocialis raszorultsag oka / ellatas indoka

Szocialisan

raszorultak szama
elszamolasi
idészakban (f6)

az

Egyediil é16

65 ¢év feletti személy 45
Egyediil €16 sulyosan fogyatékos személy 0
Egyediil €16 pszichiatriai beteg személy 0
Egyediil é16 6sszesen 45
Kétszemélyes haztartasban élo

65 év feletti, 10
Kétszemélyes haztartasban €16 sulyosan fogyatékos személy
Kétszemélyes haztartasban €16 pszichiatriai beteg személy
Kétszemélyes haztartasban €16 dsszesen 13
Mindosszesen 58
Szocialisan raszorult személyek szama: 58
Szocialisan nem raszorultak szdma: 0
Az ellatast igénybe vevok mindosszesen 58

Miikodési engedély alapjan kihelyezhetd késziilékek szama:
Tervezett feladatmutat6d 2025-évre

Teljesitett feladatmutato 2025-évben
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14. sz. tablazat

18250/365 nappal = 50 f6




Riasztasok szama 2025-évben:
Osszesen 11 alkalommal, melybdl

= betegség, rosszullét, elesés miatt 10 alkalommal
* tévesriasztds  (véletleniil) 1 alkalommal

Intézményi téritési dij

Nyirbator Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének dnkormanyzati rendelete alapjan
a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele 2024. februar 1-t6l téritésidij mentes lett.
A szocidlis torvény alapjan jelzorendszeres hazi segitségnyujtas esetén a személyi téritési dij
nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének a 2 %-at, vagyis minimalis téritési dij
megallapitasara lenne lehetdség.

Minden honapban probariasztast végziink, melynek célja a késziilékek miuszaki
allapotanak ellendrzése. A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas folyamatos készenléti
rendszerben miikodik.

A riasztasok fogadasa a Diszpécser Kdzpontban torténik a hét minden napjan 0% - 24% 6raig.
A feladatellatdshoz az intézmény 2025-ben 500 ezer Ft alaptdmogatast és 1.476 ezer Ft
teljesitménytamogatést, dsszesen 1.976 ezer Ft Osszeget kapott palydzati Uton, mely teljes
mértében felhasznalasra is kertilt.

Képzések 2025-évben

A hazi segitségnytjtas keretében intézményiink 2025-ben is elkdtelezetten biztositotta az
id6skoru és raszoruld ellatottak szamara a személyre szabott gondozast, figyelembe véve az
egyre ndvekvo gondozési igényeket és az ellatottak egészségi allapotanak folyamatos romlésat.
Az eloregedd tarsadalom kovetkeztében egyre tobb olyan ellatott jelenik meg a rendszerben,
akik fokozott apolasi, mentalis €s szocialis tamogatast igényelnek, ezért munkank soran kiemelt
figyelmet forditottunk a szakmai felkésziiltség erdsitésére.

A 2025-0s évben 8 6 gondoz6 sikeresen elvégezte a demencia gondozé képzést, amely
jelentds mértékben hozzdjarult ahhoz, hogy a demenciaval €16 ellatottak részére szakszeriibb,
empatikusabb és a betegség sajatossagaihoz igazodo ellatast tudjunk biztositani. A képzés soran
megszerzett elméleti és gyakorlati ismeretek lehetdvé teszik, hogy a gondozdok hatékonyabban
kezeljék a memoriazavarokkal, viselkedésvaltozdsokkal ¢és mentalis hanyatlassal jaro
helyzeteket, mik6zben megorzik az ellatottak méltosagat és biztonsagat.

Az ¢év soran a szokatlanul kemény ¢és rendkiviili téli id6jaras jelentds kihivasok elé
allitotta a szolgalat munkatarsait, mivel a nehezen jarhat6 utak és az iddjarasi viszontagsagok
akadalyoztak a napi munkavégzést, azonban a gondozok elhivatottsaganak koszonhetéen az
ellatas folyamatossaga nem szakadt meg. Tobb esetben sajat gépjarmii hasznalataval oldottak
meg a kijutast az ellatottak otthondba, ezaltal biztositva, hogy a gondozottak a legnehezebb
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koriilmények kozott is megkapjak a sziikséges segitséget.

A hazi segitségnyujtas keretében nemcsak a személyi gondozas és a mindennapi életvitelt
segitd tevékenységek valosultak meg, hanem kiemelt figyelmet forditottunk a szocidlis
biztonsag erdsitésére is. Ennek részeként tizenkét {6 idds ellatott szamadra tiizifa tamogatast
igényeltiink, amely jelentds segitséget nyujtott szamukra a téli idOszak atvészelésében,
kiilonosen az emelkedd megélhetési koltségek mellett.

A szocialis gondozok munkaja tovabbra is rendkiviil Osszetett és nagyfoku fizikai,
valamint mentélis terheléssel jar, hiszen a napi feladatok ellatdsa soran egyszerre kell
megfelelniiik szakmai, etikai €s emberi elvarasoknak. A megfeleld szakképzettség mellett
elengedhetetlen a tiirelem, az empatia, a j6 kommunikacids készség és a problémamegoldo
képesség, mivel az ellatottakkal kialakitott bizalmi kapcsolat alapvetd feltétele a mindségi
gondozasnak.

Az év soran személyi valtozasok is torténtek, és tovabbra is kihivast jelent a megfeleléen
képzett munkaerd biztositasa, kiilondsen a szocidlis szektorban tapasztalhato bérfesziiltségek
miatt. Mindezek ellenére a szolgélat dolgozodi elkotelezetten végzik munkajukat, és elsddleges
céljuk, hogy az ellatottak szamara biztonsagos, kiszamithaté és magas szakmai szinvonalu
szolgaltatast nyujtsanak.

Osszességében elmondhatd, hogy a 2025-6s évben a hazi segitségnytijtas szolgaltatasa
stabilan és folyamatosan miikodott, a nehézségek ellenére is biztositva az iddsek szdmara a
szlikséges gondoskoddst. A demencia gondozd képzés elvégzése, a rendkiviili iddjaréasi
helyzetekhez valé alkalmazkodas, valamint a szocidlis tdmogatdsok igénylése mind azt
szolgaltdk, hogy az ellatottak biztonsagban, méltésadgukat megdrizve ¢élhessenek sajat
otthonukban.

A dolgozok mentélis egészségének megdrzése €s a csapatkohézio erdsitése érdekében
intézményilink 2025-ben k6z0s programot szervezett, amelynek keretében a Lillafiiredi Szent
Istvan cseppkdbarlangot, a fiiggdkertet és a vizesést csodalhattuk meg. A kozds ebédet
kovetden a magas hegyi libegdn tettlink latogatast. A kirdndulas lehetdséget biztositott arra,
hogy a kollégdk a mindennapi, fizikailag és érzelmileg is megterhel6 munkéabdl kiszakadva
kozos élményeket szerezzenek, mikdzben erdsodott az egyiittmiikodés, a szakmai dsszetartas
¢s a munkahelyi k6z0sség egysége. Az ilyen alkalmak hozzajarulnak a kiégés megeldzéséhez,
valamint ahhoz, hogy a dolgozok hosszu tavon is motivaltan és elkotelezetten végezzek
feladataikat.

Tervek és Célok

A hazi segitségnyujtas teriiletén els6dleges célunk, hogy a szolgaltatas szakmai
szinvonalat tovabb emeljiik, és az egyre Osszetettebb gondozasi igényekhez rugalmasan
alkalmazkodva biztositsuk az ellatottak szdmara a biztonsagos, kiszamithatd és személyre
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szabott gondoskodast. Ennek érdekében toreksziink arra, hogy a gondozasi folyamatokat
folyamatosan fejlessziik, és a tapasztalataink alapjan olyan szervezési megoldasokat
alkalmazzunk, amelyek novelik a hatékonysagot és az ellatds minOségét.

Kiemelt célunk, hogy a demenciaval ¢€l6 ellatottak szdmanak novekedésére reagélva
tovabb bovitsiik munkatarsaink szakmai kompetenciait, ezért a jovoben is tamogatjuk a
specialis demencia-specifikus képzéseken valo részvételt, amelyek eldsegitik a korszer(i
gondozasi modszerek alkalmazasat, valamint a hozzatartozokkal valo egyiittmikodés
erOsitését. Fontosnak tartjuk, hogy a megszerzett tudas ne csupan egyéni fejlodést
eredményezzen, hanem a teljes szakmai kdzosség munkajaba beépiiljon, ezaltal egységesebb
¢€s magasabb szinvonalu ellatast biztositva.

Terveink kozott szerepel a munkaszervezés tovabbi fejlesztése annak érdekében, hogy
rendkiviili helyzetekben példaul szélsdséges iddjarasi koriilmények esetén is biztositani tudjuk
az ellatas folyamatossagat, ezért olyan belsd protokollok kidolgozéasara toreksziink, amelyek
elésegitik a gyors reagélast és a feladatok hatékony atszervezését. Célunk, hogy az ellatottak
minden koriilmények kozott szadmithassanak a segitségre, mikdzben a dolgozdok biztonsagos
munkavégzését is szem elott tartjuk.

A szocialis biztonsag erdsitése érdekében tovabbra is figyelemmel kivanjuk kisérni
azokat a tdmogatasi lehetéségeket, amelyek enyhithetik az idosek megélhetési nehézségeit, €s
szilkség esetén kezdeményezziik a kiillonbozd természetbeni és pénzbeli tamogatasok
igénylését, ezaltal hozzdjarulva az ellatottak életmindségének javitasahoz.

Hosszi tava célunk, hogy olyan stabil és szakmailag megalapozott szolgaltatast
miikddtessiink, amely nemcsak a jelenlegi sziikségletekre reagal, hanem eldre tekintve is képes
alkalmazkodni a tarsadalmi és szakmai valtozdsokhoz. Ennek érdekében elengedhetetlennek
tartjuk a folyamatos szakmai megujulast, a munkatarsak megtartasat segitd intézkedések
tamogatasat, valamint egy olyan munkakdrnyezet kialakitasat, amely eldsegiti az elkotelezett,
empatikus és magas szinvonalll gondoz6i munka fennmaradasat.

Legfobb célkitlizésiink tovabbra is az, hogy az iddsek sajat otthonukban, biztonsagos

kornyezetben, méltosdgukat megdrizve ¢élhessenek minél hosszabb ideig, mikdzben
szamithatnak szakmai és emberi tdmogatasunkra.
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4IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASANAK JELLEMZESE

Targyi feltételek

= Az idéskoruak és pszichidtriai betegek nappali ellatdsa Nyirbator Varos Szocidlis
Szolgalata székhely intézményében mitkodnek.

= Az ¢épiiletbe valo akadadlymentes bejutas megoldott. Az épiileten beliil a kiiszobnélkiiliség
biztositott, tovabba a mozgassériiltek szamara alkalmas vizesblokk is ki van alakitva.

= A személyes tisztalkodas céljara zuhanyzo all rendelkezésre.

= A klubfoglalkozasok, nappali tartozkodas céljara baratsagos, kényelmes tarsalgo
szolgal.

= Az épiilethez zart, parkositott udvar is tartozik, mely alkalmas szabadtéri programok
lebonyolitasara (kerti siités, f6zés, mozgasos tevékenységek, levegdzeés).

= Azigénybe vevok rendelkezésére allnak napilapok, folyoiratok, tarsasjatékok, televizio,
radio.

Személyi feltételek

116 szakképzett szocidlis munkatars (egységvezeto),

1 f6 szakképzett szocialis gondozod apold,

1 f6 szakképzett terapids munkatars,

1 £8 pszichiater szakorvos heti 4 6rdban megbizasi szerzédessel.

A létszam megfelel a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 2. sz. mellékletében
foglalt szakmai létszamnormanak.

A nappali ellatas célja:

e A csaladok egyre kevésbé toltik be, tudjak betdlteni a természetes védohalo szerepét, emiatt
ez az intézményes ellatadsok ardnyanak és jelentdségének novekedését eredményezi. Az
1d6sebb személyek szamara ngy sziikséges biztositani a hozzaférést a kiilonbozo
szolgaltatdsokhoz, hogy az hagyjon teret, s adjon figyelmet az oregedési folyamatok
egyediségének, figyelembe véve a meglévo tudast, képességeket, készségeket és lehetdség
szerinti bovitésiiket, a kelld mértéki testi, lelki, szellemi és tarsadalmi tdmogatasokrol kell
gondoskodni.

e FElsdsorban a sajat otthonukban €10, tizennyolcadik ¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk
vagy 1d6s koruk miatt szocialis és mentélis tAmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara
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részben képes személyeknek biztosit lehetOséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

e Nappali ellatasunk feladata a hianyzd csaladi gondozas poétlasa, a klubtag szocidlis
helyzetének javitasa, egyediillétének kulturalt kdriilmények kozott torténd megsziintetése,
elszigetelodésének elkeriilése, a tétlenség koros kovetkezményeinek megeldzése,
egészségi allapotanak kdvetése, javitasa, higiénés sziikségleteinek biztositasa.

e A nappali ellatdsban Osszetett gondozasi tevékenység folyik, amely magaba foglalja a
fizikai, pszichés gondozast. Az ellatas kiemelt feladata, hogy ellatottjai részére szervezzen
szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld, a napi élettevékenységet segitd
kozosségi szolgaltatasokat, valamint lehetdséget biztositson arra, hogy az idds személyek
informaciot, tanacsadast, segitséget kérjenek. A nappali ellatas azokat az iddseket
integralja, akik napkdzben egyediil vannak, de képesek dnmaguk részbeni ellatasara és
sziikségleteik kielégitésére.

A nappali ellatas miikodése

A szolgaltatas a helyi sziikségletekhez igazitottan heti 6t napos nyitva tartassal
miikodik. Arculatat, a berendezések ¢és felszerelések milyenségét, a programok sokszintiségét
az ellatottjaink érdeklddése, igénye, és nem utolsd sorban a dolgozok kreativitdsa hatarozza
meg. Az ellatottak szdmara biztositott az egészségi-, mentalis allapotuknak megfelelé napi
¢letritmushoz igazodd szolgaltatas, a tisztdlkodas lehetdsége, a tarsas kapcsolatok
kialakitasanak segitése, kiranduldsokon, rendezvényeken vald részvétel.

A gondozondk folyamatosan figyelemmel kisérik az ellatottak egészségi és mentalis
allapotat, sziikség esetén vérnyomast mérnek, orvoshoz kisérik, idépontot egyeztetnek
szakrendelésre. A hozzatartozokkal kapcsolatot tartanak, sziikség esetén tanicsot adnak.

A szolgaltatast szinesitd kulturdlis és szabadidés programok az elfogadott és
jovahagyott éves foglalkoztatési tervekben foglaltaknak megfeleléen, team munkdban keriiltek
megszervezésre. A szolgaltatasok és programok nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag
altal egyarant elérhetd, és hozzaférheté modon valosultak meg.

A szolgaltatas igénybevétele

o Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld szobeli vagy irasbeli kérelmére
torténik.
o Az ellatasért téritési dijat a fenntartd dontése alapjan fizetni nem kell.

e Engedélyezett féréhelyeinek szdma: 20 6, mind a 20 {6 napi rendszerességgel latogatja
az intézményt.
e Nyitvatartasi 1d6: munkanapokon hétfé-csiitortok: 8:30-14:30; péntek: 7:30-13:30.
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Statisztikai adatok a szakmai egységre vonatkozoan

2025. évben 20 féréhelyen miikodott a nappali ellatas. A gondozottak minden nap igénybe
vették a szolgaltatast. 22 fovel inditottuk az évet, az év folyamén 3 f0 esetében kotottiink 1j
megallapodast, megsziinés nem volt. Az ellatotti 1étszam 2025.12.31-én 25 f6 volt. A nappali
ellatds esetén az Szt. 94/C. § szerinti megallapodasok szama meghaladhatja a miikddési
engedélyben meghatéarozott férohelyek szamat.

2025. december 31-én az ellatottak nemek szerinti 6sszetétele: 22 6 no, 3 o férfi.
Az alébbi diagram a 2025. december 31-én ellatdsban részesiilé idések életkori megoszlasat
mutatja.

IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASA
életkor szerinti megoszlas (f6)

H 65-69 éves
H 70-74 éves
75-79 éves

H 80-89-éves

7. abra Id6skoraak nappali ellatasa, életkor szerinti felosztas

Az idéskoruak nappali ellatasa szolgaltatast 6sszesen 4990 alkalommal atlag 20 {6 vette
igénybe az év soran.
Feladataink:

crer

kozotti kapesolataik fenntartdsa, annak erdsitése.
e Pszichoszocidlis problémak megeldzése, fontossag érzetének megtartasa.

o Segitségnyujtas veszteség feldolgozasaban (szeretteik, barataik, ismerdseik
elhaldlozésa), betegségek feldolgozasaban, sziikség esetén intézményiink
pszichologusénak bevondsa segitségével.

e Az intézményen beliilli kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsdnak és
mukodésének segitése.

o Uj ellatottak fogadasa, uj kornyezetbe valo beilleszkedésének segitése.

e Mentalhigiénés feladatok, segitd beszélgetések.
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o FEllatottjaink aktivitasanak megorzése, fejlesztése, pszichés allapotuk szinten tartdsa,
mentalis egészségének megdrzése.

e Jeles napokrol megemlékezés, linnepségek szervezése.

e Az iddsek tarsadalmi részvételének erdsitése és a generaciok kozotti kapcsolatok
mélyitése, a generdciok kozotti szolidaritds erdsitése, az iddsek tarsadalmi
hasznossaganak, kozosségi megbecsiiltségének novelése céljabol tobb programot is
szerveztiink iskolas gyerekek, unokak részvételével.

o EgészségmegOrzéssel kapcsolatos eldadasok szervezése.
o Egészségiigyi szlir6vizsgalatok folyamatos szervezése (vérnyomas ellendrzése,
vércukormérés, testsuly ellenérzes).

o Gyogyszerek feliratasa, kivaltasa haziorvossal, szakorvossal vald kapcsolattartasban
segitséget nyujtunk.

e Tanc, kozos éneklés, mint ,terapia”, melyek testi, lelki felfrissiilést biztositanak az
ellatottaknak.

o Ko0z0s udvari f6zések, szalonnasiités.

e Névnapok, sziiletésnapok kzos megiinneplése.

¢ Adminisztracios teenddk ellatasa (latogatasi- és eseménynapld vezetése, havi zarasok.
e Napi jelentés leadasa az Igénybevevoi Nyilvantartasba (KENYSZI rendszerben).
e Csoportmegbeszélések.

e Kapcsolattartas az ellatottak csaladtagjaival.

e Részvétel szakmai programokon.

e Torvényi szabalyozasok, valtozasok figyelemmel kisérése.

e [Kapcsolattartas mas intézményekkel, szervezeti egységeinkkel.

o Ellatottak dokumentumainak ellendrzése.

e Szakmai munka megvitatasa.

Az ellatottak napi rendszeres tevékenységei kozé tartozik a napilapok olvasasa,
rejtvényfejtés, televizio nézés, zenehallgatas. Nagy sikere van az asztali szamitogépnek, tobben
megtanultak az internet hasznalatat, kozosségi oldalakra regisztralnak, zenéket, filmeket
toltenek le.

Intézménylink udvara kerti butorral, padokkal ellatott, azonban azok felujitasa idészertivé valt.
Szalonnasiitésre, bogracsozdsra alkalmas hely azonban csak az intézményiink
szomszédsagaban 1évd Multifunkcionalis K6zosségi Tér udvaran van kialakitva.

Események, kiemelt programjaink 2025. év soran

2025. évben is igyekeztiink minél szinesebbé tenni az ellatottak programjait,
intézményen beliil, illetve intézményen kiviil is.

Napi rendszerességgel memoriajatékokat, zeneterapiat, kiilonbozé foglalkozasokat
tartottunk résziikre.
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Minden jeles linnepet kdzdsen linnepeltiink meg, igy a nénapot, az anyak napjat, a
hasvétot, az idések vildgnapjat, a Mikulast, a Karadcsonyt. Megemlékeztiink marcius 15-r6l
irodalmi és kézmiives foglalkozas keretében, méjusban hagyomanyainkhoz hiven majusfat
allitottunk az intézmény udvaran.

A varosi majalison tavaszkoszontd dalcsokorral 1éptek fel ellatottjaink. A jo 1d6
bekdszontével, tobb alkalommal rendeztiink szalonnasiitést, bogracsozast.

Ismét ellatogattunk Mériapdcsra a gyonyorl bazilikdba, ahova évente visszajarunk, de
szivesen latogatunk kiilonféle kiallitasokat is.

Kiemelt esemény volt az év sordn az évente szokasos egynapos kirandulas, amikor a
nappali ellatas tagjai, valamint a Bathori Istvan Nyugdijas Klub tagjai Gyulara latogattak.

Aktivan részt vettiink 2025-évben is a Sziireti Felvonulason is, ahol kiilon dijban részestiltiink.

Igyeksziink révidebb utazast igényld kirdndulasokat szervezni, az ellatottak egészségi
allapota, illetve mozgasképessége miatt.

Az év soran tobb alkalommal - az el6z6 évhez hasonloan - az Egészségtejlesztési Iroda
munkatarsai eldadast tartottak az idéskorban gyakran eléforduld betegségekrdl, illetve tobb
alkalommal volt az ellatottak részére til6torna.

Az év utols6 rendezvénye a Batori Kardcsony volt, ahol szintén aktivan vettek részt
ellatottjaink.

A nappali ellatas egyiuttmiikodik:

o Helyi altalanos iskolaval, 6vodaval az tinnepek, jeles napok minél szinesebb
megiinneplése érdekében.

. Kozmiivelddési intézménnyel annak érdekében, hogy a telepiilésen
szervezett rendezvényeken a tagok részt tudjanak venni. T4jékoztatokat,
meghivokat kiild az intézmény.

o Haziorvosokkal, Egészségfejlesztési Irodaval.

J Az intézmény egyéb ellatasaival szoros, napi szintll az egyiittmiikodés, ez
lehetOséget biztosit a gyors informacidodramlésra, a tagok {ligyeinek,
problémainak minél hatékonyabb, komplexebb kezelésére.

A programjaink megvalositasanak varhato kovetkezményei, eredményessége

A gondozas soran a tarsas kornyezet biztositasa, az id6s ember szocialis helyzetének €s
mentalis allapotanak javitasa, a tétlenséggel jar6 koéros hatdsok megelézése (korai demencia),
késObbi idore tolodasa, egészségi €s higiénés allapot javitasa, megtartasa.

Ezen ellatasban valo részvétel lehetové teszi/ teheti, hogy esetlegesen késébb keriiljon
sor az otthoni, illetve a szakositott ellatasi formak igénybevételére.
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Varhato, hogy az ellatasban részesiilok:

o mentalis allapota jelentdsen javul,

. nyitottabba valnak tarsas kapcsolatok kialakitasara,

. onbizalmuk er6sodik,

J érdeklddésiik fokozodik a vildg aktudlis kérdéseivel, technikai 1jdonsagaival
kapcsolatban. (kirdandulasok, kiallitasok megtekintése),

o fizikai allapot javulds a napi kimozdulas érdekében végzett rendszeres mozgas miatt,

. visszaszorul a magany ¢és elszigetelodés talajan kialakuld pszichidtriai korképek
elé6fordulasa,
. id6skorral jard ,.elértéktelenedés™ érzése visszaszorul, a kreativitas fejlodik.

Tovabbi tervezett programok 2026. évre vonatkozoan
» Szinhaz-, mozilatogatas igény szerinti megszervezése.
» Gyogyfiird6 latogatasok.
» Tovabbi kirandulasok szervezése, lebonyolitasa.

» Hagyomanyo6rz6 fesztivalokon, rendezvényeken fellépések, tanccal, versekkel,
énekkarral.

» Rendezvényekre valo felkészités, miisorok osszeallitasa, betanitasa.

» Folyamatos kapcsolatépités, kapcsolattartds mas intézmények nyugdijas
kozosségeivel, civil szervezetekkel.

» A koOz0sségi programok szervezése soran egyiittmiikodés az intézmény egyéb
ellatotti csoportjaival (hazi segitségnyujtas, tiamogatd szolgaltatas, csalad- és
gyermekjoléti kozpont és szolgélat, pszichiatriai betegek nappali ellatasa,
bolesdde, védondi szolgalat, 6vodai- és iskolai segitdk).

» Az Id6ések Bentlakasos Otthonaval kdzdsen minél tobb programot szervezni
(zenehallgatas, kozos éneklés, az idések otthonaban €16 lakokkal beszélgetés,
felolvasas, kézmiives foglalkozdsok, szalonnasiités az intézmény udvaran,
ko6z06s kirdndulés, k6zos majusta diszités).

» Nyirbator Varos rendezvényein, iinnepségein vald részvétel.

Palyazat

Az Elelmiszerbank Egyesiilettel a 2025-6s évre vonatkozoan ismételten
egyiittmiikddési megallapodassal rendelkeztiink, mely megéllapodés 2026. marcius 31-ig szolt.
Budapestrol az Elelmiszerbank két dolgozoja ellendrzést tartott intézményiinkben, megnézték
a kioszto helyiséget, azt, hogyan taroljuk az élelmiszert, illetve hogyan torténik azok kiosztésa.
Mindent rendben taléltak, €s a hatarozott idére sz616 egyiittmitkodési megallapodas lejarta utan
intézménylinkkel hatdrozatlan idére sz6l6 megallapodast kotottek.
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A Tesco az ¢élelmiszer-pazarlas visszaszoritasa érdekében elkotelezte magat, hogy
jotékony célra ajanlja fel az aruhazaiban napi rendszerességgel visszagytlijtott élelmiszer-
felesleget. A kezdeményezéshez a nyirbatori Tesco is csatlakozott, a felajanlott ¢lelmiszereket
az Elelmiszerbank partnerszervezeteként intézményiink veszi 4t és osztja szét a raszorulok
kozott.

Egész év soran rendszeresen — munkanapokon - atvettiik a téritésmentes élelmiszert és
minden hétkéznap adoményt osztottak a nappali ellatds munkatérsai.

Az élelmiszeradomanyt a nappali ellatasban részesiilé idés emberek, pszichiatriai

betegek, a hazi segitségnytjtasban részesiilo id0s emberek, a fogyatékkal €16k, hajléktalanok,
a tobbgyermekes csaladok ¢és a gyermekiiket egyediil neveld kliensek részére osztottuk szét az
€v soran, ami tébbnyire pékaru, zo6ldség és gylimdlcs volt.
A felajanlott ¢élelmiszer-adomanyokat a tamogatd szolgalat segité/gépkocsivezetd
munkakorben dolgozo kollégank széllitotta az intézmény gépjarmiivével az intézménybe, majd
az atvett ¢lelmiszereket az atvételtdl a kiosztasig tiszta, napfénytol védett, szaraz tarolo
helyeken, az egészségiigyi eldirasok betartasaval taroltuk.

A kiosztas rogton az adomanyatvétel napjan, munkaidoben tortént minden nap.

Az ¢élelmiszer-adomanyt kizarélag raszorultaknak adtuk at, a szétosztas sordn betartottuk az
adminisztrativ eldirasokat, és azt fotokkal is dokumentaljuk.

56



5.PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI ELLATASANAK
JELLEMZESE

A pszichiatria betegek nappali ellatas célja

= A 18. ¢letéviiket betoltott fekvobetegek - gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek - integralt €s teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak,
illetve reintegralddjanak a kozosségbe.

= A Nyirbatorban ¢l6 pszichiadtriai betegségben szenvedd személyek részére
biztositunk nappali ellatast, akik 6nallo életvezetésre betegségiik miatt nem, vagy
csak részben képesek.

= Lehetdséget nyljtunk a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok épitésére,
tovabba igény szerint megszervezziik az ellatottak étkeztetését (Szt. 65/F. §).

A szolgaltatas igénybevétele

»  Onkéntes alapon torténik, az igényld szobeli vagy irsbeli kérelmére, feltétel a
pszichiatriai szakorvosi vélemény.

= Téritési dijat csak étkezés igénybevétele esetén kell fizetni.
» Engedélyezett féréhelyeinek szama: 50 f0.

» Nyitvatartdsi id6: munkanapokon hétfo-csiitortok: 8:30-14:30; péntek: 7:30-13:30.

Statisztikai adatok

Hasonldan az el6zd évekhez 50 fér6helyen miikddik a pszichidtriai betegek nappali
ellatasa. A tavalyi évben atlagosan 50 ellatott vette igénybe a szolgaltatast. 51 fovel inditottuk az
évet, az év folyaman 2 {6 esetében kotottiink 1) megéllapodast, valamint 4 fonek szlint meg az
ellatasa. Az ellatotti 1étszam 2025.12.31-¢én 49 £6. A pszichiatriai nappali ellatas esetén az Szt.
94/C. § szerinti megallapodasok szdma meghaladhatja a miikodési engedélyben meghatarozott
féréhelyek szamat.

Az ellatasbol kikeriilés oka 1 esetben elhalalozas, 1 f6 idosek otthonaba koltozott, 2 f6 esetben
mas szocialis alapszolgaltatas, szocialis étkeztetés igénybevétele volt, sajnos a két ellatas
igénybevételére parhuzamosan nincs lehetdség.

A pszichiatriai nappali ellatottaknak lehetdségiik van kedvezményes, tdmogatott
étkezés igénybevételére. Etkezéssel egyiitt kérte a szolgéltatist 7 f6, résziikre minden nap az
onkormanyzat konyhajarol szallitjak ki az ebédet intézményiinkbe.
2025.12.31-én az ellatottak nemek szerinti 6sszetétele: 15 férfi és 34 nd.

A kor szerinti 0sszetételt a kovetkezd diagram szemlélteti:
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PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI
ELLATASA
Eletkor szerinti megoszlas (f6)

‘ .
= 60-64

P \

>

65-69
= 70-74
= 75-79

14 80-89

8.4abra Pszichiatriai betegek nappali ellatasa: életkor szerinti felosztasa

Igénybevétel alakulasa

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa szolgaltatast 6sszesen 12.368 alkalommal 4tlag
50 16 vette igénybe az év soran.

Az év soran 7 ellatott esetében kellett az étkeztetést is megszervezniink, akik dsszesen
1713 alkalommal étkezéssel egyiitt vették igénybe a nappali ellatdsunkat.

A kedvezményes étkezésbdl befolyt 6sszeg: 654.627 Ft.
TAlJ-alapu nyilvantartasi rendszer vezetése a szakfeladat esetében is naponta kotelezd.

A pszichiatriai betegek jelentds része halmozottan hatranyos helyzetii: betegségiik
mellett anyagi gondokkal is kiizdenek, sokuknak nincs versenyképes végzettsége, egy 1d6 utan
sokan elszigetelddnek csaladjuktol is, €s végleg magukra maradnak. Egzisztencidlis
kiszolgaltatottsaguk sok esetben parosul lelki problémakkal, és vezet alkoholizmushoz,
depresszidhoz, szellemi és szomatikus leépiiléshez.

Az ellatottak pszichiatriai korkép szerinti osszetétele 2025-ben hasonlo volt az elozé
évekhez.

A BNO besorolasukat nézve széleskori spektrum jellemzik ellatottjainkat, vannak koztiik
skizofrénidval, bipolaris megbetegedéssel, kevert szorongasos depresszioval, alkalmazkodasi
zavarral, panikbetegséggel kiizdok, és el6fordul az enyhe mentélis retardacio is.
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Feladataink

Terapias csoportfoglalkozasokat tartottunk az ellatottjainknak, melynek célja, a
pszichiatriai betegség elfogadasa, belsé fesziiltségek feltdrdsa, egymas megismerése,
kapcsolatok fejlodése. A csoportfoglalkozast pszichiater szakorvosunk vezette.

A nappali ellatas keretén beliil biztositott pszicho-szocialis rehabilitacioval, valamint
a rendszeres kiilsd €s az intézmény altal biztositott pszichiatriai gondozassal (gyogyszeres- €s
csoportterapiakkal) elkeriilhetévé valik a korkép sulyosbodésa, tartdssd, visszafordithatatlanna
valésa, a végleges pszichiatriai otthonba valo keriilés esélye pedig csokken.

Az ellatottak részére napi programokat biztositottunk, melyeket heti, havi litemterv

alapjan eldre elterveziink.
A terdpids foglalkozéasok, az életvezetési tanacsadasok, a szabadidé sokszinti eltoltése a
higiénés sziikségletek kielégitése mellett a munkavégzéshez sziikséges készségek fejlesztése is
alapvetd fontossagu a gondozas folyamataban. Az év soran - akércsak az idds nappali ellatas
esetében - itt is megiinnepeltiik a névnapokat, sziiletésnapokat, anyak napjan, kardcsonykor
iinnepi musorral koszontottiik ellatottjainkat.

Gyogyszereik feliratdsaban héziorvossal, szakorvossal valé kapcsolattartasban
segitséget nyujtunk.

Lehetdséget biztositunk sajat ruhazat mosasara, szaritasara egész év soran. Automata
mosogeép €s szaritogép is az ellatottak rendelkezésére all.

A nappali ellatds tagjai minden nap igénybe veszik a szolgaltatast, igy a
munkatarsak napi kapcsolatban lehetnek mindenkivel és probléma észlelése esetén azonnali
segitséget tudunk nytjtani.

A kiilonbo6z6 részcélok és feladatok a pszichiatriai betegek nappali ellatasa soran

* ahidnyzo6 k6zosségi kapcsolatok potlasa, az ,,egyediillét” érzet kompenzalasa,

= adepresszios, szorongasos tétlenség koros kovetkezményének prevencioja,

» rendszeres orvosi vizsgalat és ellendrzés melletti egészségi allapotuk javitasa,
megorzése, kapcsolattartas a pszichiatriai gondozokkal,

= sziikség esetén egyéni higiénés szokdasaik korrigalasa,

= Ontevékenység €s Onsegités tAmogatasa folyamatos motivacidval,

= atarsadalomba, a kordbbi k6zosségbe, a csaladba torténd vissza integralodas
eldsegitése,

= stressz-kezelés: a hétkdoznapokban felmertil6 stresszhelyzetek feldolgozésa,

» intézményen kiviili kapcsolatok dpolasa (csaladd, hozzatartoz6, szomszéd, barati kor),

= kapcsolat kialakitasa és fenntartasa a kompetenciahatarok betartasaval (pszichiater,
haziorvos, hivatdsos gondnok),

= kulturdlis és szabadidds tevékenységek biztositasa,

* egyéni és csoportos terapiak, foglalkozasok szervezése, a habilitacid, rehabilitacid
elésegitése, tdmogatasa,

= amunkaba 4llas segitése,

= csaladtagok, hozzatartozok szdmara 6nsegitd csoportok szervezése igény szerint.
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2025. év tapasztalatai a szolgaltatasra vonatkozoan

2025. évi tapasztalataink is azt mutatjak, hogy nagy sziikségiik van a pszichiatriai
betegeknek erre a szolgaltatasra. Oriilnek annak, hogy valaki elfogadja éket a betegségiikkel
egylitt, nem taszitjak ki oket.

A foglalkoztatds révén a tarsadalom hasznos tagjanak érzik magukat, sikerélménytiik
van, mely a betegség lekiizdésében is segiti dket.

Ko6zosségben vannak, ahol 1j baratsagok, kapcsolatok alakulnak ki, mivel a hasonl6
problémaval kiizdokkel jobban megértik egymast.

Az ellatottak lelki fejlodése mellett a testi egészségiikre is gondot forditunk, tobbszor
végziink gimnasztikai foglalkozasokat.

Tobb alkalommal egészségligyi szlirOvizsgalatokat is végeztiink az ellatottak korében.

A havi csoportfoglalkozasokon - melyet pszichidter szakorvosunk vezet - minden
aktualis probléma felszinre kertil, és azt kzosen igyekeznek a csoporttagok megoldani.

Arra biztattuk Oket, hogy vigyenek rendszert a hétkdznapjaikba ¢€s sziikség esetén
terapias segitséget vegyenek igénybe akar online modon.

Osszegzés az Idéskoruak nappali ellatasara, valamint a Pszichiatriai
betegek nappali ellatasara vonatkozoéan

KSH adatok alapjan az idések szamdra biztositott szocialis alapszolgaltatasok
csoportjaban a nappali ellatds a harmadik legnépszerlibb szolgaltatds az étkeztetés és a hazi
segitségnyujtas utan. Az ellatas elsdsorban a ndk korében népszert.

A nappali ellatas egyik fontos elonye, hogy az ellatott szakszer(i tamogatast kap, napi
kapcsolatban van a vele foglalkozé szakemberekkel, illetve kortars csoport tagjaival.

A szocialis elszigetelddés megeldzése, a hasznossdg, a megszokott kornyezethez tartozas
érzését képes megerdsiteni.

Az ellatasban vald részvétel elénye, hogy az ellatottak fizikalis vagy mentalis
allapotaban bekovetkezd valtozasokat a veliik foglalkozd szakemberek képesek kordbban
észlelni és igy a megfeleld egészségligyi és/vagy szocialis ellatasba iranyitani dket.

Az1dds embereknek mentalisan megterheld lehet minden 0j élethelyzethez val6 alkalmazkodas,
igy egy esetleges koltozés, mely alapjaiban valtoztatja meg megszokott kornyezetiiket,
szdmtalanszor negativan befolyasolva mentalis, fizikalis allapotukat.

Az alapszolgaltatasok, igy a nappali ellatasok biztositasa koltséghatékonyabb formajat
jelenthetik a timogatdsoknak, szemben a szakositott, bentlakasos ellatasokkal.

A nappali ellatdsok az intézményben folyd valtozatos programokkal, napkdzbeni
elfoglaltsagi lehetdséggel, kortars kapcsolatok biztositasaval, a szabadidd hasznos eltdltésével
¢és folyamatos szakdolgozoi jelenléttel segitik az ellatottakat.

Osszességében elmondhatd, hogy kozosségiink tagjainak tobbnyire maganyukbol
kifolyolag tdmaszt jelentenek az altalunk nyujtott programok. A tarsas kapcsolatok hatasara
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szebbnek 14atjak, boldogabban élik meg nyugdijas éveiket. Ordmmel t5lti minden nyugdijas
szabad idejét programjainkon ¢€s ez nagymértékben hozzajarul ahhoz, hogy iddskorukban is
aktivak maradjanak.

2025. évben is kiemelt feladatunk volt, hogy élettel teljen meg intézményiink, minél
tobb foglalkozas, program biztositasa intézményen beliil és intézményen kiviil is. Alapvetd
célunk, hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok (idoskoruak nappali ellatasa,
pszichiatriai betegek nappali ellatdsa) szinvonalat emeljiik.
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6. TAMOGATO SZOLGALAT

Személyi feltételek

A tamogatd szolgaltatas szakmai feladatainak ellatdsara harom feladatkorben
alkalmazunk munkavallalokat, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. szdma melléklete szerinti
munkakorokben, akik a szakmai rendelet 3. szdmu melléklete szerint a személyes gondoskodast
nytjté szocidlis intézményekben foglalkoztatottaknak az adott munkakdr betoltéséhez
sziikséges képesitési minimum eldirasnak megfeleld végzettséggel rendelkeznek, tehat a
szakképzettség 100 %-os.

= ] f0 egységvezetd, aki ellatja az idds, pszichiatriai nappali, valamint pszichiatriai
betegek kozdsségi alapellatasanak egységvezetdi feladatait is,

= 2 {0 szocidlis gondozo, apold személyi segitd feladatok ellatasara,

» 1 {06 segitd, gépjarmiivezetdi feladatok ellatasara.

A munkatarsaknak részt kellett vennie egy specidlis tdimogat6 szolgélati képzésen is
(81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet). A képzés felkésziti a képzésen részt vevd személyt a
jogszabdlyokban eldirt feladatok ellatasara.

Targyi feltételek

Szolgalatunk a célcsoport részére nyitva allo, tigyfélfogadasra alkalmas
irodahelyiséggel rendelkezik a Nyirbator Var u. 1. szam alatt, amely kozponti helyen
helyezkedik el, akadalymentesitett, és tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkdzelithetd.
Butorzatdban, berendezési és felszerelési targyaiban megfelel az ellatottak egészségi és
mozgasallapotanak. Az irodahelyiségben internet- és telefonszolgaltatas rendelkezésre all.

A széllito szolgalat rendelkezik 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, 39/C § (2)
bekezdésében eldirt gépjarmiivel, amely barmely fogyatékos személy szallitasara alkalmas,
mobil rdmpaval, valamint ugynevezett 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel ellatott, 1+8 f6
szallitasara alkalmas. A tobb éve hasznalt kisbusz 2025-ben torténd lecserélésére is sor keriilt a
Vérosrehabilitacios Palyazat keretén beliil. Az 0j gépjarml kialakitasa miatt azonban nem
minden tipust kerekesszék biztonsagos szallitasara alkalmas, ezért 2026-ban tervezziik a még
biztonsagosabb rogzités kialakitasat.

Tamogato szolgaltatas célja

A Nyirbatorban fogyatékkal él6 emberek hétranyaik enyhitése, esélyegyenldségiik
megalapozdsa miatt nagyon fontosnak tartjuk a tdmogatd szolgaltatds mikodtetését
varosunkban.
megvaldsulasahoz, valamint a csaladi, a k6zosségi, a kulturalis, a szabadidds kapcsolatokban
valo egyenrangl részvételhez sziikséges feltételek biztositasa €s a csaladi, barati, kozosségi
kapcsolatainak erdsitése miatt.
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A tarsadalmi hatranyok csokkentése érdekében, és a fogyatékkal €16 tarsadalmi
aktivitasat, néveld modon végzett segitd, tdimogatd szolgaltatas a cél, amelyet a szolgalatunk a
jogosult személy lakasan ¢és azon kiviil egyarant végez.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi
XXVLI. térvény (Fot.) meghatarozasa alapjan a tiamogatd szolgalat a fogyatékos személy 6nallo
¢letvitelét eldsegitd, a mindennapi sziikségletei kielégitését célzo - személyes kdzremiikodés
altal megvalosulo - szolgaltatas. A torvény értelmében a fogyatékos személy részére biztositani
kell a fogyatékossdga altal indokolt sziikségleteinek megfeleld tdmogatd szolgalat
igénybevételét.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 1993. évi III. torvény (Szt.) alapjan a
tdmogatd szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatasa,
els6sorban a lakason kiviili kozszolgaltatdsok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallosaganak megdrzése mellett a lakdson beliili specialis segitségnyujtas biztositasa révén.

A szolgaltatas a fogyatékkal €16 személy sziikségleteinek specialis kielégitését végzi,
¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, a meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével.

A tamogato szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen kiilonosen

e azalapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz
valé hozzijutds biztositasa (specidlis személyi széllitas, szallito szolgalat
mukaodtetése),

e az altalanos egészségi dallapotnak ¢és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi, szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

e informacionyujtas, ligyintézés, tanicsadas, a tandcsadast kovetéen a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa,

e segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitésé¢hez specialis, onsegitd csoportokban valo részvételiikhoz,

e egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specialis szlikségleteihez igazoddan,

crer

valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidds kapcsolatokban vald
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

e a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitdé szolgéltatdsok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

Szakmai tevékenység bemutatasa

A vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleléen a tdmogatd szolgalat a tandcsadas,
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esetkezelés, gondozas, haztartasi, illetve haztartast potlo segitségnyujtas, szallitas, feliigyelet,
készségfejlesztés szolgaltatasi elemeket biztositja.

A tanacsadas soran informdciok atadésa torténik valamilyen egyszerli vagy specialis
felkésziiltséget igényld témaban. A gondozasi tevékenység magaba foglalja az igénybe vevo
személyes higiéniajat biztositd tevékenységeket, fizikai sziikségletek biztositdsahoz sziikséges
tamogatoé tevékenységeket, hely és helyzetvaltoztatd mozgéasanak tamogatasat, az igénybe vevo
személy mozgatasat, illetve alapvetd mentalhigiénés sziikségletek biztositasat tamogato
tevékenységeket.

Héztartasi vagy hdaztartast potld segitségnyujtas keretében segitséget nyudjtunk a
mindennapi életvitelében, az igénybe vevé személyes kornyezete rendben tartdsdban,
mindennapi igyeinek intézésében, valamint a személyes szlikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetdségek és eszkdzok biztositasaban. A feliigyelet soran biztositjuk az igénybe vevo fizikai
biztonsaganak fenntartasat a szolgaltatds adott szinterén. A készségfejlesztés célja, hogy az
igénybe vevd a lehetd legnagyobb mértékben képessé valjon az dnellatasra, 6nallo életvitelre.

Személyi segités

A személyi segitd feladata a szolgaltatdsok alapelveinek, szakmai, etikai
iranyelveinek, a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden az egyéni sziikségletek kielégitését
célzd, személyes kozremikodést igényld tevékenységek kivitelezése az ellatott
lakokornyezetében és azon kiviil.
Személyi segités biztonsagos teljesitésének feltételeinek ellendrzése, megteremtése, segitoi
tevékenység szakszerii végrehajtasa.

A segitségnyujtas mindig személyre szabottan, tervszeriien és a fejleszteni kivant
teriiletre fokuszalva torténik. A személyi segitd a feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz,
hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis és szocialis sziikségletei biztositottak legyenek.

A személyi segitést a kliensek a mindennapi életviteliik megkonnyitéséhez (mosas,
mosogatas, takaritds, mosdatas, Oltoztetés, feliigyelet stb.) valamint intézményekbe vald
kiséréshez igénylik.

Fizikai ellatas

A személyi segitd segitséget nyljt személyi sziikségletek, személyi higiénés, €letviteli
szlikségletek kielégitésében. Kozremiikodik az ellatott haztartdsanak vezetésében (pl.:
segitségnyujtas bevasarlashoz, takaritashoz stb.). Feladata kiilonb6z0 veszélyhelyzetek
kialakulasdnak megeldzése, adott esetben elharitasa. Azon személyek, akiknek erdforrasaik
besziikiiltek, nem képesek Onalléan sajat ruhanemijiiket — dgynemil, fiiggény, toriilkozo,
konyharuha - kimosni, kivasalni, annak a személyi segitd ebben is segitséget nyujt a kliens
otthonéban.

Az ellatottnak/kliensnek mosogép hianyaban pedig az intézményben torténik a mosas.
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Egészségiigyi ellatas

A személyi segitd segitséget nyUjt az egészségi allapot megtartasaban, lehetoségek
szerint javitdsaban, az allapot rosszabbodas megel0zésében, bekodvetkezése esetén a
szOvodmények, kovetkezmények lehetéségének minimalizalasaban.

e Betegség esetén orvos értesitése.

o Gyogyszerkivaltas, gyogyszeradagolas.

e Orvos eldirasa szerint alapvetd apolasi-, gondozasi feladatok ellatasa.

e Egyiittmiikddés a teriileten 1évd haziorvosi szolgalattal, védéndvel, otthonapolasi
szolgalattal, szakellatast nyu;jto intézményekkel.

o Az ellatott folyamatos megfigyelése: pl. érzékszervek allapota, romlas esetén a
szakorvosi vizsgalat megszervezése stb.

o Az ellatott egészséges ¢€let fel¢ valo iranyitasa rendszeres tanacsadas biztositasaval
sziikség esetén megszervezésével.

o Egészségkontroll vizsgalatok (vérnyomas, - vércukorszint, - testsilymérés stb.).

Mentalis gondozas

A személyi segitdé fogyatékkal €16 emberek személyiségének, szokasainak, lelki
sériiléseinek gondozdasa, segitségnyujtas a kdrnyezettel valo kapcsolattartdsban, a krizishelyzet
kialakuldasdnak megeldzése, az izolacid veszélyének elkertiilése.

Tanacsadas, informacios szolgaltatas

A fogyatékkal €16 személyeket érintd eseményekrdl, szolgaltatasokrol, juttatdsokrol
informaciot szolgaltat. Sziikség szerint tligyintézeést végez, pl.: fogyatékossagi tdmogatas
intézése, gyogyaszati segédeszkoz beszerzése stb.

Foglalkoztatas

Célja: a testi, lelki egészség érdekeében az ellatott allapotanak megfeleld elfoglaltsag biztositasa.
Gondoskodni kell az ellatott allapotatol fliggden fizikai és érdeklddésének megfeleld szellemi
tevékenységérdl is.

o Ellatottakkal val6 elbeszélgetés (aktiv kommunikacio).

e Ujsagok felolvasasa.

e Lakasan kiviili programokban valo részvétel esetén kiséroi feladatok ellatasa.
e Segitségnyujtas a tarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez.

e Ondll6 munkavégzés, tanulmanyok folytatisdnak, kulturalis, miivészeti, sport és
szabadidds tevékenységének segitése.
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Szallitasi feladatok

Az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutés
biztositasa érdekében all a fogyatékkal €16k szolgalataban. Igénybe veheto rendszeresen, vagy
alkalomszertien. Igény szerinti — elézetes egyeztetés alapjan — idopontban, sziikség esetén
személyi segitd kiséretében.

A szallitdo szolgalatot ligyintézési célbol, kozszolgaltatdst nyujté intézményekbe
(polgarmesteri hivatal, szocialis és gyamhivatal, munkaiigyi kdzpont, kormanyablak, NAV
(Nemzeti Ado6- és Vamhivatal, kirendeltsége, birdsag, tarsadalombiztositasi szerv),
egészségiigyi és szocialis intézményekbe (haziorvos, gydgytorna, gydgymasszazs, fizioterapia,
uszoda, nappali ellatdst nyujtd intézménybe, csaldd és gyermekjoléti szolgalathoz) vald
eljutashoz biztositjuk.

Az oktatas, munka, iskola, kultira vilagaba torténd integralas segitése is nagyon fontos
cél: also- kozép- vagy fels6foku oktatisi intézménybe, atképzést biztositd intézménybe,
konyvtarba, muzeumba, kulturdlis, szabadidds és sport rendezvényekre, érdekképviseleti
szervekhez, | a postara, a bankba, bevasarld kozpontokba €s dnkiszolgalo boltokba vald eljutas
segitése és a fogyatékossaggal kapcsolatos egyéb tligyintézések (pl. latszerész, segédeszkoz
szakboltok).

A gépjarmuvezetd feladata a biztonsagos személyszallitas feltételeinek ellendrzése,
megteremtése a szallitott személyre, a gépjarmiire, a személyi feltételekre és az altalanos
kornyezeti feltételekre vonatkozoan.

A biztonsagos személyszallitas feltételeinek hianyaban tajékoztatja a szolgalatvezetdt
a helyzetrdl. Széllitott személy segitése a gépjarmiihoz, és a gépjarmiitdl az uti célig vald
eljutasban (egyéni sziikségletnek és a kornyezeti feltételeknek megfeleléen).

A személyszallitd szolgéltatas feliigyelet szolgaltatasi elemet is biztosit, jogszabalyban

meghatarozott szakorvosi igazolds (pszichiater vagy neuroldogus szakorvos) esetén, ilyenkor
személyi segitd biztositja a feliigyeletet a szallitas alatt.

A tamogatd szolgaltatast szocidlisan nem réaszorult személyek is igénybe vehetik,
amennyiben szabad kapacitasa van a tamogaté szolgéalatnak, melynek téritési dijat a fenntartod
konkrét 6sszegben allapitja meg.

2025. év soran erre iranyuld kérelem nem tortént.

A szallitasra jelenleg egy Renault tipust személygépkocsi all rendelkezésre, amely
alkalmas kerekesszékkel kozlekedd emberek széllitasara is, illetve megfelel a jogszabalyban
el6irt kovetelményeknek.

Az ellatando célcsoport megnevezése

Nyirbator kozigazgatasi teriiletén életvitelszerlien tartozkodd (lakcimmel vagy
tartozkodasi cimmel rendelkezd), szocidlisan raszorultnak mindsiild sulyosan fogyatékos
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személyek, akik a vonatkoz6 1993. évi III. tv. 65.C §. (5) alapjan:

e Fogyatékossagi tdmogatasban részesiilnek, a sulyos fogyatékossag mindsitésének és
feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tdmogatas folydsitasanak szabalyair6l
$z016 141/2000. (VIIL 9.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete alapjan.

e Vakok személyi jaradékaban részesiilnek.

e Magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiilnek, a magasabb 6sszegii csaladi potlékra
jogosito betegségekrdl és fogyatékossagokrol szolo 5/2003. (I1. 19.) ESZCSM rendelet
1. szamu melléklete alapjan.

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet

e azecllatds megallapitasat, illetve folyodsitasat igazold hatdrozattal vagy mas okirattal,
e az cllatdas megallapitasanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fennallasat igazold
szakvéleménnyel.

A személyi segités és szallitas eldzetes egyeztetés alapjan torténik. A kotelezden
szlikséges nyomtatvanyok kitoltését kovetden a kornyezettanulmany elvégzése utan a szolgalat
munkatarsainak véleménye és megbeszélése alapjan dol el, hogy az igényt tudjuk-e véllalni és
maradéktalanul teljesiteni.

Tamogato szolgalat jellemz6i 2025. évben

A szolgaltatas még 2018.-évben torténd beinditdsaval kiemelt célunk volt Nyirbator
varos lakossaga korében a befogado-elfogado attitiid, a tolerancia és segitségnyujtasi képesség
erdsitése, ezaltal is eldsegitve a specidlis banasmodot igénylé fogyatékosok tarsadalmi
esé¢lyegyenlOségét.

A fogyatékos személy oldalarol pedig a sajat lakohelyén, lakokornyezetében torténd
segitése, ¢letvitelének megkonnyitése elsddlegesen a lakason kiviili (k6z) szolgéltatasok
elérésével, valamint 6nallésaganak megdrzése mellett a lakason beliili specialis segitségnytjtas
biztositésa.

Elengedhetetlennek tartjuk, hogy a fogyatékos személy specidlis sziikségleteit
megismerjiik ahhoz, hogy a neki legmegfelelébb tamogatast nyuUjtsuk. Ebben az
egylittmitkddésben a személyi segité mintegy €10 segédeszkdzként” teszi lehetdvé az ellatott
szamara, hogy onrendelkezdvé valhasson az élet adott teriiletén. Szolgalatunk igyekszik 1épést
tartani azokkal a szakmai iranyelvekkel, melyek segitségével a munkank hatékonyabb lehet,
valamint kozelebb juthatunk a fent megnevezett célokhoz.
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Statisztikai adatok

A Tamogatd Szolgaltatas 2025.12.31-én 23 {6 ellatasat végezte. Az év folyaman 3
esetben szlint meg a szolgaltatas tovabbi biztositdsa, 4 esetben pedig ) megallapodést
kotottiink.
Az ellatasbol kikertilés oka: 2 6 iddsek otthondba koltozott, 1 £6 elhunyt.

2025.12.31-¢n az ellatottak nemek szerinti 6sszetétele: 13 férfi és 10 nd.
A Kkor szerinti dsszetételt a kovetkezo diagram szemlélteti:

TAMOGATO SZOLGALAT
Eletkor szerinti megoszlas (f6)

014-17 [0O18-39 40-59 [165-69 70-74 75-79 [180-89

9. abra: Tamogatd Szolgalat: életkor szerinti megoszlas
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Ellatottak megoszlasa fogyatékossag tipusa szerint:

B F6

LLATOTTAK MEGOSZLASA
fogyatékossag tipusa szerint (f6)

Mozgas Ertelmi Halmozott
13 7 3

10.abra: Ellatottak megoszlasa fogyatékossag tipusa

69



Tamogato szolgalat 2025. évi feladatmutato

A feladatmutatdé szadmitasanak modja: a feladatmutatdo a vallalt, ill. teljesitett
feladategységek szama. 1 feladategység tdmogatd szolgalat esetén a halmozott vagy autizmusa
miatt szocialisan raszorult személyek segitésével toltott 40 perc, mas szocidlisan raszorult
személyek segitésével toltott 1 ora, ill. a szocidlisan raszorult személyek szallitasa kozben

megtett 5 kilométer.

Teljesitett gondozasi percek,

hasznos km.

Szallitashoz kapcsolodo

Il . r r S
2025. év személyi segités (perc) Személyi segités (perc) Osszesen Szallitas
ellatasi Halmozott B
honapok :—(I)alr:toézli)(:: Egyéb szocialisan | fogyatékos szigiz}i’leils)an
&Y . raszoruld ellatott | vagy autista , , Hasznos km.
vagy autista , , raszorulo
, , esetén (perc) ellatott i ;
ellatott esetén i ellatott esetén
esetén (perc)
Januadr 1 410,00 12 930,00 14 340,00 465,00
Februdr 80,00 2 110,00 13 620,00 15 810,00 587,00
Marcius 2 230,00 10 580,00 12 810,00 347,00
Aprilis 1 810,00 11 080,00 12 890,00 309,00
Majus 110,00 2 020,00 13 370,00 15 500,00 542,00
Junius 320,0000 3260,00 11 330,00 14 910,00 1 110,00
Julius 120,00 2 200,00 14 390,00 16 710,00 509,00
Augusztus 90,00 2 230,00 12 470,00 14 790,00 327,00
Szeptember | 175 0 365,00 277500 | 12260,00 | 15575,00 842,00
Oktdber 255,00 2510,00 | 12590,00 | 15355,00 525,00
November 2 110,00 8 830,00 10 940,00 253,00
December 120.00 60,00 1 875,00 11 340,00 13 395,00 501,00
Osszegzés 735,00 960,00 26 540,00 | 144 790,00 | 173 025,00 | 6 317,00

15.tablazat: Teljesitett gondozasi percek, hasznos km.
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Teljesitett feladategység

Szallitashoz kapcsolodo

Személyi segités Fe

2025. év személyi segités Fe Szallitas Osszes
e{latasz Halmoott , N Halmozott Egyéb feladat-egység
honapok fogyatékos E’?’yeb sz?cml,lsan fogyatékos szocialisan
. raszorulo ellatott . , ,
vagy autista esetén vagy autista raszorulé Feladat-
ellatott esete}n (feladategység) | elldtott esetén ellatott esetén egység
(feladategység) (feladategység) | (feladategység)
Januar 35,2500 215,5000 | 93,0000 | 343,7500
Februdr 1,3333 52,7500 227,0000 | 117,4000 | 398,4833
Marcius 55,7500 176,3333 | 69,4000 | 301,4833
Aprilis 45,2500 184,6666 | 61,8000 | 291,7166
Majus 1,8333 50,5000 222,8333 | 108,4000 | 383,5666
Junius 8,0000 81,5000 188,8333 | 222,0000 | 500,3333
Julius 3,0000 55,0000 239.8333 | 101,8000 | 399,6333
Augusztus 1,5000 55,7500 207,8333 65,4000 330,4833
Szeptember | 4 3750 6,0833 69,3750 204,3333 | 168,4000 | 452,5666
Oktéber 4,2500 62,7500 209,8333 | 105,0000 | 381,8333
November 52,7500 147,1666 | 50,6000 250,5166
December | 3 0000 1,0000 46,8750 189,0000 | 100,2000 | 340,0750
Osszegzés 18,3750 | 16,0000 663,5000 | 2413,1666 | 1263,4000 | 4374,4416

16.tablazat: Tamogatd szolgalat, teljesitett feladategység

Osszes teljesitett feladatmutatd 4374.4416 Feladategység, (befogadott feladatmutaté 4.0000
Fe). Lathato, hogy a megallapitott timogathat6 feladatmutatot joval meghaladta szolgalatunk.

A véllalt feladatmutatot tobb mint 300 feladategységgel tulteljesitettiik.
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A kovetkez0 abran lathatjuk a havi eloszlasat a feladatmutato teljesitésnek:

2025-évben teljesitett

OSSZES FELADATEGYSEG
Mindoszesen: 4374,4416 Fe.

500 452,56
450 398,48 383,56 399,63 381,83
400 34375 330,48 340,07
350 301 48291 72
300 250,51
250
200
150
100
50
0
< X R o . < <
\,bo\),b . Q\§0® @yg\(} 1VQ§\\ é@\o \‘00\0 \‘&\0 os)f:,\« ‘&(&0 O\é@o \\QI((\\OQI Q/&éoe
lFﬁADA—T‘EGYSEG 9

11.abra: 2025-ben teljesitett 6sszes feladategység

SZALLITASSAL TELJES,iTETT FELADATEGYSEG
2025-EVBEN
Osszesen: 1263,4000 Fe.

250 222
200 168,4
150 Lo 108,4 101,8 100,2
100 I 694 61,8 I I 65,4 I 50,6 I
50 I
0 |
PAS RS S S X X
SN & & R A Sk
& <<é° @’b‘ W \y © W \)@)(" Q,@((\ O\{’-@ OAQ,((\ Q](JQ,(Q
L N J

M Feladatmutaté

12.4bra: Szallitas soran keletkezett hasznos kilométerek szama 2025-évben
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SZEMELYI SEGITESSEL TELJESITETT
FELADATEGYSEG
2025-EVBEN
Osszesen: 3076,6666 Fe.

350 294,83
300 25075 27975 273,33 270,33 263,58 273,7 272,58

250 232,08 229,91 199,91 58
200
150
100
50
0
\\ ,

\ . '
’VQ N \°° ¥

B FELADATMUTATO

13.4abra: Személyi segités teljesitett feladategység 2025-évben

A tavalyi évhez hasonldan sikertilt a tervezett feladategységet teljesiteni.
A szallitas esetében az év elsd honapjaiban csokkenés lathatd. A nyari csokkenés oka pedig,
hogy a hasznos kilométerek szama az iskolasziinet miatt kevesebb.

A fent abrazolt, szallitasbol adodo, illetve személyi segitésbdl szarmazd feladategységhez
pluszként adddik még a szallitashoz kapcsolodo személyi segitésbél adodo feladategység is,
mely 34,3750 Fe.

A szallitashoz kapcsolodo személyi segités azt jelenti, hogy az ellatott szallitdsakor egészségi
allapota miatt kisérd is sziikséges, melyet pszichiater szakorvos szakvéleménye tamaszt ala.

2025. év tapasztalatai a Tamogato szolgaltatasnal

A két f6 személyi segitd hétfotdl-csiitdrtokig 7,5 orat, pénteken 5,5 ora személyi
segitést, a sofor pedig éves 6317 km-t teljesitett szallitassal Gigy, hogy kozben az ellatott a
személygépkocsiban iilt. Azok a kilométerek nem szdmolhatok el hasznosnak, amikor az
ellatast igénybe vevd nem iil a személygépkocsiban (pl: telephelyrdl klienshez érkezés).
A Fagyongy Gyodgypedagodgiai Szolgaltatd Kozpontba 2 felndtt fogyatékkal €16 személyt
széllitunk napi rendszerességgel.

Klienseink bevasarlashoz, kozszolgaltatasokhoz val6 eljutashoz, kulturalis kozpontba,
egészségligyl intézményekbe (fogészat, infzids terapia, kontroll vizsgalatok, gondozok) valo
eljutdshoz, temetd, szOloskert latogatdsa, baratokkal, ismerdsokkel apolt kapcsolatok
fenntartasa, nyugdijasklub latogatasa céljabol veszik igénybe szolgaltatasunkat.

Munkatarsaink hivatasukat kiildetésnek tekintik, és torekednek arra, hogy ezt a kliensek
érezzEk és tapasztaljak is. Természetesnek érzik, hogy kotelességiik a jo mindség biztositasara,
védelmére ¢€s fejlesztésére vald torekvés, a szakmai protokollok, eldirasok és kovetelmények
betartasa.
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2025. évben szolgaltatasunk sikeres évet zart, és a kihivasoknak megfelelt. Kéthetente
esetmegbesz¢lést tartottunk, ahol probaltunk minden, a gondozottat és a gondozot érintd
kérdésekre valaszt talalni. Fontos feladatunknak tekintjiik az intézmény szolgaltatdsainak
népszerlsitését, az idések aktivitasanak fenntartdsat, érdeklodésiik felkeltését. Ezt a célt
szolgalta az intézmény falain kiviilre vitt szoérdlapok elhelyezése, az iddsek személyes
felkeresése.

7.PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGI ALAPELLATASA

2024. aprilis 1-t6] bovitettiik az intézményliink altal biztositott szolgaltatasok korét, a
pszichiatriai betegek k6zosségi alapellatasa szolgaltatas beinditasaval.

Az ellatas célja a mentalis problémakkal kiizdok optimalis €életmindségének elérése és képessé
tétele a kozosségi szocidlis életre.

A jogszabalyok meghatarozzdk a szolgéltatds tartalmat, a szolgéltatdst nyujtokra
vonatkoz6 képesitési eldirasokat, a gondozok altal ellathatdé személyek és a szolgaltatas
miikodtetéséhez minimalisan sziikséges szakemberek szamat. A szolgaltatas téritésmentesen
vehetd igénybe.

A feladatmutatd a vallalt, illetve teljesitett feladategységek szadmat jelenti. Egy
feladategység pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi alapellatds esetén a kiilon
jogszabalyban foglaltak szerint az egész évben szolgaltatasban részesiilé, a BNO 10 kodkonyv
F 20-29, F31-32, F33, vagy 40-42 diagnéziskodba tartozé ellatott.

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanak célja és feladata

A kozosségi ellatds onalld alapszolgaltatds a szocialis szolgaltatdsok kozott. A
kozosségi pszichiatriai ellatas a pszichiatriai beteg részére lakokornyezetében nyljt komplex
segitséget a mindennapi é€letvitelében, tovabba lehetdség szerint biztositja a sziikséges, a
meglévd képességeinek megtartasat, illetve fejlesztését. A pszichiatriai beteg allapotanak
figyelemmel kisérése érdekében a szocialis ellatast végzé személy kapcsolatot tart fenn az
ellatott személy haziorvosaval, illetve pszichiatriai szakorvosaval, valamint csaladjaval.

Az ellatas jellemzdi: az ellatas igénybevétele a pszichiater szakorvos javaslatara torténik, az
ellatas onkéntes €s téritésmentes, a szolgaltatas tartama megallapodéasban rogzitett és barmikor
felbonthato.

Személyi feltételek

A pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa szakmai feladatainak két feladatkorben
alkalmazunk munkavallalokat, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. szdmu melléklete szerinti
munkakorokben, akik a szakmai rendelet 3. szdmua melléklete szerint a személyes gondoskodast
nytjté szocidlis intézményekben foglalkoztatottaknak az adott munkakdr betdltéséhez
szlikséges képesitési minimum el6irasnak megfeleld végzettséggel rendelkeznek.

A szolgalatban 1 f6allasu, valamint 1 f6 gondozd osztott munkakorben, és 1 {6
koordinator dolgozik, aki ellatja a nappali ellatdsok és a tamogatd szolgaltatds koordinatori
feladatait is. A dolgozok folyamatosan egyiittmiikddnek az ellatott pszichiaterével,
kezeldorvosaval.
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A szolgaltatast igénybe vevok szdmara a Nyirbator, Var utca 1. sz. alatti sz€khelyen talalhat6 a
nyitva allo helyiség, amelyet hétf6tdl csiitortokig: 8:30-t6l 14:30 o6raig vehetnek igény.
Pénteken az iigyfélfogadas sziinetel, mivel ekkor torténnek az esetmegbeszélések és a belsd
képzések.

A szolgéltatas keretében biztositott tevékenységek:

- Egyéni konzultacio:

Ennek keretében keriil sor a pszichés gondok kialakuldsanak ¢és az egyéni életat
Osszefliggéseinek feltarasara, valamint az egyéni motivacido felmérésére, ¢életvezetési

stratégiak, célok megbeszélésére. A taladlkozasok rendszeressége, ideje, helyszine gondozd és
gondozottja kozott, a sziikségletekhez rugalmasan igazodik. Helyszine altalaban a kliens
lakohelye.

- Csoportfoglalkozasok:

A csoportfoglalkozasokon a résztvevok megismerik egymas élettorténetét, kiilonds tekintettel
a pszichés betegség szomatikus, pszichés és szocialis aspektusaira. A csoportot pszichidter
orvos vezeti. Helyszine a foglalkoztato helyiség.

Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az otthonukban €16, intenziv tadmogatdst igényld, nem veszélyeztetd allapotu
pszichiatriai betegek, akik kezelésben részesiilnek, betegségiik ambuldns szakorvosi ellatas
mellett egyensulyban tarthato, rehabilitdciojuk kozosségi ellatassal segithetd.

A gondozasi folyamatba a csaladtagok bevonasat is megkiséreljiilk. A fiatalabbak
esetén, illetve azoknal, akik még a sziil6i hazban élnek, nagyobb sikerrel lehet a csaladtagokat
bevonni.

Az iddsek jellemzden maganyosan €lnek, ott a természetes tdmaszok nem miikodnek.
A kozosségi ellatasban a szolgaltatdsokat a kliens céljaira, egyéni sziikségleteire alapozva,
gondozasi terv alapjan személyesen biztositjak a munkatarsak, vagy kozvetitéssel, szervezéssel,
tanacsadassal segitik az azokhoz val6 hozzajutast. A vonatkozo jogszabalyokban kotelezéen
eldirt dokumentacidkat vezetik.

Statisztikai adatok

A 2025-évet 40 fével inditottuk, év kozben ellatasba keriilt 1 {6, 3 fonek pedig megsziint az
ellatasa (2 f6 bentlakédsos intézménybe keriilt, 1 f6 pedig elhunyt). 2025. december 31-én 38
{6 ellatottal zartuk az évet. A 38 f6bol 11 6 férfi, 27 {6 nd.
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A kor szerinti 0sszetételt az alabbi diagram szemlélteti:

PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGI

ALAPELLATASA
Eletkor szerinti megoszlas ( f0 )
11

[118-39 [140-59 [160-64 [165-69 [170-74 [175-79 O80-89

14.4bra Pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa: életkor szerinti megoszlas

A szolgaltatast igénybe vevok kiemelt diagnoziskoddjai az alabbiak (BNO 10 kodkonyv szerint):
e F 20-29: Schizophrenia, schizotypids €s paranoid rendellenességek
e F 30 -32: Manias epizod. bipolaris affektiv zavar, depresszids epizod
o F 33: Ismétlodo depresszios rendellenesség
o F 40-42: fobias, szorongasos zavar

A BNO 10 kodkonyv szerint az F 40-42 diagnozisokba tartozo ellatottakkal teljesitett
feladatmutat6 éves szinten nem haladhatja meg az 6sszes figyelembe vehet6 feladatmutatd 10
%-at, tehat 90 %-nak kell lennie az F 20-29 és F 30-33 diagnodzisba tartozo ellatottakkal
teljesitett feladatmutatonak.

A jogszabalyi eldirasnak megfeleltiink, ellatdsunkban

e 1316 F20-29,

e 1018 F30-32,

o 1316 F33 és

e 219 F40-42 diagnodzissal voltak kliensek.

2025-¢vben a pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa szolgéltatasban 39 fre tudtuk az
allami tdmogatast igénybe venni.

OSSZEGZES

A pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa szolgéltatds beinditdsa illeszkedik a
szolgaltatastervezési koncepcidba, az ott kitlizott célok megvalositasat szolgélja. A telepiilésen
a sajat lakokornyezetiikben ¢él6 pszichiatriai betegek szdma indokolja a kozOsségi ellatas
miikodtetését és fejlesztését.

A lakossag korében igény van az alapellatast nyujto kozosségi ellatasra, mivel jelentds
a szama azoknak a betegeknek, akik gydgyuldsukhoz, rehabiliticiojukhoz segitséget
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igényelnek. A szolgaltatds miikddtetésével hozzdjarulhatunk a célcsoportok mindségi
ellatasadhoz.

A kozosségi ellatas azokat a pszicho-szocidlis gondozasi modszereket alkalmazza,
amelyek a csalad segitd erejére épitenek ugy, hogy kozben segitenek a csaladi terhek
csOkkentésében, és a legeredményesebb szolgaltatast nyajtjak a kliens szamara. A jol mikodo
kozosségi szolgaltatds soran a korai figyelmeztetd tiinetek észlelésével azok lefolyasa kevesebb
problémat jelenthet a kliens, illetve a szociélis kdrnyezete szamara.

A pszichiatriai betegek rehabiliticidja nehezebben megvaldsithatd zart intézményi
keretek kozott. A korhazak talzsufoltsaga miatt nem mindig jut megfeleldé mennyiségi
figyelem, energia a betegekre. Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy énmagukban a
gyogyszeres terapiak nem elegenddek, ezért is fontos a szocialis alapszolgaltatasként miik6do
pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanak a biztositésa, illetve a pszichiatriai betegek nappali
ellatasa.

Munkank soran sokszor szembesiilink a kliensek belsd motivaciojanak,
akaraterejének hianyaval a problémaik megoldésa tekintetében. Ilyen esetben az els6 feladat a
motivacio kialakitdsa érdekében az egyén én-erejének erdsitése, értékeinek, készségeinek
tudatositésa.

A segitd munka sordn szerzett tapasztalatok szerint a klienseink munkahely
feltarasaban, életviteli, életvezetési készségek fejlesztésében, hivatalos ligyek intézésében,
anyagi problémdik megoldasaban, betegségiik okozta problémdk elharitasaban, stressz
kezelésben igényeltek segitséget.

A segitségnyujtas példaul a napi tevékenység megszervezésére, pénzbeosztisra,
gyermeknevelési, parkapcsolati, csaladi problémakra irdnyult. Sok esetben volt sziikséges
segitd beszélgetés lefolytatasara, mely hozzjarult a fesziiltségek, indulatok csokkentéséhez, az
érzelmi élet teriiletén jelentkezd labilitds mérsékléséhez, a csalddon beliili konfliktusok
kezeléséhez, a kliens onértékelésének javitdsahoz.

Fontos feladatunk a kontrollvizsgalatok, a gyogyszeres egyiittmiitkddés figyelemmel
kisérése, mely hozzajarul a kompenzalt allapot eléréséhez, fenntartasahoz.

Tovabbképzések
A személyes gondoskodéast nyujtdé szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenységet végzd, megfeleld szakképesitéssel rendelkezd személyeknek szakmai
tovabbképzéseken kell részt venni. A kreditpont megszerzése tovabbképzések keretében
kotelezd a szakemberek szadmara ahhoz, hogy fenntartsak a szakma naprakészségét.

A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérél és a szocialis
szakvizsgarol szol6 9/2000. (VIIIL. 4.) SzCsM rendelet alapjan a szakmai tovabbképzések
az alabbiak:

- valaszthato tovabbképzés: olyan szakmai tovabbképzés, amely az egyéni
érdeklodés figyelembevételével az Onismeret, az egyéni kompetencidk vagy egyéb
specialis ismeretek megszerzését célozza;
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- munkakorhoz kotott tovabbképzés: olyan szakmai tovabbképzés, amely az adott
munkakorhoz, illetve az adott munkakor esetében érintett ellatotti csoportokhoz
kapcsolodo specidlis, modszerspecifikus ismeretek megszerzésére iranyul,

- kotelezo tovabbképzés: olyan szakmai tovabbképzés, amely a teljes agazat
tekintetében sziikséges, lényeges alapkompetencidk megszerzésére iranyul.

Fenti rendelet alapjan ,,A személyes gondoskodast végzd személy mentesiil a
tovabbképzési kotelezettség alol, amennyiben a red iranyadd Oregségi nyugdijkorhatar
eléréséhez 6t évnél rovidebb 1d6 van hatra.”

A nappali ellatasok, a tdAmogat6d szolgalat, illetve a pszichiatriai betegek kozdsségi
alapellatasa egységvezetdi feladatait ellatd személy, illetve a tamogatd szolgalatnal egy f6
gondozd, aki a fentiek értelmében mentesiil a tovabbképzési kotelezettség aldl, mindketten
betdltottek a 60. életéviiket.

A nappali ellatdsban dolgozok rendelkeznek a munkakdriiknek megfeleld szakmai
veégzettseggel.

A pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa szolgaltatasnal az 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet szerint a kozosségi ellatasban alkalmazott személynek rendelkeznie kell a Nemzeti
Csalad- és Szocialpolitikai Intézet, a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal, a Szocialis
¢s Gyermekvédelmi Foigazgatosag vagy az Intézet altal kiadott kozosségi pszichiatriai
ellatassal kapcsolatos képzés tantsitvanyaval. Ennek megszerzésére varhatdéan 2026-évben fog
sor keriilni, amennyiben indul képzés.

Ellenorzés 2025-évben:

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormdanyhivatal 2025-év  decemberében hatdsagi
ellendrzést tartott intézményiinkben. Az ellendrzés érintette az idds nappali, a pszichiatriai
nappali ellatast, a tamogatd szolgalat, valamint a pszichiatriai betegek kozosségi alapellatas
mitkddését egyarant.

Az ellendrzés célja, hogy az engedélyes a jogszabalyokban és a szolgaltatoi nyilvantartasban
foglaltaknak megfeleléen miikodik-e.

Az eljaras lefolytatdsdhoz elektronikusan kiildtik meg a Fdosztidly részére a bekért
dokumentumokat, helyszini vizsgéalat a beszamol6 megirdsanak idépontjaig nem tortént.
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8. HAJLEKTALAN SZEMELYEK EJJELI MENEDEKHELYE

Az ¢jjeli menedékhelyet minden 18 ¢éven feliili, Nyirbatorban ¢l6, vagy
¢letvitelszeriien tartdzkodo egyén igénybe veheti, aki szocialis helyzete miatt, lakassal, illetve
szallassal nem rendelkezik, esetlegesen az ,,utcan” életvitelszerlien tartézkodik, illetve nincs
olyan hozzatartozdja, aki befogadna.

Az éjjeli menedékhely ellatasra vonatkozé jogszabalyok 2025. évben sem valtoztak

= 1993. évi Il torvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol 80. §, 84. § (1)
bekezdése

= 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mitkodéstiik feltételeirdl 107. §

Személyi feltétel

= 2 {0 szocidlis segitd szakképzett munkatars (szocialis gondozé és apolo)
» | f6 mentalhigiénés munkatars
= ] 6 orvos megbizasi szerzddéssel

Targyi feltétel

Az ¢&jjeli menedékhely telephelye - az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 105. és 107. § alapjan -
rendelkezik az eldirt targyi feltételekkel:

= egy lakdszobaban legfeljebb 5 személy helyezhet6 el,

* Dbiztositott a betegek sziikség szerinti elkiilonitése,

= 15 ellatottra legalabb egy zuhanyozé és nemenkénti illemhely jut,

= alakoszobédban egy ellatottra legalabb négy négyzetméter nagysagu lakoteriilet jut,
= aruhdazat tisztitdsanak feltételei biztositottak,

= az értékek biztonsagos meglrzése feltételeinek biztositasa,

Lehetdséget biztositunk az étel melegitésére és étkezésre szolgald helyiség is rendelkezésre
all.

Az ¢jjeli menedékhelyet biztositd telephely épiilete (Nyirbator, Bocskai utca 4.) belsd
felyjitasara keriilt sor 2025-ben, melynek keretében flitéskorszeriisitésre, melegburkolat-
cserére, vizesblokkok szanitercseréjére, és egy teljes belsd tisztasagi festésre keriilt sor.

Nyitvatartds, munkaszervezés, milkddésmod nem valtozott 2025-ben sem. Az ¢&jjeli
menedékhely a jogszabalyoknak megfeleléen egész évben nyitva tart.

Statisztikai adatok, kihasznaltsag:

= 2025. évben atlagosan 7-8 0 vette igénybe.
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= Az ellatottak 40 és 90 éves korosztaly kozottiek.

= Az igénybevételek szdma az Osz ¢és a téli idészakban mindig maximalisan
kihasznalt, akkor szinte teljes 1étszammal miikodott. Nyari iddszakban 70-80 %-os
kihasznaltsag jellemzi.

Az Ejjeli Menedékhely igénybevétele a kovetkezéképp alakult 2025-ben

Havi atlagban, a téli idészakban, ami november elsejétdl aprilis harmincadikaig tart, a
benntartdozkodok szama 7, illetve 10 {6, tehat szinte maximalis a kihasznaltsag.

A fennmaradd honapokban is vannak lakok, altalaban 6-7 f6, 6k mar évek ota az éjjeli
menedékhely lakoi. 2025-ben is tobb olyan személy tartézkodott az éjjeli menedékhelyen,
akiknek lakhatasa ideiglenesen bizonytalanna valt, és 1-2 éjszakat tartdzkodnak nalunk. Ezeket
az embereket altalaban a renddérség iranyitja, vagy szallitja be a menedékhelyre.

Az elmult évben is a hajléktalan személyek szamara naponta adomanyozott kenyeret az Eden
Kelet pékség, melyhez intézményiinktdl kaptak még étkezési zsirt és teat, ezzel is segitve a napi
ellatasuk megoldasat, kiilonos tekintettel azokra, aki semmilyen ellatasban nem részesiilnek.

Varosunkban miikddik a népkonyha, a menedékhelyet igénybe vevék minden nap igénybe
veszik a szolgaltatast.

Az egyiittlakds nem mindig problémamentes, nem mindenki tud alkalmazkodni, és ez néha
konfliktusokhoz vezet. FO probléma az alkohol, és megjelent a drogfogyasztas is az igénybe
vevok kozt. A lakok tobbsége elfogadja €s betartja a hazi rendet.

Az igénybevétel feltétele

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevd személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel
érkezési sorrendben torténik.

= Felvételnél a hajléktalan személynek (személyi iratok hidnyaban) kozdlnie kell
személyi adatait.

= Felvételét kérd személynek egy évnél nem régebbi negativ tiiddszlirdigazolassal
kell rendelkezni.

» Fertdz0 betegségek igazolasara intézményi orvosi igazolas sziikséges.
Az intézményben valo tartézkodas rendje az el6z6 évekhez hasonlo.

Alapvetd rendelkezések szintén valtozatlanok a korabbi évekhez képest:

= Az ellatott koteles az intézmény dolgozoinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni €s
annak megfeleléen eljarni. A személyes gondoskodast végzd személy feladata a
hazirend betartatasaval az intézmény jo miikodését biztositani.
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= Az ellatottak kotelesek a hazirendet elolvasni és betartani, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseknek eleget tenni,
az utasitasokat betartani.

= A lopas, verekedés, illetve annak provokaldsa kizarast von maga utan. A kizaras a
cselekmény elkovetését kovetden azonnal hatalyba 1ép.

= Az alkohol, drog hatdsa alatti vagy egyéb bodult allapot kizarja az intézmény
igénybevételének lehetOségét. Az allapot megitélése a szakdolgozo feladata, amelyhez
az intézmény szondat biztosit.

= Eletveszélyes fenyegetés esetén az tigyeletes szakdolgozo azonnal értesiti a rendSrséget.

= Az lgyeletes feljegyzést készit az eseménynaploba, a szankcio a hazirend megsértése
utan azonnal életbe 1ép. A jegyzokonyv a kovetkezé munkanapon késziil. A szankci6 el
nem fogadasa esetén a hajléktalan személy panasszal fordulhat az intézmény
vezetdjéhez, aki a panaszt 15 napon beliil kivizsgélja.

= A szandékos karokozasért az ellatott és a dolgozd anyagilag felelds. Kiilonosen
szandékosnak kell tekinteni az agresszivitasbol, alkoholos befolyasoltsagbol eredd
karokozast.

= A kolcsonkapott targyakért az ellatottak feleldsséggel tartoznak, a nem hasznalt
targyakat vissza kell adni.

=  Azudvaron tartdzkodas alatt is koteles az ellatott csendben, fegyelmezetten viselkedni,
ligyelve a tisztasagra és a kornyéken lakok nyugalmara.

* Az intézmény teriiletére fegyvert, sziiro- és vagdeszkozt behozni tilos!
= Az intézmény egész teriiletére semmilyen elektromos késziiléket behozni és hasznalni
nem lehet (kivéve mobiltelefon €s annak toltdje).

= Minden ellatott ¢és dolgozd kotelessége az intézmény vagyontargyainak,
berendezéseinek védelme rendeltetésszerii hasznalata, allapotanak megovasa.

Az ellatott koteles:

*= a hdazirendet betartani, maga utdn rendben hagyni az 4agyat, a tusolot és a
mellékhelyiséget;

= akozosségi egylittélés szabalyait betartani;

= csendben, visszafogottan viselkedni;

= azintézmény alkalmazottjaival egyiittmiikddni;

= aberendezési és hasznalati tdrgyakat megovni, azokat rendeltetésszertien hasznalni;

* mindenféle meghibasodast és hidnyt, hazirenddel ellentétes megnyilvanulast azonnal
jelezni;

= személyes targyait rendben tartani és kezelni;

= mindenkivel tisztelettudoan beszélni és viselkedni;

= odafigyelni személyes higiénére, rendszeresen tisztalkodni.
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Tilos az intézmény egész teriiletén, a hazirendnek megfeleléen:

* hangoskodni, izlésteleniil viselkedni és karomkodni;

= az erre kijel6lt helyen kiviil dohanyozni;

= alkoholt és drogot fogyasztani,

= {izletelni;

= audio-vizualis eszkdzt hangosan hasznalni, masok nyugalmat barmilyen modon zavarni;

= agresszivan viselkedni;

=  szemetelni;

= 3llatot tartani;

= kijelolt helyen kiviil étkezni;

= olyan magatartdst tanusitani, mely az ellatottak, és az intézményi alkalmazottak
nyugalmat, méltosagat zavarja.

Panaszok kezelése is valtozatlan volt 2025-ben is:
= Az ellatast igénybe vevd (és/vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény
vezetdjéhez fordulhat.

= Az irasos panasz az intézményvezetdjéhez cimezve a szolgéltatasvezetonél nyujthatd
be, aki tovabbitja azt az intézményvezetd felé.

KENYSZI (Igénybevevoi Nyilvantartas) — a napi nyilvantartdsokat az igénybe vevokrdl
mindennap jelentjiik a rendszerben.
Periféria egyesiilet fel¢ is napi telefonos jelentést nydjtunk.

Tovabbképzés: A szakfeladaton dolgoz6é munkatarsak a sziikséges tovabbképzési pontokkal
rendelkeznek, 2025. évben nem vettek részt képzésen.

Tervek, célok, javaslatok:

> NOoi igénylok elhelyezési lehetdségének kidolgozasa.

» A téli iddszakban alkoholos, drogos allapotban a szolgaltatast igénybevevok
elhelyezésének megoldésa a jogszabalyok figyelembevételével.

» A hajléktalanok motivalasa az intézményi keretekbdl kikeriild életvitelre.
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9.NAPSUGAR BOLCSODE

Nyirbator Varos Szocialis Szolgélatdnak Napsugar Bolcsddei tagintézménye 48 {6
részére biztositja négy csoportban a hirom év alatti gyermekek napkozbeni szakszer(
gondozasat €s nevelését. Intézményiink miikodése soran nagy hangsulyt fektetiink szakmai és
mindségi ellatasra.

A bolcsodei nevelés- gondozas célja

A boélcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramjanak megvalositasa a helyi sajatossagok
figyelembevételével.

Kiemelt feladataink:
= A csaladok tamogatésa, annak erdsségeire épitve a sziil6i kompetencia fejlesztése
= Egészségvédelem, az egészséges ¢letmdd megalapozasa
= A megismerési folyamatok fejléddésének segitése
= Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

Nyitvatartasi napok:
2025. év lehetséges nyitvatartasi napjainak a szdma: 252 nap
2025. év bolesddei nyitvatartasi napjainak a szdma: 237 nap

Zarva tartasi napok:
o 2025.04.22. (1 munkanap) Bolcsédék napja, nevelés — gondozas nélkiili munkanap
. 2025.07.28.-2025.08.08. (10 munkanap) Nyari zaras karbantartasi, nagytakaritasi
munkalatok
. 2025.09.23. (1 munkanap) Nyirbator Véaros Szocidlis Szolgalata szakmai napja
. 2025.12.29.-2025.12.31. (3 munkanap) Téli zaras

Gyermeklétszam adatai a 2025-6s évben
e [Engedélyezett férOhelyek szama: 48 {6
e A bolcsddét igénybe vevo gyermekek szama az év folyaman: 81 {6
e Ovodai nevelésbe tavozott gyermekek szama: 29 6
e Egyéb ok miatt tdvozott gyermekek: 3 6
o Uj felvételben részesiilt gyermekek szama: 36 6
e Fér6helyhidny miatt elutasitott gyermekek szama, akik varolistara keriiltek: 6 £6.
e Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek szama: 1 6.
e Tartdsan hatranyos helyzetii gyermek, nevelésbe vétel miatt: 1 6
e Tartésan beteg gyermeket nevelnek: 1 6
e Harom- vagy tobbgyermekes csalad gyermeke: 4 {6
e Bolcsddei ellatasban részesiild gyermekek szdma: 2025.01.31-én:
atlagos: 46 6
korai fejlesztésre, gondozasra jogosult gyermek: 1 {6

A Magyar Allamkincstar igénybe vevéi nyilvantartasa felé naponta rogzitjiik az igénybe vevoi
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15.abra: Havi igénybevételek szama

Az év elején - mint minden évben - a betegségek kovetkeztében csokkent a gondozasi napok
szama, majd a tavasz bekoOszontével folyamatosan emelkedett. A nyéar folyaman az
igénybevételek szdma a nyari zarasunk és a sziil6k szabadsagolasanak megfelelden alakult.
A szabad fér6helyeket mar augusztusban kezdtiik feltdlteni. A beszoktatasi iddszak alatt
(szeptember - oktober) folyamatosan nétt az ellatottak szdma, majd a téli id6szak bekdszontével
a megbetegedések miatt jra csokkent.

Jellemzden a GYED lejarta utan, a gyermek 24 honapos kora kortil igénylik a sziilok a bolcsddei
ellatast, a munkahelyre valo visszatérés, illetve a munkaerdpiacon vald elhelyezkedés miatt.
Azok a gyermekek, akik betoltotték a harmadik életéviiket, augusztus 31-ig bolcsddei
ellatasban maradtak a nevelési éviinknek megfeleléen, majd szeptember 1-t0] kezdték meg az
ovodai ellatast.
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16. abra: Korcsoportos dsszetétel 2025.05.31-én (44 £6)
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Személyi feltételek

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet hatdrozza meg a minimum személyi feltételeket. Az
intézményben alkalmazott dolgozok 1étszama a kdvetkezoképpen alakult:
Bolcsodei egységvezetd: 116

Kisgyermeknevelo: 8 10
Bolcsodei dajka: 2 16
Karbantart6: 116

Az intézmény szakmai létszdma megfelel a vonatkozo torvényi eléirasoknak.

Egy 16 kisgyermekneveld gyermeke sziiletése miatt fizetés nélkiili szabadsagon tartdézkodott,
majusban tért vissza dolgozni. Egy neveld betegsége miatt tartds tappénzes allomanyban volt,
helyettesitését juliustol hatarozott idére sz616 kinevezéssel oldottuk meg.

A bolcsddei egységvezetd hatarozott idére sz616 vezetdi megbizasa 2025.01.31. napjatol kozel
két év iddtartamra lett meghosszabbitva, 2027.12.31-ig.

A kisgyermekneveldk és a dajkak is rendelkeznek a megfeleld képesitéssel. Az egységvezetd
¢s a kisgyermekneveldk koziil 1 f6 felsdfoku végzettséggel, a tobbiek kozépfoku végzettséggel
rendelkeznek.

Szakalkalmazottak tovabbképzési, képzési kotelezettségei

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol szold 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet alapjan a bolcs6dében dolgozo
kisgyermekneveloknek tovabbképzési kotelezettségiiket négyévente teljesitenilik kell. A
tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elére meghatarozott litemterv alapjan
torténik. A képzések személyesen és online valosultak meg.

Az év folyaman 0sszesen 3 képzésben 6 kisgyermekneveld vett részt:
e A kisgyermekneveld szerepe a bolcsddei jatékpedagogiaban (2 £6)
e Montessori a bolcsddében (2 {6)
e Unnepek mddszertani tervezése és nevelési feladatai a bolcsédében (2 £6)

A képzések téritéskotelesek, melyek koltségeit az intézmény éves koltségvetésébdl tudtunk
finanszirozni.

A Nyiregyhazi Egyetem csecsemé- ¢€s kisgyermeknevelé szakon két 6, ovodapedagodgus
szakon pedig egy f6 végez tanulmanyokat. Munkaiddn kiviil levelezd képzésben vesznek részt.

Targyi feltételek:

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 11. szamt melléklete irja eld a bolcsddei ellatas
kotelezd eszkozeit és felszereléseit. A jogszabalyban felsorolt minimumot biztositd kotelezd
elemeken til, a Magyar Bolcs6dék Egyesiilete, mint az orszagos Bolcsddei Modszertani
Szervezet készitett egy ajanlast az optimalis bolcsddei ellatas mitkodéséhez sziikséges targyi
eszk6zok biztositasarol. A jogszabalyban kotelezOen eldirt eszkozokkel €s felszereléssel
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rendelkeziink, emellett az ajanlott targyi eszkozoket is biztositjuk a szakszerii ellatasunkhoz.

Fontosnak tartjuk, hogy biztonsagos kornyezetben, jo6 mindségi jatékokkal, fejlesztd
eszkozokkel jatszhassanak a gyermekek. Olyan jatékeszkozok beszerzésére toreksziink,
amelyek az évek soran a gyermekek jatéktevékenységeik kozben nem hasznalddnak el. A torott,
sériilt jatékokat azonnal eltavolitjuk a csoport jatékkészletébol. A meglévo jatékkészletiink
bovitésére karacsonykor keriilt sor, amikor is konyvekkel, nagymozgasos és egyéb jatékokkal
leptiik meg a gyerekeket. A jatékkészletiinket minden évben sajat készitésli jatékokkal is
bovitjlik, melyek soran az ujrahasznositasra helyezziik a hangsulyt.

Nyari zarasunk ideje alatt az eldre tervezett meghatarozott iddszak alatt a munkalatok
megtorténtek. Az udvaron elvégezték a rogzitett jatékok karbantartdsat, feliiletkezelését és az
udvari korlatok festését. Az épiiletben a gyermekmosdo, gyermekoltdzo, talalokonyha, mosoda,
valamint a kettes gondozasi egység két csoportszobdjanak festése is megtortént.

A bolesédei dajkak mindennapos munkdjdhoz sziikséges eszkozok cseréje is
megtortént a hasznalati eszk6zok elhasznaléddsa miatt. Beszerzésre keriilt egy TEFAL
gbzallomas, egy BOSH szaritogép és egy kelyhes turmix. Az udvarra 4 db kerti gyermek pad
kertiilt elhelyezésre.

A gyermekek étkezéséhez sziikséges eszkozoket és textilidkat (tAnyérok, poharak,
jénai talak, kancsok, teritdk, elokék) is potoltunk. Az eldudvarunkban 1évé viragoskertbe 4 db
magasagyast készitettiink, amelyekben a szines egynyari viragok iltetését és gondozasat
kozosen végezzik a gyermekekkel.

Etkezés

A gyermekétkeztetést a Nyirbatori Kerekerdd Ovoda konyhéja biztositja szamunkra.
Az élelmezésvezetd altal Osszedllitott étlap alapjan napi négyszeri étkezést biztositunk a
gyermekek életkoranak megfelelden. Az ételek valtozatosak, mennyiségileg és mindségileg is
megfeleloek. A gyermekétkeztetésért fizetendd intézményi téritési dij mértéket az
onkormanyzat rendeletben hatarozza meg, 2025.01.01-t61 463,55 Ft/nap. A téritési dij 6sszegét
Nyirbator Varos Onkormanyzata Képvisel8-testiilete 2025.11.26-a4n modositotta, mely alapjan,
2026.01.01-t31 558,80 Ft/nap. Az étkezési személyi téritési dijat a Nyirbatori Kerekerdé Ovoda
pénztaraban fizetik be a sziilok személyesen, vagy atutaldssal.
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m jovedelmi helyzet miatt

m csaladjaban harom vagy tébb gyermeket nevelnek
tartésan beteg

= nevelésbe vétel miatt

M csalddjaban tartésan beteg gyermeket nevelnek

M rendszeres gyermekvédelmi kedvezménybe részesiil

17. ébra: Ingyenes gyermekétkeztetésben részesiilok aranya a Gyvt. 21/B § (1). szerint (2025.05.31.)

Ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben részesiilé gyermekek szama 2025.05.31-
én 34 £6 volt. Az étkezési nyilatkozat alapjan az ingyenes személyi étkezési dijban részesiilok
tobbsége a jovedelmi helyzet miatt igényli az ingyenes étkeztetést, utanuk kisebb szamba veszik
igénybe a nagycsaladosok is. Szakorvosi vélemény alapjan 1 gyermek részére laktozmentes
diétat, 1 f6 részére gluténmentes taplalast és laktozmentes diétat biztositunk, akinek a konyha
dietetikusa allitja 6ssze a kiilon étrendet.

Szakmai munka

Intézményiinkben a szakmai munka a bdlcsédei nevelés-gondozas orszagos
alapprogramja alapjan a kidolgozott helyi szakmai program szerint folyik. A nevelési év elején
a kisgyermekneveldk Neveldi Programot készitettek, mely a bolcsédében torténd mindennapos
tevékenységek (irodalmi nevelés, zenei nevelés, kornyezeti nevelés, alkototevékenységek)
tervezetét tartalmazza az évszakoknak és tinnepkoroknek megfelelden.

Nyugodt, biztonsagos kdrnyezetben a mindennapos jatékos felfedezés és a cselekvéses
tanulds megteremtésével, egyénre szabott neveléssel bdvitettiik a gyermekek ismeretét, az 0
ismeretek nyitottsagara neveltiik 6ket. A szakmai munkank soran figyelmet forditottunk a
kisgyermekek igényeihez igazodo kozos tevékenységekre (viragos kert gondozéasa, kozos
alkotd tevékenységek), amelyek soran ¢€lményekkel, ismeretanyagokkal gazdagodtak a
gyermekek.

Felgyorsult napjainkban a szakmai munkéank soran elegendd 1d6t €s helyet teremtiink
a gyermekek szamara a szabad jatéktevékenység biztositasara.

Mindennapos munkank sordan egyre tobb gyermekkel taldlkozunk, akik eltérd
fejlodésiik miatt tobb figyelmet igényelnek. A sziilék gyakran a bdlcsddei ellatas
igénybevételekor a személyes beszélgetések alkalmaval szembesiilnek azzal, hogy fokozott
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figyelmet igényel a gyermekiik. Nagy figyelmet forditunk a korai felismerésre, és a megfeleld
szakemberek iranyitasaval a korai fejlesztésre. A probléma feltardsa, a sziilok megfeleld
egylittmiikddése, a megfeleld szakember megtalalasa sajnos tobb honapot is igénybe vesz. A
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Pedagodgiai Szakszolgéalat Nyirbatori Tagintézmény
szakemberei koziil egy gyogypedagogus és egy logopédus heti rendszerességgel latogatta
csoportjainkat, ezaltal évkozben tobb csalddnak is lehetOséget biztositottunk, hogy
szakemberekkel konzultaljanak a gyermekiik fejlodését segitd lehetdségekrol.

A gyermekekrdl sz616 szakmai dokumentacié (csoportnapld, fejlodési naplo, csaladi
fiizet) nevelok mindennapos feladatai k6z¢ tartozik.

Gyermekvédelem

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo16 1997. évi XXXI. torvény
meghatarozza a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjait, kotelezd egylittmikodésiiket ¢€s
feladataikat, melynek része a bdlcsddei ellatdas is. A gyermekvédelmi feladatokat a
bolcsddevezetd latja el a kisgyermekneveldi jelzések alapjan.

Erdekképviseleti Férum

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo16 1997. évi XXXI. torvény
35. §-a alapjan a fenntartdé a bolcsddében a gondozottak érdekképviseletét szolgald
Erdekképviseleti Forumot mitkddtet. A forum miikodési szabalyait az Erdekképviseleti Forum
Mukodési Szabalyzata tartalmazza. A Férum 5 tagl, melybdl 3 f6 az ellatdsban részesiild
gyermekek torvényes képviseldi, 1-1 f6 pedig a bolcsddei dolgozodk, illetve a fenntartd
onkormanyzat képviseldje.
Az el6z8 évben a sziildk nem fordultak panasszal az Erdekképviseleti Forum felé. Osszel
tisztujitas tortént a tagok gyermekeinek dvodai tdvozasa miatt.

Kapcsolat a sziilokkel

Az orszagos alapprogramban €s a szakmai programunkban leirtak szerint biztositottuk
a csaladok részére a kapcsolattartast. Bolcsdde-kostolgatoink soran tavasszal haromszor adtunk
lehetdséget a csaladoknak arra, hogy megtekinthették targyi feltételeinket, ismerkedhettek a
neveldkkel, a bolcsddei ellatassal. A gyermek sziilovel vald beszoktatisanak két hete alatt a
fokozatos beszoktatasra torekedtiink. A sziiloknek reggel és délutan is lehetdségiik volt a
csoportban 1év6 neveldkkel megbeszélni a napi eseményeket.

Az ¢év folyaman haromszor tartottunk nyilt napot, amikor a sziilék kozos
tevékenységek ¢és jatékok soran veliink toltottek egy déleldttdt, vagy délutant (farsang,
tokfaragas, mézeskalacssiités). Intézményen kiviili csaladi napokat is tartottunk, gyermeknap
alkalmabol kisvonattirara, nyaron pedig a Fedeles Lovarddba hivtuk meg a csaladokat.
Programjainkon a csaladok aktivan részt vettek.

Indirekt kapcsolattartasi formaink sordn plakatokon, hirdetétabldkon, irasbeli
tajékoztatokon keresztiil tartottuk a kapcsolatot a csaladokkal.

Nyirbator Varos Szocidlis Szolgéalata honlapjan, illetve a nyilvanos kozosségi
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oldalakon is tajékoztattuk az érdekloddoket az aktualis hireinkrdl, tevékenységeinkrol.

Fontos szdmunkra, hogy a sziilék 6rommel hozzédk a gyermekeiket és pozitiv
tapasztalataikat adjdk tovabb sziil6tarsaiknak. Ennek koszonhetéen évek ota teljes
kihasznaltsaggal miikodik a bolcsdde.

Csaladbarat bolcs6deként nagy hangsulyt fektetink a csalddokkal valo
kapcsolattartasra. Személyesen tudunk beszélgetni a gyermekek reggeli érkezésekor és
tavozasakor, sziiloi értekezleteken, sziildcsoportos beszélgetések ¢€s egyéni beszélgetések
alkalmaval is. Az irdsos kapcsolattartds formdja a csaladi fiizet, melyben negyedévente
tajékoztatjuk a sziiloket a gyermekiik fejlodésérol.

Kapcsolat a fels6oktatasi és szakképz6 intézményekkel

A Matészalkai Szakképzési Centrum Bethlen Gébor Technikum, Szakképzd Iskola és
Kollégium nappali képzésben részt vevo kisgyermekgondozo-, neveld szakon tanulok koziil hat
fonek biztositottunk a nyar folyaman gyakorlati helyszint a duélis képzés keretén beliil.

A Debreceni Egyetem csecsemd- és kisgyermekneveld alapképzésében részt vevd
hallgatok koziil két £f6, védondi képzés keretében pedig egy f6 toltdtte intézményiinkben a
szakmai gyakorlatat.

A Nyiregyhazi Egyetemrdl két hallgatd az Osszefliggd gyakorlati helyszinnek
valasztotta intézményiinket.

A gyakorlati képzésben részt vevo tanuldink rendelkeztek érvényes alkalmassagi
vizsgalattal. A gyakorlati képzések soran igyekeztiink szakmai gyakorlati és elméleti
tudasunkat atadni a hallgatoknak, akik visszajelzéseik alapjan jo tapasztalatokkal tadvoztak
bolesédénkbol.

Ellenérzések, palyazatok

Szeptemberben a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal szemléje tortént meg a
talalokonyha ¢lelmiszer-higiéniai, ¢lelmiszerbiztonsagi és ¢lelmiszer-mindségi
megfeleldségérdl. A mindsités eredménye 93 % volt, ami kiemelkeddnek mondhato.

Osszel sikeres pélyazatunk soran ujra megkaptuk a Csaladbarat Szolgaltatohely
védjegyet a Csaladbarat Magyarorszag Kozpont Nonprofit Kozhaszn Kft. altal. Az errdl sz616
tantsitvanyt 2026. janudrjaban kaptuk meg.

Fontosnak tartjuk, hogy mar a bolcsdde kapujan vald belépéskor is baratsagosan, szép
kornyezetben tudjuk fogadni a csalddokat, ezért fokozott figyelmet forditunk a kiilsd
kornyezetiink apolasara is. Nyirbator Varos Onkormanyzata ,,Gondozott Virdgos Porta” dijat
adomanyozott intézményilinknek.

A folyamatos szakmai ellendrzések és a belso ellendrzések megtorténtek. A dolgozok
részt vettek a kotelezden eldirt éves alkalmassagi vizsgalatokon.
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Bolcsddei rendezvények

. februar 18. — Farsangi mulatsag

. marcius 13. — bolcsddekostolgatd, témakor: tavaszi zsongés a bolcsédében

. aprilis 14. — bolcs6dekdstolgatd, témakor: husvét

. majus 28. — gyermeknapi kisvonattira

. majus 29. — bolcsddekostolgato

. julius 18. — csaladi nap

. augusztus 14.— bolcsddekostolgato a felvételt nyert csaladok részére a sajat
csoportjukban,

. oktéber 21. — nyilt nap, tokfaragas

. december 05. — Mikulds, zartkorii rendezvény

. december 09, 10. — nyilt nap, mézeskalacssiités, fenyddiszek készitése a

csaladokkal kozdsen
. december 17, 18. — karacsony, zartkorii rendezvény

Rendezvényeink megtervezésében ¢€s lebonyolitasdban szdmithattunk a sziiléi kozdsség
segitségére. A tervezett programjaink megvaldsultak, sikeresen zarodtak.

A bolcsédei egységre vonatkozo osszegzés

A 2025-6s évben arra torekedtiink, hogy a gyorsan valtozo vilagunkban egy nyugodt,
biztonsagos, megbizhatd helyet biztositsunk az ellatdsunkban 1évé gyermekek és csalddok
szamara. Sikeresen bovitettiik targyi eszkozeinket, dolgozoink lelkes, dsszetarto munkajaval
biztositani tudtuk a gyermekek testi, lelki fejlodését.

Tervek, célok a 2026-0s évre

Kiemelt feladatunk, hogy a bolcsdédébe jard gyermekek nyugodt, érdeklddésiiket
felkeltdé kornyezetben toltsék mindennapjaikat, a jatéktevékenységek sordn bovitsiik
ismereteiket, a sziilok pedig biztonsagban tudhassadk gyermekeiket.

Intézménytinkben foly6 szakmai munkank soran fokozott figyelmet kell forditanunk
az eltérd fejlodésu gyermekek felismerésére, segitésére. Mindezt olyan koriiltekintéen, hogy a
csoportokban 1€évé tobbi gyermek ellatasara is megfeleld 1d6t tudjunk biztositani. Napjainkban
ez jelenti szamunkra a legnagyobb kihivast. A bolcsddei nevelés- gondozads orszagos
alapprogramja a csaladra, mint komplex rendszerre tekint, az egész csalad timogatasat célozza
meg. Erdsitenénk a csalddokkal valod kapcsolattartast. Olyan el@adasokat, programokat is
szerveznénk a csalddoknak, mely sordn a kisgyermeknevelok és kiilsé szakemberek
segitenének a sziiloknek a gyermeknevelés soran felmeriil problémak megoldasaban, illetve a
csalad erdsségeinek hangsulyozéasa, timogatasa, ezaltal javitandnk a csalad életmindségén.

A csaladokkal ¢és a gyermekek nevelésével kapcsolatba keriild intézményekkel és
szakemberekkel partnerk6zpontl intézményként szeretnénk tovabbra is egyiittmiikddni.
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10. IDOSEK BENTLAKASOS OTTHONA

Az Id6sek Bentlakasos Otthona Nyirbator személyes gondoskodast nyujtod szakositott

ellatdas keretében Magyarorszag egészére Kkiterjedd ellatasi teriiletrdl fogadja a felvételi
feltételeknek megfeleld igényloket. Az apolast-gondozast nyu;jtd idosek otthona hatarozatlan
idejii mikodeési engedéllyel rendelkezik 62 férdhellyel. Ezen alapfeladata mellett kiegészitd
tevékenységként gyakorlati képzést, oktatast, illetve dudlis képzést biztosit felsdoktatasi

intézmény hallgatdinak.

A szakmai tevékenységre vonatkozé fébb jogszabalyok:

1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtoé szocialis intézmények szakmai

feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl,

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis ellatasok
igénybevételérol,

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast ny(jtd szocialis ellatasok téritési
dijairol,

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyair6l,

Magyarorszag kozponti kdltségvetésérol szol6 mindenkor hatalyos torvény.

Szakmai munkank soran a legfontosabb feladatunknak tartjuk:

Hisziink a szeretetben. Ennek jegyében célkitlizésiink: a mindségi gondoskodas és
szeretetteljes apolas biztositasa. Az egyén méltosaganak tiszteletén alapulo, szeretetteljes
fizikai, pszichikai, érzelmi, személyre szabott gondozast biztositunk lakoinknak, az
allapotukban elérhetd legjobb életmindség érdekében.

Intézménytlinknek csaladias kornyezetet és 1égkort, szeretetet és torodést kell sugaroznia.
Torekedniink kell szakmai tudasunk fejlesztésére a mindségi munkaveégzés érdekében,
hogy az ellatottak minden itt toltott napon azt érezzék, hogy ez az otthonuk.

Az ember ¢€lete minden stadiumdban — a fogantatastol a halalig — tiszteletet és méltosagot
érdemel.

Az intézményben ellathatoé személyek

Az Idések Bentlakdsos Otthondban azon személyek 4poldsa, gondozisa ¢és
mentalhigiénés ellatasa torténik, akik koruk, egészségi allapotuk miatt onmagukat ellatni
nem tudjak, ellatasuk az alapszolgaltatas keretén beliill mar nem oldhaté meg.

Az iddsek otthonaban a szocialis torvény 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott
gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvdbeteg-gyodgyintézeti kezelést
nem igényld, a ra irdnyado6 oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy lathato el.
Indokolt esetben, azonban az eldirt korhatar alatt is nyudjthatjuk a kérelmezdk részére
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szolgaltatasainkat, ha 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglettel
rendelkezik a kérelmezd ¢€s ellatasa mas tipust, apolast-gondozast nyjtd intézményben
nem biztosithato.

» Intézménylink feladata, a szolgaltatast igénybe vevd, gondozdsra szorulé ember
szlikségleteihez igazodd segitségnyujtas biztositdsa, amelynek mértékét és modjat,
mindenkor a segitségre szorulé ember egészségi, pszichés és szocialis allapota alapjan
hatarozza meg, 0gy, hogy az egyén individualis szabadsaga a lehetd legteljesebb
mértékben érvényre jusson.

= Az intézmény dolgozoival arra toreksziink, hogy az intézmény lakoi minél tobb
odafigyelést, szeretetet kapjanak, mely fontos az altalanos allapotuk javuldsa érdekében.

= Azintézmény id6sek bentlakasos otthona ellatisa keretében vallalja a demens személyek
ellatasat is. Minden tarsadalomban komoly kihivas, nehézség €s stlyos probléma a
demenciaval ¢élok ndovekvd szama. Intézményiinkben a demens betegek 4apolasa-
gondozasa specidlis szakmai hozzaértést kivan az é&pold, gondozd és mentalhigiénés
szakemberektél. A demencia az emlékezet olyan mértékli hanyatldsa, mely
ellehetetleniti a mindennapi ©ndall6 életvitelt. A gondolkodasban, tervezésben,
mindennapi cselekvésben hanyatlas kovetkezik be. A kdrnyezetben torténd tajékozodas
besziikiil id6ben és térben. Az érzelmi kontroll csokkenése miatt valtozasok kdvetkeznek
be a tarsas kapcsolatokban. Alapvetd célunk, hogy a demencidval kiizd6 id6és ember
szellemi leépiilése sordn életmindségét megorizve, jO kozérzettel, pszichés
egyenstlyanak megtartasa mellett élje életét. Onellatasi képességének csokkenése mellett
is kielégitettek legyenek sziikségletei.

2025-ben a demens lakoink szama 21 {6 volt, amely az ellatottak tobb, mint az 1/3-a. Sulyos
foku szellemi hanyatlast igazold pszichiater szakorvosi szakvéleménnyel rendelkezik 11 {6,
kozépsulyos fok hatdran all 5 {6, kzépsulyos demencia pedig 5 f6 esetében lett megallapitva.

Nem biztosit az intézmény elldtdst az Szt. 68. § (3) bekezdése alapjan:
=  pszichiatriai betegségben,

=  szenvedélybetegségben szenvedd egyén szamara.
Az Idések Bentlakasos Otthonanak feladatai
= a lakhatasrol valé gondoskodas 24 6ras feliigyelet mellett,
= apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,
. napi Otszori étkezés biztositasa,
. ruhazattal és textilidval valo ellatds, amennyiben nem rendelkezik sajattal,
. a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa,

. mentéalhigiénés ellatas biztositasa,

. a hivatalos iigyekben valo segitségnyujtas,
. a lakok ruhazatanak, textiliagjanak mosasa, vasalésa, javitasa.
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Intézményiink szolgaltatasai onkéntesen vehetok igénybe. A szolgaltatas igénylésére minden

esetben az erre a célra késziilt kérelem beadésaval van lehetdség.

Az intézmény teljes kort ellatast nyujt, mely magaba foglalja mindazokat a
szolgaltatasokat, melyeket a szakmai jogszabalyok eldirnak.

Az otthon lakdinak elhelyezése két szinten, - tobbségében - 3 agyas szobakban
torténik, a lakdegységekhez eldtér és vizesblokk tartozik.

Az éplilet zoldovezetli kornyezetben helyezkedik el, az iddsek kellemes pihenését
szolgal6 gondozott kerttel.

A koOzosségi kapcsolatok éapolasara minden szinten foglalkoztato- és tarsalgd
helyiség all rendelkezésre.

Kozosségi helyiségeink, valamint az igényesen kialakitott udvar, terasz megfelelden
kiegésziti a lakok életterét.

A kozosségi térben tarsalgot, tévésarkot, latogatok fogadasdra és a hitélet
gyakorlasara alkalmas helyeket alakitottunk ki.

Az intézmény talalokonyhéval rendelkezik, az étkeztetést kiilsé szolgaltatd nyujtja.

[zlésesen berendezett, kényelmes ebédld all a lakok rendelkezésére.

A fokozottabb 4polast igényld - 4gyhoz kotott és a demens betegeket- a foldszinten
helyeztiik el. Az emeleten igyeksziink a fent jar6 lakoink elhelyezését biztositani.

A lakdszobék berendezésénél toreksziink az egyéni sziikségletet figyelembe venni.
Lehetdséget biztositunk - egyeztetés alapjan - a személyes hasznalati targyak
behozatalara.

A lakok 6sszetétele kor €s betegség szerint rendkiviil heterogén, amely meghatarozza
a napi gondozasi, apolasi munkat, egyéni banasmodot kovetel.

A szocidlis intézménybe keriilés az id6s ember szdméra trauma; a csaladtol, a
megszokott kdrnyezettdl vald elszakadas gyakran krizishelyzetbe sodorhatja az
iddseket.

A gondozas egyik alapvetd feladata a beilleszkedési krizis megfeleld kezelése, az
ezzel jard egzisztencidlis szorongas hatékony csokkentése, a bizonytalansag
érzésének felszamolésa €s a biztonsag megteremtése az 1) kornyezetben.

Az intézmény feladata az idések érdeklddésének, képességeinek, készségeinek,
allapotanak legmegfelelobb foglalkoztatasi forméak biztositasa, igyeksziink elérni,
hogy ne csupdn a fizikai erOnlétre, hanem a szellemi és érzelmi képességek
megorzeésére is lehetdség nyiljon.

Fontosnak tartjuk egyrészt a lakok egymds kozotti kapcsolatainak eldsegitését,
valamint a csaladi-hozzatartozoi kotédések megdrzését.

A kerekesszékes lakok és minden ide érkezd latogatd szdmara elektronikusan
tavvezérelt kapu konnyiti meg a kozlekedést.

A fizikai biztonsag érdekében igyeksziink olyan kdrnyezetet kialakitani, hogy a lako
konnyen tudjon tajékozdodni, mozogni mind a lakoszobajaban, mind pedig az otthon
barmely részén.
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Targyi és személyi feltételek

A targyi és infrastrukturalis feltételek az eldirasok szerint biztositottak. 2025-ben az
energetikai felujitds keretében teljes flitéskorszerlisités tortént, illetve az aramellatds a
napelemek telepitésével biztositott. Ez jelentOs energiamegtakaritast eredményez a jovoben.

A személyi feltételek az eldirt jogszabalynak megfelelden szintén biztositottak az
intézményben. Minden dolgoz6 rendelkezik a munkavégzéséhez sziikséges jogszabaly szerint
eldirt szakmai képesitéssel.

A gondozdk folyamatos munkarendben (reggel 7-t61 eset 7-ig, illetve este 7-tdl reggel
7-1g) dolgoznak, a vezetd apolo altal elkészitett munkabeosztas szerint. A délutan és az éjszaka,
illetve innepnapon munkat végzoknek jar amunka torvénykodnyve szerinti miiszakpotlék. A
konyhai dolgozok és a takaritok a hét minden napjan dolgoznak az egységvezeto altal készitett
beosztasuk szerint, jogszabalynak megfelelden.

Elégondozas, gondozasi sziikséglet felmérése

Az elégondozés sordn elvégezziik a gondozési sziikséglet vizsgalatat is, valamint
tajékozodunk a kérelmezd egészségi allapotarodl, szocialis helyzetérdl, és az igényjogosultsag
fennallasarél. Az elégondozast végzd személy tajékoztatja a kérelmezot az intézménnyel
kotendd megallapodas tartalmarol, a hazirendrdl és korlatozo intézkedések szabalyairdl,
valamint 4tadja ezek egy példanyat.

Iddsotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan I11. fokozat vagy a jogszabalyban meghatarozott
egy¢éb kortilményeken alapuld gondozasi sziikséglet megéllapitdsa esetén nyujthato.

Etkezéssel kapcsolatos feladatok, jellemzok

A bentlakéasos intézmény az étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az

egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden szerz6déses szolgaltatas keretén beliil,
intézményen kiviili szervezet altal nyujtja.
Az ellatottak étkeztetése keretében az otthon napi 6tszori étkezést (harom féétkezést, tizorait és
uzsonnat) biztosit. Ha az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja, részére — orvosi
javaslatra — specialis étkezési lehetdséget nyajtunk. Biztositjuk a betegségeknek megfeleld
dié¢takat, amelyeket dietetikus allit 6ssze lakoink részére.

Ellatottjaink koziil a diétak fajtai szerint:
o O 0 részére szénhidratcsokkentett étrendet,
e 4 fonek fehérjeszegény étrendet,
o 2 {6 részére fiiszerszegény étrendet,
e 10 fonek pépes étrendet,

e 1 {6 részére laktdozmentes étrendet biztositunk.
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Ruhazat, 6ltozkodési sziikséglet kielégitése

Az intézményi ellatottaknak megfeleld mindségli, az évszakhoz, az iddjarashoz
igazodo, apolt, tiszta Oltozettel kell rendelkezniiik. Az ellatast igénybe vevd a bentlakésos
Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld ruhazattal, akkor az intézmény is tud
biztositani szamara a jogszabalyban el6irtaknak megfelel6en ruhdzatot.
Ezzel az intézmény minden ellatott szamara garantdlja az egyenlé banasmoddot, a méltod
megjelenést és a megfeleld higiéniai koriilményeket, hozzajarulva ahhoz, hogy minden laké
biztonsagban, komfortosan és emberi méltdsagat megorizve ¢lhesse mindennapjait.

Takaritas, higiénés sziikségletek kielégitése

A bentlakdsos intézmény alapvetd feladata a kornyezeti higiéné biztositdsa. Ez a
tevékenység mar a targyi feltételek kialakitisa soran kezdetét veszi, hiszen meghatirozo
jelentdségli, hogy konnyen tisztithato feliileteket alakitsunk ki, és a butorok kivalasztdsa soran
is figyelemmel legyiink a higiénés szempontokra. A tiszta és rendezett kdrnyezet jo érzéssel
tolti el a lakokat, tovabba a fertdzések megeldzésében is fontos szerepet tolt be. Segitséget
nyujtunk azokban a tevékenységekben, amelyekben az adott személy sziikségletei ezt
indokoltta teszik. Az id0s emberek nagy része mar nem képes sziikebb és tagabb kornyezetének
rendben tartdsara, még akkor sem, ha megvan az igénye a szép otthonra, tisztasagra.
Amennyiben lehetséges, bevonjuk lakdinkat a sziikebb kdrnyezete ellatdsdba addig a fokig,
ameddig erre igényt tart, és amig maga is képes rd (dgyazés, ruhasszekrény rendben tartasa,
¢jjeliszekrény tisztantartasa, szobandvény gondozasa stb.). Ezek a feladatok segitik az egyént,
hogy ne érezze magat teljesen kiszolgéltatott helyzetben. A gondozasi tervben a fizikai
szlikséglet kielégitésénél rogzitjiik a fenti feladatokat.

A fertdzés elkeriilése érdekében fontos a higiénés szabalyok betartasa mind a lakdk, mind a
dolgozok védelmében. A fokozott fertézésveszély miatt a megszokottnal nagyobb figyelmet
kovetelt az intézmény takaritasa, fertétlenitése az elmult év soran is. A gyakran érintett
feliileteket naponta tobbszor takaritottak és fertdtlenittették a kollégandk. A megfeleld
fertStlenités érdekében jo mindségli tisztitoszerek keriilnek beszerzésre.

A mosdkonyhdban a higiéniai eldirdsoknak megfelelden, fertStlenitd hatdsi mosdszer
alkalmazasaval, magas hdéfokon torténik az intézményi textilidk, valamint az ellatottak
ruhédzatanak tisztitdsa. Kiemelt figyelmet forditunk a ruhazat megfeleld kezelésére, kiilondsen
a vasalasi folyamatokra, melyek hozzajarulnak a tisztasag €s rendezettség biztositdsahoz,
valamint a fert6zések megeldzéséhez is.

A tiszta ruhanemtik visszaadédsa az ellatottak részére név szerint, egyénre szabottan torténik,
ezzel is biztositva a személyes holmik pontos és biztonsagos kezelését, valamint az esetleges
keveredések elkeriilését.

Az intézmény mosodai feladatait 1 f6 fOallasi mosond latja el, aki felel az ellatottak
ruhdzatanak ¢€s textilidinak szakszeri tisztitdsaért, kezeléséért és megfeleld allapotban térténd
visszajuttatdsaért. Szabadsdg vagy tavollét esetén a feladatok ellatdsat a takaritondk
helyettesitéssel biztositjak, igy a mosodai munka folyamatos és zokkendmentes miikodése
minden koriilmények kozott garantalt.
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Az év soran intézménylinknek sikeriilt megvasarolnia egy évek ota tervezett mangorldhengert,
amely nagy segitséget jelent az iddsek otthondban folyd mindennapi munkéban. Kiilondsen
fontos szerepe van az agynemilk megfeleld vasaldsdban és kezelésében, hiszen otthonunkban
sok a fekvobeteg ellatott, akik fokozott odafigyelést és magas szintli higiénés koriilményeket
igényelnek. A mangorléhenger hasznalataval az agynemiik nemcsak esztétikusan ¢&s
gyorsabban kezelhetok, hanem a magas homérséklet hozzdjarul a korokozok, fertézések
terjedésének csokkentéséhez is. Ez kiilondsen fontos a legyengiilt egészségi allapota lakok
védelme érdekében.
Egészségiigyi szolgaltatas

Az intézmény 4polo-gondozd tevékenységet ellatdé szakmai egysége havi
rendszerességgel munkaértekezletet tart, mely segiti a munkavégzés soran felmeriilé igen
komplex és sokrétii problémak megoldasat, a minél hatékonyabb ellatas megvaldsuléasat.
Intézménylinkben az egészségiigyi ellatds a gyogyito-megeldzo ellatas alapelvébdl indul ki,
mely szerint a megeldzés és gyogyitas fogalma egymastol nem valaszthat6 szét.
Az egészségiigyi ellatas célja, feladata az egészségmeglrzés, az egészség védelme, a
megbetegedés megel6zése, a mar kialakult betegségek korai felismerése és gyogyitasa, az
allapotromlas megakadalyozasa, a gydgyithatatlan beteg panaszainak enyhitése.

A feladatellatds tartalma, rendszeressége:

Intézménylink biztositja az ellatast igénybe vevok szdmara az egészségiigyi ellatast. Ide
értendd:

» az alapsziikségletek kielégitése,

» azindividualis gondozas,

= adiéta biztositasa,

" prevencio,

* aszakorvosi ellatasokon torténd megjelenés (betegszallitas, beutalok és

idépontok egyeztetése),
* agyogyaszati segédeszkozok biztositasa,
= akorhazi kezeléshez vald hozzajuttatas.

Egyénre szabott gondozasi tervet kell elkésziteni, valamint a foglalkoztatasok kapcsan
is figyelemmel kell lenni a lakok egészségi allapotara, fizikalis terhelhetOségiikre, pszichés
allapotukra.

A lakok egészségi allapotat az apoldknak, gondozoknak folyamatosan figyelemmel kell kisérni,
a szamukra sziikséges gyogyszerek bevételérél gondoskodni kell. A betegek vizsgélatira az
intézményben kialakitott orvosi szoba szolgal, ahol az intézmény orvosa heti egy alkalommal
4 oréban all a betegek rendelkezésére, illetve sziikség esetén a nap barmely szakaszdban
elérhetd.
Az intézmény biztositja az intézményi keretek k6zott megoldhato gyogykezelést.
Az egészségligyl ellatas keretében az intézmény gondoskodik az igénybe vevo
egészségmeglrzését szolgdlo felvilagositasrol, melyek

- abeteg gyogyulasat segitik eld,

- késleltetik vagy megakadalyozzéak allapotrosszabbodasat,
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- Ujabb betegség kialakulasdnak megel6zését szolgaljak,

- Uj gyogyszerkészitmények hasznalatarol,

- egyénre szabott ellatas feltételeinek megteremtése, érvényre juttatisa,
- egyéni kérések kivansagok, panaszok, észrevételek meghallgatésa.

A betegek apolasardl valo gondoskodas:
- Ennek keretében az ellatott onellatod képességének maximalis figyelembevétele.
- A szakmai team elkésziti az apoldsi gondozasi terveket, és az abban foglaltaknak
megfelelden jar el az apolas gondozas soran, betartva a szakmai itmutatasokat.
- Folyamatos feliigyelet szakképzett dolgozokkal.

Szakorvosi ellatashoz valo hozzdjutds:

- Az intézmény gondoskodik arrél, hogy a betegek eljussanak az allapotuknak megfeleld
szakrendelésre, amennyiben az eljuttatdis nem lehetséges, Gigy a hozzatartozo is
bevonhato az ellatott szallitasaba, illetve kisérésébe.

- Segitséget nylijt tovabba az ellatott részére fekvobeteg gyogyintézeti kezelés eléréséhez.

Rendszeres orvosi feliigyelet:
- azellatast igénybe vevod egészségi allapotanak folyamatos ellendrzése,
- megfeleld egészségligyi tanacsadas,
- szlir6vizsgalatok,
- azorvos altal elrendelt vizsgalatok elvégzése (melyek intézményi keretek kozott
megoldhatok),
- azeldirt gyogykezelés biztositasa.

A betegek gyogyszerellatdsa:

A szakmai rendelet 52. § (3)-(6) bekezdése rendelkezései alapjdn biztositja a
gyogyszereket és gyogyaszati segédeszkozoket.
A bentlakdsos intézmény az alapgyogyszer készletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozo gyodgyszerek, tovabba a gydgyaszati segédeszkdzok koziil
elsdsorban a kozgyodgyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositis altal
tdmogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja. Az alapgyogyszer készletrdl
részletes €s pontos tajékoztatast adunk az ellatast igénybe vevo részére.
A gyogyszerfogyasztds dokumentéacidja az apoldsi dokumentéacido része. Az intézmény a
sziikséges alapgyogyszerkészlet korébe nem tartoz6 gyogyszereket is beszerzi, €s biztositja az
ellatott szamara. Ezen gyodgyszerek koltségének megtéritése a jogszabalyokban foglaltaknak
megfelelden torténik.

Gyogydszati segédeszkozok biztositasa:

A testtavoli gyogyaszati segédeszkozoket az intézmény szerzi be, és az ellatott
rendelkezésére bocsatja.
A testkozeli eszkdzok beszerzésében is segitségére van az arra raszoruloknak. A testkozeli
gyogyaszati segédeszkozok téritési dijanak elszamolasa a jogszabaly szerint torténik.
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Az intézmény orvosa biztositja:
- azellatast igénybe vevo egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését,
- az orvosi tanacsadast,
- az egészségiigyi szlirdvizsgalatokat,
- sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba torténd beutalast.

Az intézményben az egymast valtd miiszakok az ellatottak egészségiigyi allapotat
érintd valtozasokat eseménynapldban (atado fiizetben) dokumentaljak.

A gybgyszerellatds érdekében az intézmény megfeleld gyodgyszerkészlettel rendelkezik.
Inkontinens betegek részére megfeleld szamu pelenka vagy betét all rendelkezésre.

Lakoink mozgasterapidjat, rehabilitdciojat heti egy alkalommal, szerdai napokon
mozgasterapeutank biztositja.

Az elbirt egészségiigyi dokumentaciok (egyéni apolasi gondozasi lap, egyéni
gyogyszernyilvantartd lap, gyogyszeradagold lap, eseménynapld stb.) vezetése folyamatos
intézményliinkben.

Az ellatott egészségi allapotarol, esetleges allapot valtozasarol csak az intézmény orvosa, vagy
a vezetd apold adhat felvilagositast, az altalanos allapotat illetden az egységvezeto, illetve a

gondozok is.

Elmondhat6, hogy az intézménybe felvételt nyert ellatottak kdzott azok esetében,
akiknél sajnos a csalad mar nem tudta a feliigyeletet biztositani, ugyanakkor az ellatott még nem
allt a bekotozésre készen, bizonyos 1d6 elteltével tapasztaljuk a nagyfoku fizikalis és ezzel
egylitt a mentalis leépiilést is. Ilyenkor még nagyobb odafigyelést igényelnek az ellatastigénybe
vevok.

Megfigyelhetd, hogy az intézménybe koltoz6 lakoink altalanos éallapota egyre rosszabb, €s
emelkedik azoknak a szama is, akik folyamatos mentalis tAmogatasra szorulnak.

Sokszor tapasztaljuk, hogy a hozzatartozok is tdmogatast, segitd beszélgetéseket igényelnek,
hiszen szamukra is kihivast jelent, hogy a szeretett személy mar nem a csaladban, az otthonan
kiviil fogja élni tovabbi életét. Az intézmény biztositja a latogatast, bizonyos esetben soron
kiviil is. ,,Szabadsagra” is elvihet6k az ellatottak, ilyekor ezeket a napokat csaladjaik, rokonaik
korében tolthetik el.

Az intézményben élo lakok egészségi dllapotanak jellemzoi

Ellatottjainkat gondozasi sziikségleteik alapjan kiilonb6zd csoportba sorolhatoak, a kdvetkezd
abra ezt szemlélteti.
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Ellatottak csoportositasa gondozasi
sziikségletiik szerint
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18.abra: Ellatottak csoportositasa gondozasi sziikségletiik szerint

Az 1d0Osek egészségi és mentalis allapota valtozik, a részlegesen ellatast igénybe vevok
aranya eltolodik a teljes ellatast igénybe vevo felé az évek soran.
Két vagy tobb betegség egyiittes fennallasa is gyakori (multimorbiditas), hiszen egyfeldl az idos
szervezet sériilékenyebb, rdadasul az évek eldrehaladtaval, pusztan matematikailag is egyre
tobb esély van jabb betegség kialakulasara.
Ez elébbi megmutatkozik a gyogyszerfelhasznalas szempontjabol is. A gyogyszerszedés
tekintetében a legtobben 7-8 féle gydgyszert szednek (szakorvos éltal javasolt). A mult évben a
legtobb, 22 féle gyodgyszer volt egy lakonk esetében, amit rendszeresen szedett.
Az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri ellatottjaink gyodgyszerfelhasznalasat,
¢s akiknél, lehetséges azoknal az idéseknél csokkenti.

Fo6bb betegségcsoportok az ellatottak korében:
e sziv és érrendszeri betegségek,

reumatoldgiai betegségek,
e szemészeti betegségek,

o |égzdszervi betegségek,

e diabetes mellitus,

e vesebetegségek.

A sziv és érrendszeri betegségek iddseknél szintén joval gyakoribbak, értelemszertien
azt jelenti, hogy a kardiovaszkularis betegek szama is folyamatosan magas ellatottjaink kozott.
Jelenleg 29 6, lakoink majdnem fele szenved a keringési rendszerrel 0sszefiiggd betegségében.
A diabetes mellitussal (cukorbetegség) diagnosztizaltak szdma 15 {6, koziliik inzulinos
terapiaban részesiil 9 f0.

A mozgasukban korlatozott betegek szdma is magas lakoink korében. Az érintett idéskort
lakoink tobbféle mozgasszervi, illetve belgydgyaszati karosodas halmozodé eléfordulasa miatt
¢lnek helyzet-, helyvaltoztatasi- és onellatasi képtelenséggel.

A gyodgyaszati segédeszkoz-ellatas a mozgasszervi karosodasok és fogyatékossagok esetében
is a rehabilitacio fontos teriilete.

A mindennapi életvitelt, mozgast, kozlekedést onkiszolgalast segitd eszkozoket az
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intézményben €16 lakok, tobb mint 80 %-a haszndl, tehat igen magas a mozgéasukban korlatozott
id6ések szama.

A mozgast igényloé gyogyaszati
segédeszkozoket hasznalok szama
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19.4abra: A mozgéast segitd gydgyaszati segédeszkozt hasznalok szdma

Lakoéink koziil 2 f6 végtag amputalt fogyatékkal €16 személy, akiknél kiillondsképpen
odafigyeliink, hogy maradéktalanul gyakorolhassak jogaikat, és teljeskorien hozzaférjenek
minden szolgaltatashoz, amihez a lakdtérsaik is.

Orvosi vizit hetente egyszer a kijelolt napon, illetve sziikség esetén torténik. Vérnyomas, pulzus
mérése hetente egyszer, testsuly, testhdmérséklet és BMI ellendrzése havonta, illetve sziikség
esetén torténik.

Vércukorszint mérése az inzulinnal kezelt diabéteszes iddseknél az eldirasnak megfelelden a
szakorvos altal eldirt idoben naponta torténik, melyek értékei dokumentalva vannak. Ezt a
szakrendelésen be is mutatjuk, hiszen a tovabbi terapia kimenetelére hatassal van.
Szakrendelések altal kért labornal a vér levételét az intézmény biztositja, illetve minden idosnél
félévente nagyrutin laborvizsgalat torténik, melyek eredményének értékelése utan az intézmény
orvosa dont a tovabbiakrol (1) terdpia bedllitdsa, szakorvosi rendelésre tovabbitasa).

Az influenzaszerli megbetegedések szamanak emelkedése miatt, valamint a lakok egészségének
védelme érdekében az év soran tobb alkalommal kértiik a hozzétartozokat, hogy latogatas soran
szajmaszk hasznalataval jelenjenek meg, tovabba amennyiben barmilyen influenzaszerti tiinetet
¢szlelnek magukon, a latogatast halasszak el. A megbetegedések szamanak novekedése miatt
februar honapban két hét idOtartamra a latogatasok sziineteltetésére kertilt sor. A sziikséges
ovintézkedések betartasdt kovetéen a betegek szdma csokkent €s a latogatds rendje
visszaallitasra kertilt, az intézmény Ujra megnyitotta kapuit a hozzatartozok elott.

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy minél tobb laké megkapja minden évben az influenza elleni
véddoltast, hiszen ez segitséget nyljt abban, hogy a betegség kialakuldsanak kockdzata
csokkenjen, vagy betegség esetén a lefolydsanak stulyossaga csokkenjen. Tiidogyulladés elleni
véddoltasban részesiilt 18 {6, melyet minden esetben egyeztettiink a hozzatartozokkal is. Az
intézmény orvosa eldtte allapotfelmérést végzett az iddseknél. Az oltas beadasa utan egyik
lakénknal sem Iépett fel nem kivant mellékhatas (sulyos 14z, helyi reakciok, borpir).

A korhazi benntartozkodast kovetden gyakran az egészségligyi ellatassal sszefiiggd fertdzések
(MRSA, Clostridium, hugyati infekciok) diagnosztizdlhatok iddseinken, miutan
intézménylinkbe visszakeriilnek. Ezért is sziikséges az izolacios szobaban torténd elhelyezése
a hazakeriil§ ellatottjainknak, hiszen igy elkeriilhetd, hogy lakoink korében elterjedjen a fert6zo
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betegség. Ezek koziil is kiemelnénk a Clostridium bélfert6zést, amely a kérhazi antibiotikum
kuarat kdvetden tamad, a gyogyszer ugyanis felboritja a bélrendszer normalis baktériumflora;jat.
Az Onellato képességet figyelembe véve a kovetkezd mondhato el: teljes ellatast igenylo lakok
szama 43 16, koziiliik is teljesen agyhoz kotott fekvo beteg 10 £6. Ellatasukhoz specialis korhazi
agyak sziikségesek, melyek beszerzése és a régi tipust dgyak cseréje folyamosan torténik.

A gondozottak fiziologiai sziikségleteinek kielégitése nagyon sok 1d6t és energiat igényel az
apolok, gondozdk részérol.

Az onellato képesség szerinti feloszlas
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20.abra: Az onellato képesség szerinti felosztas

Az intézmény keretén belill a vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozottak szerint alkalmazzuk
az apolasi és gondozasi eljarasokat, melyek segitségével az egészségi allapot szinten tartasat,
lehetdség szerint fenntartasat, az egészség megdrzését és helyreallitasat tudjuk biztositani. Az
apolasi-gondozési feladatok tovabbi célja az iddsek dallapotanak javitasa, a betegségek
megeldzése, szenvedések enyhitése (betegségbdl adodoan) kiemelten az emberi méltdsag
megorzése mellett.

Ellatottak megoszlasa cselekvoképességiik szerint:

Az iddsotthoni ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
Ha az ellatast igényld cselekvoképtelen, a kérelmet az érintett személy véleményének
figyelembevételével a torvényes képviseld terjeszti eld. Korlatozottan cselekvoképes személy
kérelmét - a torvényes képviseld beleegyezésével - onalldan kérheti.
Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot. A gondnoksag alatt allo 1dds
ellatottjainkndl minden Iényeges 4polast-gondozast érintd folyamatot egyeztetiink a
gondnokaval a gondozas teljes ideje alatt.
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A kovetkezo abra gondozottjaink cselekvoképesség szerinti megoszlasat mutatja.

Ellatottak megoszlasa
cselekvioképességiik szerint (f6)

M cselekvGképes
m korlatozottan cselekvéképes

cselekvéképtelen

21.abra: Ellatottak megoszlasa cselekvoképességiik szerint (f6)

Adminisztrativ feladatok, szocialis iigyintézés
Gondozasi tervek vezetése:

Minden személyes gondoskodast nyu;jto intézménynek, az ellatottak részére gondozasi
tervet kell késziteni. A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesiilo
allapotanak megfeleld gondozési, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositdsanak
modszereit. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetden egy honapon beliil kell
elkésziteni.

A gondozési terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatdsban részesiild
személlyel kozvetleniil foglalkozé szakemberek vesznek részt. A gondozési tervet, annak
modositasat, az ellatast igénybe vevo személlyel, illetve torvényes képviseldjével kozdsen kell
elkésziteni.

A gondozasi terv eredményességeének feltétele az ellatast igénybe vevo aktiv kozremitkodés.

Az egyéni gondozdsi terv tartalmazza:
a) az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
b) az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok idObeli litemezését,
c) az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

A gondozasi tervek ellendrzése, feliilvizsgalata, évente egyszer, illetve allapotvaltozas
kovetkeztében évente tobbszor is megismétlddik.
Ha az ellatasban részesiilo személy allapota miatt 4polasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi tervet kell késziteni.
Lényeges szakmai dokumentici6 még a miiszak sordn keletkezett eseményekrdl vezetett
sorszamozott eseménynaplo (atado flizet), a vizitfiizet, és gyogyszernyilvantartas.
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Szocialis iigyintézés
- gondnoksag ala helyezés,
- fogyatékossagi tAmogatas igénylése,
- kozgyogyellatas,
- személyi iratok ligyintézése, potlasa,
- lakcimvaltozas bejelentése,
- szolgaltatokkal, pénzintézetekkel vald kapcsolattartas.

TERAPIAS ES MENTALHIGIENES ELLATAS BIZTOSITASA
A feladatellatas tartalma, rendszeressége:

Idds embereket érint az ellatas, ezért a mentalhigiénés ellatasnak és a lelki gondozéasnak
kiemelt szerepet tulajdonitunk. Igyeksziink a gondozottak felmeriild pszichés problémaiban
segitséget nyujtani, megeldzni a konfliktusokat akar a lakok kozott, akar lako és dolgozé kozott,
vagy lakoé és hozzatartozo kozott alakul is ki.

Az intézménylink mindent megtesz az ellatast igénybe veve testi-lelki aktivitdsanak,
fenntartasanak, megdrzésének érdekében.

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szervezziik a programjainkat, foglalkozasainkat.

A feladatellatas formadi:

Programok, foglalkozasok napi, heti, havi felbontasban

Napi Heti Havi
Kotetlen beszélgetes Teadélutan Mozi délel6tt
Kézmiives foglalkozas Jatékklub
- urmazas — kértyajatékok
B iiligami ~ puzZleJ Fodraszat
— gipsz Ontés — tarsasjatékok

Gorog €s romai

Séta a szabadban Reformatus istentisztelet . )
katolikus mise

Készségfejlesztd foglalkozas
Eletmod tanacsadas — logikai tesztek kitoltése Maniktir-Pedikir
— feladatlapok megoldasa

Kivansagkosar
— slagerek kérése , . . ,
, Mozgasterapia Irodalmi felolvasas
— zenchallgatas

— televizios musorok

Napi hirek, események L , L, Aktudlis tinnepekre valo
. . Bevasarlas a lakok szamara et s
napilapok, internet késziilodés

17.tablazat: Programok, foglalkozasok
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Nagy sikere volt a kiillonféle manualis, szellemi és kulturalis foglalkozdsoknak, amelyek
célja az idések mindennapjainak szinesebbé tétele, aktivitdsuk megdrzése és kozosségi
¢lményeik erdsitése volt. Lakoink 6rommel és érdeklddéssel vettek részt a programokon,
amelyek lehetdséget biztositottak szdmukra a kikapcsolddasra, az alkotdsra és a kozos
iddtoltésre.

A foglalkozasok szervezése soran kiemelt figyelmet forditottunk a demenciaval ¢él6 lakoinkra
is. Szamukra allapotuknak €s képességeiknek megfeleld, figyelemfenntartd, készségtejleszto és
¢lményt nyujtd tevékenységeket biztositottunk. Fontosnak tartjuk, hogy minden ellatottunk
megtapasztalhassa a sikerélményt, a kozosséghez tartozas érzését, valamint a biztonsagos ¢és
tdmogato légkort.

Kozosen megiinnepeltiik a névnapokat ¢€s sziiletésnapokat, amelyek minden alkalommal
meghitt, oromteli kozosségi élményt jelentettek. A lakotarsak és a dolgozok kozos énekkel,
jokivansagokkal koszontotték az tinnepelteket.

A foglalkozéasok kialakitasa sorén arra torekedtiink, hogy intézményiink valamennyi ellatottja
megtaldlja a szdmara megfeleld, érdeklédésének és képességeinek megfeleld elfoglaltsagot.
Kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy a k6zosségi programok mindenki szdmara élményt,
kikapcsolddast és sikerélményt nyujtsanak.

Munkank soran hangsulyt helyeztlink arra, hogy a csoportfoglalkozasokra az idéseink 6nként
jelentkezzenek és aktivan vegyenek részt. Amennyiben hidnyzik az Onkéntesség, akkor is
folyamatosan 0sztonozziik, batoritjuk dket a foglalkoztatési lehetoségek igénybevételére.

Két onkéntes nyugdijas pedagogus bevonasaval minden honapban két alkalommal teadélutant
szerveztink lakoink szamara. Ezek az egyiittlétek nagyban hozzdjarultak a hagyomanyok és
szokasok apolasahoz, valamint a kdozosségi kapcsolatok erdsitéséhez. A foglalkozasok soran a
régen atélt linnepek, jelentdsebb események, hagyomanyos ételek, csalddi és kozosségi
szokasok kertiltek el6térbe. A kozos beszélgetések lehetdséget biztositottak arra, hogy lakdink
felelevenitsék emlékeiket, megosszak egymassal élményeiket.

Minden héten, egy alkalommal Osszeirtuk az ellatottak altal véasarlando élelmiszereket €s
gyiimolcsoket, melyeket a helyi boltokbdl szallitottunk be az intézménybe. Feladatunk az
¢lelmiszerek atadasa és nyugta ellenében a készpénz Osszegylijtése. Ez a tevékenység
hozz4jarult ahhoz, hogy lakoink egyéni igényei folyamatosan biztositottak legyenek, valamint
segitette onallosdguk és mindennapi komfortérzetiik megdrzését.

Az intézmény és a helyi egyhazak helyi képviseldi kozott jo és rendszeres kapcsolat alakult ki.
Ennek koszonhetden az ellatottak lehetdséget kapnak arra, hogy igény szerint részt vegyenek
szentmiséken és istentiszteleteken, amelyek hozzajarulnak lelki feltdltddésiikhoz és a kzosségi
¢lmények erdsitéséhez.

Idések Bentlakasos Otthonaban tortént fontosabb események az év soran:

. Februarban fantasztikus hangulatban telt a farsangi mulatsdgunk, kelloképpen
elbucsuztattuk a telet.

. A nemzetkdzi nOnap alkalmdbol minden holgy lakot €s munkatérsat szeretettel
koszontottiink.

. Marcius végére husvéti diszbe oOltozott az idések otthona. Tojasfaval, husvéti
dekoraciokkal diszitettiik az intézmény kozdsségi tereit, a folyosokat, a lakdszobak,

104



irodak ajtajat, az linnepi asztalokat. Az linnepi meniiben hagyomanyos husvéti ételek,
mint fonott kalécs, fott sonka, kolbasz, fétt tojas is szerepeltek.

Mijus elején majalisoztunk ¢és majusfat allitottunk az idések nappali ellatdsanak
tagjaival kozosen, akik tavaszkoszontd dalokkal is kedveskedtek nekiink.

Anyak napja alkalmabol iinnepséget szerveztink. A Nyirbatori Kerekerds Ovoda
gyermekei koszontotték az idoseket, akik szeretettel fogadtak az 6vodasok misorat.

A ko6z0s éneklést, zenehallgatast, tancot tobb alkalommal is beiktattuk a havi
programjaink kozé.

A nyar, a j6 1d6 tokéletes volt arra, hogy testileg és lelkileg is felfrissiiljiink. Nagyon
sok programot szerveztiink intézménylink udvardn (bogracsozés, szalonnasiités,
lecs6f6zés).

Otthonunkban a nyar soran nagyon sok segitséget kaptunk intézményiink mas teriiletén
dolgoz6 iskolai-6vodai szocidlis segitdé kollegaktol. Készség- és személyiségfejlesztd
foglalkozasokkal, kulturdlis ¢és szabadidds tevékenységek, klub foglalkozasok
szervezésével jarultak hozza lakdink mindennapjainak szinesebbé tételéhez.

A nappali ellatds tagjaival kozdsen egynapos kirdnduldson vehettek részt otthonunk
lakoi. A program keretében Gyuldra latogattunk el, ahol megtekintettiik a valamikori
Magyar Kiralysag egyetlen épen megmaradt sikvidéki gotikus téglavarat. A kirdndulas
maradand6 élményt nyujtott az idések otthonabol résztvevd lakok szdmara. A kozos
utazas, a kulturalis élmények és a kellemes egyiitt toltott id0 hozzajarult a kozosségi
kapcsolatok erdsitéséhez, valamint a lakok lelki feltoltddéséhez €s kikapcsolodasahoz.
Az augusztus 20-ai linnep kihagyhatatlan része a kenyéraldas is. A gorogkatolikus
pardkus atya kenyérszenteld misét tartott déleldtt otthonunkban. A lakok meghatddva
hallgattak az atyat, majd kozdsen elfogyasztottak az 0 kenyeret. A kenyérszentelés utan
igény szerint aldozhattak is lakoink.

Augusztus végén kozos fozéssel zartuk a nyarat intézménylink udvaran. K6zos éneklés,
tanc, beszelgetés kisérte a programot. A rendezvényen megkoszontiik az dvodai €s
iskolai szocidlis segitd kollégaink munkdjat is, amellyel a nyar folyaman szinesebbé
tették lakoink hétkdznapjait.

IdSsek vildgnapja alkalmabol a Nyirbatori Kerekerdd Ovoda gyermekei és a nappali
ellatas tagjai koszontottek az intézményben €16 iddskort lakodinkat, akik szintén
gyonyorl versekkel késziiltek.

A mikulas is ellatogatott intézményiinkbe december 6-an, akinek a puttonya telis-tele
volt sok-sok finomsaggal. A puttonyban sorakoztak az ajdndékok, amit a vidam kis
csapat, zenés, dalos kisérettel kezdett szétosztani. Szobardl szobara haladva latogattuk
meg a lakokat, minden 1d6shoz intézve egy két kedves szot és dtadva csomagot.

Idén is elengedhetetlen része volt a kardcsonyi késziilddésnek a mézeskalacs siités.
Otthonunk lakoi a nappali ellatas tagjaival kozdsen készitették el a finom, tinnepi mézes
siiteményt.

December minden vasarnap délutanjan kozdsen gytjtottuk meg az adventi gyertyédkat
az adventi koszorun.

Karacsonyi tlinnepségiinket december 17-én tartottuk, amelyre a hozzatartozok is
meghivast kaptak. Az iinnepi miisort a Kerekerdé Ovoda Siini csoportja és Otthonunk
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lakoi adtak. Az idések otthondban mindent megtettiink azért, hogy a lakok békességben
¢s szeretetben ¢éljék at az iinnepeket.

Elmondhat6, hogy az év végére sikeres, élményekben gazdag, szeretetteljes és tartalmas
id6szakot tudhattunk magunk mogott. A szervezett programok, kozosségi események ¢és
iinnepek hozzdjarultak ahhoz, hogy lakoink mindennapjai szinesebbé, 6romtelibbé valjanak,
valamint erdsitették a kozOsség Osszetartozasat és a biztonsagos, csaladias légkort
intézményliinkben.

2025. év statisztikai adatai az ellatottak vonatkozasaban

Ellatotti létszam alakuldsa:

Engedélyezett fér6helyek szama 62 16
Ellatottak szama 2025. januar 1-én 55 16
Targyévben ellatasbol kikeriiltek 26 6
Targyévben felvételt nyertek 29 16
Ellatottak szama 2025. december 31-én 58 16
18.tablazat: Ellatotti létszam alakuldsa
Megsziinések oka:

Targyév soran az ellatasbol torténd kikeriilés leggyakoribb oka az elhalalozas volt,
amely Osszesen 24 esetben kovetkezett be. Egy férfi ellatottunk egészségi allapotanak romlasa
miatt mas tipust szocidlis intézményben kapott elhelyezést, mig egy ndi lakd esetében a
gondozas indokoltsaga az €év soran megsziint.

Fentiek alapjan 2025. évben 84 {0 ellatottal volt szerzédése az intézménynek.

Az aldbbi diagram a 2025. december 31-én ellatasban részesiilé i1ddsek életkori
megoszlasat mutatja.

Eletkori megoszlas
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22.abra: Eletkori megoszlas
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A férfiak ¢és a ndk eltéré demografiai halandosagi mutatoi jol tiikkrozodnek az ellatotti
Osszetételben, hiszen a ndi lakok vannak tobbségben.
Emellett szintén jol megfigyelhetd, hogy magas a 80 év felettiek, s6t a 90 év feletti, igynevezett
nagyon idds ellatottak szdma és aranya is. Ez a tendencia fokozott gondozasi igényt, nagyobb
odafigyelést és Osszetettebb ellatasi feladatokat jelent az intézmény szamdra, mind a fizikai,
mind a szellemi allapotuk tamogatasa tekintetében.

Ellatotti letszam szamitdasa:

Elszamolasnal az ellatottak gondozasi napokra vonatkozo nyilvantartdsa szerint
Osszesitett éves gondozasi napok szama osztva 365-tel, mely éves szinten nem lehet tobb a
szolgaltatoi nyilvantartasban szerepld 1étszam 100 %-nal:

Tényleges gondozotti létszam 2025-évben:

Osszes 1étszam 21310 6
Atlagos sziikségletii 13506 6
Demens 7804 6

19. tablazat: Tényleges gondozotti 1étszam 2025-6s évben

Tényleges gondozotti 1étszam: 21310: 365 nappal = 58,38 {6
Téritési dij

Nyirbator Véaros Szocidlis Szolgalata Id6sek Bentlakdsos Otthonanak intézményi
téritési dija 2025 évben 3.800, - Ft/fé/nap volt. A személyi téritési dij feliilvizsgalatat
elvégeztiik év elején €s az 1j személyi téritési dijat a feliilvizsgalatot kovetd honap elsd napjatol
alkalmaztuk.

Az év soran befolyt téritési dij 0sszege 82 millio Ft volt.

ror, 7 e

Az ellatast igénybe vevo a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére, a tavollét
minden napjara a napi személyi téritési dij 20%-at fizeti.
Az ellatast igénybe vevo két honapot meghalado tavolléte idejére
e cgészségiigyl intézményben torténd kezelésének tartalmara a megallapitott személyi
téritési dij 40%-at fizet,
e amennyiben nem egészségligyi intézményben tartozkodik, hanem pl. szabadsadgon van,
ebben az esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.
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Tavolléti napok szama:

= A tavollétek két alaptipusa a szabadsag, illetve a korhazban t61t6tt napok szdma.

Korhaz 915 nap

Szabadsag 137 nap

20.tablazat: Tavolléti napok szamanak megoszlasa

Bentlakasos intézményben a személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét, illetve — amennyiben a téritési dijfizetésre kotelezett onkéntes fizetési
nyilatkozatot nem tesz — az ellatasban részesiild havi jovedelmének 80%-at.

Az ellatottak koziil az év soran 2 f6 nem fizette meg az intézményi téritési dij dsszegét, attol
kevesebbet fizettek, hiszen a jovedelmiik csak a 80 %-ig volt terhelhetd.

A tobbi lako esetében vagy sajat jovedelmébdl keriilt befizetésre a téritési dij, vagy pedig a
hozzatartozok vallaltak, hogy kiegészitik a lakok téritési dijat, ez irasban rogzitésre keriilt az
alabbiak szerint:

* A mindenkori intézményi téritési dijjal azonos 0sszegii személyi téritési dijat fizette
82 f0.

=  Ebbdl 2 esetben a hozzatartozd (4ltaldban az ellatott gyermeke) az ellatas idejére
megfizette az intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dijat,
valamint a havi gyogyszerkoltséget hozzatartozoja helyett.

* Szintén a hozzéatartoz6 a mindenkori intézményi téritési dij és a megallapithato
személyi téritési dij kiilonbozetet, valamint a havi gydgyszerkoltséget az ellatas
idejére megfizette 2 6 esetében.

Hozzatartozokkal valo kapcsolattartas segitése

Mobiltelefonnal, interneten keresztiil, email-lizenetekkel, jarulunk hozza a
hozzatartozokkal valo kapcsolattartashoz.
Intézményliink facebook oldalan beliil privat csoportot is miitkodtetiink, hogy intézményiink
mindennapjairdl szélesebb korli tajékoztatast tudjunk adni elsdsorban a hozzatartozoknak.
A latogatas lehetdségét hozzatartozoink szamdra minden nap biztositjuk. Emellett — eldzetes
jelzés esetén — lakdink az intézménybdl eltavozhatnak akar hosszabb idOtartamra is. Az
onallobb ellatottak egyediil is elhagyhatjdk az intézményt, mig a nagyobb gondozasi igényl
lakok esetében hozzatartozojuk kiséretében torténik az eltdvozas. Ezzel a szabalyozassal
igyeksziink biztositani a lakok szabadsagat, ugyanakkor a biztonsagos ellatas feltételeit is.
Nagyon fontosnak tartjuk az intézményben a hozzatartozoi forumokat, ahol lehetéség van a
hozzatartozokkal torténd talalkozasra, beszamolni az elmult id6szak torténéseirdl, illetve a
hozzatartozok is elmondhatjak véleményeiket, észrevételeiket. Ezek a hozzatartozoi forumok
nagyon fontosak, hiszen az intézmény életérél nagyon sok 1j informaciot kaphatnak a
hozzatartozok, illetve az épitd jellegi kritikat is 6rommel fogadjuk, hiszen ezekbdl az
¢szrevételekbdl fejlddhetiink a jovében.
Erdekképviseleti Forum miikodik az iddsek otthondban, mely az intézménnyel jogviszonyban
allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott valasztott testiilet.
A laké és hozzatartozoja panasszal élhet az Erdekképviseleti Forumnal, pl. személyiségijogok
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megsértése, kapcsolattartas sérelme, ellatas koriilményeinek kifogasolasa miatt.

Energetikai korszeriisités hatasai

Az el6z6 években megvalosult energetikai korszerlsités kedvezd hatasai az elmult év
soran mar egyértelmiien érzékelhetévé valtak intézménylink mindennapi mikodésében. A
felajitas soran megvalositott fejlesztések — tobbek kozott a kiilsé hdszigetelés, a nyilaszarok
cseréje, a korszerti fitési rendszer kialakitdsa, valamint a napelemes rendszer telepitése —
jelentésen hozzéjarultak az intézmény energiahatékonyabb mitkodéséhez.
A korszertisités eredményeként javult az épiilet hOmegtartd képessége, komfortosabba valtak a
lak6szobdk és a kozosségi terek, amelyet lakoink €s dolgozoink egyarant pozitivan tapasztaltak
meg. A modern fiitési rendszer és az energiatakarékos megoldasok alkalmazasa hozzajarult a
gazdasagosabb fenntartashoz, valamint a rezsikoltségek mérséklddéséhez is.
Az akadalymentes fejlesztések szintén nagy segitséget jelentenek a mindennapokban. Az
akadalymentes bejarat, a feltjitott jardak, a mozgassériilt parkolo, valamint az atalakitott mosdo
biztonsdgosabba ¢és konnyebben megkozelithetdveé tették intézményiinket a mozgédsukban
korlatozott ellatottak szdmara is.
Osszességében elmondhatd, hogy korabbi energetikai korszeriisités hosszi tdvon nemcsak az
intézmény fenntarthatobb miikodését segiti eld, hanem jelentésen hozzdjarul lakoink
komfortérzetének, biztonsaganak és életmindségének javitasahoz is.

Ellenorzések

A Matészalkai Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete Nyirbatori Irodéja hatdsagi
ellendrzés sordn, 2025 janiusaban, az iddsek otthonaban hasznalt biocid termékek biztonsagi
adatlapjainak meglétét, valamint azok jogszerli és eldirasoknak megfeleld felhasznalasat és
tarolasat ellendrizték. Vizsgaltak tovabba, hogy a készitmények hasznalata megfelel-e a cimkén
¢s az engedélyben meghatirozott feltételeknek, valamint biztositott-e az ellatottak és a
dolgozok egészségének védelme. Az ellendrzés soran hidnyossagot nem tartak fel.

A talalo-melegitd konyha HACCP ¢lelmiszerbiztonsdgi rendszer feliilvizsgéalatat 2025
juliuséban végezte el Prokob Andras mindségbiztositasi ligyintézd, tanacsadd. A 3 f6 konyhai
kisegitd élelmiszer-higiéniai oktatasban is részesiilt.

A talalo-melegitd konyha élelmiszerbiztonsagi €s élelmiszer- mindségi mindsitését a Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal 2025 augusztusiban végezte el intézményiinkben. A
mindsités eredménye 80 %, azaz 4-es volt. A mindsités 3 évig érvényes.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatésag Matészalkai
Katasztrofavédelmi  Kirendeltsége atfogd helyszini tlizvédelmi ellendrzést végzett
intézményiinkben, még 2024 juliusdban. A vizsgalat soran feltart hidnyossagokbodl a 2 db 25
éves tlizgatlo ajto cseréjét 2025. évben valositottuk meg.

Intézménytinkben a legionella kockazatértékeléshez kapcsolodo vizvizsgalatot és ellendrzést a
NYIRSEGVIZ Zrt. akkreditalt laboratoriuma végezte el. A legionella ellenérzés soran minden
vizsgalt értek megfelelonek bizonyult, intézkedést igényld probléma nem mertilt fel.

Tovabbképzések

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis, gyermekjoléti €és gyermekvédelmi
tevékenységet végzo, megfeleld szakképesitéssel rendelkezd szakemberek szdmara a szakmai
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tovabbképzéseken vald részvétel jogszabalyban eldirt kotelezettség. A kreditpontok
megszerzése a tovabbképzések keretében elengedhetetlen ahhoz, hogy a szakemberek
naprakész szakmai ismeretekkel rendelkezzenek, ¢és munkdjukat a hatdlyos szakmai

iranyelveknek megfelelden végezhessék.
A szakmai fejlédés és a magas szinvonalu ellatas biztositdsa érdekében intézményiink

kiemelten fontosnak tartja, hogy munkatarsai rendszeresen részt vegyenek tovabbképzéseken,
szakmai konferencidkon ¢és egyéb szakmai rendezvényeken. Az itt megszerzett Uj ismeretek,
tapasztalatok és modszerek hozzajarulnak az ellatas mindségének folyamatos fejlesztéséhez,
valamint dolgozdink szakmai kompetencidinak erdsitésé¢hez.

2025 évben kotelezd tovabbképzésen munkavallaloink kozil 1 6 vett reszt. ,,A
hatékony kommunikacié eszkozei” elnevezésii szakmai tanfolyamot végezte el
sikeresen.

2 16 gondozo szocialis és mentalhigiénés szakgondozo szakképzetséget szerzett.

Az év soran 1 f6 munkatdrs sikeresen megszerezte az apoloi végzettséget, ezzel is
erdsitve intézménylink szakmai felkésziiltségét.

3 f6 munkavallal6 vett részt szakmai konferencian, ahol lehetdségiik nyilt j ismeretek,
modszerek €s jo gyakorlatok megismerésére, valamint szakmai tapasztalatcserére is.
Intézménylinkben  helyszint  biztositottunk a Demencia gondozd képzés
lebonyolitasdhoz, amely kiils6 szervezésben valosult meg. A képzés célja a demenciaval
¢lo személyek ellatasahoz sziikséges specialis szakmai ismeretek ¢és készségek
fejlesztése volt, figyelembe véve a demografiai valtozasokat és a demenciaval élok
szamanak folyamatos novekedését.

A program hozzdjarult a résztvevd szakdolgozok szakmai felkésziiltségének
bdvitéséhez, kiilonds tekintettel a korszerli gondozasi moédszerekre, a hatékony
kommunikéciora, valamint a tlirelmes és empatikus szemlélet erdsitésére.

11 {6 munkatars sikeresen elvégezte a képzést, ezaltal még hatékonyabban és
magabiztosabban tudjak ellatni a demencidval €16 lakok gondozasat, hozzajarulva az
ellatas szakmai szinvonalanak tovabbi emeléséhez.

A megszerzett tuddst munkatdrsaink a mindennapi gondozési és apolasi tevékenység soran
hasznositjak, hozzajarulva az ellatas szakmai szinvonalanak tovabbi emeléséhez.

Tervek, célok, javaslatok a kovetkezo évre vonatkozoan:

Munkatarsak részére szakmai tréning, tovabbi szakmai tovabbképzés biztositasa, 2026-
ban munkakorhoz kotott tovabbkeépzés teljesitése szakdolgozoinknak.
Az otthonban a kulturalis élet még szinesebbé tétele, és a demens betegek szdmara
tartando fejleszté-foglalkoztatd egyéni €s csoportos programok (kognitiv tréning).
Nagyobb 0sszegli targyi eszkdzok beszerzése (flinyirotraktor, szaritogép).
Agyhoz kotott betegeink estében specialis korhazi agyak beszerzése és a régi tipusu
agyak cser¢je.
Az intézmény Fay utcai részén sziikségessé valt a kerités teljes cseréje, valamint a
kisajté megujitasa is. A jelenlegi fa keritésszerkezet elhasznalodott, tobb helyen sériilt,
hidnyos, igy mar nem biztosit megfelel6 védelmet és esztétikus megjelenést az
intézmény szamara.
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A balesetmegeldzés és az akadalymentes kornyezet fenntartdsa érdekében sziikségessé
valt a folyosokon talalhatd régi, fa szerkezetii, helyenként hidnyos korlatok
korszeriisitése. Rozsdamentes acél elemekre torténd cseréje indokolt, amelyek
tartosabbak, stabilabbak és konnyebben tisztan tarthatok. Az 10j korlatok nemcsak
esztétikusabb megjelenést biztositanak, hanem jelentdsen ndvelik a biztonsagot is,
kiilonosen a mozgasukban korlatozott vagy bizonytalan jarasu ellatottak szamara.

A folyosok falainak festése szintén id6szerii az intézmény allagmegovasa és esztétikai
megujitasa érdekében.

A konyha vilagitasi rendszerének korszerlsitését tervezziik, amelynek célja, hogy a
munkateriilet megfelelden, egyenletesen €s biztonsagosan megvilagitott legyen.

A felsé noéi 61t6z6 szekrényei mar teljes mértékben foglaltak, igy a konyhai személyzet
szdmara ott mar nem biztosithatd hely. Ezért indokolt j 6lt6z0szekrény beszerzése a
konyhai részleg szdmara, hogy a dolgozok kulturdlt, rendezett és a higiéniai
eldirasoknak megfeleld koriilmények kozott tudjak elhelyezni személyes targyaikat és
munkaruhdikat.

A fejlesztések részeként sziikségessé valt a konyhai tarolorendszerek korszertisitése is.
A régi, elhasznalddott polcok cseréje helyett rozsdamentes Salgd polcok beszerzése
indokolt, amelyek jobban megfelelnek a higiéniai eldirasoknak, kénnyebben tisztan
tarthatok, valamint hosszu tdvon biztonsagosabb és tartdsabb megoldast jelentenek.
Kiemelten fontos szamunkra egy 6nall6 demens részleg kialakitasa, amely lehetdséget
biztositana arra, hogy a demencidval €16 iddsek biztonsdgos, emberhez méltd és
allapotuknak megfeleld ellatasban részesiiljenek.

Az elmult években folyamatosan novekszik az otthonunkba keriild, demenciaval
diagnosztizalt idések szdma. A demencidval ¢él6 lakok ellatdsa azonban joval
Osszetettebb és fokozottabb odafigyelést igényel, kiilondsen a stlyos allapot betegek
esetében. Szamukra biztonsdgosabb kornyezetet, folyamatos feliigyeletet és specialisan
kialakitott ellatasi feltételeket kell biztositani, ami tovabbi fejlesztéseket tesz
sziikségessé intézményiinkben. A hatalyos jogszabalyok szerint az idésotthonok nem
utasithatjuk el a jelentkez6 betegeket, ugyanakkor a gyakorlatban viszonylag a stlyos
demens betegek ellatdsdhoz sziikséges targyi és személyi feltételek fejlesztése
szlikséges. A fejlesztés hozzdjarulna a korszeriibb ellatasi kornyezet megteremtéséhez,
a dolgozok munkdjanak tdmogatdsdhoz, valamint a lakok és hozzatartozoik
biztonsagérzetének noveléséhez is.

Emellett fontos feladat a gondozéi €s terapias munkatérsi 1étszdm ndvelése, amely
biztositana a megfeleld szakmai jelenlétet, a folyamatos feliigyeletet és a mindségi
ellatast. A megnovekedett gondozasi igények miatt elengedhetetlen a humaneréforras
fejlesztése, valamint a dolgozok szakmai felkésziiltségének tovabbi erdsitése.

Intézményilink minden térekvése, fejlesztése és mindennapi munkéja egy kozos célt szolgal:

azt, hogy az itt é16 idosek szamara biztonsadgos, nyugodt, szeretetteljes és emberhez méltd
kdrnyezetet biztositsunk.

Hisziink abban, hogy az idéskor nem a kiszolgéltatottsag iddszaka, hanem az élet egy olyan
értékes szakasza, amelyben a gondoskodésnak, a figyelemnek és az emberi kapcsolatoknak
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kiilonosen nagy szerepe van. Eppen ezért kiemelten fontos szamunkra, hogy lakéink ne csak
ellatast kapjanak, hanem valddi otthonra, kozdsségre és lelki biztonsagra is talaljanak
intézményliinkben.

Az elmult idészak fejlesztései €s eredményei is azt mutatjdk, hogy folyamatosan azon
dolgozunk, hogy a koriilményeket és az ellatds szinvonalat tovabb javitsuk. Ugyanakkor
tisztaban vagyunk azzal is, hogy a jovOben még szdmos feladat €s kihivas var rank, amelyek
megoldasa csak elhivatott, egylittmiikodo €s szakmailag felkésziilt munkaval lehetséges.
Munkénkat a jovOben is ugyanezzel a feleldsségtudattal, tiirelemmel és empatiaval kivanjuk
folytatni, szem el6tt tartva lakoink testi-lelki jolétét, biztonsagat és méltosagat. Célunk, hogy
intézményiink tovabbra is olyan hely legyen, ahol az id6sek szeretetteljes gondoskodasban,
nyugodt 1égkorben és megbecsiilésben ¢lhetik mindennapjaikat.

11. ANYATEJGYUJTO ALLOMAS

Anyatejgyiijté Allomas feladata 6sszegytijteni az anyatejet azon édesanyaktol, akiknek
a sajat gyermekiik szoptatasan tul tobbletként termel6do anyateje is van, masrészt az anyatejado
¢desanyak segitségével anyatejjel ellatni azokat a beteg, korasziilott és kis sulyu ujsziilotteket,
akiket édesanyjuk anyatejjel taplalni nem tud.

Torvényi szabalyozas nem valtozott 2025. évben sem

= 47/1997. (XIL. 17.) NM rendelet a kotelezd egészségbiztositas keretében jard
anyatejellatas feltételeirdl

= 217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet 5. §-anak (3) bekezdésében foglaltak szerint
téritésmentes

Anyatejforgalom 2025. évben

A Védondi Szolgalat és a Szocialis Szolgalat is fontosnak tartja az anyatejes taplalas
szorgalmazasat és oriiliink, hogy a természetes szoptatason til is lehetdségiik van a csaladoknak
az anyatejes taplalasra az Anyatejgyiijté Allomas altal.

Az anyatej tarsadalombiztositdsi tamogatds alapjat képezd d&rarol, valamint a
tdmogatas elszdmoldsanak modjarol szolo 8/2002 (X.4) ESzCsM rendelet alapjan az anyate;j
literenkénti ara 2025.-ben 5400 Ft-ra. Az anyatej literenkénti dranak emelkedése és az anyatejes
taplalassal kapcsolatos felvilagositdé munkénk ellenére sem tortént valtozas az anyatej hordasi
kedvben.

Az anyatejhordasi kedv csokkenésének tobb oka is volt:

e asziilok még mindig félnek attdl, hogy a jarvany anyatejjel, illetve ndi tejjel is terjedhet,
ezért semmilyen igény nem mutatkozott sem behozatalra, sem a kivitelre,

e attol is tartanak, hogy a pasztorizalt ndi tej okoz a csecsemdknél problémat,
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e tapasztalatunk, hogy naprél napra folyamatosan csékken a szoptatd anyak szdma is (4
anyabol csak 1 szorgalmazza az anyatejes taplalast),

fgy az éves tejforgalom 0 gramm volt, 0 Ft értékben.

Az anyak motivalasa érdekében a médiaban, szérdlapokon és minden tandcsadason,
latogatasok ¢€s tavkonzultacié alkalmaval ismételten szorgalmazzuk a szoptatast, a fejést és a
felesleges noi tej leadasanak lehetdségét.

12. Iskola- és ifjusag - egészségiigyi ellatas

Az iskola — és ifjusag — egészségiigyi ellatast az iskola egészségligyi ellatasrol szo6lo
26/1997. (IX.3.) NM. rendelet szabalyozza.

Az iskola-egészségiigyi ellatas iskolaorvos és védond egyiittes szolgaltatasabol all.

Az iskola-egészségiigyi feladatot ellaté védondk szakmai irdnyitas timogatasat 2023.
julius 1. napjatol a kollegidlis védondi mentorrendszeren keresztiil az Orszagos Korhazi
Féigazgatosag latja el.

Az iskolaorvosi feladatokat a mar hivatkozott NM. rendelet 2 szdmu melléklete allapitja
meg. Ennek alapjan az iskolaorvos iskola-egészségiigyi feladatai kiilondsen:

1.) A gyermekek, tanulok egészségi allapotanak vizsgélata, kdvetése.

2.) Alkalmassagi vizsgalatok elvégzése.

3.) Kozegészségligyi és jarvanyligyi feladatok.

4.) Elsosegélynyujtas.

5.)  Részvétel a nevelési-oktatasi intézmény egészségneveld tevékenyseégében.
6.) Kornyezet-egészségiigyi feladatok.

7.) Az ellatott gyermekekrdl nyilvantartds vezetése, a kiilon jogszabalyok szerinti
jelentések elkészitése, valamint az elvégzett vizsgalatok, oltadsok dokumentaldsa
kiilon jogszabaly szerint az Egészségligyi Konyvben.

Az ifjusag- iskola-egészségligyi feladatok ellatasara harom iskolaorvosi korzet kertilt
kialakitdsra. Az 1. és a 2. korzetben megbizasi szerzddéssel két gyermekorvos latja el a
feladatot. Az 1. sz. korzethez tartozo két intézményben 553 {6 gyermeket, a 2.sz. korzet négy
intézményeben 615 f6 gyermeket latnak el.

A 3. szamu korzet foallasu, heti 40 6ras iskolaorvosi praxis, mely jelenleg betdltetlen,
ezért a praxis feladatait helyettesitéssel heti 20-20 o6radban két orvos latja el. Ehhez a praxishoz
5 intézmény 1 515 f6 gyermeke tartozik.

Az iskola-egészségiigyi szolgaltatdis NEAK altal finanszirozott. A finanszirozas a
jogszabalyok, rendeletek alapjan a NEAK ¢és az Intézményiink altal 1étrejott szerzddés alapjan
torténik. A finanszirozas alapja az ellatotti gyermeklétszam.
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13. 2025. EVI CELOK, TERVEK AZ INTEZMENYUNKNEL

A beszdmoloban minden szakmai szolgaltatas bemutatasanal ismertettiik /ismertettem
/ az adott szakmai egységre vonatkozo célunkat, fejlesztési elképzelésiinket, tevékenységeinket.

Ebben a fejezetben intézményi szinten sorolom fel céljainkat, terveinket a 2025. évre
vonatkozdan.

. Tovébbra is helyet biztositunk az Onkéntes munkat végzoé didkoknak segitiink a
tanuloknak az 50 oras kozosségi szolgalati id6 letoltésében is amennyiben az
érdeklddési kore a szocialis teriilet.

. 2025. évben egy koznevelési intézménnyel, - Szent Bazil Gorogkatolikus Ovoda,
Altalanos Iskola, Gimnazium, Technikum, Szakképz6 Iskola, Készségfejlesztd Iskola
¢és Kollégium - egyiittmiikodési szerzodést irtunk ala, ahol két sajat dolgozonk duélis
képzés keretén beliil 4j szakmat szerzett.

. 2026-ban, ha lesz lehetdség uwjabb intézményekkel szeretnénk dudlis képzésre
egylittmitkdési megallapodast kotni.

. 2026-ban az egyiittmiikodési szerzddéseket szeretnénk a felsdoktatasra is kibdviteni.

. Bolcsddénk még hatékonyabb milkdodésének érdekében 1) programokat, wjabb

fejlesztd jatékok beszerzését tervezzik.

. Semmelweis nap, Szocialis munka napja megszervezése és megtartdsa ismét fontos
célunk, reméljiikk 2026-ban, ugyanolyan rekreacioés program keretébe valdsul meg,
mint el6z6 években (Nyirbatori Kulturdlis Kozpontban megrendezett szinvonalas
eldadas).

. Az egyéb jeles szakmai napokat is szintén szeretnénk megiinnepelni, ¢és erkolcsileg
elismerni, és megkdszonni dolgozoink munkajat. (Bolcsddei napok, Pedagogus nap,
Apolok napja).

. Erkolesi elismerés mellett a fenntartd tovabbra is tervezi biztositani az intézmény
megalakuldsa 6ta jutatott béren kiviili juttatasokat:

. a nem nyirbatori lakcimen €106, lako dolgozoinknak hozzajarulast tudtunk biztositani a
munkdba jarasukhoz,

. munkakortdl fiiggden munka, illetve véddruha juttatast,

. béren kiviili juttatast nettd 400.000, - Ft 6sszegben, (SZEP kartya),

. 2 évente szemiiveg tdmogatas, ha a napi szamitogép eldtti munkavégzeés meghaladja a
4 orat,

. ingyenes éves alkalmassagi vizsgélat,

. ingyenes tovabbképzési lehetdségek biztositasa,

. dolgozok részére ingyenes SIM kartya biztositasa.

. Tovabbra is kapcsolatban szeretnénk maradni a Nyirbatori Jardsban alakult

Egészségfejlesztési Irodaval, a programok megvalositasaban, ahol aktiv,
kozremiikddést terveziink.
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Szakdolgozok lelki egészségvédelme érdekében rekredcidos nap szervezése,
csapatépités megvalositasat szintén hagyomany szerint tervezziik 2026. évben is.
Szakdolgozdknak terveziink még a kiégés és konfliktusok megeldzésének érdekében
kommunikécios, stressz kezeld tréninget, szuperviziot.
Szakmai fejlodés biztositdsa érdekében szakmai tovabbképzések ¢és szakmai
konferenciak lehetdségének biztositasat, most mar nem csak online, hanem személyes
kapcsolodaési rendszerben is.
Egyik kollégank részvételét mediator képzésben.
Folyamatosan tartunk tajékoztatast-, €s nagy hangsulyt fektetiink az anyatejes taplalas
fontossagara.
Az iskola egészségiigyi orvos kollégdinkkal tovabbra is rendszeresen terveziink
egészségfejlesztd eldadasokat a tanuldk részére.
Id6sek bentlakasos otthondban még négy év eltelte utan is sziikség lesz targyi,
személyi, infrastrukturalis feltételek valtoztatdsdra. Az ellatottaink egyre rosszabb
fizikai és mentalis allapota miatt szeretnénk modern, mozgatast konnyitd betegagyakat
vasarolni. A megfeleld higiénia biztositasa érdekében pedig a mosoda eszkdz készletét
javitani.
M¢ég tobb foglalkoztatast terveziink €s szerveziink az Idések Bentlakdsos Intézményen
beliil és intézményen kiviil is 0sszekapcsolva a nappali ellatasi forméinkkal.
2026. évben tovabbra is biztositjuk az ingyenes ,,Rotavirus” oltdanyagot.
»Cseper (er) d6” faiiltetés hagyomanyanak folytatasat a késobbiekben is természetesen
folytatni kivanjuk a fenntartoval a védéndi szolgalat nélkiil is.
Igyeksziink tovéabbra is aktivan, részt venni a varos mindennapi életében kulturalis és
egy¢b programokon.
Az intézményiink szolgaltatdsainal a szinvonal megtartasat, az emelését biztositani
szeretnénk.
Férdhelyek atvizsgalasa és atalakitdsa soran terveink kozott szerepel egy VIP vagy
Hotel szolgaltatas 1- 2 4gyas részleg kialakitasa is az idosek bentlakasos otthonaban.
Szeretnénk egy alapitvanyt is létrehozni.
Szeretnénk az 1d6s lakopark létrehozdsdban a szolgaltatdsok és szakmai hattér
kidolgozéasaban minél tobbet segiteni, kozdsen gondolkodni, hogy mi lenne majd a
legjobb a lakopark lakoinak.
Ujabb palyazatok nyomon kovetése és benytjtasaban valo részvétel.
Torvények, rendeletek, jogszabalyok valtozasdnak nyomon kovetese, szakmai
protokollok betartasa munkank soran mindig megvaldsuljon.
A legfébb célunk, mint mindig az eddigi évek soran, hogy a szolgaltatdsaink egymasra
épiiljenek, atjarhatdak legyenek.
Az intézményiink 2025-ben alakult és 2016. januar 1. napjaval kezdte meg miikodését
a Var utca 1. szam alatti székhely intézményben. Az eltelt 10 év alatt folyamatosan
bovitettiik szolgaltatasainkat.
2026- ban a Biztos Kezdet Gyerekhdz tovadbb milkddtetését tervezzikk az
intézménylink szervezeti keretében, a Jozsef Attila utca 25. szam alatt.
Szolgéltatas bovitését a hajléktalan ellatas teriiletén.
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. A varosrehabilitacios palyazat keretében két 0j gépjarmii keriilt beszerzésre. Az allag
megovasuk érdekében szeretnénk mind a két gépkocsinak garazst vasarolni.

Az Intézményiink kozéppontjaban tovabbra is az ember, az egyén és a csaladok szocialis
és testi-lelki egészségiigyi egyensulyanak helyreallitasa lesz 2026-ban is.
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14. OSSZEGZES

2024. évben az Intézmény mikodésének egészére nagyban kihatott, hogy az Iddsek
Bentlakasos Otthonanak energetikai felujitasa még zajlott. Az energetikai felujitas mellett a
sz€khely intézménylink épiiletében teljes kort felujitas kezdodott meg. A székhely épiilet ad
helyet a csalad és gyermekjoléti kozpontnak (magaban foglalva mind a harom egységét), az
egész intézményt ellato titkarsagot, intézményvezetést, a szocidlis alapszolgaltatasok koziil a
hazi segitségnytjtast, a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, az iddsek, pszichiatriai betegek
nappali ellatasat, a pszichiatriai betegek kozosségi ellatdsat, a timogatd szolgaltatast. 2024.
majusdban feltjitasra atadtuk az épiiletet a kivitelezének. Az ott nyujtott szolgaltatasok
ideiglenesen két épiiletben keriiltek elhelyezésre. A csaladsegitd kozpont és a titkarsag, az
intézményvezetéssel az Edesanyak utja 7. szam ala, mig a szocialis alapszolgaltatasok pedig a
Polgarmesteri Hivatal mellett a Szabadsag térre. A fizikai tdvolsag ellenére sikeriilt megoldani
a jelentkez6 problémakat.

2025. elején az Idések Bentlakdsos Otthondban befejez8dott az energetikai felujitasi
palyazat, és juniusban atadasra keriilt a felujitott sz€khely intézmény épiilete. A szolgaltatasok
visszakeriiltek az eredeti helyiikre. A székhely intézményben 01j butorok, informatikai eszk6zok
keriiltek elhelyezésre.

Ebben az idészakban késziilt el az Ejjelei Menedékhely épiiletének részleges felujitas is, igy
juliustol megujult épiiletben tudtuk fogadni a hozzénk forduldkat mind a székhelyen, mind az
Ejjeli Menedékhelyen.

2025 -6s éviinket is szintén, mint sok éve mindig a valtozatos feladatok ellatasa, 1j
feladatok tervezése, 1j szolgaltatas inditdsanak elokészitése jellemezte a sokoldalu szakmai
feladataink mellett. Feladataink valtozatosak, sokrétiiek voltak, mint ahogy az egyes szakmai
egységeknél részletesen is olvashatoak.

Mindennapi tevékenységeink mellett szivesen segitettiink és részt vettiink mindenben, ahol
segitségre volt sziikség.
Az intézményben dolgozo kollégakkal és kollégandkkel hianytalanul igyekeztiink ellatni a rank
bizott feladatokat.
Szoros csoportmunkat igényld feladatellatds volt jellemzd a fenntartéval ¢€és minden
munkatarssal.
Ilyen az id6s lakopark szakmai szolgaltatasainak kialakitdsa, az iddsotthon bdvitésével
kapcsolatos lehetdségek tervezése, TOP_ Plusz-3.3.2-21-SB1-20-22-00019 palyéazatban
konzorciumi tagi feladatok ellatdsa, székhely intézmény feltjitasanak elkésziilte utan
visszakoltozés a felujitott épiiletbe, berendezése, és a feladatok megfeleld szinvonalon térténd
nyujtasa.

Allami normativa hozzajaruldssal miikodd szolgaltatdsink esetében a vallalt feladat
mutatot valamennyi szolgaltatas esetében tudtuk teljesiteni.
2025 - ben is tobb teriiletre vettiink fel j kollégakat, kollégandket.
Minden szakmai szolgaltatas miikodtetéséhez a megfeleld targyi feltételeket a fenntartd
tovabbra is maximalisan biztositotta résziinkre.



2025 évre meghatarozott céljainkat és terveinket sikeriilt megvalodsitani

a dualis képzésnél ujabb szerzédéskotésre,

- tovabbképzéseken valo részvétel,

- kotelez6 szakma programok megvalositasa,

- ellendrzéseken valo helytallas,

- onkéntesek fogadasa,

- 50 orés kotelezo iskolai kozosségi munka fogadasa,

- intézménylink szakmai egységeinek gyakorlati helyként vald biztositasa
kozoktatas, felsdoktatas teriiletén,

- visszakoltozés zokkendmentes megoldasa a felujitott székhely intézménybe,

- ¢jjeli menedékhely épiiletének részleges felujitasa,

- megfeleld kapcsolattartd helyiséget sikeriilt kialakitani,

- igyfélfogado helyiségiink mind a kliensek, mind a kollégak részére biztonsagos,
a munkavégzéshez sziikséges infrastruktaraval rendelkezik,

- egészségfejlesztési irodaval (EFI) j6 kapcsolat,

- dolgozoi szakmai rekreédcids lehetdség biztositasa,

- konzorcium tagként 2023 04 01.- t6l a Szocidlis céll varos rehabilitacid

(ESZA+)” cimt TOP_PLUSZ-3.1.2-21 palyazatban részt venni.

Nagyon fontos a dolgozok mentalis egészsége érdekében a kozos kirandulés, amit 2025- ben
Lillafiiredre szerveztiink.

Ilyen szakmai, rekre4cios nap szervezését 2026. évben is szeretnénk ismét megvalositani.
2025 —ben is nehéz munkafolyamatok jellemezték intézményi életiinket és a dolgozdknak

sziikség van az ilyen egyiitt to1tott idore is.



(")sszegezve a legfontosabb célunknak tartom tovabbra is, hogy
megfeleléen tudjuk biztositani a szolgaltatisainkat, hogy
munkankkal hatékonyak legyiink a lakossag korében.

Szeretném megkdszonni Polgarmester Urnak,
Alpolgarmester Asszonyoknak, Jegyz6 Asszonynak,
Aljegyz6 Urnak, a Képviseld-testiiletnek, a Szociélis Bizottsagoknak,
Hivatal / Onkorményzat dolgozbinak és mindenkinek, akik a

munkdnkat segitették és ismét szorosan egyiitt tudtunk dolgozni.

K8sz6n6m minden egyes kollégamnak, kolléganémnek a szakmai és
emberi hozz4allasat, az empatikusan és kovetkezetes
magatartasukat munkajuk soran!

K8sz6n6m az egyiittmiikdést az Onkormanyzathoz tartozé minden
intézménynek, civil szervezeteknek, a maganembereknek és a

lakossagnak is.

Tovabbi eredményes munkankhoz szeretném kérni a
Tisztelt KépviselGtestiilet tovabbi timogatasat is!

Kérem a Nyirbéator Varos Szocialis Szolgalatanak 2025. évre vonatkozo
intézményi szakmai beszamoldjanak elfogadasat!

Nyirbator, 2026. jinius 15.

Dévidné Szabd Aranka
mb. intézményvezetd



