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onkormanyzati hatarozata

a Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata Idések Bentlakasos Otthona Szakmai
Programjanak modositasarol

A Kormany a veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérdl
szold 27/2021. (I. 29.) kormanyrendelet 1.§ értelmében az élet- és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd tOmeges megbetegedést okozd SARS-CoV-2 koronavirus vilagjarvany
(tovabbiakban: koronavirus viladgjarvany) kovetkezményeinek elhdritdsa, a magyar
allampolgarok egészségének és életének megovasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére
veszelyhelyzetet hirdetett ki.

A katasztréfavédelemrdl és a hozza kapesolddd egyes torvények madositasarsl szolo 2011. évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésének felhatalmazédsa alapjan veszélyhelyzetben a
teleplilési Onkorményzat képviselod-testiiletének feladat- ¢és hataskorét — a torvényben
meghatarozott kivételekkel - a polgdrmester gyakorolja.

E rendelkezések alapjan Nyirbator Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének Szocialis és
Egészségligyi Bizottsaganak atruhazott feladat- és hataskorét gyakorolva az alabbi hatarozatot

hozom:

- A Nyirbator Véros Szocidlis Szolgédlata Idések Bentlakasos Otthona Szakmai
programjanak - a Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet javaslatainak figyelembe vételével
torténd - modositasat az 1. melléklet szerint jovahagyom.
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NYIRBATOR VAROS SZOCIALIS
SZOLGALATA

SZAKMAI PROGRAM

IDOSEK BENTLAKASOS OTTHONA

Nyirbator Véaros Onkormanyzat KépviselS-testiiletének Szocidlis és Egészségiigyi
Bizottsaganak atruhazott feladat- és hataskérét gyakorolva - veszélyhelyzet okan - Nyirbator
Viros Onkormanyzata Polgdrmesterének
39/2021. (111. 10.) szédmu hatarozatéval a szakmai programot jovahagyta.

Hatalyba lép: 2021. dprilis 1. napjan
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A Szakmai Programhoz kapesolodo jogszabalyok, és azok roviditései az alabbiak:

- a Szocialis igazgatasrdl €s a szocialis ellatasrol sz616 — tébbszdr modositott — 1993. évi
[11. térvény (a tovabbiakban Szt.),

- a személyes gondoskodédst nyljté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és a
mik&désiik feltételeirgl sz6lo 1/2000 (I 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Szakmai
rendelet),

- a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szdlo 9/1999
(X1. 24) §zCsM rendelet (tovabbiakban: Ir.)

- az informécids dnrendelkezési jogrdl és informécidszabadsagrdl sz616 2011, évi CXIL.
torvény (tovabbiakban: Infotv.)

- a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Sznyr.)

- a személyes gondoskodast nyijtd szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (11.
17.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Tr.)

- a 36/2007 (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi szitkséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis rdszorultsdg vizsgalatdnak é€s igazoldsanak részletes

szabalyairdl (tovébbiakban: Gszr.)

Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata — az 1/2000. (1. 7.) 8zCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdése

alapjan — a kvetkez8k szerint hatdrozza meg a szakmai programjat.

Szolgaltat6é intézmény neve, székhelye, telephelye

Intézmény neve: Nyirbator Varos Szocialis Szolgélata
Telephelye és neve: Iddsek Bentlakasos Otthona

4300 Nyirbator, Fay Andras u. 17/D.
Székhely: 4300 Nyirbétor, Véru. 1.
Az intézmény fenntartdja: Nyitbéator Varos Onkormanyzata

4300 Nyirbator, Szabadsag tér 7.



Altalanos szabalyok

A szakmai program célja
A szakmai program célja, hogy meghatdrozza a vonatkozé jogszabalyok, az egyedi
sajatossagok alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitja:
= a szolgaltatds c¢ljat, feladatdt, a megvalositani kivant konkrét program
bemutatasat, a létrejovo kapacitasok, a nyljtott szolgaltataselemek, tevékenységek
leirasat,
= amas intézményekkel torténd egyiittmitkddés modjat,
= az cllatando célesoport megnevezését,
= g fenntartd a Szakmai rendelet 2.§ 1) pontja szerinti szolgéltatdselemek ko&ziil
melyeket biztositja,
= az ellatas igénybevételének maodjat,

* aszolgaltatdsrdl sz6lé tdjékoztatas helyi modjat.

A szakmai program hatalya

A szakmai program 2021. januar 1. napjan iép hatalyba.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvéltozdsa, mddosulasa esetén
szintén moédositani kell.

A szakmai program személyi hatlya kiterjed az ellatottakra, valamint az Intézmény szakmai
mitkddtetésében, szolgaltatasal nyajtdsaban kdzremiikddo személyekre.

A szakmai program terlileti hatalya az Intézményre terjed ki.
A szakmai program nyilvinossaga

A szakmai programot nyilvanosséagra kell hozni.

A nyilvanossagra hozatal a kdvetkezéképpen torténik:

- elhelyezésre keriil az Intézmény hirdetdtablajan.

A szakmai program modositasakor a nyilvanossdgra hozatalrél ismételten gondoskodni kell.



1. A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja, hogy az Intézmény az Szt. 67. § (2) alapjan Idések Bentlakasos
Otthona ellatasara jogosult személyeknek ellatast biztositson, az eliatds sordn tiszteletben
tartsa az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilondsen az élethez, az emberi méltdsighoz, a testi
épséghez, a testi €s lelki egészséghez valo jogot.

A szolgéltatas feladata, hogy az Intézmény alapdokumentuméban (alapito okiratdban)
meghatérozott [dések Bentlakasos Otthona ellatast biztositsa az ellatottak részére.

Bentlakasos intézményi elhelyezést nydjt azoknak a nyugdijkorhatdrt betdltott
férfiaknak és néknek, akiknek egészségi allapota rendszeres gydgyintézeti kezelést nem
igényel, illetve Snmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek.

Esetleg olyan 18. életévét betsltdtt személynek is, aki betegsége miatt nem tud
tnmagérol gondoskodni és a k&zvetlen kdrmyezetében nincs olyan csalddtag, aki gondjat
tudna viselni.

Nem biztosit ellatist az Szt. 68 § (3) alapjan:
=  pszichiatriai betegségben,

»  szenvedélybetegségben, szenvedd egyén szimara.

Az Intézmény elldtasi teriilete:

Az orszag egész terlletér6l fogad ellatottakat, akik a nyugdijkorhatart betoltottek,
akiknek egészségi allapota rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel, illetve Snmaguk
ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek.

Esetleg olyan 18. életévét betdltdtt személynek is, aki betegsége miatt nem tud
tnmagarél gondoskodni és a kozvetlen kornyezetében nincs olyan csalddtag, aki gondjat
tudna viselni.

Elsésorban Nyirbatori jaras telepiiléseirdl, de szabad férGhely esetén az orszag egész
terliletérél fogad ellatottakat.

Az Intézmény az ellatasi teriiletén elvégzi:

- az Szt. 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglettel
rendelkezd, de rendszeres fekvdbeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényl6, a ra
iranyado Oregségi nyugdijkorhatart betdltott személy gondozdsat, valamint

- gondozza azokat a 18. életéviiket betsltott személyeket, akik betegségiik vagy
fogyatékossaguk miatt nem tudnak dnmagukrdl gondoskodni, s az Szt. 68/A. §
(3) bekezdése szerinti gondozassal sziikséglettel rendelkezik, s ellitisa mds

tipusu, dpolast-gondozd ny(jtd intézményben nem biztosithato.



2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok,

a nydjtott szolgaltatiselemek, tevékenységek lirasa

Megvalésitani kivint program konkrét bemutatdsa, létrejoveo kapacitdsok:

Id6ések Bentlakasos Otthona szolgéltatas féréhelyeinek szdma: 62 6.

Az intézmény Id6sek Bentlakasos Otthona elldtasa keretében vallalja a demens személyek
ellatasat is.

Az id6sek otthonan beliil kiilon gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a
személyt, akinél a kiildn jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozd
kozépsilyos vagy stlyos kérképet allapit meg.

A demens személyek ellatdsa kiulén gondozasi egységben 4 db 3 dgyas szobaban torténik. A
targyi feltételek a biztonsagi sziikseégleteknek megfelelden kertltek kialakitasra.

A fokozott gondozast biztositd részleg ajtaja zarva van. A részlegrol csak kisérovel lehet
kijénni. A latogatok kiviilrdl barmikor bemehetnek. A zart ajtora azért van sziikség, hogy az
elkoborlast, balesetet megelézzilk. A térben-idében tajékozatlan idds ember fokozott
veszélynek volna kitéve nyitott ajtd mellett.

A fokozott gondozast biztositd részleg lakoéindl az dgyrdl vald leesés, valamint a fotelbdl,
kerekesszékbol valé kiesés kockazatanak kivédése érdekében az intézmény orvosanak
javaslatara biztonsagi régzité Gvet, valamint éjszakara dgyrdcs védelmet alkalmazunk. Ezek,
mivel a laké egészsége- €s élete védelme érdekében torténnek, ezért nem tartoznak a
korlatozo intézkedések korébe. Alkalmazasuk rogzitésre keriil azon ellatottak egészségiigyi
dokumentacidjaban, akik egészségi allapota ezt indokolttd teszi.

Az Idosek Bentlakdsos Otthondnak feladatai:
= 2 lakhatédsrol valé gondoskodas 24 6ras feliigyelet mellett,
= apolési, gondozasi feladatok ellatasa,
* napi Gtsziri étkezés biztositdsa,
= ruhdzattal és textilidval valo ellatas, amennyiben nem rendelkezik sajattal,
» akiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa,
= mentalhigiénes ellatds biztositasa,
= a hivatalos tigyekben valé segitségnytijtas,
= g lakok ruhdzatanak, textilidjanak mosésa, vasalasa, javitasa,

» megszervezi az ellatottak intézményen beliili foglalkoztatdsat.

A demens gondozdsi egység feladatai:
Az idéskor leggyakoribb betegségel kozzé tartozik a demencia, amely az un. magasabb

szellemi funkcidék zavara, mentdlis hanyatlasa, szellemi leépiilése. A tiinetek kozott



pszichiatriai, neuroldgiai és egyéb szervrendszeri tiinetek egylittes megjelenése a jellemzé. A

tinetek koézott a kognitiv funkeidk elvesztése a vezetd tiinet. Ilyen a gondolkodas, a

felismerés, az emlékezés, amely elsOdlegesen a roévid tdvii memoridra vonatkozik . A

demenciat kiillonbozd korképek okozhatjak, ezért tobb tipusa ¢s forméja van, amely a

feladatellatast is meghatérozza, melyeknek megfelelSen individualisan alakitjuk a gondozast.

A feladatok ellatasanal a Maslowi sziikséglet hierarchia elvét vessziik figyelembe, ahol az

apolds és gondozasi célokat szintén ennek ismeretében hatarozzuk meg.

A demens beteg gondozasanak alapszabalyai a feladat ellatas soran:

szomatikus, €s pszichés egészségenek megbrzése,

emberséges ¢€s szerctetteljes gondozds, megfelelé verbalis és nonverbéalis
kommunikacié alkaimazisa,

feltételnélkiili elfogadas,

megfeleld szakmai tudas, szakképesites,

megfeleld, biztonsdgos komyezet kialakitds, biztonsdgos targyak, butorzatok
hasznalata (sarokvédd, csuszasmentes padozat biztositasa...)

megfeleld, terapias foglalkozasok biztositasa, valtozatossagra torekvés,

hangok, szinek hasznélata,

tajékozddast segitd targyak feliratok kihelyezése,

Tdrgyi feltételek

= 20 db (féldszinten 10 db és elsé emeleten 10 db) egyenként 21 m? nagysagh
fiird6szobaval és eloszobaval rendelkez6 3 agyas lakoszoba, valamint egy 2 agyas
lakdszoba eldszobaval és flirdészobaval,

= foglalkoztatd,

= tornaterem,

*  kdnyvtarszoba,

* imaszoba,

» melegitdkonyha,

»  kozlekedok,

= ¢bédls,

= orvosi rendeld,

» 2 db betegszoba,

8 2dbndvérszeba;2-2 db gondozdi iroda



»  terasz, kert,

Az épiilet zbldovezetil kornyezetben helyezkedik el, az idosek kellemes pihenését
szolgalé gondozott parkkal. A kozdsségi térben tarsalgot, tévé- és jatéksarkot, latogatok
fogadasara alkalmas helyeket alakitottunk ki. A gondozdsi egységhez tartozik egy
ndvérszoba, egy szennyes tarold, egy a tiszta textilidk és egyéb a betegek ellatdsahoz
szitkséges eszkozok tarolasara alkalmas helyiség.

A fizikai biztonsag érdekében igyeksziink olyan kornyezetet kialakitani, hogy a lakd
kénnyen tudjon tajékozodni, mozogni mind a lakodszobdjaban, mind pedig az otthon barmely
részén. Az intézményben a technikai megolddsok is ezt a célt szolgaljak. A biztonsagos
kozlekedésiiket a kiiszoboktol mentes, kapaszkodokkal felszerelt folyosdk, lift biztositja.

Az egész éplilet akadalymentesitett.

Személyi feltételek
A Nyirbator Varos Szocidlis Szolgalata szervezeti keretében kiilon telephelyen miikédé

Idések Bentlakdsos Otthona rendelkezik a Szakmai rendeletben meghatarozott személyi
feltételekkel.

2.1. Lakhatas 24 o6ras feliigyelet mellett
A feladatelldtas tartalma:
Az Szt. 67. §-ban meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az Intézményben életvitelszerii

tartdzkodést biztosit, folyamatos feliigyelet mellett.

A feladatelldtds formai:

Altalanos ellatasban: 2 illetve 3 4gyas elhelyezés,

A feladatelldtdas modja:
A folyamatos feltigyeletet a szakképzett gondozok biztositjak,

2.2. Az apolasi, gondozasi feladatok
A feladatelldtds tartalma, formdi:

A feladatellatas keretében az Intézmény biztositja az elldtott sziikségleteihez,
allapotahoz igazodd apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

A gondozasi tevékenység alatt az mtézményi szolgdltatast igénybe vevd személy

részére nyljtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az



igénybe vevl szocialis, testi és szellemi allapotanak megfelelé egyéni bandsmodban vald
részesités keretében, a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglévd testi - szellemi funkcidinak

helyreallitasara €s szinten tartasara keriil sor.

Az dpoldsi, gondozdsi feladatok keretében elldtott tevékenységek:
» gyogyszer atadas, beadas,
= flirdetés, mosdatas,
» szilkségletek elvégzese utani gondozoi feladatok, agytalazas,
= Sltdztetés,
» az ellatottak mozgatasa, emelése,
* az ellatottak tornaztatasa — kiiléndsen a fekvo betegeknél,

= aszennyes ruha és agynemii gyiijtése valamint a tiszta kiadasa.

A feladatelldtis médja:

A feladatellatas az apoldk munkakdri leirdsa, a vezetdk utasitasa, valamint az ellatottak
igénye szerint torténik.

A feladatokat azok jellegének megfelelden naponta tébbszdr, naponta, illetve tobb

naponta, igény, illetve az apold megitélése szerint kell ellatni, az emberi méltosag tiszteletben

tartasa mellett.

Az Id6sek Otthondban folyd gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat
igénybe vevd személy részére ny(jtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell
takar; érteni amelynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi allapotdnak megfeleld
egyéni bandsmddban vald részesitése keretében a hidnyzd, vagy csak korldtozottan meglevé
testi - szellemi funkcidinak helyredllitasira és szinten tartaséara keril sor.

Apolasi tevékenység az Idések Bentlakdsos Otthondban biztositott gondozasi feladatok
ellatdsa soran kozvetleniil felmeriild és az Idések Bentlakdsos Ofthona keretei kozott
biztosithatd, egészségi dllapot helyreallitasat célzd tevékenység.

Az ellatasban részesiild személyre vonatkozdan az Intézmény elkésziti az egyéni
gondozasi tervet.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az elldtisban részesiild allapotanak
megfelelé gondozasi, apolési feladatokat és azok megvalositdsdnak modszereit. A gondozasi

terv az ellatas igénybevételét kvetd egy honapon beliil kerill elkészitésre.



A gondozasi tervek elkészitését alapvetden munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban
részeslild személlyel kozvetlenll foglalkozd szakemberek. Fontos kitétel, hogy a gondozdsi
tervet, annak modositasat az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes képviseldjével

kazdsen kell elkésziteni.

A gondozési terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe wvevd aktiv

kozremukdadése,

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
a) az ellatott személy fizikai, mentélis allapotanak helyzetét,
b) az dallapotjavulas, illetve megbrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok id6beni temezését,

¢} az ellatott részére torténo segitségnyljtas egyeb elemeit.

A gondozds feladatkére:

- Az intézmény szolgéltatasat igénybe vevd személy részére olyan fizikai, mentalis és
életvezetési segitség nyljtasa, amelynek sordan az igénybe vevlé szocialis, testi és
szellemi allapotdnak megfeleld egyéni banismodban vald részesitése keretében a
hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyredllitasara
€s szinten tartasara keriil sor.

- Az ellatottak életkoranak és egészsegi dllapotanak megfelel6 kdmyezet biztositasa.

- Az apoléasi, gondozasi feladatok ellatdsa az ellatott szocidlis, testi és szellemi

allapotanak figyelembevételével.



- Kulturalt kdrnyezet, higiénés rend biztositasa.

- Tajékoztatds nyljtdsa a szocialis ellatdsok biztositdsdnak feltételeirél az ellatést
igénybe vevik és hozzatartozoik részére.

- Az intézményi ellatottak testi - lelki aktivitdsanak fenntartdsaval, megdrzésével

kapcsolatos feladatok ellatasa.

2.3. Etkeztetés
A feladatelldtds tartalma, rendszeressége:

A bentlakédsos intézmény az étkezést a bentlakok életkori sajatossigainak, valamint az
egészseges taplalkozéas kovetelményeinek megfeleléen szerzddéses szolgaltatas keretén beliil,

intézményen kiviili szervezet altal nydjtja.

Az ellatottak étkeztetése keretében napi haromszori foétkezést — ebbdl legalabb egy
alkalommal meleg ételt — és két kis étkezést biztosit. Ha az ellatast igénybe vevd egészségi
allapota indokolja, részére — orvosi vagy dietetikusi javaslatra — specidlis étkezési lehetdséget

biztosit (pl.: diéta, gyakoribb étkezés).

A feladatelldtds formdi:
= normal étrend,

= diétds étrend: szénhidritszegény, fehérjeszegény, pépes.

A feladatelldtds modja:
A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:
a) az Intézmény étkezGjében torténd felszolgalassal, illetve

b) sziikség esetén az ellatott szobajaba torténd szallitassal.

Az éthezések iddpontja:

a) reggeli: 08.15-08.45
b} tizérai: 09.45 - 10.15
c) ebéd: 12.00-12.30
d) uzsonna: 15.00 - 15.30
e) vacsora: 17.00-17.30



2.4. Ruhazattal és textiliaval valé ellatas
A feladatelldtds tartalma
Az intézmeényi ellatottaknak megfelelé mindségl, az évszakhoz, az id6jarashoz igazodo,

apolt, tiszta oltozettel kell rendelkezniiik.
Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld ruhazattal, akkor az Intézmény
biztositja szamara a kdvetkez6 ruhazatot:

- legaldbb harom valtas fehémemii és haléruha,

- atisztalkodast segit0 harom valtas textilia,

- az évszaknak megfeleld, legaldbb két valtas felséruhdzat és utcai cipd, sziikség szerint

mas labbeli.

Az cllatast 1génybe vevd a bentlakdsos mtézményben sajat ruhédzatat és textiliqjat
hasznalja. A teljes koril ellatas részeként az intézet indokolt esetekben azokat potolja.

Személyenként sziikséges legaldbb harom valtds dgynemd, fehémemi és haloruha,
valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felséruhdzat és utcai cip6.

A ruhézat poétlasat elsddlegesen a lakok készpénzvagyonabdl kell biztositani. A ruhazat
tisztitasardl €s javitasardl az intézmény gondoskodik. A személyes haszndlatra kiadott ruhazat
az intézmény tulajdonat képezi és azt egyéni nyilvantartd lapon kell az ellatast igenybe vevd
részére kiadni. Az intézmény mosodaja vegytisztitast nem tud véllalni, a vegyileg tisztitandd
ruhakat a lakok sajat koltségiikon tisztittathatjak

Az intézményi ellatottaknak megfeleld mindségli és mennyiségl textiliaval kell
rendelkezniiik. Az Intézményben kézvetleniil az ellatottakkal foglalkozé személyek kotelesek
kdézremiikddni a textilidval kapcsolatos ellatasi feladatok végrehajtdsaban, a megfelelen

tiszta, kulturalt, higiénikus kémyezet megtartasaban.

2.5. Egészségiigyi szolgaltatas
A feladatelldtds tartalma, rendszeressége:
Az Intézmeény biztositja az ellatast igénybe vevik egészségligyi ellatdsat.
Az elhelyezés elott kell az intézménynek tajékozddnia az ellatdst igényld egészségi
allapotardl. Az egyénre szabott gondozési tervet ennck figyelembe vételével kell elkésziteni,
valamint a foglalkoztatasok kapcsdn is figyelemmel kell lenni a lakok egészségi allapotéra,

fizikalis terhelhetéségiikre, pszichés allapotukra.

10



A lakok egészségi allapotat a gondozdknak folyamatosan figyelemmel kell kisérni, a
szamukra sziikséges gyogyszerek bevételérél gondoskodni kell. A betegek vizsgalatara az
intézményben kialakitott orvosi szoba szolgal, ahol az intézmény orvosa heti egy alkalommal
4 oraban all a betegek rendelkezésére, illetve sziikség esetén a nap barmely szakaszaban
elérhetd. Az intézmény biztositja az intézményi keretek kozott megoldhatd gyogykezelést.

A beteg lakok részere kétdgyas elkiilonitd biztositott.

Az egészsegligyi elliatds keretében az Intézmény gondoskodik az igénybe vevd

egészségmegdrzését szolgalod felvildgositasrdl, melynek tartalma:
Tajékoztatas addsa mindazon tényezdkrdl (életmdd, diéta, mozgas) amelyek:

- abeteg gyogyulasit segitik eld,

- késleltetik vagy megakadalyozzak allapotrosszabbodasat,

- Uiabb betegség kialakuldsanak megelézését szolgaljak,

- Uj gyogyszerkészitmények hasznalatarél,

- egyénre szabott ellatas feltételeinek megteremtése, érvényre juttatésa,

- egyéni kérések kivansagok, panaszok, észrevételek meghallgatasa.

Rendszeres orvosi feliigyeletérdl, melynek tartalma:
- az ellatast igénybe vevé egészségi allapotanak folyamatos ellendrzése,
- megfelel6 egészségligyi tanacsadas,
- szlirGvizsgalatok,
- az orvos altal elrendelt vizsgalatok elvégzése (melyek intézményi keretek kozott
megoldhatok),

- az eloirt gydgykezelés biztositasa.

Szitkség szerinti gondoskodds a betegek dpoldsdrol:
- Ennek keretében az ellatott dnellatd képességének maximélis figyelembe vétele.
- A szakmai team elkésziti az 4poldsi gondozasi terveket, és az abban foglaltaknak
megfelelGen jar el az apolas gondozas sordn, betartva a szakmai Gtmutatasokat,

- Folyamatos feliigyelet szakképzett dolgozokkal.

11



Szakorvosi elldtashoz valo hozzdjutdsdarol, ennek keretében:

- az intézmény gondoskodik arrél, hogy a betegek eljussanak az allapotuknak megfeleld
szakrendelésre, amennyiben az eljuttatds nem lehetséges, Ggy a hozzatartozo is
bevonhatd az ellatott szallitasaban, illetve kisérésében.

- az intézmeény segitséget nydjt tovdbbd — ha erre igény van — az ellatott részére

fekvébeteg gyogyintézeti kezelés eléréséhez.

A betegek gyogyszerelldatdsa: a szakmai rendeletben meghatdrozottak szerint:

Az orvos altal felirt gydgyszerek koziil a Szakmai rendelet alapjan Osszeallitott
alapgyogyszer-listan szereplé gydgyszereket az intézmény téritésmentesen biztositja.

A szakmai rendelet 52. § (3)-(6) bekezdése rendelkezései alapjan biztositja a
gyogyszereket és gydgyaszati segédeszkdzoket. A bentlakdsos intézmény, a (2) bekezdés
szerinti gyogyszercsoportba, valamint a rendszeres ¢és eseti egyéni gyogyszerszitkséglet
korébe tartozd gyogyszerek koéziil a tarsadalombiztositds altal tdmogatott, kzgyogyellatasra
jogositd igazolvanyra is felirhato készitményt biztositja térit€smentesen.

A gyogyszerfogyasztas dokumentdcidja az dpolasi dokumentacié része. Az intézmény a
szilkséges alap gydgyszerkészlet korébe nem tartozd gydgyszereket is beszerzi és biztositja az
ellatott szdmara, ezen gyogyszerek koltségének megtéritése a jogszabdlyokban foglaltaknak

megfelel6en torténik.

Gyogydszati segédeszkozok biztositdsa: a jogszabdly elGirdsai szerint.

A testtavoli gylgyaszati segédeszkozbket az intézmény szerzi be és az ellatott
rendelkezésére bocsatja. A testkozeli eszkdzok beszerzésében is segitségére van az arra
raszoruloknak. A testkdzeli gyogyészati segédeszkOzok téritési dijanak elszamolisa a

jogszabdly szerint torténik.

Az intézmény orvosa biztositja:
- az ellatast igénybe vevl egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését,
- az orvosi tanacsadast,
- azegészségligyi targy( jogszabalyokban meghatarozott sziiréseket, valamint

- sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba torténd beutalast.

Az intézményben az egymast valté milszakok az ellatottak egészségiigyi allapotat érintd

valtozasokrdl eseménynaploval (atado fluzet) is tajékoztatjak.

12



A gyogyszerellatas érdekében az intézmény megfeleld gydgyszerkészlettel rendelkezik.
Az intézmény biztositja a gyogyéaszati segedeszkdzoket (a testtavoli eszkdzoket az

intézmény koltségén).

A feladatelldtds formdi:
- folyamatos ellendrzés, szlirés,

- specidlis gyogykezelés: masszazs agy, gyogytorna

2.6. Mentalhigiénés ellatas biztositasa
A feladatelldtds tartalma, rendszeressége:
A Dbeantlakdsos intézmény feladatkdrében gondoskodik az ellatast igénybe vevd

mentalhigiénés ellatasarol.
Ennek keretében biztositjuk:

- aszemélyre szabott banasmadot,

- a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos

megbeszélést,

- aszabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit,

- az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapesolatai fenntartasanak feltételeit,

- a gondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvalodsitasat,

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

- segitjik és tamogatjuk az intézményen beliili kis kézosségek, térsas kapcsolatok

kialakulasat és mikodését.

1d6s embereket érint az ellatds, ezért a mentalhigiénés ellatasnak és a lelki gondozdsnak
kiemelt szerepet tulajdonitunk.

A lelki gondozéds keretében egyéni, és csoportos foglalkozasokat tart a mentélhigiénés
munkatars, illetve pszicholdgus jelenlétét is biztositani tudjuk sziikség esetén.

Ezek keretében igyeksziink a gondozottak felmertlilé pszichés problémaiban segitséget
nyijtani. Igyeksziink megelézni a konfliktusokat akar a lakok kozodtt, akar lakéd és dolgozd
kozt, vagy lakd és hozzatartozd kozétt alakul is ki,

A jelentkezdket ismerve, maganyos, visszah(izodo, sok esetben depresszios, érzékeny
emberek, akik jelentés hidnyt szenvedtek/szenvedhetnek, a tarsas sziikségletek kielégitését

illetden.
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A feladatelldtds formdi
Az intézménylink mindent meg tesz az ellatast igénybe vevo testi-lelki aktivitasanak,
fenntartisanak, megorzésének érdekében.
Az ellatast igénybe vevé koranak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢s egyéni
adottsdgainak figyelembevételével az intézménylink megszervezi:
- az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvébetegek
levegOztetése, dgytorna stb.),
- a szellemi és szoérakoztatd tevékenységeket (pl. eldadédsok, olvasds, felolvasas,
radidhallgatas, tévénézés, kartya- s tarsasjatékok, vetélkedok, zenchallgatas stb.),
- a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, tUnnepségek, névnapok, szinhaz-,
mozi-, mizeumldtogatasok, kiranduldsok, kiéllitasok stb.),

- az Intézményben biztositott a kébel TV szolgéltatdsai, napilapok.

Az aktivitast segit0 tevékenységeket — az ellatast igénybe vevOk kdzremiikodésével —
elore kell tervezni €s a megvalositas folyamatossagat, rendszeress€gét biztositani.

Az intézményi életforméhoz valdé alkalmazkodas elGsegitése, az igénybe vevék
mentalhigiénés ellatasanak biztositasa az intézménylink valamennyi dolgozdjanak a feladata.

Az intézmény vezetSje, ha az ellatast igénybe vevd gondnoksdg ala helyezése

szitkséges, intézkedést kezdemeényez a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal.

Valtozatos programokat kindlva (k&zds torna, énekkar, kirandulasok) igyeksziink
lakoink €letét mind valtozatosabbé tenni, megelGzve, illetve lassitva ezzel a fizikai és szellemi

leépiilését. Motivaljuk kézimunka, k6t0, varrd tevékenységek végzését.

Az intézmény biztositja a hitélet gyakorlasanak lehetfségét.
Az intézményben tartott istentiszteletek rendje:
- havonta egy alkalommal reformatus istentisztelet,
- havonta egy alkalommal katolikus istentisztelet,
- természetesen — igény szerint — lehetdséget biztositunk lakoéinknak mds vallas egyéni

gyakorldsdra is.
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2.7. Az intézményen beliili foglalkoztatas megszervezése

Az intézményi jogviszonyban &ll6 személy intézményen beliili foglalkoztatdsa az
egyéni gondozési tervben foglaltak szerint, az ellatott meg 1évo képességeire épitve, korénak,
fizikai és mentalis allapotanak megfelel6en biztositott,

A foglalkozasok megszervezésére akdr a tarsalgoban, akar a nyitott teraszon van
lehet6ség (mozgas és jatékterapia, gobelinkdr stb.).

A lakok rendszeresen részt vesznek az udvar és a kert rendezésében.

2.8. Vagyontargyak megorzése

Az intézmény lakdinak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani. A lakék
értékeinek és pénzének megdrzését az intézmény Hazirendjének az ide vonatkozé pontja fejti
ki.

Az érték és vagyonmegdrzésre atvett targyakrdl, a készpénz kezelésérd]l a jogosult

személyekrdl, valamint a pénzelszdmolas modjard] a Pénzkezelési Szabalyzat rendelkezik.

2.9. Az eltemettetés
Az intézmény gondoskodik az elhaltak végakaratanak megfeleléen megallapodas
szerint, hozzatartozé és végakarat nélkll elhunytak esetében kdztemetés szerinti
eltemettetésérol.
Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendk ecllatdsat az intézményvezetd
szervezi.
Ennek érdekében gondoskodik az elhunyt:
- elkdlonitésérdl,
- végtisztességre vald felkészitésérdl,
- atdrvényes képviseld ertesitésérol,
- ingdsagainak szambavételér8l, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a

hagyatékvégzést kivetden az Srokdsdknek torténd atadasardl.

Az elhunyt ingdsagairdl a halal bealltat kGvetben azonnal jegyzéket készit a halaleset
id6pontjaban miiszakot vezetd dolgozd. A jegyzeket ket tantval alé kell iratni.

A kozeli hozzatartozod értesitésérdl lehetdleg haladéktalanul, de legkésdbb a halalesetet
kévetd napon gondoskodni kell.

Az ecltemettetés megszervezésérél a Megallapodasban megjelolt  személyek

gondoskodnak, de az intézmény minden segitséget megad az intézkedéshez.
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2.10. Az alapellatason til nyujtott szolgaltatasok kore

Az intézmény igény szerint megszervezi az alapfeladatok korébe nem tartozd
ellatasokat (fodrasz, manikdiir, pedikiir, kozmetikus).

Belftldre szervezett kirandulasok, uszoda, szolarium, szauna, szinhdz, mozi,
muzeumldtogatds 1gény szerint megrendelhetd, de ezen szolgaltatdsok dnkoltségét 1s a lakdk

tartoznak megfizetni.

2.11. Higiénés tevékenység
Az egytitt élés alapvetd kovetelménye a megfelelé személyi €s kdmyezeti higiéné. Az

ellatottak igen kiillonbdz6 tarsadalmi, szocidlis kornyezetbdl érkezhetnek, amelyr8l az
elogondozas soran mar kell$ tajékozodast kaphatunk, igy a személyiségi jogok tiszteletben
tartasaval el kell érnilink minden lakénal a kelld személyi higiénét, amely az apold, gondozd
feladata.
Ennek keretében az intézmény biztositja:

- folyamatos melegviz szolgaltatast,

- a zuhanyzast biztosito firdoszobat,

- az donmagukat ellatni nehezen tuddk apoldi segitségét,

- arendszeres agynemiicserét,

- aruhizat mosdsat, tisztantartasat, rendbetételét

- az alapvetd tisztalkodo - szereken til az intézmény egyéni igényre beszerzi azt, a

lakok koltopénze/készpénzvagyona terhére.

Ugyancsak fontos a kérnyezeti higiéné megléte, amelynek biztositdsa minden dolgozéd

feladata a lakdk aktiv kdzremilkodésével, aktivitasival.

2. 12. Tajékoztatasi kotelezettség

Az elhelyezést igényldt tajékoztatni kell az intézményi férShely igénybevételére
vonatkozo hataridérél, az intézmény jogviszony letesitéschez szilkséges okiratokrél, a
személyes haszndlati targyakra vonatkozd szabalyokrol, felvétel esetén a panaszjog
gyakorlasdnak mddjardl, az intézmény jogviszony megsziinésének eseteirdl, a hazirendrdl, a
fizetendo téritési dijrol.

Az ellatas igénybevételekor at kell adni az intézményi elhelyezésre kerilé személynek a

fenntarto altal jovahagyott hazirend egy példanyat,
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2.13.Erdekérvényesités
- segitségnyljtas, illetve ligyintézés atvallalasa,
- vagyontirgy védelem

- takarékoskodédsban vald segités.

2.14. A lakok biztonsaga

Az intézmény teriiletére csak az a személy Iéphet be, akit az ott dolgozok vagy lakok
beengednek.

A héz dolgozoéi folyamatos munkarendben dolgoznak, igy az intézmény feliigyelet

nélkill még révid idore sem marad.

2.15. Az intézménybe hozhaté targyak kére

Az ellatott az intézménybe — elhelyezési és raktarozdsi nchézségek miatt — csak
korlatozott mennyiségben hozhatja magaval személyes hasznalati targyait.

Elldtott altal intézménybe behozott ingdsagait, vagyontargyait, eszkdzeit, jelenlétében
(hozzatartozdja jelenlétében) tételesen fel kell leltarozni és dokumentalni.

A lakd maganal tartott értékeinek megdrzéséért az intézmény semmi felel8sséget nem
tud véllalni; az intézmény raktiriba leadott eszkdzdk (pl.: ruhdzat) megdrzéséert feleldsseget
vallal.

A behozott személyes hasznalatba tartott holmik, értékek megbrzésére, megovasara az
intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre dsztdnzi.

e

A személyes hasznalatban 1évé holmikért elsdsorban tulajdonosuk felel!

2.16. Az intézmény felszereléseinek és berendezéseinek, hasznalatinak szabalyai

A lakdk az intézmény tulajdonat képezd eszkozoket, személyi hasznalatra adott
ruhdzatot és textilidt, valamint berendezési és felszerelési targyakat kotelesek
rendeltetésszeriien hasznalni, azok épségét, miikodoképességét megdrizni,

A szandékos rongalas, karokozas, a leltari készletek eltulajdonitasa esetén az intézmény
kartéritési igényt érvényesit, ami az okozott kér teljes Osszegének megtéritését foglalja

magaba.
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3. Mas intézményekkel torténd egyiittmiilkodés modja

1. Az egyiittmitkodéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony mitkddés érdekében egyiittmiikodik kiilondsen:
- Nemzeti és Szocidlpolitikai Intézet Mddszertani Igazgatdsagaval,
- az intézmény fenntartdjaval,
- mds hasonld intézményekkel,
- mds szocidlis bentlakasos intézményekkel,
- csaladsegitt szolgalattal,
- szakorvosi elldtassal,

- kiilonhdzd felekezeti egyhazak és azok intézményeivel.

2. Az egyiittmiikidés modjai
Nemzeti és Szocidlpolitikai Intézet Modszertani lIgazgatdsdgaval sziikség szerint,
elektronikusan, telefonon.
Az egyiittmiikddés soran az intézmény:
- segitséget kap az ellatas megszervezésében, Gj modszerek bevezetésében,
- informaciot szolgaltat a tevékenységerdl, szakmai tanacsot kérhet,

- kozremiikodik a modszertani igazgatosag altal folyatott szakmai ellendrzésekben.

a) Egyiittmiikodés az intézmény fenntartdjival
Szlikség szerint, elektronikusan, telefonon, személyesen.
Az intézményfenntartoval valo egylittmiikddés tébboldali.
Kiterjed a :
- koltségvetési, igy pénziligyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
- szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellenérzésére,

- aszakmai program szerinti mikddésre stb.

b) Egyiittmiikédés mas hasonlo intézményekkel
Sziikség szerint, elektronikusan, telefonon, személyesen.

A mas hasonld intézményekkel vald egylittmiikédés soran az intézmények kolcsondsen
tdjékoztatjdk egymast az éltaluk szerzett tapasztalatokrdl, az alkalmazott j médszerekrél,
eredményeikrdl stb. Az intézmények kapcsolatot tartanak a férShely kihasznaltsaguk

optimalizéldsa érdekében is.
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¢) Egyiittmitkédés mds szocidlis bentlakdsos intézményekkel
Szilkség szerint, elektronikusan, telefonon, személyesen.

A mas szocidlis bentlakasos intézményekkel valo egylittmikodés célja a szocialis
ellatorendszer rugalmas egylittmilkodése, mely megvalosul a kolesonds parbeszédben,
szakmal ismeretataddsban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézmeényi

elhelyezés megkeresésében.

d) Egyiittmiikddés a csalddsegitd szolgdlattal
Szilkség szerint, elektronikusan, telefonon, személyesen.
Az Id6sek Bentlakdsos Otthona egyiittmiikddik az idés ember megfeleld elldtasa érdekében a
csalddsegitd és gyermekjoléti szolgalattal, kizponttal.
Az egylittmilkddésre sor keriilhet kiilondsen akkor, ha:
- az ellatds igénybevétele elott, melynek sordn a csaladsegitd szolgélat jelezheti adott
személy id6skortak otthonaban vald elhelyezésének szlikségességét,
- az Id6skortak Otthona ellatas igénybevétele soran, ha az érintett idds egészségiigyi,
illetve szocialis helyzete nem indokolja az intézményi ellatast, s ezért az iddskort
csaladjaba torténd visszahelyezésére kertil sor, s korabban a csalddi helyzet indokolta

a csaladsegitd szolgalat kézremiikodését.

e) Egyiittmiikidés szakorvosi elldtdssal
Sziikség szerint, elektronikusan, telefonon, személyesen
A szakorvosi ellatdssal val6 egytittmiikodés folyamatos, az idéskortak minél célzottabb,

személyre szabottabb elldtdsa érdekében fenntartott kapcsolat.

P Kiilonbiozd felekezeti egyhdzak és azok intézményeivel
Az intézmény biztositja a hitélet gyakorlasanak lehetdségét.
Az intézményben tartott istentiszteletek rendje:
- havi egy alkalommal reformétus istentisztelet.

- havonta egy alkalommal katolikus istentisztelet.

Természetesen — igény szerint — lehetdséget biztositunk lakoinknak maés vallas egyéni

gyakorlasdra is.
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4. Az ellatandé célesoport megnevezése

Az Intézmény ellatottjai a szocidlis térvényben meghatdrozottak szerint:

- azok a nyugdijkorhatart betsltdtt személyek, akik az Szt. 68/A. § (3) bekezdésében
meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, de rendszeres fekvdbeteg-
gybgyintézeti kezelést nem igényelnek, a rd iranyadd Oregségi nyugdijkorhatart
betdltotték,

valamint

- azok a 18. életévilket betdltott személyek, akik betegségiik vagy fogyatékossaguk
miatt nem tudnak dnmagukrd]l gondoskodni, s az Szt. 68/A. § (3) bekezdése szerinti
gondozassal sziikséglettel rendelkezik, s ellatdsa mds tipusd, Apoldst-gondozd nytjtd
intézményben nem biztosithato,

- azok a személyek, akiknél a kiilén jogszabidlyban meghatarozott szerv a demencia

korébe tartozd kozépsiilyos vagy stlyos kdrképet allapit meg.

Az elldtottak kore elldtdsi teriilet szempontjdbol:

- Elsosorban Nyirbator jaras telepiiléseirdl, szabad férShely esetén az orszag egész

teriiletérdl fogad elldtottakat.
5. 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja szerint biztositott szolgaltatasi elemek

- Feliigyeletet: az igénybe vevd lelki és fizikai biztonsagat szolgald személyes, vagy
egyéb eszkdzzel biztositott kontrollja

- Lakhatast, haztartast potlé segitségnyajtas: biztositja a lakhatasi lehetoséget, amely
elésegiti a személyes biztonsagot és az emberi méltosag megbrzését, a tanuldsban, a
foglalkoztatdsban €s a kozOsségi életben vald részvételt, segit a mindennapi
életvitelében, mindennapi ligyeinek intézésében.

- Etkeztetést: a napi hiromszori foétkezést, melyb&l legalabb egy alkalommal meleg
ételt, és két kis étkezést; orvosi javaslatra, az orvos el6irdsainak megfelelen specidlis
étkezési lehetOséget (diéta), amennyiben azt az ellatast igénybe vevé egészségi

allapota indokolja.

- Gondozast, apolast: az igénybe vevd bevondsdval torténd tervezett, célzott segités

mindazon tevékenység elvégzésében, amely elbsegiti a korilményekhez képest a
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legjobb életmindség elérését, az egészségigyi ellatdst, melynek keretében
gondoskodik az ellatast igénybe vevd egészségmegbrzését szolgalo felvilagositasrol,
rendszeres orvosi feliigyeletérdl, sziikség szerinti dpolasrdl, valamint a szakorvosi
ellatashoz és kérhazi kezeléshez vald hozzajarulashoz.

Tanacsadas: az igénybe vevl bevonasaval, illetve kérésére reagald, élethelyzetének,
sziikségleteinek megfeleld vélemény, javaslat, informacié 4tadasa valamilyen
egyszeril vagy specialis téméban.

Készségfejlesztést, pedagogiai segitségnyujtas: az ellatast igénybe vevd
mentilhigiénés ellatdsit, melynek keretében biztositja tobbek kozodtt a személyre
szabott bandsmodot, valamint olyan tervszerii tevékenység, folyamat, amely olyan
viselkedések, értékek, ismeretek madjat teszi lehetvé, gyakoroltatja, melynek
eredményeként képességei fenntartaséra irdnyul.

Esetkezelést:  egyiittmiikodésen  alapuld  tervszerll  segitdé  kapcsolat, a
konfliktushelyzetek kialakuldsénak megelozése, célok elérésére, ujabb problemak
megelézése érdekében az egyéni, a csoportos megbeszélést, a szabadidd kulturalt
eltsltésének feltételeit.

Kozbsségi fejlesztést: a csaladi &s térsadalmi kapesolatok kulturdlt €s zavartalan
fenntartdsanak személyi és targyi feltételeit, igy kiilondsen erre a célra az
intézményben megfeleld helyiség biztositdsdval a hitélet gyakorlasanak, valamint a
kapcsolatszervezo tevékenység feltételeit.

Szallitas: javak vagy szolgéltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevShdz, vagy az igénybe
vevs eljuttatisa a szolgaltatasok, kozdsségi programok, csalddi kapcsolatok

helyszinére, ha sziikségleteib8l adédéan mindez més médon nem oldhatéak meg.
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6. Ellatas igénybevételének moédja

Szocidlis ellatas igénybevétele dnkéntes. A szolgaltatas igénybevétele iranti kérelem
szoban vagy irdsban is elGterjeszthetS. A kérelem mellékletét képezi az Ir. 1. szdmd
melieklete (egészségi &llapotra vonatkoz6 igazolas) szerinti formanyomtatvany.

Amennyiben az ellatast igényld cselekvoképtelen, a kérelmet, inditvanyt a tdrvényes
képviselGje terjeszti eld.

A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat torvényes

képvisel§jének beleegyezésével terjesztheti eld.

A kérelem henyijthato:
» személyesen a tagintézmény vezeténél 4300 Nyirbator Fay A. u. 17/D szdm

alatt,
= jrasban, postai Gton a megjeldlt cimre cimezve,

= elektronikusan szocialisintezmeny(@nyirbator.hu.

A varhatd varakozasi id6: 3-6 honap.

A szolgaltatd €s az igénybe vevd kozotti kapesolattartasanak maédja:
= személyesen
= telefonon,

* ¢s egyeb infokommunikacios lehetoségekkel.

Az intézményi jogviszony létesitésének feltételei:

Nyirbator Véros Szocidlis Szolgilata Idések Bentlakdsos Otthona intézménybe torténé
felvételekrdl — kérelem alapjan — a tagintézmény vezetd dont a fenntartd felhatalmazdsa
alapjan, a kdvetkez0 eljardsi szabalyok szerint:

- A kérelem benyujtisa eltt a jelentkezd (képviseldje, hozzéatartozdja) személyesen is
tajékozodhat az intézmény mitkddésérdl. Az intézményt — a bentlakék nyugalmanak
zavarasa nélkiil - az intézményvezetd vagy az altala megbizott dolgozo vezetésével az
érdekeltek megtekinthetik.

- A felvételi kérelem beérkezése utan az ezzel megbizott személy elvégzi az Ir.

rendeletben elbirtak szerint az eldgondozast.
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Ennek soran az eldégondozast végzéd taickozddik az  ellatast igénybevevd
életkdriilményeir6l, egészségi Allapotardl, szocialis helyzetérdl, a megfeleld,
személyre szabott szolgaltatds biztositasa érdekében, tovabba vizsgdlja a szocidlis
elhelyezés iranti igény indokoltsagat megalapozé kérlilményeket.

Az elbgondozast végzé személy, tijékoztatdst ad az igénybe vevd részére az
intézményi életre vald megfeleld felkésziilés érdekében.

Jogszabalyban meghatarozott gondozasi sziikséglet megléte esetén a kérelmezd
felvételérd] az intézményvezetd dont, és a felvételrdl szolo dontés utan a kérelmezét

értesiti a féréhely elfoglalasanak és a Megallapodas megkdtésének idopontjarol.

A Megaliapodas™ tartalmazza:

az ellatas kezdetének idépontjat,

az intézményi ellatds idétartamat (a  hatdrozott vagy hatirozatlan iddtartam
megjeldlését), szakdpolasi kézpont esetén a szakdpolas hataridejét,

az igénybevevl szamara nyqdjtott szolgaltatdsok tartalmat,

a személyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozé szabdlyokat, amennyiben
az cllatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar,

egyszeri hozzéjarulds megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzéjarulas dsszegét,
tovabbd az annak beszamitasdra, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozd
szabalyokat,

belépési hozzdjarulas alkalmazésa esetén a belépési hozzajarulds Osszegét, az azt
megfizetd személy megjeldlését, a belépési hozzajarulds megfizetésére ¢&s
visszafizetésére vonatkozd szabdlyokat,

az igénybevevs természetes személyazonosito adatait.
(Szt. 94/C.§(3) bek.)

A tagintézmény vezetd az ellatdsra vonatkozd igények alapjén, az igények

beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérol.

A tagintézmény vezet§ az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérdl gondoskodik, ha

annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozd

igényt a kérelemben fel kell tiintetni.
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Soron kiviili ellatas biztositdsat kiiléndsen az alapozza meg, ha az ellatast kérd:

- onmaga ellatasara nem képes, €s nincs olyan hozzdtartozdja, aki ellatasarol
gondoskodna tovabba ellatisa mas egészségligyi vagy szocialis szolgaltatds
biztositasdval sem oldhaté meg,

- soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezelborvos szakvéleménye szerint indokolt,

- szocialis helyzetében, egészségi dllapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kévetkezett
be, amely miatt soron kivili elhelyezése valt sziikségessé,

- kapcsolata a vele egyiitt ¢l6 hozzatartozdjaval, ecltartdjaval helyrehozhatatlanul

megromlott, €s a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kivili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet. Tobb
soron kiviili elhelyezési igény esetén a tagintézmény vezeté haladéktalanul intézkedik az
elégondozas lefolytatasardl.

Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allo, mikddési engedélyben
szereplo férohelyeken feliil is lehet biztositani.

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az intézményvezetbhdz, vagy az
érdekképviseleti forumhoz, ha az Intézmény a ,,Megdllapodas™-ban vallalt kételezettségeket
nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe vev személy az igazgatd intézkedését vitatja, a

fenntartéhoz fordulhat.

Téritési dijak
Ha az Szt. és a — téritési dijak megallapitasdra vonatkozé — rendeletek masként nem
rendelkeznek, a személyes gondoskodést nyqjtd ellatasokért téritési dijat kell fizetni.
A téritési dijat — a szocialis torvényben meghatarozottak szerint:
a) az ellatast igénybe vevd jogosult,
b) a sziilGi feliigyeleti joggal rendelkez8 térvényes képviseld,
¢) ajogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenes agbeli rokona, 6rékbe fogadott
gyermek, érokbe fogado sziilje, akinek csaladjaban, az egy fére juto jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Gregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének kétszeresét,
d) ajogosult tartisat szerzdGdésben véllald személy,
e) ajogosult tartdsara birdsag altal kitelezett személy (egylitt tartdsra kételes személy)

koteles megfizetni.

24



Az ellatasért, annak kezdetétdl kell a téritési dijat (tovdbbiakban: személyi téritési dij)
megfizetni, amelyet a kotelezett jovedelmi €s vagyoni viszonyai, valamint az
intézményi téritési dij igénybevételével kell megéilapitani.

A kotelezett ital fizetendd téritési dij osszegérdl (a tovabbiakban: személyi téritési
dij) az intézmény vezetdje az ellatds igénybevétele utdn, de Iegkésébb az
igénybevételtdl szamitott 30 napon belil irasban értesiti a téritési dij fizetésére
kételezettet.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét.

A téritési dijat konkrét Gsszegben kell megallapitani.

A személyi téritési dijra vonatkozo szabdlyok

Az ellatas igénybevételéért téritési dijat kell fizetni.

Az ellatast igénybe vevé, torvényes képviseldje, valamint a téritési dij meghizetését
vallalé személy a targyhonapot kévetd honap 10. napjaig koteles a téritési dijat
megfizetni személyesen az intézmény hézipénztiraba.

Az ellatasért fizetendd téritési dij évente egy alkalommal feliilvizsgalhatd.

Az ellatott két honapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 20 %-at koteles fizetni, A tavolléti napok naptéri éves szinten

OsszesithetGk.

Az ellatott két honapot meghaladé tévollét idejére:

a) az egészségligyl intézményben torténd kezelések idStartama alatt, a tvollét minden
napjara személyi téritési dij 40 %o-at
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a személyi téritési dij

60 %-at kell fizetni.

Ha az elldtott a bentlakdsos intézményi ellatast a honap nem mindegyik napjdn veszi igénybe,

a tavolléti napok szamat meg kell szorozni az a és b ponthan foglaltak szerint szdamitott

csokkentett dsszegii napi személyi téritési dijjal, a jelenléti napok szdmdt pedig meg kell

szorozni a teljes Osszegii napi személyi téritési dijjal. A két szorzat dsszege az adott hénapra

fizetendd teritési dij. A jelenléti napok szamdt 1igy kell meghatdrozni, hogy az adott hénap

napjainak szamdbol le kell vonni a tavolléti napok szdmdat, valamint azoknak a napoknak a

szamadt, amelyeken az intézményi jogviszony nem allt fenn.
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Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijak Osszege a fenntartd hatdrozata alapjan
évente keriil megéllapitdsra, mely hatdrozatrdl irdsos értesités keriil dtadasra, valamint az
intézmény hirdetétablajan kifiiggesztve megtalalhato.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Ssszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérésével a birésaghoz fordulhat. A birdésag jogerés hatarozataig a
korabban megéllapitott téritési dijat kell megfizetni.

Ha a személyi téritési dij fizetésére kotelezett személy a fentiekben megjeldlt hataridén
beli] a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, akkor az
intézményvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével felszolitja a kotelezettet az elmaradt
személyi téritési dij megfizetésére.

Ha a hataridd eredményteleniil telik el, akkor a dijhatralék nyilvantartisba vételre keriil.
A nyilvantartott dijhatralékok behajtdsardl az intézmény tdjékoztatdsa alapjan a fenntartd
gondoskodik.

Ha a dijhatralék megfizetésére ezutan sem keriil sor, az intézményi jogviszony

megsziintethetd!

A személyi téritési dij kiegészitésének szabalyai és vallaldsa

Az ellatott tdrvényes képviselbje, illetve megnevezett hozzatartozdja, vagy a téritési
dijat megfizetd mas személy, irdsban vdllalhatja az ellatdst igénylé szdmara megallapitott
személyi téritési dij egy részének megfizetését.

A személyi téritési dijat a gondnokség alatt all6 jogosult esetén a térvényes képviseld
fizeti meg az intézménynek.

A kiilén jogszabaly szerint alapfeladatot meghaladd, az intézmény altal szervezett

programokeért, szolgaltatasokért térités kérhetd.

Kiltépénz

A bentlakasos intézményekben az igénybe vevd altal fizetendd személyi téritési dijat
ugy kell megallapitani, hogy részére az Szt. 117/A. § (2) bekezdése alapjan az (1) bekezdés
szerinti dsszeg (a havi koltépénz minimalis mértéke megegyezik a targyév januir 1-én

érvényes Oregségi nyugdij legkisebb 6sszegének 20%-aval.
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Az elldras megsziinik
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult haldlaval,
- ahatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha
e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,

- az Szt. 94/C. § szerinti megallapodas felmondaséaval.

Az elldtotti jogviszony megsziintetése

a) az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje indokolds nélkiil, kérheti a megallapodas
felmondasat,

h) allami fenntartdst intézmény (szolgdltatd) esetén az intézmenyvezetd (szolgaltatd
vezetdje) irasban mondhatja fel a megéllapodast, ha:
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
- az ellatott, a térvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij-

fizetési kitelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi 1d6 bentlakésos intézmény esetén harom honap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil

a fenntartdhoz fordulhat.

Birosagtél kérheto
a) az a) pont szerinti felmondas jogellenességének megallapitdsa, ha azt a fenntartd
vitatja,
b) ha azt az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja,
c) a fenntartéi dontés jogellenességének megéllapitésa, ha azt az elldtott, a torvényes

képviseldje, a téritési dijat megfizets személy személyek valamelyike vitatja.
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7. A szolgiltatisrél szolo tajékoztatas helyi madja

A szolgaltatas kozzétételének modja, formai:

szdrolapok,

- helyi televizid,

- sajt6 kozremukodése,

- érdekképviseleti szervek,

- egyhéazak és civil szervezetek tajékoztatasa,
- héaziorvosok téjékoztatasa,

- polgarmesteri hivatal tajékoztatasa.

Az intézményrdl a véros lakossdga Nyirbator honlapjan (http:/nyirbator.hu/) és az
intézmeény honlapjan (http://nybszocialisszolgalat.hu/) tajékozodhat, (valamint az intézmény
vezetdje e-mail-en keresztill is tud tajékoztatast nyijtani (szocialisintezmeny@nyirbator.hu).

Az intézményben tortént fontosabb eseményekrél a lakossag a helyi 1jsagbél is

értesiilhet,

A szolgaltatas telephelyén szdban, telefonon:
Idések Bentlakasos Otthondban a szolgéltatasrdl sz0ld tajékoztatasra jogosult: a
tagintézmeény vezetd, aki személyesen, telefonon elérhetd:
Hétf6t61 - Csiitortskig: 7.30 — 16.00-ig.
Pénteken: 7.30 - 13.30-ig.
Az ellatist mér igénybe vevdk hozzitartozdi szadmara a tagintézmény vezetd altal

kijelolt személy a 42/284-910 telefonszamon vagy személyesen ad tdjékoztatast.

Elérhetiségek

Szolgaltaté:
Nyirbétor Varos Szocialis Szolgalata

Id6sek Bentlakédsos Otthona

Székhely: 4300 Nyirbator, Var u. 1.

Telephely: 4300 Nyirbator, Fay A. u. 17/D
Telefon: 42/630-863, 42/284-910
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E-mail: szocialisintezmeny@nyirbator.hu

Az intézmény fenntartdja:

Nyirbétor Varos Onkormanyzata
4300 Nyirbator, Szabadsag tér 7.
Telefon: 42/281-042, 42/281-095

E-mail: polgarmester{@nyirbator.hu

Az elérhetBségrél a szolgaltatds megkezdésekor minden elldtott szdmara tdjckoztatast

kell adni.
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A szalimai programhboz csatolandd mellékletek

/1/2000. {L. 7.) $zCsM rendeletS/A. § (2)./

1. szdmut mellékler: Az intézményverzeté az ellatdst igénylével, illetve t6rvényes

képviseldjével kbtendd megdllapodds tervezete,

2. szamy melléklet: A hazirend.

3. szami mellélder: A szervezetl és miik$dési szabdlyzat,

Nyirbator, 2021. mércius 10.

Intézményvezetd
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