1. melléklet

NYIRBATOR VAROS
SZOCIALIS SZOLGALATA

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

Hatalyba lép:
Képvisel6-testiilet .../2024. (1X. 11.) szamu 6nkormanyzati hatarozattal jévahagyta.




Tartalomjegyzék:

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK .....coveuiuiuieteesereesieetesssssesesssssssssssssssssessssssssssssesssssssssssssssssssnssesssssenes 4
1. A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT CELIA, HATALYA .eeiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeee e e et e e e e e e ee e e e e eeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeens 4
2. A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT NYILVANOSSAGA ..cevvvviverieieieieieieieeeiereeeeeeeeerereserersesssesserssssesssssesssssesssessssserens 4
3. AZ INTEZMENY MUKODESET, ALAPTEVEKENYSEGET MEGHATAROZO JOGSZABALYOK...eevvvvrerererererrreeererererereeereesrsreseseeeeeeeeens 4
4. A NYIRBATOR VAROS SZOCIALIS SZOLGALATA FONTOSABB ADATAI

II. A SZOLGALTATASI KOZPONT SZERVEZETI FELEPITESE ...eoovetvtieirieieeeeeceeeeeesesssesssesssssenes 7
YA\ A (LY RN 7
2. A SZOCIALIS SZOLGALAT SZERVEZETI FELEPITESENEK LETRASA vvvvvveerrreieieieieeeeeeeeererererererererererseeressrerssererssssssssssessseresererens 7
3. MUNKALTATO! JOGOK GYAKORLASA, KINEVEZESI REND
4. AZ INTEZMENY IRANYITASA ES MUKODESI RENDJE ..uuuvuuvuuusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsns

4.4.3. A bolcsédevezetd munkakdrnek alarendelt munkakOrok: .......cccveveeviereeniinieiiineeeseeie e 13
4.5. Az idbsek és demens betegek nappali elldtdsdnak vezeté feladatai és hatdskére..............cucuuevennee... 13
4.5.1. A nappali ellatast vezetd ald-, €s f0lérendeltségl VISZONYa: ......ccevveevieriiniiniiiiiinieieeeeie st 13
4.5.2. A nappali ellatast vezeté munkakor kozvetlen iranyitasa ald tartozo teriiletek:.......ooovvvereeniniieneniecneniienene 13
4.5.3. A nappali ellatast vezeté munkakornek alarendelt munkakKOrok:........coeevvieievieneeninienienieseeeese e 13
4.6. Hajléktalanok éjjeli menedékhelye vezets feladatai és hatASKOre .........cccuvveeceeeeecieeeeeiieeeeieee e 13
4.6.1. Az ¢&jjeli menedékhely egység vezetésével megbizott egységvezetd ald-, és folérendeltségi viszonya: ......... 13
4.7. Hazi segitségnyujtds vezets gondozo feladatai €s NALASKOIe .............ooeeeeevveeeceeeeeiiiieeeiiee e 13
4.7.1. A hazi segitségnyujtas vezetd gondozdja ala-, és folérendeltségi VISZONYa:.....c.ccevveveeviereenieeienienienenienienne 13
4.7.2. A hazi segitségnyujtas vezetd gondozdja kdzvetlen iranyitasa ala tartozo teriiletek: ........oovvvvevereeninieenienns 13
4.7.3. A hazi segitségnyujtas vezetd gondozdja munkakdrnek alarendelt munkakorok: .......oceveevvieienieneeneniieniens 13
4.8. Tamogato szolgdlatvezets feladatai €s NALASKOIe ..........ccccvvveeecueeeeesiieeeciee e e eetea e seee s 14

4.8.1. A tamogato szolgalat vezetdje ala-, és folérendeltségi viszonya: ..........
4.8.2. A tamogato szolgalatvezetd kozvetlen iranyitasa ald tartozo teriiletek: .

4.10.3. A pszichiatriai betegek kdzosségi alapelldtasa koordinatora munkakornek alarendelt munkakorok: .......... 14

5. IMIUNKAKORI LETRASOK ...eetttuueieeeeeeitineeeeeeeetataeeseseetssasassesessstsssaas s sesssssasasssasesesssannssseeesssssanassesessssnnnnsesesessssnnns 14
III. NYIRBATOR VAROS SZOCIALIS SZOLGALATA SZAKMAI EGYSEGEI ES FELADATKOREI

....................................................................................................................................................................... 16

1. CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ...
2. CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT 1eeeteeeieutrereeeseessaiurneeeeessssssusteeeeesssassnsssneeesssssssssssseesesssnssssseesesssnnssssssseesssennns
3. BOLCSODEI ELLATAS .. .ietteeeeeeeeeieittteeeeeeeseiutateeeeeeesaatateeeeaaeeaasastaaseaaeseaaasbaaaeaeeeeaassaaaaaeeeesansssssaesaassansssanesaeeeanas
B, ETKEZTETES «.oeveteeteeeeeeteeteesee e et eteetesese st seesesseseeesssseeeesesesestsseeeesssetesssseeeeses et e st seeases et etestseeee et esetestseesnessseresssesnaas
D HAZI SEGITSEGNYUJITAS ...vteeieeeeeeciitite e e e e e e sttt et e e e e e seuateeeeeeesassastaesaeaeaeaaasbaaseaseeesassaaseaeaeesaassssseeaaassansstanseaaseanas

Nyirbator Varos Szocialis Szolgélata 2
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat



6. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUITAS: 1evevirerieieeeereereereeeereeeeeeeeseerereeseseersesesesssrerererererererererererereeererererersrerssererens 25

7. IDOSEK NAPPALI ELLATASA ..ceeeeeeieeeieeeieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeeseseteseestetee et eeetetet et eterereteretetereteteseteretetereretererereeees 25
8. EJJELI IMENEDEKHELY .o veevevteeeeteeeeeeeeeeeseaseaeaeeaseseaseasenseseaseneeseaseneeseasenseseeseneessesenseseasenseneesenseneeseneeseesenseeeesenseneene 26

1. A SZOCIALIS SZOLGALAT MUNKAJAT SEGITO TESTULETEK uvverereuereeerurteeesureeesasseeesanseeessureeesansseeesanseeessseeesssnsesessneens 31
O VL= L=l do =T 4 (=] (=74 (=1 SO UPU 31
1.2. Az 6ndll6 szakmai, szervezeti egységek Ertekezlete ..............oouumimnoueeniieniieeiiienieeiieseeseeseeee 31
1.3. Az 6552001g0z0i MUNKQEITEKEZICTL ............ooeeeeeeieeeeeee ettt 32
1.4. jelz8rendszeri @SEtMEGDESZEIESEK ..........cccceerueieieieiiieeeee ettt 32
1.5. A csalddsegit6 és gyermekjoléti kozpont munkdjdhoz tartozo megbeszélések............ccuuurnavvrvnannnnn. 32
1.6. ErAEKKEDVISEIEL FOIUM ...ttt ettt e sttt st es s s nnet et et easee s sasanas 32

2. A HELYETTESITES RENDJE c.uuutteeeauteeeesuueeeeaureeesasseeesausteessusesesassesesaussessssnssesasssesesasseessasssesasssesessnssesssasseessnsenessnnne 32

3. IMIUNKAKOROK ATADASA . ...cettetieeiiiitteeeeeeseiiatteeeeeeseiitteeeeeesssuaabeaeeeessesasbataeeeesesaasbabaaaeesssasssbteaeesssansssaeaeasesanas 32

V. A SZOCIALIS SZOLGALAT MUKODESI RENDJEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK ............. 33

1. A MUNKAVISZONY LETREJOTTE .veeiuveeeueerereesseesreessseessesssseesssesssssessesssesssssessssessssesnsees

2. A MUNKAVEGZES TELIESITESE, MUNKAKORI KOTELEZETTSEGEK, HIVATALI TITKOK MEGORZESE

3. NYILATKOZAT TOMEGTAJEKOZTATO SZERVEK FELE ..eeeeeeieurrrreeeeeseeiuereereesesesinssssseesessssssssssessessssssssssssessssnssssssssesssnnnns
4. A SZOCIALIS SZOLGALAT UGYFELFOGADASA, MUNKAIDG BEOSZTASA ...uuvvvvvrsrersrsrsrsrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns
4.1. A bélcséde nyitva tartdsa, a dolgozok munkaidG be0SZtASA ............c.eeeeeeceveeeciiaeesiieeeecieeeeeceee e
4.2. Az éjjeli menedékhely nyitva tartdsa, a dolgozok munkaidG beosztdsa.............ccccvueeeecveeeecivneesnnennn.
5. SZABADSAG, JELENLETI IV VEZETESE .evevtveeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeseesesesessssesesssseresssssessessesesesesesesssesessserereeerererenen
6. A SZOCIALIS SZOLGALATTAL MUNKAVISZONYBAN ALLO DOLGOZOK TOVABBKEPZESE ..cevvvvveereeerereieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseseeeeees
7. EGYEB JUTTATASOK, SZABALYOK ..eeeeverrrreereeeeeeeeeereeeeeeeeeeseeeeeeeeeseseseseessseeeessseseesssesesesesererereeesesesessserereesrerererererereeen
WA O =4 g T=T 2}V o1 1 L= USSR

YA (o) R Y=o L (=] 4 =X USSR
7.3. Munkaruha juttatds
7.4. Sajat gépkocsi és kézlekedési eszkdz haszndlat

AR 1o V=] o3 17 L1 (o 1 LSS
8. NYILVANTARTASI RENDSZER: ..vvvtteteeesuerureeeeesssassrnneeesesssssssssseeesssssassssseeesssssssssssseesesssssssssseeesssssssssssseesssssnsnsssseeees 38
9. K ARTERITES] KOTELEZETTSEG . vvvtteeeeeruerureeeeesssasuraseeesesssssssseeeeesssssasssenesessssssssssseeesesssnmssssssesessssssassssseesssssssnsssseeees 39
L0, ANYAGI FELELOSSEG ..vvvreeeeieeiuurrrreeeeeeaiistssseesesesaassssssssesssasssssssssesssanssssssssesssssssssssssesssessnssssssssssssnnsssssessssssensssnes 39
11, AZ INTEZMENY UGYIRATKEZELESE ..vveeeeeeiutrrreeeseseseassssseseesssasussssesesssassssssssssssessssssssssssessnssssssssssssansssssessssssnnsssnes 39
L2  IMIUNKATERY ittt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeaeseeeeeeeeeeaaenens 40
13. A BELYEGZOK HASZNALATA, KEZELESE, KIADMANYOZAS ......cceieieiiieiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e ee e e e e e e e e e e s e e e e e e e eeeeeeeees 40
14. A SZOCIALIS SZOLGALAT OVO, VEDO ELOIRASAL ...ceeuuerrrieeteeeieiiiteeeeessesitteeeeessessaraneeeessassssssneaessssssssssseesesssnnsnnens 40
15. BELSO ELLENGRZES, SZAKMAI ELLENGRZES .....ceettiiieurrreeeeessissintteeeesssasuaseeeeesssesssnsaneeessssssssssseeessssssssssseesesssnnsnnens
16. A SZOLGALTATASI KOZPONT GAZDALKODASA
VL EGYEB KIEGESZITO SZABALYOK ........cooveeureetrreursesssssssssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 42
VII. ZARO RENDELKEZESEK ......coovevititiierisesisessesesesesssessssssssssssssesssssssssssessssssssssssesssssssesssesssessssanas 43
1. A SZERVEZETI ES MIUKODESI SZABALYZAT HATALYBALEPESE.....eieuvvrreeeeeeseiirtreeeeeeeesinntaseeesesessnsssssnsessesassssssessesssensssnes 43
IVIELLEKLET 1uutttteeeeeeeeeiuuteeeeeeeeesustaseeeseeesaussssseasesasassssssasesssaassssssasaassansnssanssasssesasssasssasssesssssssaasesssannssssnsssessnnnssens 44

Nyirbator Varos Szocialis Szolgélata 3
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat



I. Altalanos rendelkezések

1. A Szervezeti és Mukodési Szabalyzat célja, hatalya

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse a Nyirbator
Varos Szocialis Szolgalata (tovabbiakban: Szocialis Szolgalat) adatait és szervezeti felépitését,
a vezetdk és az alkalmazottak feladatait és jogkorét, a Szocialis Szolgalat mitkodési szabalyait.

A Szocidlis Szolgalat szamara a jogszabalyokban, Nyirbator Varos Onkormanyzat Képvisel-
testiilet dontéseiben megfogalmazott feladat - és hataskori szervezeti és mikodési eldirasokat a
jelen SZMSZ-ben foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni.

Az SZMSZ hatalya kiterjed a Szocialis Szolgalat 6sszes dolgozojara, €s a szolgaltatasokat
igénybe vevikre.

Az SZMSZ Nyirbator Véaros Onkormanyzat Képvisel-testiiletének jovahagyasaval 1ép
hatalyba és visszavonasig érvényes.

2. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat nyilvanossaga

Jelen szabdlyzat egy-egy példanyat a székhelyen, a telephelyen, a teriileti iroddkban és az
ellatottak szamara nyitva allé helyiségekben a dolgozok és az ellatottak szdmara hozzaférhetd
helyen kell elhelyezni, €és biztositani kell azt, hogy abba a dolgozdk ¢és az ellatottak barmikor
beletekinthessenek.

3. Az intézmény mukodését, alaptevékenységét meghatarozo jogszabalyok

Nyirbator Varos Szocidlis Szolgalata Alapité Okiratat Nyirbator Varos Onkorményzatanak
Képviseld-testiilete a ~ /2016. (.) szamu hatarozataval fogadta el.

Nyirbator Varos a Magyarorszag helyi 6nkorményzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX. térvény 13.
§-aban foglaltak alapjan az intézmény altal biztositja a szocidlis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 62. §-ban meghatarozott étkeztetést, 63. §-ban
meghatarozott héazi segitségnyujtast, 65. §-ban meghatarozott jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast, 65/A §-ban meghatarozott kozosségi ellatasokat, 65./F §-ban meghatdrozott
1dosek nappali ellatasat, pszichiatriai betegek nappali ellatasat, 68.§-aban meghatarozott Idések
Otthona, a 80. § (3) bekezdésének e) pontjaban meghatarozott ¢jjeli menedékhely miikodtetését.
Az Onkormanyzat az intézmény altal biztositja a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény 39. §-ban meghatarozott gyermekjoléti szolgaltatast —
40. §-dban meghatarozott csaldd-és gyermekjoléti szolgalat, valamint a 40/A. §-4ban
meghatarozott csaldd- és gyermekjoléti kozpont keretében - és a 42. §-ban meghatarozott
gyermekek napkdzbeni ellatasat (bolcsdde) biztosit. Az onkorményzat az egészségligyi alapellatas
korében intézmény altal biztositja az egészségligyi alapellatasrol sz616 2015. évi CXXIII. térvény
5 § (1) bekezdésének d)-e) pontjaiban meghatarozott védondi ellatast (anyatejgytjtéssel egyiitt),
valamint az iskola-egészségiigyi ellatast.

4. A Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata fontosabb adatai

Az intézmény neve: Nyirbator Varos Szocidlis Szolgalata

Székhelye: 4300 Nyirbator, Var u. 1.

Nyirbator Varos Szocialis Szolgélata 4
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat



telephely megnevezése telephely cime

1  Napsugar Bolcséde Nyirbator, Zrinyi u. 48.

2 Védonoi Szolgalat Nyirbator, Szentvér u. 28.
3 Ejjeli Menedékhely Nyirbator, Bocskai utca 4.
4. Filirdogyogyaszat Nyirbator, Fiird6 u.1.

5. Idések Bentlakasos Otthona Nyirbator, Fay A.u. 17/D

Az intézmény elérhetdségei: Tel/Fax: 44/630-863, Mobil: 06/305078128
Email: szocialisintezmeny@nyirbator.hu,

Honlap: www.nybszocialisszolgalat.hu
Létrehozasanak idépontja: 2015. szeptember 2.
Torzskonyvi azonosité szam: 832902

Alapitéi jog gyakorlojanak neve és székhelye:
Nyirbator Varos Onkorméanyzata
4300 Nyirbator, Szabadsag tér 7.
Fenntarté és iranyito szerv neve és székhelye:
Nyirbétor Varos Onkormanyzata
4300 Nyirbator, Szabadsag tér 7.

A Nyirbator Viaros Szocialis Szolgalata alaptevékenysége:

Kotelezd szocidlis feladatként ellatja az étkeztetési-, hazi segitségnyujtasi-, iddsek nappali
ellatasi-, pszichiatriai betegek nappali ellatasi, csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatasi-,
gyermekek napkdzbeni (bolcsdde) valamint a csaladsegitd és gyermekjoléti kdzpont ellatasi
feladatait.

Kotelezd egészségiigyi feladatként: védondi ellatast (anyatejgylijtéssel egylitt), valamint az iskola-

egeszseégligyi ellatast.

Onként vallalt szociélis feladatként ellatja: jelz6rendszeres héazi segitségnyujtas, hajléktalanok
¢jjeli menedékhelye, timogatd szolgaltatas, iddsek bentlakasos otthona, pszichiatriai betegek
kozosségi alapellatasa.

Az intézmény féréhelyeinek szama

Bolcsdde (4300 Nyirbator, Zrinyi u. 48. ): 48 6
Nappali ellatas (iddsek nappali ellatasa): 20 16
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 50 {6
A hazi segitségnyujtasban ellathatd személyek szama: 63 10
Hajléktalanok éjjeli menedékhely: 10 {6
JelzOrendszeres hazi segitségny;tas: 50 jelzokésziilék
Iddsek Otthona: 62 6
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A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjelolése:

kormanyzati funkciészam | kormanyzati funkci6 megnevezése
1 | 102030 Iddsek, demens betegek nappali ellatasa
2 |104030 Gyermekek napkdzbeni ellatdsa/ Bolcsode
3 074031 Csalad és ndvédelmi egészségiigyi gondozas
4 1074032 Ifjuség - egészségiigyi gondozas
5 |104035 Gyermekétkeztetés bolcsddében
6 | 104036 Munkahelyi étkeztetés bolcsddében
7 104042 Gyermekjoléti szolgaltatasok
8 |107051 Szocialis étkeztetés
9 |107052 Hazi segitségnyujtas
10 | 107053 JelzOrendszeres hdzi segitségnyjtas
11 | 107054 Csaladsegités
10 | 879034 Ejjeli menedékhely
11 | 101141 Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
12 | 101222 Tamogato szolgaltatas
13 | 072460 Teréapids céli gyogyfiirdé-€s kapcsolddo szolgaltatas
14 | 102023 Idéskoruak tartds bentlakasos ellatasa
15 | 101143 Pszichiatriai betegek kdzosségi alapellatasa

Alaptevékenységi szakagazat: 889900 Mashova nem sorolhatd egyéb szocialis ellatas
bentlakas nélkiil

Tevékenységének forrasa: A Nyirbator Varos Onkormdanyzat koltségvetésébdl nyujtott
tdmogatas, atvett pénzeszkozOk az intézmény sajat bevétele, valamint tamogatasértékii
bevételek.

Gazdalkodasi besorolasa: A gazdasagi szervezet feladatait, mivel a koltségvetési szerv éves
atlagos statisztikai allomanyi létszdma a 100 f6t nem éri el, az irnyito szerv - Nyirbator Varos
Onkormanyzata - dontése alapjan az iranyitd szerv irdnyitasa al4 tartozo, gazdasagi szervezettel
rendelkez6 mas koltségvetési szervként — a Nyirbatori Polgarmesteri Hivatal - latja el a
Nyirbator Varos Szocialis Szolgédlata vonatkozdsaban. Az intézmény mikddtetéséért, a
hasznélatdban 1évé vagyon haszndalataval, védelmével 0sszefliggd feladatok teljesitéséért az
intézmény felelds, azok az intézmeény feladatai.

Alaptevékenységét Onalldan latja el. Az eldirdnyzatai felett teljes jogkorrel rendelkezd
koltségvetési szerv.
Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

A Szocialis Szolgalat vezetdjének Kinevezési, megbizasi rendje: A Nyirbator Véros
Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete hataskorébe tartozod —intézményvezetdi vezetdi
megbizas hatarozott idotartamra, legfeljebb 6t évre szol a kozalkalmazottakrol szold 1992. évi
XXXIII. torvény és a kapcsolddod végrehajtasarol szolo 257/2000. (XII. 26.) Kormanyrendelet
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alapjan. A munkaltatéi jogokat a képviseld-testiilet, az egyéb munkaltatéi jogokat a
polgarmester gyakorolja.

A Szocialis Kozpontnal alkalmazasban allo személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony | jogviszonyt szabalyozo6 jogszabaly

1 | kozalkalmazotti jogviszony | 1992. évi XXXIII. térvény

9 megbizasi jogviszony 2013. évi V. torvény a Polgari
Torvénykonyvrol

3 munkaviszony 2012. évi L. térvény a Munka
Torvénykonyveérdl

I1. A Szolgaltatasi Kozpont szervezeti felépitése

1. Szervezeti abra

Az intézmény szervezeti felépitését, szakmai egységeit az SZMSZ 1. szami melléklete
tartalmazza.

2. A Szocialis Szolgalat szervezeti felépitésének leirasa

Az intézményben a szakmai jogszabalyoknak megfelelden 6nalld szakmai és szervezeti
egységként miikodik a csaladsegitd és gyermekjoléti kozpont, a csaladsegitd és gyermekjoléti
szolgéalat, a bolcsodei ellatas, az idosek nappali ellatasa, a pszichiatriai betegek nappali ellatasa,
a pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi alapellatas, a hazi segitségnyujtas, az
étkeztetés, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, hajléktalanok éjjeli menedékhelye a
védondi ellatds (anyatejgyljtéssel egyiitt), az iskola-egészségiigyi ellatds, a tdmogatd
szolgéltatés €s a firdégyogyaszati ellatasok nyujtasa és a 18 éves kor alatti csoportos gyogytszas,
mint egyéb rehabilitacios célu gydgyaszati ellatds biztositdsa, valamint az idések bentlakasos
otthona.

A bolcsddei feladat ellatasa a Nyirbator, Zrinyi u. 48. szam alatti telephelyen torténik.
Hajléktalanok éjjeli menedékhelye feladat ellatdsa a Nyirbator, Bocskai utca 4. szam alatti
telephelyen torténik.

Az anyatejgylijtés, valamint az iskola-egészségiigyi ellatasa Nyirbator, Szentvér u. 28. szam alatti
telephelyen torténik.

Az Idések Bentlakasos Otthona feladat ellatasa a Nyirbator, Fay A. u. 17/D. szam alatti
telephelyen torténik.

A székhelyen nyujtott szolgaltatasok:

- csaladsegitd és gyermekjoléti kozpont feladatellatdsa (Nyirbator Jardshoz tartozo
telepiilések tertiletén: Batorliget, Encsencs, Kisléta, Mariapocs, Nyirbator, Nyirbéltek,
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Nyirbogat, Nyircsaszari, Nyirderzs, Nyirgelse, Nyirgyulaj, Nyirlugos, Nyirmihalydi,
Nyirpilis, Nyirvasvari, Ombély, Penészlek, Piricse, Pocspetri, Terem.

- csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds (Nyirbator varos teriiletén)

- 1ddsek, demens betegek nappali ellatasa (Nyirbator varos teriiletén)

- pszichiatriai betegek nappali ellatdsa (Nyirbator varos teriiletén)

- hazi segitségnyujtas (Nyirbator varos teriiletén)

- jelzdérendszeres hazi segitségnytjtas

- étkeztetés (Nyirbator varos teriiletén),

- tdmogato szolgaltatés,

- pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa

A telephelyen nyujtott szolgaltatas:

- Bolcsddei ellatas (Nyirbator varos teriiletén),

- védondi ellatas (anyatejgyiijtéssel egyiitt), valamint az iskola-egészségligyi ellatas,
- Hajléktalanok é&jjeli menedékhelye,

- Id6sek Bentlakasos otthona

Ellatottak szamdra nyitva allo helyiségek, nyujtott szolgaltatdasok:
- 4300 Nyirbator, Var u. 1. (csaladsegité és gyermekjoléti kozpont feladatellatasa,
csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatas, idosek, demens betegek nappali ellatasa,
pszichiatriai betegek nappali ellatdsa, hazi segitségnyujtas, étkeztetés, tadmogatod

szolgaltatas, pszichiatriai betegek ko6z0sségi alapellatasa)

3. Munkaltatoi jogok gyakorlasa, kinevezési rend

Az intézményvezetd kinevezésrdl nyilvanos palyazat utjan a Kjt. szabalyai szerint Nyirbator
Varos Onkorményzat Képviseld-testiilete dont. Munkaltatgja és a munkaltatéi jogkor
gyakorldja Nyirbator Varos Onkormanyzat KépviselO-testiilete.

A Szocialis Szolgalatban foglalkoztatottak feletti munkaltatoi jogkort az intézményvezetd
gyakorolja.

4. Az intézmény iranyitasa és miikkodési rendje

4.1. Az intézmény iranyito strukturaja

Az intézmény €lén az intézményvezeto all.

Az intézményvezetd szakmai tevékenységét segitd vezetdk:

- a gyermekjoléti €s csaladsegitd kozpont ¢és szolgalat szakmai vezetdje, aki az
intézményvezetd altalanos helyettese,

- ¢jjeli menedékhely egységvezetdje,

- abolesdde vezetdje,

- 1ddsek nappali ellatasnak vezetdje,

- ahazi segitségnyujtas vezetd gondozoja,

- tdmogato szolgalat vezetdje,

- iddsek bentlakasos otthona egységvezetdje,

- pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasdnak koordinatora.
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4.2. Az intézményvezeto feladatai és hataskore

Vezeti az intézményt, felelds az intézmény mitkodéséért.

Az intézmény munkatarsai felett munkaltatoi jogkort gyakorol.

Képviseli az intézményt kiils6 szervek eldtt.

Tervezi, vezeti, iranyitja €s ellendrzi az intézmény szakmai miikodésének valamennyi
teriiletét.

Az intézmény gazdalkoddsanak, muikodésének, koltségvetésének elkészitésében
egylttmiikddik a Nyirbatori Polgarmesteri Hivatal, el6késziti az intézmény koltségvetési
tervét, ellendrzi az eldirdnyzat felhasznalasat, intézkedik az esetleges atcsoportositasokrol,
ellatja az utalvanyozasi feladatokat.

Felelés az intézmény mikodtetéséért, a hasznalatdban [évé vagyon hasznalataval,
védelmével Osszefliggd feladatok teljesitéséért

Ellatja az intézmény miikodését érintd jogszabalyokban, dnkormanyzati rendeletekben és
dontésekben a vezetd részére eldirt feladatokat.

Elkésziti az intézmény szervezeti és miikddési szabalyzatat, szakmai programjat és mas
kotelezden eldirt szabalyzatait, rendelkezéseit, a munkatarsak munkakdri leirasat.
Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel.

Tamogatja az intézmény munkdajat segitd szervezetek, kozosségek, testiiletek
tevékenységét.

Folyamatosan értékeli az intézmény tevékenységét és munkajat.

Az intézmény munkdjarol beszamol az intézmény fenntartdjanak.

4.2.1. Az intézményvezeto ala-, és folérendeltségi viszonya:
Az intézményvezeté munkakor alarendeltségi viszonyban all:

A Nyirbator Varos Onkormanyzat Képviselo-testiiletével. A munkaltatdi jogkdr gyakorloja
Nyirbator Varos Onkorményzat Képviseld-testiilete, mig az egyéb munkaltatéi jogokat a
polgarmester gyakorolja.

4.2.2. Az intézményvezetoi munkakor kozvetlen iranyitdsa ala tartozo teriiletek:

csaladsegit6 és gyermekjoléti kozpont,
csaladsegit6 €s gyermekjoléti szolgalat
bolcsodei ellatas,

szocialis étkeztetés,

hazi segitségnyujtas,

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
hajléktalanok éjjeli menedékhelye

1d6sek, demens betegek nappali ellatasa
pszichiatriai betegek nappali ellatasa,
anyatejgyujtés, valamint az iskola-egészségiigyi ellatas,
tdmogato szolgaltatas,

flirdogyodgyaszat,

iddsek bentlakasos otthona

pszichiatriai betegek k6zosségi alapellatasa.

4.2.3. Az intézményvezetoi munkakornek alarendelt munkakorok:

csaladsegito és gyermekjoléti kdzpont és szolgalat szakmai vezetd,
bolcsédevezetd
iddsek, demens betegek nappali ellatdsanak vezetdje,
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- pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi alapellatas vezetdje,
- vezetd gondozo,

- szocialis gondozok és segitdk (étkeztetés), és terapids segitd

- anyatejgyijtés,

- tdmogato szolgélat vezetd,

- 1ddsek bentlakasos otthona egységvezetdje,

- pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa.

4.3. A csaladsegito és gyermekjoléti kozpont szakmai vezeto feladatai és hataskore

- intézményvezetd tavolléte esetén altalanos helyettesként vezeti az intézményt, €s ellatja
mindazokat a feladatokat, melyet az intézményvezetd végez,

- az intézmény szakmai munkdjanak iranyitasa valamennyi teriileten,

- elkésziti az intézmény szervezeti és miikodeési szabalyzatat, a szolgaltatasok szakmai
programjat,

- folyamatosan figyelemmel kiséri és értékeli az intézmény szakmai munkdjat,

- vezeti a csaladsegitd és gyermekjoléti kozpont szakmai egységet, felelds a kozpont szakmai
munkajaért, miikodéséért,

- tervezi, szervezi, iranyitja, ellendrzi a gyermekjoléti kozpont szakmai tevékenységét,

- akozpont egészére vonatkozdan utasitési és ellendrzési joga van,

- kapcsolatot tart tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai szervezetekkel,

- munkavégzése sordn ellendrzi az eldirt nyilvantartdsok vezetését,

- kezdeményezi 1 szolgéltatasok, szabadidés programok bevezetését,

- szakmai tovabbképzéseken, programokon vesz részt,

- folyamatosan tajékozddik a red iranyado jogszabalyok, rendeletek, szakmai irdnymutatasok
valtozésairol, melyeket munkavégzésébe beépit.

4.3.1. A szakmai vezeto ald-, és folérendeltségi viszonya:
A szakmai vezetd munkakor aldrendeltségi viszonyban all az intézményvezetovel.

4.3.2. A szakmai vezeto munkakor kozvetlen iranyitasa ala tartozo teriiletek:
- csaladsegitd és gyermekjoléti kozpont, csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatas,

4.3.3. A szakmai vezeto munkakornek aldarendelt munkakorok:
- esetmenedzserek, csaladgondozodk,
- az intézményvezeto tavolléte estén az intézmény dolgozoi

4.4. A bolcsodevezeto feladatai és hataskore

- Munkaltatoi jogkorrel nem rendelkezik.

- Irényitja a kisgyermekneveld, - gondozok tevékenységét.

- Megszervezi, 6sszehangolja ¢€s ellendrzi a bolcsddében folyd szakmai munkat, €és biztositja
a csaladban nevelkedé harom éven aluli gyermek napkozbeni ellatdsat, szakszer(i
gondozasat €s nevelését.

- A kisgyermeknevelok és mas munkatarsak részére legaldbb havonta egyszer szakmai
megbeszéléseket szervez, melynek célja a bolcsddei ellatds munka hatékonysaganak
novelése.

- A kisgyermekneveldk gyermekekkel kapcsolatos dokumentacigjat ellendrzi.

- A lehetdségek ¢és az igények ismeretében megszervezi a specidlis ellatasokat,
szolgéaltatasokat.

- Szervezi a dolgozdk tovabbképzését, tapasztalatcseréjét.
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Megszervezi a bolcséde munkarendjét, a gyermekek és a dolgozok munkabeosztasat.
Ellendrzi a csoportok napirend;jét.

Megteremti az intézményvezetdvel egyiittmiikodve a bolcséde miikodési, személyi é€s
targyi feltételeit, kialakitja a bolcséde hazirendjét.

Megszervezi a helyiségek takaritasat.

A Dbolcséde miikodtetésével hozzajarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkodlcsi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez.

A személyes gondoskodas soran a gyermeki €s sziildi jogok tiszteletben tartasaval, azok
érvényesiilését biztositva jar el.

Osszegytijti és az intézményvezetdvel egyeztetve elbiralja a felvételi kérelmeket.

Az ellatds megkezdésekor felhivja a szilot (torvényes képviselot) a bolcsddei
nyilvantartdshoz sziikséges adatok szolgaltatdsara, tovabba a valtozdsok bejelentésére
vonatkoz6 kotelezettségére.

Tajékoztatja a kérelmez6t a kérelem benyujtasakor a személyes gondoskodas feltételeirdl.

Az eljarés soran konzultal a sziilével a gyermekkel kapcsolatos legfontosabb tudnivalokrol.
Az ellatds megkezdésekor tdjékoztatja a sziilot a (torvényes képviselot): az ellatas
tartalmarol, feltételeirdl, a napirendrdl, a hazirendrdl, a panaszjog gyakorlasanak modjarol,
a bolcsode altal vezetett, gyermekére vonatkozo nyilvantartasokrodl, a fizetendé személyi
téritési dijrol.

Elokésziti a Megallapodast mely tartalmazza: az ellatas kezdetének idOpontjat, az ellatas
varhat6 idOtartamat, a szolgéltatasok formdjat és modjat, a személyi téritési dij Osszegét, a
fizetésre kotelezett adatait (nevét, lakcimét), az ellatds megsziintetésére vonatkozod
szabalyokat.

A gyermekekkel kapcsolatos felvételi nyilvantartasokat vezeti.

A bolcsdde feladatainak végrehajtasara az intézményvezetdvel munkatervet készit.

A munkatervben meghatarozzak: a konkrét feladatokat, a feladatok végrehajtasaért felelds
személyeket, a feladatok ellatasanak hataridejét, a végrehajtasra vonatkozé tajékoztatasi
kotelezettséget.

Ismerteti a munkatervet a bolcséde dolgozoival.

Folyamatosan ellendrzi és értékeli a munkaterv végrehajtasat.

Megteremti: az egészséges testi és érzelmi fejléddés, a szocializacid eldsegitésével
kapcsolatos feltételeket, a fejlodéshez sziikséges egészséges €s biztonsagos kornyezetet, a
jatéktevékenység feltételeit, a szabadban valo tartozkodas feltételeit.

Figyelembe veszi a kisgyermekneveldk jelzéseit a gondozési koriilmények javitasara
vonatkoz6 elképzelései kialakitasaban.

Torekszik a személyi allandosag, a felmendrendszer megvaldsitasara.

A kisgyermekneveldk ¢€s a benne levé gyermekek l1étszamahoz igazodva a csoportokban -
gondoz6 - neveld munkat végez.

Torekszik arra, hogy a gyermek bolcsddei gondozéasa soran a primer sziikségletek, egyéni
igények kielégitésére keriiljenek, az egészségvédelem, egészségnevelés, a kornyezethez
vald alkalmazkodas megtorténjen és az alapvetd kulturhigiénés szokasok kialakuljanak,
megerdsodjenek

Kialakitja a bolesddei csoportokat. A kialakitas soran tigyel arra, hogy minden csoportnak
lehetdség szerint allando gondozdi legyenek, a kisgyermekneveldk észrevételei €s a sziilok
kérése figyelembe vételre keriiljon a gyermekek csoportba helyezésénél és athelyezésénél.
Feliigyeli a felvett gyermek altalanos orvosi vizsgalatat.

Lehetdség szerint jelen van az orvosi vizsgalatoknal, ezaltal valamennyi gyermek egészségi
allapotarol tajékozott.
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Ha a gyermek megbetegszik, gondoskodik arrdl, hogy a sziild minél elbb értesitve legyen
¢és a gyermeket miel6bb elvigyék a bolcsddébol.

Rendszeres kapcsolatot tart fenn a bolcsédeorvossal.

Rendszeresen ellendrzi a takaritast €s a fertétlenitést.

Fert6z6 betegség gyantja, vagy eldforduldsa esetén az érvényben 1évo kozegészségiigyi
rendelkezések és tisztiorvosi utasitdsok szerint jar el.

Gondoskodik az egészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld étkeztetés
biztositasarol.

Odafigyel, hogy az élelmezés soran a korszerii csecsemo ¢€s kisgyermek taplalasi elveket az
¢lelmezésvezetd és a konyhai dolgozok figyelembe vegyék, tgy hogy mennyiségileg
elegendd ¢és mindségileg helyes Osszetételli, biztonsagos, a higiénés kdvetelményeknek
megfeleld, konyhatechnikai eljarasokkal elkészitett és ¢lvezhetd legyen.

Az étrendet a bolcsddeorvossal jovahagyatja.

Részt vesz a csalad és gyermekjoléti szolgalat altal miikddtetett veszélyeztetettséget észleld
¢és jelzd rendszerben, amely lehetdvé teszi a gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok
feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének idében torténd felismerését.
Ennek érdekében figyelemmel kiséri a bolcs6dében ellatott gyermekek életkoriilményeit és
szocialis helyzetét, gyermekjoléti ¢és egyéb szocidlis ellatasok iranti sziikségét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét.

Veszélyeztetettség észlelése esetén irasban értesiti a csalad és gyermekjoléti szolgalatot az
észlelt veszElyrol.

Részt vesz a szolgalat vezetdje altal — a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer
mikodésében részt vevok tevékenységének Osszehangolasa érdekében — szervezett
esetmegbeszélésen, mely lehet esetkonferencia, egy csaldd ligyében tartott megbeszélés,
illetve szakmakozi konferencia.

Az 6vodaba torténd atadaskor egyiittmiikodik a sziilokkel, a kisgyermekneveldkkel, az
orvossal, az 6voda vezetdjével, illetve az 6vondkkel.

A baleset - munka - és tlizvédelmi utasitasokat maradéktalanul betartja.

Szakmai tudasat a kovetelményeknek megfelelden szinten tartja, éves tovabbképzéseken
vesz részt.

Végrehajtja, €s a bolcsdéde dolgozodival végrehajtatja a bolcsddére vonatkozd térvényes
rendelkezéseket, valamint az ellendrzés soran kapott utasitasokat.

Felelos a sziiloi értekezletek, nyilt napok magtartasaért.

Felelés a bolcsdde dolgozdi vonatkozdsdban a tovabbképzési és a szabadsagolasi terv
elkészitéséért,

Felelds az Erdekképviseleti Forum mitkodtetéséért,

Felel6s azért, hogy a dolgozok egészségiigyi alkalmassagi vizsgalatai érvényesek legyenek.
Vezeti az ezzel kapcsolatos nyilvantartasokat.

Kapcsolatot tart a csaladokkal, mindazokkal, akik a prevenci6 és az alapellatés teriiletén a
gyermekekkel, illetve a gyermekek csaladjaval kapcsolatba keriilhetnek (védéndk, hazi
gyermekorvos, csalddsegitdé ¢€s gyermekjoléti szolgalat, oOvoda, hasonld profila
gyermekintézmények, a korai fejlesztés szakemberei, a gyermekvédelem szakemberei,
gyamhatdsdg) valamint a Fenntartoval, a szakmai irdnyitast végzokkel, az egészségiigyi
szakfeliigyelettel.

4.4.1. A bélcsodevezetd ala-, és folérendeltségi viszonya:
A bolcsddevezetd munkakor alarendeltségi viszonyban all az intézményvezetdvel.

4.4.2. A bélcsodevezeté munkakor kozvetlen iranyitdasa ala tartozo teriiletek:

bolcsddet ellatas
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4.4.3. A bolcsodevezeto munkakornek alarendelt munkakorok:
- kisgyermeknevelok,

- technikai dolgozo

- gyermekorvos

4.5. Az idosek és demens betegek nappali ellitasanak vezeto feladatai és hataskore
- munkaltatoi jogkorrel nem rendelkezik,
- felel az iddsek, demens betegek nappali ellatasnak mitkodésért,
- felel a pszichiatriai betegek nappali ellatdsnak miikodésért,
- felel az étkeztetés szakmai miikodéséért,

4.5.1. A nappali ellatast vezeto ala-, és folérendeltségi viszonya:
A nappali ellatast vezetd munkakor alarendeltségi viszonyban all az intézményvezetovel.

4.5.2. A nappali ellatast vezeté munkakor kozvetlen iranyitdsa ala tartozo teriiletek:
- 1ddsek, demens betegek nappali ellatasa,

- pszichiatriai betegek nappali ellatéasa,

- étkeztetés

4.5.3. A nappali ellatast vezeté munkakornek alarendelt munkakorok:
- szocidlis segitd (étkeztetés)
- szocialis gondoz6 (idések nappali ellatas)
- terdpias segitd (pszichidtriai betegek nappali ellatasa)

4.6. Hajléktalanok éjjeli menedékhelye vezeto feladatai és hataskore
- munkaltatoéi jogkorrel nem rendelkezik,
- felel az egység ellatdsnak miikodéseért,

4.6.1. Az éjjeli menedékhely egység vezetésével megbizott egységvezetd ala-, és folérendeltségi
viszonya:
A alarendeltségi viszonyban 4ll az intézményvezetdvel.

4.6.2. Kozvetlen iranyitdsa ald tartozo teriiletek:
- ahajléktalanok éjjeli menedékhelyen torténd feladatok ellatasa,
- felel6s a hazirend elkészitéséért, a feltételek biztositasaért,

4.7. Hazi segitségnyujtas vezeté gondozo feladatai és hataskore
- munkaltatoi jogkorrel nem rendelkezik,
- felel a hazi segitségnytjtas és a jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas szakmai
mikddésért,

4.7.1. A hazi segitségnyujtds vezeto gondozoja ala-, és folérendeltségi viszonya:
Alarendeltségi viszonyban all az intézményvezetdvel.

4.7.2. A hazi segitségnyujtas vezeto gondozdja kozvetlen iranyitasa ala tartozo teriiletek:
- hazi segitségnyljtas, jelzOrendszeres hazi segitségnyljtas

4.7.3. A hazi segitségnyujtas vezeto gondozoja munkakornek alarendelt munkakorok:
- szocialis gondozok (hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas)
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4.8. Tamogato szolgalatvezeto feladatai és hataskore
- munkaltatoi jogkorrel nem rendelkezik,
- felel a tamogato szolgalat szakmai mikodésért,

4.8.1. A tamogato szolgdlat vezetdje ala-, és folérendeltségi viszonya:
Alarendeltségi viszonyban all az intézményvezetovel.

4.8.2. A tamogato szolgdlatvezetd kozvetlen iranyitdsa ala tartozo teriiletek:
- tdmogato szolgaltatas

4.8.3. A tamogato szolgdlatvezeté munkakornek alarendelt munkakorok:
- gépkocsivezetd, személyi segitd

4.9. Idések Bentlakasos Otthona egységvezetdje
- munkaltatoi jogkorrel nem rendelkezik,
- felel az id6sek otthona szakmai muikodéséért, figyelemmel kiséri az otthon
gazdalkodasat,

4.9.1. Idések Bentlakdsos Otthondanak egységvezetdje ald- és folérendeltségi viszonya:
Alarendeltségi viszonyban all az intézményvezetovel.

4.9.2. Az Idosek Bentlakdsos Otthona egységvezeto kozvetlen irdnyitdsa tartozo teriiletek:
- idések bentlakasos otthona

4.9.3. Az Idosek Bentlakdsos Otthona munkakornek alarendelt munkakorok:
- vezetod apolo,
- gondozo6, apolo,
-terapias munkatars,
- szocialis munkatars,
- kisegitd,
- karbantarto.

4.10. Pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa koordinatoranak feladatai és hataskore
- munkaltatoi jogkorrel nem rendelkezik,
- felel a pszichiatriai bezegek kozosségi alapellatasa szakmai mitkodésért,

4.10.1. A pszichidtriai betegek koéziosségi alapelldtdsa koordindtordnak ald-, és
folérendeltségi viszonya:
Alarendeltségi viszonyban all az intézményvezetovel.

4.10.2. A pszichidtriai betegek kiozdésségi alapellatasa koordindtordanak kozvetlen
irdnyitdsa ald tartozo teriiletek:
- pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa

4.10.3. A pszichidtriai betegek kézésségi alapellatdsa koordindtora munkakornek
alarendelt munkakorok:
- gondozd

5. Munkakori leirasok

A Szocialis Szolgalatban foglalkoztatott dolgozok feladatainak leirdsat a munkakori leirdsok
tartalmazzak.
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A munkakori leirdsokat a szervezeti egység modosulasa, személyi valtozas, valamint feladat
valtozasa esetén azok bekovetkezesétdl szamitott 15 napon beliil mddositani kell.

A munkakori leirasok elkészitéséért és aktualizalasaért felelds:

- Az intézményvezetd esetében a Nyirbator Varos Polgarmestere.

- A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont és szolgalat dolgozéi munkakori leirasanak
elkészitéséért, annak aktualizalasaért a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpontvezetd
felelds azzal, hogy a munkakdri leirdsokat a munkavallalo aldirdsat megelézéen
egyezteti az intézményvezetével.

- A bolcsédei alkalmazottak esetében a dolgozok munkakdri leirasanak elkészitéséért,
annak aktualizalasaért a bolcsddevezetd felelds azzal, hogy a munkakori leirasokat a
munkavallalo alairdsat megeldzden egyezteti az intézményvezetdvel.

- Az intézmény minden tovabbi alkalmazottja tekintetében a munkakori leirasok
elkészitéséért és aktualizalasaért az intézményvezetd a felelds.

- a hazi segitségnyujtisban dolgozék munkakori leirdsanak elkészitéséért, annak
aktualizalasért a hazi segitségnyujtas vezeté gondozoja felelds azzal, hogy a munkakori
leirasokat a munkavallal6 alairasat megel6zden egyezteti az intézményvezetovel,

- az idOsek és pszichiatriai betegek nappali ellatdsban dolgozok munkakori leirasanak
elkészitéséért, annak aktualizaldsért az iddsek nappali ellatdsdnak vezetdje a felelds
azzal, hogy a munkakdri leirdsokat a munkavallalé aldirasat megel6zOen egyezteti az
intézményvezetdvel,

- az anyatejgyljté munkakori leirdsanak elkészitéséért, annak aktualizalasért a csalad-és
gyermekjoléti kozpont vezetdje a felelés azzal, hogy a munkakdri leirdsokat a
munkavallalo alairdsat megeldzden egyezteti az intézményvezetdvel,

- az ¢jjeli menedékhelyen dolgozoék munkakori leirdsdnak elkészitéséért, annak
aktualizalasért az éjjeli menedékhely egységvezetdje felelds azzal, hogy a munkakori
leirasokat a munkavallal6 alairasat megel6zden egyezteti az intézményvezetdvel,

- a tamogatd szolgaltatasban dolgozok munkakori leirdsdnak elkészitéséért annak
aktualizalasért a tdmogatd szolgaltatas vezetdje felelds azzal, hogy a munkakori
leirdsokat a munkavallalé aldirdsat megeldzden egyezteti az intézményvezetdvel,

- az iddések bentlakdsos otthona dolgozoinak munkakori leirdsdnak elkészitéséért annak
aktualizalasért a tdmogatd szolgaltatds vezetdje felelds azzal, hogy a munkakori
leirdsokat a munkavallalo alairasat megel6zéen egyezteti az intézményvezetdvel,

- a pszichiatriai betegek kozdsségi alapelldtdsdban dolgozok munkakori leirdsanak
elkészitéséért annak aktualizalasaért a szolgaltatas koordinatora felelds azzal, hogy a
munkakori  leirdsokat a munkavallalo aldirdsait megelézéen egyezteti az
intézményvezetovel.
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IT1. Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata szakmai egységei és feladatkorei

Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata altal biztositott ellatasok, feladatok részletes leirasat
a szolgaltatasok szakmai programjai tartalmazzak.

1. Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont

A Szocialis Szolgalat a kozpont feladatait Nyirbator jarashoz tartozo telepiilések kozigazgatasi
teriiletén latja el a csalad -és gyermekjoléti szolgalat feladatait, és a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése
és 40/A. §-a szerinti feladatokat.

A fenti feladatokat esetmenedzser/tanacsado végzi.

A gyermek]oletl kozpont (tovabbiakban: Kozpont)
gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének

megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo
egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében

biztosit

a

kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a
62/E. § és a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;

ovodai ¢€s iskolai szocialis segitd tevékenységet,

elkésziti a szocialis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint.

gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére irdanyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek
védelembe vételére, illetve a csalddi potlék természetbeni forméaban torténd
nyujtdsdra, a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z partfogdsanak
mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

egylittmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogod
feliigyeldvel a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte
a gyermek megeldz6 partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast
végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmikodve - a  csalad
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gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziilo és a
gyermek kozotti kapcsolat helyreallitdsahoz,

e utdgondozast végez - az otthont ny;jto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzo intézménnyel egylittmikodve - a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedéséhez,

o védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csaladgondozast végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

- szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

2. Csalad és syermekjoléti szolgalat

A Kozponton beliil, 6nallo szakmai egységként miikodik.

A gyermekjoléti szolgalat - 0sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-
oktatési intézményekkel, illetve szolgélatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez. Tevékenysége korében a gyermekjoléti szolgaltatdson és a csaladsegitésen
tul
- folyamatosan figyelemmel kiséri Nyirbator telepiilésen €16 gyermekek szocialis
helyzetét, veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- szervezi a - legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztatd - helyettes sziildi halozatot,
illetve miikodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési onkorményzatnal 1) ellatasok bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

- részt vesz a kiilon jogszabilyban meghatarozott Kébitoszeriigyr Egyeztetd Forum
munkajaban,

- nyilvantartast vezet a helyettes sziiloi féréhelyekrol.

3. Bolcsodei ellatas

A Szocialis Szolgalat a bolcsddei ellatas feladatait Nyirbator varos tertiletén latja el.
A bolcsddébe felvehetd gyermekek szdma: 48 6.
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A bolesddei nevelés-gondozas feladata a csalddban nevelkedd 20 hetestdl 3 éves koru gyermek
napkozbeni ellatasanak, testi- €s pszichés sziikségleteinek kielégitése, az optimalis fejlodés
eldsegitése.

Ha a gyermek a 3. évét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem
érett az 6vodai nevelésre, a 4. évének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és
gondozhato6 a bolcsédében.

Toreksziink arra, hogy a gyermeket egész bolcsddei tartdzkoddsa alatt ugyanazok a
kisgyermekneveldk neveljék.

Kisgyermekneveldink a gyermekeket megismerve, a gyermek pillanatnyi fizikai és pszichés
allapotat, fejlodésének egyéni sajatossagait figyelembe véve végzik gondozo-neveld
munkajukat. Annak érdekében, hogy a gyermeket egységes neveldihatasok érjék, az egy
csoportban dolgozd gondozdndk Osszeegyeztetik erkdlcsi normaikat, nézeteiket, kozelitik
egymashoz neveldi gyakorlatukat.

A gyermeket az Uj helyzetekhez fokozatosan szoktatjuk hozza, megkonnyitve az 1j
megismerését, az alkalmazkodasat.

Noveljik a gyermek biztonsagérzetét, az 0j szokasok kialakuldsat azzal, hogy rendszeres
ismétlddéssel modot adunk a gyakorléasra, az 0j elemek beépiilésére.

Nevelésiink alapja a pozitiv megnyilvanuldsok tdmogatdsa, megerdsitése, elismerése.

Sajatos nevelési igényii gyermek gondozasa

A sajatos nevelési igényli gyermek bolcsddei nevelésben, gondozasban legfeljebb annak az
évnek az augusztus 3 1. napjaig vehet részt, amely évben a hatodik életévét betdlti. Ezen idoszak
alatt fent nevezett gyermek a bolcsdde altal nyUjtott alapellatasokra jogosult, ill. fejlodése
érdekében az intézmény egyiittmiikodik a gyermek korai fejlesztését és gondozasat, vagy a
fejlesztd nevelését ellato teriiletileg illetékes pedagogiai szakszolgalati intézménnyel. . A sajatos
nevelési igényl gyermek bolcsédébe abban az esetben vehetd fel, ha a nemzeti koznevelésrol
sz6l6 2011. évi CXC. torvény 4. § 25. pontjdban foglaltak szerinti sajatos nevelési igényét
megallapitottak. A gyermeket probaiddvel lehet felvenni, melynek legrovidebb iddtartama egy
honap. A probaidd letelte utan a gyermekkel kozvetleniil foglalkozo szakmai csoport (bolcsdde
orvos, gyogypedagogus, kisgyermekneveld, bolcsddevezeto) véleményének
figyelembevételével kell donteni a gyermek tovabbi nevelésérdl, gondozasarol. Elutasitas
esetén a gyermeket tovabbi korai fejlesztése érdekében a 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet 36. §
(4) bekezdése szerint a bolcsdde értesiti a gyermek fejlesztését ellato teriiletileg illetékes
pedagdgiai szakszolgalatot.

A bolcsodei ellatas keretében biztositjuk:

- aszilo kozremiikddésével torténd fokozatos beilleszkedés lehetdségeét,
- amegfeleld textiliat és butorzatot,

- ajatéktevékenység feltételeit,

- aszabadban valo6 tartozkodas feltételeit,

- az egeészséges taplalkozas kdvetelmeényeének megfeleld étkeztetést.

Az egészséges testi fejlodeés, egészséges életmdd eldsegitése érdekében ellatandd feladatok
- biztonsagos kornyezet kialakitasa,
- akorosztalynak megfelel6 targyi eszkozok biztositasa,
- agyermekek sajatitsak el a megfeleld egészségiigyi szokasokat,
- ismerjék fel a legalapvetdbb testi sziikségleteiket és maguk is jaruljanak hozza
kielégitésiikhoz,
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szivesen tartdzkodjanak, tevékenykedjenek a szabadban,

egészségvédelem, egészségnevelés, a kornyezethez valo alkalmazkodas és az alapvetd
kulturhigiénés szokasok kialakuldsdnak segitése (a testi-lelki harmonia kialakulasat és
megorzését segitd napirend — ezen beliil: étkezés, mosakodas, 61tozkodeés, alvas,
szobatisztasagra nevelés, pihenés, levegdzés, jaték, mozgas),

Az érzelmi fejlddés és szocializacid segitése érdekében ellatandd feladatok

deriis 1égkor biztositasa, a bolcsddébe keriiléssel jard nehézségek lehetdség szerinti
megeldzése, ill. csokkentése,

a gondozdond-gyermek kozotti szeretetteljes, érzelmi biztonsagot jelentd kapcsolat
kialakitasanak segitése,

az éntudat egészséges fejlodésének segitése,

a tarsas kapcsolatok alakuldsanak, az egyiittélés szabalyai elfogadasanak, a mésik iranti
nyitottsdg, empatia s tolerancia fejlodésének segitése,

meg kell teremteni a lehetdségét a gondozondvel és tarsakkal torténd kozos élmény
szerzésére,

a nehezen szocializalhatd, lassabban fejlod6, a hatranyos helyzetli, az elhanyagolt
gyermekek nevelése-gondozasa specialis tobblet-torédéssel, sziikség esetén mas
szakemberek bevonasaval.

A megismerési folyamatok fejlédésének segitése érdekében ellatando feladatok

a gyermek ¢életkordnak, érdeklddésének megfeleld tevékenységek lehetdségének
biztositasa /PL.: a jaték/, az érdeklodési kor boviilésének segitése

az 6nallo aktivitas és kreativitas timogatésa,

ismeretnyujtas, a tdjékozodasnak, a tapasztalatok és élmények feldolgozasanak segitése,
a gyermek tevékenységének tdmogatd-batoritd odafigyeléssel kisérése, megerdsitése,

a gyermek igényeihez igazodod kozos tevékenység soran €élmények, viselkedési és
helyzetmegoldéasi mintdk nyujtasa,

A gyermekek felvételének rendje

A gyermekek felvételérdl az intézményvezetd dont a bolcsddel egységvezetd javaslatara. Ha
nincs iires férdhely, a kdvetkezd nevelési évre vonatkozo felvételi igényeket folyamatosan
lehet benytjtani a bolcsddevezetonél.

A bolcsédébe — amennyiben van szabad féréhely — egész évben van lehetdség a gyermek
felvételére.

A gyermek bolcsddében torténd felvételét a sziild hozzajarulasaval

- a korzeti védono,

- a hazi gyermekorvos,

- a szocialis illetve csaladgondozo,

- a csaladsegitd és gyermekjoléti kozpont,

- a gyamhatosag is kezdeményezheti.

A sziilének (torvényes képviselonek) a bolcsddei ellatds igénybevételére irdnyuld irasbeli
kérelmét a bolcsddevezetoknél lehet eldterjeszteni.

A bolcesodei elhelyezés biztosithatd az alabbi esetekben:

ha egyik sziil6je munkaképtelen,
ha munkaba kivan allni,
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- ha egyediilallo egy vagy tobb kiskoru gyermekkel,

- ha 3 vagy tobb gyermekes,

- ha a sziil6 tartosan korhazi kezelés alatt all,

- ha fels6oktatasi intézményben, vagy mas intézményben tovabb tanul, vagy atképzésre,
képzésre jar, és ezt iskolalatogatasi igazolas benyujtasaval tudja is igazolni,

- ha a gyermek sziil6je, gondviseldje, idoskoru vagy szocialis helyzete miatt nem tud a
gyermek napkozbeni ellatasardl gondoskodni,

- ha Csaladsegit6 ¢s Gyermekjoléti Kézpont, Gyamiigy, Csaladgondozo, Védond, Orvos
javasolja (ekkor sziikséges a sziil6, gondviseld beleegyezése is).

A gyermekek napkozbeni ellatasat kiilondsen az olyan gyermek szamara kell biztositani:

- akinek fejlodése érdekében allandd napkozbeni ellatasra van sziiksége,

- akit egyediilallo vagy iddskoru személy nevel,

- vagy akivel egyiitt a csalddban harom vagy tobb gyermeket nevelnek, kivéve azt, akire
nézve eltartdja gyermekgondozasi dijban részesiil,

- akinek a sziildje, gondozodja szocidlis helyzete miatt az ellatasrdl nem tud gondoskodni.

A bolcsddei nevelési év minden év szeptember 01.-t61 a kdvetkez6 év augusztus 31.-ig tart.

A bolcsddei felvétel sordn eldnyben kell részesiteni azt a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermeket, akinek sziildje vagy mas térvényes képviseldje igazolja,
hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all.

Ha a gyermek felvételt nyert a bolcsddébe, a sziilének (torvényes képviselonek) a gyermek
bolesddei jelentkezésekor csatolnia kell a gyermek kezelGorvosanak igazolasat arrdl, hogy a
gyermek egészségi allapota alapjan bolcsédében gondozhatd, kornyezetében 6 héten beliil
fert6z6 megbetegedés nem fordult elo.

Amennyiben a gyermek felvételérdl a bolcsddevezetd, intézményvezetd dontott, ugy az ellatas
megkezdése eldtt a gyermek sziildjével, illetve torvényes képviseldjével megéllapodast kot.
A megallapodas tartalmazza

a) az ellatas kezdetének id6pontjat,

b) az intézményi ellatas idGtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjelolését),

c) a gyermek szamara nytjtott szolgaltatasok és ellatasok tartalmat, modjat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozo szabalyokat,

e) az ellatas megsziintetésének madjait,

f) a gyermek és torvényes képvisel§je személyazonosito adatait,

g) az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviseldje nyilatkozatat a Gyvt. 33. § (2)
bekezdésében meghatarozott tajékoztatds megtorténtérdl.

Nem gondozhaté bolcsddében a fert6zd beteg gyermek mindaddig, amig a kezeldorvos
igazolasa szerint ez az allapot fenn all.

A 15/1998. (IV.30) NM rendelet szerint egy bodlcsddei csoportban legfeljebb 12 gyermek
nevelhetd, gondozhatd. A bdlcsddei csoportban, ha valamennyi gyermek betdltotte a masodik
¢letévét legfeljebb 14 gyermek nevelhetd, gondozhato.
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Amennyiben a sziild, a bolcsdde vezetdjének a gyermek felvételével kapcsolatosan meghozott
dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Nyirbator
Varos Onkorményzat Képviselé-testiiletéhez, mint fenntartohoz fordulhat.

Ez az irdnyad6 abban az esetben is, ha a bolcsddevezetd az ellatas igénybevételérdl nem
intézkedik. Ilyen esetben a fenntartd hatarozattal dont.

Alapellatason tuli szolgaltatasok

Az alapellatason tali, a csaladi nevelést tdmogatd szolgaltatds nem veszélyeztethetik az
alapfeladat ellatasat.

Id6szakos gyermekfeliigyelet

A bolesédei csoport iires férdhelyeire a sziild néhany oras elfoglaltsag idejére kérheti a
bolcsddés koru gyermeke feliigyeletét. Orvosi igazolassal igazolja, hogy gyermeke egészséges,
kozosségbe mehet. Ebben az esetben is fontos a sziildvel torténd fokozatos beszoktatas. A
szolgéltatds megkezdése eldtt az intézmény megéllapodast kot a sziildvel a szolgaltatés
igénybevételérdl. Rogzitik a személyi adatokat, a szolgaltatas igénybevételének az iddpontjat,
kinek adhat6 ki a gyermek, és a sziilok elérhetdségeit. A szolgaltatasért az Snkormanyzat altal
elfogadott helyi rendeletben leirtak szerint téritési dijat kell fizetni.

A bolcsOdei ellatas megsziinése, megsziintetése

Megsziinik a bolcsodei ellatas:

- A Dbolcsddei nevelési év végén (augusztus 31.), ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte,
vagy elérte a negyedik ¢€letév betdltését kovetd év augusztus 31-et az alabbi kitétellel: ha a
gyermek a bolcsddei nevelési év végéig (minden év augusztus 31-ig) betdltotte harmadik
¢letévét, de testi vagy szellemi fejlettsége alapjan nem érett az dvodai nevelésre és a
bdlcsdde orvosa ovodai jelentkezését nem javasolja, bolcsédében gondozhatd negyedik
¢életévének betdltését kovetd év augusztus 31-ig.

- Ha a bolcsdde orvosanak a véleménye szerint a gyermek egészségi allapota miatt
bolcsddében nem gondozhatd, illetdleg magatartaszavara veszélyezteti a tobbi gyermek
fejlodését.

- Amennyiben az ellatas indokoltta tevd ok, illetve a jogosultsdg megsziinik.

- Az Onkéntesen igénybe vett elldtds megsziinését a gyermek sziilje, illetve torvényes
képviseldje kezdeményezheti, melynek alapjan a bdlcsOdevezetd, igazgatd az ellatast
megsziinteti. Az ellatas a megegyezés iddpontjaban, illetve ennek hidnydban a
Megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

Meg lehet sziintetni a bolcsddei ellatast:

- Ha a sziil6 a gyermek 30 napon tali tdvollétét orvosi igazoldssal nem tudja igazolni, vagy
az ellatas szlineteltetését nem keéri.

- Azintézményvezetd, bolcsddei egységvezetd a bolesddei ellatast megsziintetheti, ha a sziilé
(torvényes képviseld) a hazirendet ismételten sulyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei
mar nem allnak fenn.

- Ha a téritési dij fizetésére kotelezett a dijfizetési kotelezettségének felszolitas ellenére sem
tesz eleget, s igy legalabb két honapos dijfizetési hatralék keletkezett,

Nem sziinik meg, illetve nem sziintethet6 meg a bolcsodei elldtas, ha az igénybevételre
védelembe vételi eljaras soran kotelezték a sziildt, vagy torvényes képviselot, kivéve, ha a
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bolcsdde orvosanak a szakvéleménye szerint a gyermek egészségi allapota miatt bolcsédében
nem gondozhato, illetve magatartaszavara veszélyezteti mas gyermek egészségét, testi épségét.

A gyermekek fogadédsa

A bolesddében a napirend ugy van kialakitva, hogy a sziilok — a hazirendben meghatarozottak
szerint — gyermekiiket a bolcsédei gondozasi tevékenység zavarasa nélkiil a bolcsédébe
behozhassak, illetve hazavihessék. A bolcsddét reggel a munkarend szerint 6.30-ra érkezd
kisgyermekneveld, takaritond nyitja, délutan a takaritond zarja.

A bolcséde dolgozdinak munkarendjét az intézményvezetd egyetértésével a bolcsddei
egységvezetdje késziti el. Valamennyi dolgozé a bolcséde nyitva tartdsanak és érdekeinek
megfelelden koteles a munkaidd €s munkarend betartasara, feladatainak ellatasara.

A kisgyermekneveldk gyermekcsoportokba torténd beosztasa szakmai szempontok alapjan
torténik. A gyermek hazavitelére délutan 17.00 6raig van lehetdség.

A gyermek tavolmaradasanak, mulasztdsdnak igazoldséra vonatkozd rendelkezések

A beteg gyermek az orvos altal meghatarozott idészakban nem veheti igénybe a bolcsddei
ellatast. Azt, hogy a gyermek egészséges az orvosnak kell igazolnia. Ha a gyermek a
bolcsddébdl tavol marad, mulasztasat igazolnia kell. A mulasztas igazoltnak tekinthetd, ha a
szll6 a bolcs6débdl valo tavolmaradast a bolcsddevezetdnek, az élelmezésvezetdnek, vagy a
kisgyermeknevelonek bejelentette, majd orvosi igazolassal igazolja a tivolmaradast, illetve azt,
hogy mar a kozdsségbe johet a gyermek. Amennyiben a sziil6 a gyermekét betegség miatt nem
hozza a bolcs6débe, a tdvolmaradast jeleznie kell a bolcsédének.

A téritési dij, a téritési dij befizetése, a tulfizetés jOvairasa

yr e e

étkeztetésért a Gyvt-ben valamint a helyi 6nkorményzat rendeletében foglaltak szerint koteles
téritésdijat fizetni.

A bolcsddében a téritési dijanak alapja az élelmezés nyersanyagkdoltségének egy ellatottra jutd
napi 9sszege.

A téritési dij Osszege a megallapodasban meghatarozott Osszeg. A gyermekétkeztetésért
fizetendé személyi téritési dijat — a sziiloknek, torvényes képviseloknek — havonta utdlag, a
targyhonapot kovetd honap 10. napjaig kell befizetni a Nyirbatori Gazdasagi és Szolgaltato
Intézménynél.

Ha az ellatast a sziil0 vagy a torvényes képviseld a gyermek betegsége vagy mas ok miatt nem
kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast a bolcsdde vezetdjének, vagy az élelmezésvezetdnek be
kell jelentenie. Ebben az esetben a sziild/torvényes képviseld a bejelentést kovetd naptol
mentesiil a téritési dij megfizetése alol gyermeke hidnyzasanak idejére.

Be nem jelentett hianyzas esetén a szild a téritési dij visszafizetésre nem tarthat igényt.
Amennyiben a téritésdij befizetését a sziild/ torvényes képviseld elmulasztotta a targyhdnapban,
abban az esetben a bolcsOdevezetd vagy az ¢€lelmezésvezetd az 15 napos hatarido
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a bolcsddei egységvezetdje vagy az
¢lelmezésvezetd a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartott dijhatralékrél a boleséde vezetdje negyedévente tdjékoztatja a fenntartdt a
téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan téritésdij torlése érdekében. A fenntart6 a
bolcsddei egységvezetdje tajékoztatasa alapjan intézkedik a téritési dijhatralék behajtasarol.
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A rendszeres egészségiigyi felligyelet és ellatds rendje

Betegségre gyanus, ldzas gyermeket nem szabad a bolcs6débe bevinni. Ha a gyermek
napkozben megbetegedett lehetdség szerint meg kell mutatni a bodlcséde orvosdnak és
gondoskodni kell a sziilok mieldbbi értesitésérol. Egyediili gyogykezelés a lazcsillapitas,
valamint balesetek esetén elsOsegély nyujtasa. Ha a gyermekek baleset éri, a vele foglalkozo
kisgyermekneveld kotelessége az elsdsegélynyujtas. Amennyiben sziikséges, a gyermeknek
stirgdsségi orvosi ellatast kell biztositani.

Nem jarhat bolcsddébe az orvos altal meghatarozott ideig az a gyermek, aki fert6z6 betegségben
szenved, illetve annak gyanuja fenn all. Labadozo, gydgyszeres kezelés alatt all6 gyermek
gyogyulasaig a bolcsddébe nem jarhat.

A gyermekek biztonsagos ¢€s egészséges kornyezetben torténd nevelése érdekében a sziikséges
feltételrendszer vizsgalata és a javitasa allando feladat. A jatékot hasznald kisgyermekneveld
koteles a jatékon feltiintetett vagy ahhoz mellékelt figyelmeztetést, feliratot €s hasznalati
utasitast gondosan attanulmanyozni, €s a jatékszert annak eldirasai szerint alkalmazni,
hasznalni.

A Dbolcsddébe jar6 gyermekek egészségvédelmérdl a jogszabdlyban meghatarozott
id6tartamban a bolcsédeorvosok, a munkakori leirasukban foglaltak szerint gondoskodnak.

Erdekképviselet

A bolcsddei ellatasban részesiild gyermekek érdekeinek védelmében 5 tagh érdekképviseleti
forum mukodik.

A férum tagjai:

- az ellatasban részesiilé gyermekek sziilei vagy mas torvényes képviseldi koziil 316
- a bolcsdde dolgozoi koziil 116
- a fenntart6 képviseletében 116

A forum testiiletként miikodik. A megvalasztott, illetve megbizott tagok maguk koziil
valasztjdk meg a vezet6jét. A forum alkalomszertien mukodik, Osszehivasarol a vezetd
gondoskodik. A forum dontéseit a tagok tobbségének egyetértésével hozza meg, melyhez a
tagok tobbségének jelenléte sziikséges.

Az érdekképviseleti forum feladatai:

- megvizsgalja az elé terjesztett panaszokat,

- dont a hataskorébe tartozo tigyekben,

- intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a bolcséde szakmai ellendrzését ellato

megyei gyamhivatalndl, illetve mas hataskorrel rendelkezd szervnél,

- véleményt nyilvanithat az intézmény vezetdjénél a gyermeket érintd ligyekben,

- Jjavaslatot tehet a bolcsdde alaptevékenységével Osszhangban végzett szolgéltatasok
tervezésérol, mikodésérol, valamint az ebbol szarmazo bevételek felhasznalasarol,
egyetértési jogot gyakorol a bolcsdde hazirendjének jovahagyésa tekintetében.

A gyermek sziil6je, vagy mas torvényes képviseldje, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét
ellato érdekképviseleti €s szakmai szervek panasszal élhetnek a féorumnal:

- abolcsddei ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

- a gyermeki jogok sérelme, valamint

- adolgozodk kotelezettségszegése esetén.

Az érdekképviseleti forum megvizsgélja a hozza benyujtott panaszokat és a hataskorébe tartozo
tigyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a gyermekjogi
képviselonél, illetve mas hataskorrel rendelkezd szervnél.
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A foérum a hozza benyujtott panaszt megvizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl 15 napon beliil
dont. Ha a panaszt tevd a vizsgalat eredményével, illetve a megtett intézkedéssel nem ért egyet,
vagy a vizsgalat eredményérdl 15 napon beliil nem kap értesitést, a panasz orvoslasa érdekében
Nyirbator Varos Onkormanyzat Képviselo-testiiletéhez, vagy a gyermekjogi képvisel6hdz
fordulhat.

4. Etkeztetés

A Szocialis Szolgalat ellatja Nyirbator varos kdzigazgatasi teriiletén - a szocialis igazgatasrol,
¢s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 62. §-dban, valamint a személyes
gondoskodast nyjto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikkodési feltételeirdl szolo
tobbszor modositott 1/2000 (1.7.) SZCSM szamu rendelet 20. §-dban meghatarozott étkeztetés
szocialis alapszolgaltatas igénybevételével kapcsolatos feladatokat.

Nyirbator Véaros Onkormanyzata az étkeztetés alapszolgéltatast ellatdsi szerzodés utjan
biztositja.

5. Hazi segitségnvyujtas

A Szocidlis Szolgalat a szolgéltatassal kapcsolatos feladatokat Nyirbator varos kozigazgatasi
tertiletén latja el.

A hazi segitségnyljtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.
Szocialis segités keretében biztositani kell
a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,

- ahaztartasi tevékenységben vald kozremiikddést,

- aveszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében €s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyljtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdozés segitéset.

Személyi gondozds keretében biztositani kell
- azellatast igénybe vevOvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi ¢és apolasi feladatok elvégzését,

- aszocialis segités szerinti feladatokat.

Hézi segitségnytjtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz0 altal felkért
szakértd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozési sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités
vagy szemeélyi gondozads indokolt. A megallapitott gondozasi sziikségletet a mikodést
engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.

Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgalatarol sz0l6 miniszteri rendeletben meghatarozott
értékeld adatlap (a tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint - III. fokozatu, a szolgaltatast
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igényldt az intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyzd altal felkért szakértd tajékoztatja a
bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast
igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran
- szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatdsa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

- szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

6. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban ¢16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt rdszorulo, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel
fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell
a) az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,
b) a segélyhivas okaul szolgdld probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
c) sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatds kezdeményezését.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatdja
a) fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére nyujtott ellatas esetében a
tamogatd szolgaltatast, illetve a pszichiatriai betegek részére kozosségi alapellatast
nyujto szolgaltatoval,
b) idoések, kronikus betegek részére nyujtott ellatds esetében a teriileti hazi
segitségnyujtd szolgalattal
egylittmiikodik.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorult

a) az egyediil ¢l6 65 év feletti személy,

b) az egyediil €16 stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

c) a kétszemélyes héaztartasban €16 65 ¢év feletti, illetve stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

7. Idosek nappali ellatasa

A szocidlis Szolgalat a szolgaltatast Nyirbator varos kozigazgatasi teriiletén latja el.

A nappali ellatas a szocialis és mentalis tiamogatasra szorulé 6nmaguk ellatasara részben képes
1déskortiak napkozbeni gondozasara szolgal. Nappali ellatast nyujtd intézmény elsésorban a
sajat otthonukban ¢él6k részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodésra,
foglalkoztatasra, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.
A szakdolgozok segitséget nyujtanak a nappali ellatdsban részesiilok szamara szocialis ligyeik
intézésében, mentalis gondozasukat végzik.
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8. Ejjeli menedékhely

Az ¢&jjeli menedékhely az Onellatasra €s a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasara képes
hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallas biztositasat
lehetévé tevo szolgaltatas.

A hajléktalan személyek éjjeli menedékhelyére az alabbiak iranyadok: biztositja
a) az ¢jszakai pihenésre,
b) a személyi tisztalkodasra,
c) az étel melegitésére, étkezésre,
d) a betegek elkiilonitésére,
e) a kdzosségi egyiittlétre
szolgal6 helyiségeket.

Egy lakoszobaban legfeljebb husz személy helyezhetd el, és nem sziikséges agynemil
biztositasa. Az éjjeli menedékhely este, illetve éjszaka legalabb napi tizennégy orat tart nyitva.
Az ¢jjeli menedékhely az eléforduld konfliktushelyzetek megeldzésére, illetve kezelésére a
nyitvatartasi idoben szakképzett munkaerdvel ligyeletet biztosit. Az éjjeli menedékhelyen
legalabb napi négy oraban szocialis munkas alkalmazéasaval szocidlis munkat kell végezni. A
szocialis munka korébe tartozik kiilondsen:

a) szocialis informéciok biztositasa,

b) az ellatast igénybe vevo jogosultsagaira vonatkozo tanacsadas.

Az igénybevétel feltétele:

A menedékhelyet igénybe vevd személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel érkezési
sorrendben torténik.

- Az elhelyezés minden esetben csak egy éjszakéra szol.

- Felvételnél a hajléktalan személynek (személyi iratok hidnydban) kozolnie kell személyi
adatait.

- Felvételét kérd személynek egy évnél nem régebbi tliiddsziird lelettel kell rendelkezni,

- Fert6z0 betegséget kizard orvosi igazolas sziikséges.

9. Pszichiatriai betegek nappali ellatasa:

A nappali ellatasi forma feladata azon — életvitelszertien csaladban é16 — gondozottak ellatasa,
akik vallaljak a nappali intézménybe valo bejarast a nyitvatartasi rend szerint. A szolgéltatas az
egyéni sziikségleteket figyelembe véve kivanja elésegiteni a pszichiatriai betegséggel élok
napkdzbeni ellatasat, valamint pszicho-szocialis rehabilitaciojat.

A nappali ellatds egyik fo célja az ellatottak képességeinek és készségeinek a megtartasa,
javitasa, esetleges fejlesztése. Kiemelt figyelmet kell forditani a résztvevd kooperativ
készségének, dontési képességének ¢és sajat sorsa feletti felelosségének erdsitésére az
intézményi ellatasi formak elkeriilése érdekében.

Elsddleges cél kulturalt koriilmények kozott, a hianyzé vagy nem teljes csaladi gondoskodas
potlasa, az ,,egyediillét” érzet megsziintetése. Rendszeres orvosi vizsgalat és ellendrzés melletti
egészségi allapotuk javitasa, megdrzése. Ontevékenység és Onsegités tAmogatisa a hasonld
problémakkal kiizdd és azonos betegségben szenvedd kliensek érdekében; a tarsadalomba, a
korabbi kozdsségbe, a csalddba torténd integralodas eldsegitése. Segitségnyijtas abban, hogy
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»~massagukat” elfogadjak az intézményen kiviili kapcsolatok apolasa (csalad, hozzatartozo,
szomszéd, barati kor).

Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi
¢letritmust  biztositd szolgaltatdst nyujtunk, a helyi igényeknek megfeleld kozosségi
programokat szerveziink, valamint helyet biztositunk a k6zosségi szervezésii programoknak,
csoportoknak.

A nappali ellatas nyitott formaban, az ellatotti kor €s a lakossag altal egyarant elérheté modon
mikddik.

A fizikai ellatas célja az otthonos, kényelmes, pihenésre is alkalmas kiilsd, belsé kornyezet

kialakitasa, megfeleld személyi higiéné kialakitasa, megtartésa.

Az egészségiigyi gondozas célja az egészségi allapot szinten tartasa, javitisa. Onallo életviteliik
fenntartdsaban segiteni, meglévd képességeiket, készségeiket megorizni, lehetdség szerint
fejleszteni szeretnénk. Az esetlegesen felmeriild problémak megoldasaban tamogatast nyujtani.
Egészségnevelést, felvilagositast és tanacsadast célzd programokat szerveziink, figyelemmel
kisérjiik az egészségi allapot alakulasat, egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutast szervezziik.
A pszichés, mentdlis gondozds célja, hogy a nappali ellatdsban részesiilék deris,
kiegyensulyozott emberek legyenek, megdvja tagjait az elmaganyosodastol,

A nappali ellatas szolgaltatasai kiillondsen:

- szabadidds programok szervezése,

- sziikség szerint az egészségiligyi alapellatds megszervezése, a szakellatashoz valo
hozzajutas segitése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, €letvezetés segitése,

- specialis Onszervez0dd csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének
segitése.

A Szocialis Szolgalat a szolgaltatast Nyirbator varos kozigazgatasi teriiletén latja el.

10. Tamogatoé szolgaltatas:

A tamogatd szolgaltatds a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld személyi és targyi
feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre iranyuld, személyes gondoskodast nyujto
szolgaltatas.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsarol szolo 1998. évi XXVI.
torvény (Fot.) meghatarozdsa alapjan a tdmogatd szolgalat a fogyatékos személy 06nalld
¢letvitelét eldsegitd, a mindennapi sziikségletei kielégitését célzd - személyes kdzremiikodeés
altal megvalosulo - szolgaltatas. A torvény értelmében a fogyatékos személy részére biztositani
kell a fogyatékossdga altal indokolt sziikségleteinek megfeleld tamogatd szolgalat
igénybevételét.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 1993. évi I11. torvény (Szt.) alapjan a timogato
szolgéltatds célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa, elsdsorban a
lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik Onallésaganak
megorzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnylijtas biztositasa révén.

A szolgaltatds a fogyatékkal €16 személy sziikségleteinek specidlis kielégitését végzi,
¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, a meglévd képességeinek
fenntartdsaval, felhaszndldsaval, fejlesztésével. Célja az elérhetd legmagasabb foku 6nallo
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¢letvitel tamogatisa a sajat lakokornyezeten beliil és kivill nyujtott tevékenységekkel és a
lakokornyezeten kiviili szolgaltatdsokkal valo kapcsolat megteremtése altal.
A tdmogat6 szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden kiilonosen

az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz
valo hozzajutas biztositasa (specialis személyi szallitas, szallité szolgalat miikddtetése),
az altalanos egészségi allapotnak ¢és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez valod
hozzajutas személyi €s eszkozfeltételeinek biztositasa,

informacionytjtas, ligyintézés, tanacsadds, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz valod hozzajutas biztositasa,

a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, onsegitd csoportokban valo részvételiikkhoz,
egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazoddan,

valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidds kapcsolatokban valo
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segitd szolgaltatdsok
elérhetéségének, igénybevételének eldsegitése.

11. Idosek Bentlakasos Otthona:

A szolgéltatas célja, hogy az Intézmény a szocialis torvény alapjan az Idéskoruak Bentlakasos
Otthona ellatasara jogosult személyeknek ellatast biztositson, az ellatas soran tiszteletben tartsa
az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilondsen az élethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez,
a testi €s lelki egészséghez vald jogot.

Az Intézmény az ellatasi teriiletén elvégzi

- az 1993. ¢évi III. torvény 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi
sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld,
a rad irdnyado oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy gondozésat, valamint

- gondozza azokat a 18. ¢életéviiket betoltott személyeket, akik betegségiik vagy
fogyatékossaguk miatt nem tudnak 6nmagukrdl gondoskodni, s az 1993. évi II1. torvény
68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozéssal sziikséglettel rendelkezik, s ellatdsa mas
tipusu, apolast-gondozo nyljtd intézményben nem biztosithato.

Az Intézmény 62 féréhelyen biztosit életvitelszerl tartdzkodast 24 oras folyamatos feliigyelet
mellett.
Biztositja az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja szerint biztositott szolgaltatasi

elemeket:

Feliigyeletet: az igénybe vevd lelki és fizikai biztonsagat szolgald személyes, vagy
egyeb eszkozzel biztositott kontrollja

Lakhatast, hdztartast potlo segitségnyujtds: biztositja a lakhatési lehetdséget, amely
eldsegiti a személyes biztonsagot €s az emberi méltosdg megdrzését, a tanuldsban, a
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foglalkoztatdsban és a kozosségi életben vald részvételt, segit a mindennapi
¢letvitelében, mindennapi ligyeinek intézésében.

Etkeztetést: a napi haromszori étkezést, melybél legalabb egy alkalommal meleg
ételt; orvosi javaslatra, az orvos eldirdsainak megfeleléen specidlis étkezési
lehetdséget (diéta), amennyiben azt az ellatast igénybe vevd egészségi allapota
indokolja;

Gondozast, apolast: az igénybe vevd bevonasaval torténd tervezett, célzott segités

mindazon tevékenység elvégzésében, amely eldsegiti a koriilményekhez képest a
legjobb ¢életmindség elérését, az egészségligyi ellatast, melynek keretében
gondoskodik az ellatast igénybe vevo egészségmegdrzését szolgalo felvilagositasrol,
rendszeres orvosi feliigyeletérdl, sziikség szerinti apoldsrol, valamint a szakorvosi
ellatashoz és korhazi kezeléshez valé hozzajarulashoz;

Gyogypedagogiai segitségnyujtast: a fogyatékossagbol adodo akadalyozottsag

crer

kompenzacidjara szolgdld komplex tevékenységrendszer, az igénybe vevd
kibontakoztatasa, a funkcidzavarok korrekciodja és a rehabilitacio érdekében.
Tandacsadas: az igénybe vevd bevonasaval, illetve kérésére reagalo, élethelyzetének,
sziikségleteinek megfeleld vélemény, javaslat, informacié atadasa valamilyen
egyszerl vagy specialis témaban.

Készségfejlesztést, pedagogiai  segitségnyujtas: az ellatdst igénybe vevo
mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja tobbek kozott a személyre
szabott bandsmodot, valamint olyan tervszerii tevékenység, folyamat, amely olyan
viselkedések, értékek, ismeretek modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja, melynek

eredményeként képességei fenntartasara irdnyul.

Esetkezelést:  egyiittmiikodésen  alapuldé  tervszerli  segité  kapcsolat, a
konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése, célok elérésére, ujabb problémak
megeldzése érdekében az egyéni, a csoportos megbeszEélést, a szabadidé kulturalt
eltoltésének feltételeit,

Kozosségi fejlesztést. a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok kulturdlt és zavartalan
fenntartasanak személyi és targyi feltételeit, igy kiilonosen erre a célra az

intézményben megfeleld helyiség biztositasaval a hitélet gyakorldsanak, valamint a
kapcsolatszervezo tevékenység feltételeit

Szallitds: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevd eljuttatdsa a szolgaltatasok, kozdsségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl adoddéan mindez mas modon nem oldhatéak meg.

12. Pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi alapellatas:

A szocialis Szolgalat a szolgaltatast Nyirbator varos kozigazgatasi teriiletén latja el.

A kozosségi pszichiatriai szolgaltatas igénybevétele onkéntes és téritésmentes. A segitséget
kérok ellenszolgaltatas nélkiil vehetik igénybe a kozosségi ellatasokat.

A kozosségi ellatas onallo alapszolgaltatas a szocialis szolgaltatasok kozott. Célcsoportjat
az otthonukban é16, intenziv tamogatast igényl6, hosszan tart6 pszichiatriai problémaval
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¢élok képezik, akik pszichiatriai kezelésben részesiilnek, betegségiik ambulans szakorvosi
ellatas mellett egyensidlyban tarthaté, ugyanakkor a sziikségleteiknek megfelelé
életviteliik, rehabilitaciojuk és szocialis biztonsaguk intenziv kozosségi ellatassal segitheto
optimalisan.

A pszichiatriai betegek részére a kozosségi alapellatas keretében biztositani kell

a) a lakékornyezetben torténé segitségnyujtast az 6nallo életvitel fenntartasaban,

b) a meglevo képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

C) a haziorvossal és a kezeloorvossal valéo kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe
vevo allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

d) a pszichoszocialis rehabilitaciét, a szocialis és mentalis gondozast,

e) az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban, sziirévizsgalaton valé
részvétel 6sztonzését és figyelemmel kisérését,

f) megkereso programok szervezését az ellatasra szorulo személyek elérése érdekében.

A szolgaltatast igénybe vevok kiemelt diagnéziskodjai az alabbiak: — BNO F 20-29 — BNO
F 31 — BNO F 32-33 — Tovabba a fenti diagnéziskédokba nem besorolhato F-es
pszichiatriai BNO-val rendelkezé ellatottak 10%-ban.

A kozosségi pszichiatriai ellatas
a) tanacsadas,
b) esetkezelés,
c) készségfejlesztés,
d) gondozas és
e) megkeresés
szolgaltatasi elemeket biztosit.

A szolgaltatasi elemek nyujtasa elott allapotfelmérést vagy sziikségletfelmérést sziikséges
végezni a személyes célokra és a valtoztatasra motivalo tényezokre figyelemmel.
A kozosségi pszichiatriai ellatas feladata a munkahoz valé hozzajutas, a szabadidé
szervezett eltoltésének segitése, szabadidés, onsegitd csoportok, tamogaté halozatok
szervezodésének segitése, informacionyujtas az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi
ellatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetoségek
igénybevételérol.
A kozosségi munkacsoportot az ellatottak sziikségleteinek megfelelden kell dsszeallitani,
bevonva a gondozasi, személyi segitési feladatok hatékony ellatasahoz sziikséges alabbi
személyeket:

a) gondnok, haziorvoes, védono, pszichiater, pszichiatriai gondozé, pszichologus, és

b) a szocialis alap- és szakellatas, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, a gyamhivatal, a
rehabilitacios szakértéi szerv, valamint az allami foglalkoztatasi szervként eljaro févarosi
és varmegyei kormanyhivatal vagy az allami foglalkoztatasi szervként eljaro jarasi
(fovarosi keriileti) hivatal (a tovabbiakban egyiitt: allami foglalkoztatasi szerv), az
onsegito és civil szervezetek, a szabadidos szolgaltatast nyujté intézmények képviseloi.

A kozosségi pszichiatriai ellatasban részesiilo személyre vonatkozoan egyéni gondozasi
tervet kell késziteni. A gondozasi terv elkészitésébe, modositasaba be kell vonni a 39/G. §
(2) bekezdésének a) pontjaAban meghatarozott személyeket, illetve a Kkozosségi
munkacsoport tagjait.
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IV. A szakmai egységek egyiittmiikodésének, a helyettesitések rendje

A Szocialis Szolgélat integralt intézményi formaban biztositja a szocidlis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasokat.

Az intézményben a szakmai jogszabdlyoknak megfelelden 0néllo szakmai és szervezeti
egységként mikodik a csaladsegitd €s gyermekjoléti kozpont, a Kézponton beliil a csaladsegitd
¢s gyermekjoléti szolgalat, a bolcsddei ellatas, az iddsek és pszichidtriai betegek nappali
ellatasa, a hazi segitségnyujtas, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, hajléktalanok ¢éjjeli
menedékhelye valamint a védondi szolgalat.

A szakmai egységek egymassal mellérendeld viszonyban vannak. A hatékonyabb munka
érdekében a szakmai egységek egymassal szoros kapcsolatot tartanak fenn, az egyiittmiikodés
minden lehetdségével élnek.

A Szocialis Szolgalat intézmény szdmara meghatarozott feladatoknak és hatdskoroknek az
intézmény szakmai egységei, dolgozo6i kozotti megosztasardl az intézményvezetd gondoskodik.
A hatékony human eréforras gazdalkodds maximalis kihaszndldsa végett az intézmény
vezetdjének jogaban all a dolgozok egyetértésével a munkakordket atcsoportositani, mely
intézményiinkben a munkaszervezés szempontjabol megvalosithato.

A munkakor atcsoportositds tényét a dolgozdval a honapot megel6zé 5 napon kiviil koteles
koz0lIni az intézmény vezetoje.

Az atcsoportositott szakmai létszam esetén a munkaval megbizott dolgozé a munkaidd keretén
beliil végzi feladatat. Az atcsoportositott szakmai 1étszam esetén a munkaval megbizott dolgozo
szdmara az arra a szakmai feladatkorre, amivel meg van bizva, megfeleld munkakori leirast kell
adni.

IV. A szakmai egységek egyiittmikodésének, a helyettesitések rendje

1. A Szocialis Szolgalat munkajat segito testiiletek

1.2. Vezetoi értekezlet

A Szocialis Szolgalat vezetdje sziikség szerint, de havonta legaldbb két alkalommal vezetdi
értekezletet tart.

A vezetdi értekezlet feladata: tdjékozodas a belsd szervezeti egységek munkdjarol, és a szakmai
kozosségek aktualis és konkrét tennivaldinak attekintésérdl. A vezetdi értekezleten részt vesz
az intézmény valamennyi szakmai vezetdje.

1.2. Az onallo szakmai, szervezeti egységek értekezlete

A szakmai csoportok a felelds (kijelolt, megbizott) vezetd iranyitasaval sziikség szerint, de
legalabb havonta szakmai értekezletet tartanak. Célja: az intézmény szervezeti egységei
szakmai munkajanak megbesz¢élése, a szakmai munka szinvonalanak javitasa, melynek
keretében javaslatot fogalmaznak meg ennek elérésére az intézményvezetének. Ertékelik az
ellatasi mutatokat és azok javitasara javaslatokat fogalmaznak meg. Attekintik és értelmezik az
1dékozben bekovetkezett jogszabalyi valtozasokat és ennek megfelelden végzik tovabb
feladataikat.

(Az értekezletekrdl — esetmegbeszélésekrdl — jelenléti ivet és jegyzokonyvet kell késziteni.)

A csoport (belso szervezeti egység) értekezlet feladata: a szervezeti egység eltelt idoszak alatt
végzett munkdjanak értékelése, a szervezeti egység munkdjaban tapasztalt hidnyossdgok
feltarasa €s azok megsziintetésére intézkedések megfogalmazasa, a munkafegyelem értékelése,
a szervezeti egység eldtt allo feladatok megfogalmazasa.
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1.3. Az 6sszdolgozoi munkaértekezlet

A Szocialis Szolgalat intézményvezetdje sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal
0sszdolgozoi munkaértekezletet tart.

Az 6sszdolgozoi értekezleten a Szocialis Szolgélat valamennyi dolgozoja kdteles részt venni.
Az intézményvezetd az 6sszdolgozoi értekezleten: beszamol az intézmény eltelt idoszak alatt
végzett munkdjardl, értékeli az intézmény programjanak, munkatervének teljesitését, ismerteti
a kovetkezO i1doszak feladatait. Az értekezleten lehetdséget kell adni, hogy a dolgozdk
véleményiiket, észrevételeiket kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel és azokra valaszt kapjanak.

1.4. jelzorendszeri esetmegbeszélések
A jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen és az intézményvezetd altali intézkedéseknek
megfelelden.

1.5. A csaladsegito és gyermekjoléti kozpont munkajahoz tartozé megbeszélések
A jogszabdlyban foglaltaknak megfelelden és az intézményvezetd altali intézkedéseknek
megfelelden.

1.6. Erdekképviseleti forum

A bolcsddei ellatasban részesiild gyermekek érdekeinek védelmében, a bdlcsddében 5 tagu
érdekképviseleti forum miikodik.

Az iddsek bentlakédsos otthondban élok érdekeinek védelme érdekében az otthonban 5 tagu
érdekképviseleti forum miikodik.

2. A helyettesités rendje

A Szocidlis Szolgalatban folyd munkat a dolgozok iddleges vagy tartds tavolléte nem
akadalyozhatja.

A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa a Szocidlis Szolgalat
intézményvezetdjének, illetve felhatalmazdsa alapjan a szakmai vezetdk feladata. A
helyettesitést gy kell megoldani, hogy a helyettesitd személy:

- els6sorban azonos munkakdrben legyen alkalmazva,

- amennyiben ez nem lehetséges, rendelkezzen olyan végzettséggel, amely a feladat ellatashoz
sziikséges,

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozdkat érintd konkrét feladatok a munkakdri
leirdsokban vannak rogzitve.

Az intézményvezetét akadalyoztatasa és tavolléte idején az intézményvezetd- helyettes
helyettesiti. Az intézményvezetd €s az intézményvezetd-helyettes egyiittes tavollétében, vagy
Osszeférhetetlenségiik esetén az intézményvezetd feladat és hataskorébe tartozo valamennyi
feladatot az idések nappali ellatasat vezetd egységvezeto latja el.

3. Munkakorok atadasa

A Szocialis Szolgalatban az intézményvezetd altal kijelolt dolgozok munkakorének atadasarol,
illetve atvételérdl személyi valtozas esetén jegyzOkonyvet kell késziteni.

Az atadasrol €s atvételrdl késziilt jegyzOkonyvben fel kell tiintetni:

- az atadas-atvétel idépontjat,

- a munkakorrel kapcsolatos tdjékoztatast, fontosabb adatokat,

- a folyamatban 1év6 konkrét tigyeket,
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- az atadasra kerilo eszkozoket,

- az atado és atvevo észrevételeit,

- a jelenlévok alairasat.

Az atadés-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetden legkésobb 5 napon beliil be kell
fejezni.

V. A Szocialis Szolgalat miikodési rendjével kapcsolatos szabalyok

1. A munkaviszony létrejotte

A Szocialis Szolgalat intézményvezetdje az alkalmazottak esetében a belépéskor hatarozott,
vagy hatarozatlan idejii kinevezéssel hatarozza meg, hogy az alkalmazottat milyen
munkakdrben, és a Kjt. szerint milyen feltételekkel és milyen mértéki alapbérrel foglalkoztatja.
Amennyiben a jogszabalyok engedik, ugy megbizadsi jogviszony, vallalkozasi szerzddés
alkalmazasara is sor keriilhet, a feladat zokkenOmentes biztositasa érdekében.

2. A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettséoek, hivatali titkok megorzése

A munkavégzés teljesitése a Szocialis Szolgalat intézményvezetdje altal kijelolt munkahelyen
az ott érvényben 1évo szabalyok és a kinevezési okmanyban leirtak szerint torténik. A dolgozo
koteles a munkakorébe tartozo munkat képességei kifejtésével, az elvarhato szakértelemmel és
pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani.

Ezen tulmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakore
betoltésével 0sszefliggésben jutott tudomésara €s amelynek kozlése a munkaltatora, vagy mas
személyre hatranyos kovetkezményekkel jarhat.

Hivatali titoknak mindsiilnek a kovetkezok:

- a szolgaltatast igénybevevdvel kapcsolatos dokumentéciok, adatok,

- az alkalmazottak személyi anyagai,

- minden ellatott mindennemi személyes adatai,

- felvilagosités a gyerekek testi és szellemi fejlddésérdl csak sziilonek, vagy az altala megjelolt
személynek lehet,

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. A dolgozé munkajat az arra vonatkozo
szabalyoknak és eldirasoknak, a Szocialis Szolgalat intézményvezetd utasitasainak, valamint a
szakmai elvarasoknak megfelelden koteles végezni.

A Szocialis Szolgélat dolgozéi a tudomasukra jutott hivatali titkokat, az ligyfelek személyiségi
jogait érintd adatokat kotelesek meg0rizni, ezen adatokat az iigyfelek és a Szocialis Szolgalat
érdekeinek figyelembevételével, a vonatkoz6 jogszabalyok megtartasaval hasznalhatjak fel.
Az intézmény munkatérsainak tevékenysége soran tudomasara jutott, a kliensek személyiségi
jogait érintd adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 134-136. §-ai és a 235/1997.(XII. 17)
Korm. rendelet rendelkezései az iranyadoak.

A személyes adatokat tartalmazd nyilvantartdsokat ugy kotelesek kezelni, hogy azok
illetéktelen személyekhez ne keriilhessenek ki. A nyilvantartdsokon a nyilvantartasba vétel
kezddépontjat rogziteni kell. A nyilvantartasokat egymastol targykoronként el kell kiiloniteni.
A Szocialis Szolgélat munkatérsai biztositjdk az adatok védelmét, a véletlen vagy szandékos
megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal, nyilvanossagra keriiléssel szemben
¢s azt, hogy azokhoz az arra jogosulatlan szerv vagy személy ne férjen hozza.
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3. Nyilatkozat tomegtajékoztato szervek felé

A televizio, a radi6 és az irott sajtd képviseldinek adott mindennemi felvilagositas
nyilatkozatnak mindsiil.
A felvilagositas adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kdvetkezo eldirasokat:

a Szocialis Szolgalatot érintd kérdésekben a tijékoztatasban, illetve nyilatkozat adasra az
intézményvezetd vagy az altala megbizott személy jogosult,

elvaras, hogy a nyilatkozatot ado a tomegtdjékoztatd eszkozok munkatarsainak udvarias,
konkrét, szabatos valaszokat adjon. A kozolt adatok szakszerliségéért, a tények objektiv
ismertetéséért és pontossagaért a nyilatkozo felel.

a nyilatkozat megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra
vonatkoz6 rendelkezésekre, valamint a Szociélis Szolgalat j6 hirnevére és érdekeire,

nem adhat6 nyilatkozat olyan tliggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek id6
el6tti nyilvanossadgra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek
anyagi, vagy erkdlcsi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrdl, amelyeknél a dontés nem a
nyilatkozattevo hataskorébe tartozik,

Nem adhaté nyilatkozat harmadik személyrdl tavollétében, kiilondsen az eldzetes
engedélye nélkiil.

a nyilatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés elott
megismerje. Kérheti az ujsagirdt, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6 szavait
tartalmazza, kozlés elott vele egyeztesse.

4. A Szocialis Szolgalat iigyfélfogadasa, munkaido beosztasa

A munkarendet a szakmai torvények €s egyes kdzponti szabéalyokban foglaltak szerint kell
kialakitani. Ennek hianyaban a munkarendet a feliigyeleti szerv engedélyével a munkaltatd
allapitja meg. A munkaviszonyra vonatkozd belsé szabalyok kialakitidsandl a Munka
Torvénykonyveérdl szolo, 2002. évi L. torvény /Mt./, valamint a Kozalkalmazottak jogallasarol
sz6106 tobbszor modositott 1992. évi XXXIII. torvény /Kjt./ eldirdsai az iranyadok.

A munkarendtdl valo eltérést az intézményvezetd engedélyezheti. Elrendelt tilmunka esetén
a dolgozdt a ledolgozott 6rdk szamanak megfeleld szabadidd illeti meg, amely kiadasardl —
tigyfélfogadasi idon kiviil — az intézményvezetd gondoskodik.

Altalanos iigyfélfogadasi rend:

Hétf6, kedd, csiitortok: 8% — 16,00 oraig
Péntek: 7,30 — 13,30 oraig

A Szocialis Szolgalat ligyfélfogadasanak szabalyai nyilvanosak, azt mindenki szaméra jol
lathat6 helyen kozzé kell tenni.

Az intézményt barki kozvetleniil felkeresheti. Az intézmény dolgozoi az intézmény
nyitvatartasi, iigyfélfogadasi ideje alatt fogadjak az ligyfeleket, klienseket.

A Szocialis Szolgalat napi munkaidd beosztasa:

hétfo, kedd, szerda, csiitortok: 7.30 6ratol 16.00 oraig,
szerda: 7.30 6ratol 16.00 oraig,
péntek: 7.30 6ratol 13.30 oraig.
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A teljes napi munkaid6bdl hét orat kell a munkahelyen eltdlteni a bolcsddében foglalkoztatott
kisgyermekneveldonek. A heti torvényes munkaidejének fennmaradd részét felkésziiléssel,
dokumentacid vezetésével, csaladlatogatassal, sziilocsoport beszélgetéssel, értekezleten valo
részvétellel kell eltoltenie.

4.1. A bolcsode nyitva tartasa, a dolgozok munkaid6 beosztasa
Altalanos iigyfélfogadasi rend:
hétf: 8,00 — 16,00 oraig

Az tligyfélfogadasanak szabalyai nyilvanosak, azt mindenki szdmara jol lathato helyen kozz¢
kell tenni.

Az intézményt barki kozvetleniil felkeresheti. Az intézmény dolgozoi az intézmény
nyitvatartasi ligyfélfogadasi ideje alatt fogadjak az ligyfeleket, klienseket

A Napsugar Bolcsdde napi munkaidd beosztasa:

bolcsddevezeto:

- hétfo, kedd, szerda, csiitortok: 7.30 oratol 16.00 oraig,
- péntek: 7.30 oratol 13.30 oraig.
- délutan: 10.00 6ratol 17.00 oraig,

kisgyermekneveld

- délelott : 6.30 oratol 13.30 oraig,

- délutan: 10.00 6ratol 17.00 oraig,

- altalanos: 8.00 oratol 15 00 oraig

- takaritond 9.00 oratol 17.00-ig

A bolcsddében a gondozondk heti valtasban végzik munkajukat.

4.2. Az éjjeli menedékhely nyitva tartasa, a dolgozok munkaido beosztasa

A nyitva tartasa napi 14 6ra (18.00— 8% ig.). Krizis idészakban napil6 éra (15.00-7.00-ig,) tart
a nyitva tartas.

4.3. Idések Bentlakésos Otthona munkarendje:
A gondozok, apolok folyamatos munkarendben 12 6ras munkaidében dolgoznak.

Egységvezetd: hétfo, kedd, szerda, csiitortok: 7.30 oratol 16.00 oraig,
péntek: 7.30 oratol 13.30 oraig.
Takarito, karbantarto, kisegitd: hétfo, kedd, szerda, csiitortok: 7 oratol 15.30 oraig
péntek: 7 oratol 13 oraig.

5. Szabadsag, jelenléti iv vezetése

A Szocialis Szolgalat dolgozdinak szabadsag kiadasa szabadséagolasi litemterv szerint torténik.
A dolgozdk éves rendes szabadsaganak mértékét a Kjt. eldirasai szerint kell megéllapitani. Az
intézményvezetd szabadsaganak kiadasat a polgarmester engedélyezi. A dolgozokat meg illetd
és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

Nyirbator Varos Szocialis Szolgélata 35
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat



A Szocidlis Szolgalat dolgozoi munkaba érkezésiiket, eltdvozasukat, munkahelyrél valo
tavolmaradasukat a jelenléti iv folyamatos vezetésével kotelesek dokumentalni. A jelenléti iv
vezetése minden iroddban kdotelezd. A jelenléti ivbe be kell jegyezni a dolgoz6 szabadsag
napjait, a hivatalos kikiildetés, valamint betegség, vagy egyéb ok (pl. iskola rendszerii oktatas)
miatti tavollétet is. A jelenléti iv vezetését az intézményvezetd, az egységvezetok ¢Es
flirdogyogyaszat esetében a koordinator ellendrzi. A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag
engedélyezésére minden esetben csak az intézményvezetd jogosult.

6. A Szocialis Szolgalattal munkaviszonyban allo dolgozok tovabbképzése

A kozalkalmazottak esetenkénti szakmai tovabbképzését a koltségvetés keretén beliil a szakmai
vezetO javaslatdra az intézményvezetd engedélyezi. A szocidlis és csaladiigyi miniszter 9/2000.
(VIIL. 4.) SZCSM. rendeletében rendelkezik a személyes gondoskodast végzdé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol. A szocidlis és a gyermekjoléti tevékenységet
végz0 személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni.

A tovabbképzési iddszak tartama 4 év. A tovabbképzési iddszak kezdete munkaviszonyt,
kozalkalmazotti jogviszonyt 1étesitok, illetdleg a képesitési eldirasnak megfeleld szakképesitést
megszerzOk esetében a munkaba 4llas, a foglalkoztatds megkezdésének, illetdleg a
szakképesités megszerzésének napja. A tovabbképzési idoszakba nem szamit bele az az 1d6
(szilinetelés), amely alatt a tovabbképzésre kotelezett terhességi- gyermekagyi segély,
gyermekgondozasi segély, gyermekgondozasi dij igénybe vétele miatt, vagy egyéb okbol 3
hoénapot meghaladodan fizetés nélkiili szabadsagot vesz igénybe.

Teljesiti a tovabbképzési kotelezettségét az, aki az adott tovabbképzési iddszak alatt:

- a munkakoréhez kapcsolodo teriileten az Orszagos Képzési Jegyzékben szerepld
szakképesitést vagy felséfokt alapképzésben oklevelet szerez,

- felséfoku végzettség esetén kiegészitd alapképzésben, vagy szakiranyu tovabbképzésben
masodik, vagy tovabbi oklevelet szerez.

- szocialis szakvizsgat tesz.

A Szocialis Szolgalat a tanulasban, tovabbképzésben azokat a dolgozokat tdimogatja, akiknek
munkakoriik betoltéséhez nélkiilozhetetlen a képzés altal nyujtott képesités megszerzése.

A tovabbképzés szabalyai:

- Mindenki koételes irdsban kérni tovabbtanuldsat akar diploma megszerzésérdl, akar
tovabbképzésrol van szo.

- Fels6oktatasi intézményben folytatott tanulmanyok idején koteles igazolni, hogy
beiratkozott az adott félévre.

- Koteles leadni a tovabbtanuld dolgozé a konzultacids idépontokat.

- A Szocialis Szolgélat a munkakor betoltéséhez sziikséges képesités megszerzésének az
50%-4t tamogatja.

- Nem tamogatja a tovabbtanulast, amennyiben a dolgozé rendelkezik a munkakor
betoltéséhez sziikséges képesités megszerzésével, és ezen feliili képesitést akar szerezni.

- A tovabbképzésben résztvevo személlyel tanulményi szerzodést kell kotni.
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7. Eovéb juttatasok. szabalyok

7.1. Illetménypotlék
Az intézmény dolgozdit a 257/2000.(XII. 26.) Korm. rendelet megfeleld rendelkezései alapjan,
ill. az 6nkormanyzat dontése szerint meghatarozott potlékok illetik meg.

Az intézmény dolgozoit az alabbi munkakdrokben illeti meg potlék:

A Kjt. 70.§ (1) bekezdése alapjan a magasabb vezetot, valamint vezetd allasu kozalkalmazottat
vezetdi potlék illeti meg.
A Kjt. 70. § (2) bekezdése alapjan a potlék mértéke:
a) magasabb vezeti beosztasi koOzalkalmazott esetén a potlékalap kétszdz-hdromszaz
szazaléka,
b) vezetd beosztast kdzalkalmazott esetén a potlékalap szdz-kétszaz szazaléka.
Vezetd beosztast kozalkalmazott:
- csaladsegitd és gyermekjoléti kozpont és szolgalat vezetdje,
- iddsek és pszichiatriai betegek nappali ellatasanak vezetdje
- bolcsddei egységvezetdje,
- hézi segitségnytjtas vezetd gondozoja ,
- iddsek bentlakasos otthonanak egységvezetdje,
- a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanak koordinatora,

7.2. Koltségtérités

A kikiildetésben 1év6 dolgozot napidij, szallas és utazasi, valamint egyéb koltségtérités illeti
meg a vonatkozd jogszabdlyok alapjan, amennyiben a kikiildetést az intézményvezetd
elézetesen engedélyezte.

Belf6ldi hivatalos kikiildetés, vagy allandd6 munkavégzés céljara sajat gépkocsijukat csak az
intézményvezetd elézetes engedélyével hasznalhatjak a kdzalkalmazottak.

Az oOvodai, iskolai szocialis segitd tevékenységet folytatd kozalkalmazottak munkavégzés
helyére torténd eljutasa kikiildetésnek mindsiil, a dolgozot koltségtérités illeti meg.

7.3. Munkaruha juttatas

Az intézmény dolgozoit az 1/2000. (I. 07.) SZCSM rendelet 6. § 11. bekezdése és a 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet 3. § 6. bekezdése alapjan munkaruha juttatas illeti meg.

A munkaviszony megszlinése esetén a hasznélati id6bdl még fennalld idéaranyos Gsszeget a
dolgozonak meg kell téritenie, kivéve a felmentés azon eseteit, amikor a dolgozot végkielégités
illeti meg, illetve ha a munkaviszony a dolgoz6 halala miatt sziinik meg.

A munkaruha tisztitdsarol €s javitasarol a kozalkalmazott gondoskodik.

A hasznalati 1d6 lejarta eldtt 1) munkaruha csak akkor illeti meg a kdzalkalmazottat, ha a
munkaruha lizemi baleset, elemi csapds, vagy a dolgoz6 hibdjan kiviil egyéb esemény miatt
valik hasznalhatatlanna.

A kozalkalmazott koteles munkaja soran a részére biztositott munkaruha viselésére, az annak
hidnya miatt bekovetkezett balesetek és karesetekért az intézmény feleldsséget nem vallal.

A Szocialis Szolgalat dolgozo6it — az SZMSZ mellékletében talalhatdé — munkaruha
szabalyzatban szabalyozott munkaruha juttatatas illeti meg.

7.4. Sajat gépkocsi és kozlekedési eszkoz hasznalat

A sajat tulajdonu gépjarmiivek hasznalatanak téritési dijat és elszamolasi rendszerét a
mindenkori érvényes kozponti eldirdsok rendelkezései, illetve az addjogszabalyok
rendelkezései szerint kell kialakitani.
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Az intézmény a dolgozoi részére a munkavégzéshez kerékpart biztosit. A kerékpar kihordasi
ideje 4 év, a kihordas idejét a kerékpar hasznalatba vételének napjatol kell szadmolni.

Uj kerékpart a munkaltato a kihordasi id6 lejartat kovetden vagy annak hasznalhatatlan allapota
miatt biztosit. A kerékpart a munkaviszony megsziintetésekor a munkaltatonak vissza kell
szolgéaltatni. A leadott, hasznalhatatlan kerékparokat a selejtezési szabalyoknak megfelelden az
intézmény leselejtezi.

Az ovodai és iskolai szocidlis segitOk a munkavégzés helyére torténd eljutdshoz sajat
gépjarmuviiket hasznaljak.

7.5. Egyéb juttatas

A Szocialis Szolgalatban mobil telefon hasznalatdra munkakoriikkel Osszefiiggésben az
intézményvezetd és az intézményvezetd helyettes jogosultak, valamint az intézményvezetd
altal meghatarozott munkakdoroket betdltok.

7.6. Cafetéria juttatas

Nyirbator Viéros Szocialis Szolgalata a kozalkalmazottait a kiilon Vezetéi Utasitasban
foglaltaknak megfelelden egységes elvek alapjan, béren kiviili juttatdsként, cafetéria juttatasban
részesiti.

7.7. Szemiivegkészitéshez hozzajarulas

Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata a Képernydel6tti Munkavégzés Minimalis Egészségligyi
¢és Biztonsagi Kovetelményeirdl sz6lo Szabalyzatiban foglaltaknak megfeleléen az arra
jogosult kozalkalmazottainak szemiiveg készitésé¢hez hozzajarul.

7.8. Folyoszamla vezetési dij
Az Intézmény a kozalkalmazottait egységes elvek alapjan évente folydszdmla vezetési dijban

részesiti.

8. Nvilvantartasi rendszer:

A szocidlis és csalddiigyi miniszter 8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelete rendelkezik a
személyes gondoskodast végzok adatainak nyilvantartasarol.

E rendelet alkalmazaséban

a.) személyes gondoskodast végzd személy az, aki

- a személyes gondoskodast ny1jtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletben, valamint a személyes gondoskodast
nyujtdo gyermekjoléti, intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikddésiik
feltételeirdl szo6lo 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben meghatarozott képesitési eldirasokhoz
kotott tevékenységet féallasban, kdzalkalmazotti jogviszonyban végez,

- a képesitési eldirasoknak megfeleld szakképesitéssel rendelkezik;

- foallasnak tobb egyidejlileg fennalldé munkaviszony esetén az a munkaviszony tekintendd,
amelyben a munkaidd hosszabb, azonos hosszisagii munkaideji munkaviszonyok esetén pedig
az, amelyiket korabban létesitették.

A munkaltatd a tovabbképzésre kotelezett munkavallaldo tovabbképzési kotelezettségének
teljesitését a targyévet kovetd év februar 28-4ig, a szakvizsga letételét az arrdl szolo oklevél
bemutatasat kovetd 30 napon beliil jelenti a nyilvantartonak.

A nyilvantarté a miikodési nyilvantartasba vételrdl igazolast allit ki, amelyet megkiild a
nyilvantartasba vett személynek. Ha a nyilvantartasba vétel munkaltatoi bejelentés alapjan
tortént, a nyilvantartd a nyilvantartasba vételrdl visszaigazolast kiild a munkaltatonak. Ha a
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munkavallald6 nem tett eleget a tovabbképzési vagy szakvizsga letételi kotelezettségének, a
nyilvantarto errdl értesiti a munkaltatdt és az 0 igazolasban ezt a tényt feltiinteti.

Amennyiben a miitkddési nyilvantartasbol valo torlésre okot ado koriilmény — az dnbejelentésre
kotelezett halalat kivéve — kovetkezik be, a bejelentésre kotelezett a koriilmény
bekovetkezésétdl szamitott 30 napon beliil koteles ezt a nyilvantartonak bejelenteni.

9, Kartéritési kotelezettség

A munkavallald6 a munkaviszonyabol eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott
karért kartéritési feleldsséggel tartozik. Szandékos karokozés esetén a munkavallalé a teljes kart
koteles megtériteni.

A  munkavallalo vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatasi vagy elszamolési kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekdvetkezett
hiany esetén, amelyeket allandoan Orizetben tart, kizarolagosan haszndl, vagy kezel, és azokat
jegyz€k vagy elismervény alapjan vette at.

Amennyiben az intézménynél a kart tobben egyiittesen okoztak, vétkességiik, a megdrzésre
atadott dolgokban a bekovetkezett hidny esetén pedig munkabériik ardnydban felelnek.

10. Anvagi felelosséo

A Szocialis Szolgalat a dolgoz6 ruhdzataban, hasznalati targyaiban a munkavégzés folyaman
bekovetkezett karért vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kar a dolgozé munkahelyén vagy
mas megorzésre szolgdlo helyen elhelyezett dolgokban keletkezett.

Az intézmény mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart miikodési korén kiviil esé
elharithatatlan ok, vagy kizardlag a karosult elhérithatatlan magatartasa okozta.

A dolgoz6 a szokésos személyi hasznalati targyakat meghaladd mértékii és értékii hasznalati
értékeket csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki
onnan. Személyi tulajdont képezd, valamint munkaeszkozként biztositott kozlekedési
eszkozokért az azokban keletkezett karért — amennyiben azokat az utcan, illetve a gondozott
lakasén tarolja a dolgoz6 — a munkaltato felelosséget nem vallal.

A Szocidlis Szolgalat valamennyi dolgozdja felelds a berendezési, felszerelési targyak
rendeltetésszerii hasznalataért, a gépek, eszk6zok, szakkonyvek stb. megovasaért.

11. Az intézmény iigyiratkezelése

Az ligyiratkezelést az Iratkezelési szabalyzatban foglalt eléirasok alapjan kell végezni.

Az iratkezelés feliigyeletét az intézmény vezetdje latja el, aki felelds azért, hogy a biztonsadgos
iratkezelés személyi, dologi feltételei és eszkozei rendelkezésre alljanak. Evente ellendrzi az
iratkezelési szabalyzat végrehajtasat, intézkedik a szabalytalansagok megsziintetésrol, sziikség
esetén gondoskodik a szabalyzat modositasarol.

A szolgalat székhelyéhez érkezett valamennyi kiildeményt az intézményvezeto, tavolléte esetén
az éltala megbizott személy bonthatja fel.

A szolgalathoz érkez6 az illetve az itt keletkezd iratokat iktatassal kell nyilvantartani.

Az iktatas gépi modszerrel torténik, alszdmokra tagolodd rendszerben. Az iktatast minden
évben 1-gyel kell kezdeni. Az iratokat gy kell iktatni, hogy abbol az irat beérkezésének ideje,
intézkedésre jogosult neve, az irat targya, az irat kiildéje megallapithaté legyen.
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A nem papir alapu, elektronikus adathordozon érkezett iratok kinyomtatas utan keriilnek
iktatasba. Az iratkezeld az iratokat a beérkezés napjan, de legkésobb az azt kovetd munkanapon
iktatja be.

12. Munkaterv

Az intézményvezetd a feladatok végrehajtasara munkatervet készit. A munkaterv
Osszeallitasdhoz, annak tervezésekor javaslatot kell kérni az intézmény munkdjat segitd
testliletektol, szervektol, kozosségektol.

A munkatervnek tartalmaznia kell:

- afeladatok konkrét meghatarozasat,

- afeladat végrehajtasaért felelosok megnevezését,

- afeladat végrehajtasanak hataridejét,

- avégrehajtasra vonatkozo6 tajékoztatasi kotelezettségeket.

A munkatervet az intézmény dolgozoival ismertetni kell, valamint meg kell kiildeni az
intézménynél miikodo, vezetést segitd testiiletek, szervek, kozosségek képviseldinek és a
feliigyeleti szervnek.

Az intézményvezetd a munkaterv végrehajtasat folyamatosan ellendrzi és értékeli.

13. A bélyegzok hasznalata, kezelése, kiadmanvozas

Valamennyi cégszerl alairasnal cégbélyegzot kell hasznalni. A bélyegzdvel ellatott, cégszertien
alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol vald lemondast jelent.
A bélyegzd kor és téglalap alaka. A téglalap alaku tartalmazza az intézmény nevét, székhelyét,
telefon és fax szamat, a kor alaki az intézmény nevét. A bélyegzd elvesztése esetén az
intézményvezetd az eldirasoknak megfelelden jar el. A bélyegzdk beszerzésérol, cseréjérdl az
intézményvezetd gondoskodik.

Az iktato bélyegzo téglalap alaku, mely tartalmazza az intézmény nevét, az iktatand6 anyag
érkezésének datumat, szamat, eléadojat.

A kiadmanyozasra az intézményvezetd, az intézményvezetd helyettes valamint az
intézményvezetd altalirasban megbizott személy jogosult.

Az intézmény jegyzése

Az intézmény székhelyén az intézményvezetd €s helyettese valamint az intézményvezetd altal
irasban megbizott személy jogosult az intézményt alairasaval és a kor vagy téglalap alaka
fejbélyegzd lenyomataval ellatni. A telephelyeken az egységvezetdk jogosultak a bélyegzd
hasznalatara.

14. A Szocialis Szolgalat 6vo, védo eloirasai

A Szocialis Szolgalat minden dolgozo6janak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészségiik
¢s testi épségiik megdrzéséhez sziikséges ismereteket elsajatitsa, baleset, vagy ennek veszélye
esetén a sziikséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozdénak ismernie kell az SZMSZ mellékletét képezd iratkezelési, gépjarmii
hasznalati, selejtezési, leltarozasi, anyaggazdalkoddsi, munkavédelmi ¢és tlizvédelmi,
munkaruha-juttatasi és belséellenérzési szabalyzatot.

Az SZMSZ ¢és mellékleteinek elolvasasat és tudomasulvételét minden dolgozonak az
alairasaval kell igazolnia.
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15. Belso ellenorzés., szakmai ellenorzés

A Szocialis Szolgalat belsd ellendrzése a Nyirbatori Polgarmesteri Hivatal latja el. A bels6
ellendr folyamatosan kapcsolatot tart az intézményvezetével.

A szakmai tevékenységgel Osszefliggo ellendrzés az évenként elkészitett munkaterv alapjan
negyedévente torténik.

Ennek tapasztalatait az intézményvezetd folyamatosan értékeli és azok alapjan a sziikséges
intézkedéseket megteszi.

A szakmai ellenérzése a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXX. Tv., valamint a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. Tv.
alapjan torténik. A miikddést engedélyezd szerv évente ellendrzi az intézmény mitkddését.

A csaladsegité és gyermekjoléti kozpont szakmai tevékenysége feletti szakfeliigyeletet a
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Hivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly
Szocidalis és Gyamhivatali Osztaly latja el.

A bolesdde egészségiigyi tevékenysége feletti szakfeliigyeletet az ANTSZ teriiletileg illetékes
intézetének tiszti-florvosa gyakorolja félévenkénti ellendrzéssel.

A modszertani intézmény felkérésre szakvéleményt ad az ellendrzést végzo, ill. a feliigyeletet
gyakorlo szervnek, valamint a fenntartonak, hogy a Szocialis Szolgélat targyi és személyi
feltételei, szakmai programja ¢és milkodése megfelel-e a jogszabalyban el6irt szakmai
kovetelményeknek.

Az ellendérzések tapasztalatairdl, eredményérdl az érintetteket, a vizsgalt teriilet vezetdjét,
valamint dolgozoi értekezleten az intézmény dolgozoéit az intézmény vezetdje tajékoztatja.

16. A Szolgaltatasi Kozpont gazdalkodasa

Az intézmény pénziigyi és gazdalkodasi feladatait a Nyirbatori Polgdrmesteri Hivatal latja el a
munkamegosztasi megallapodasban foglaltaknak és az alabbiaknak megfelelden: a gazdasagi
szervezeti (pénziigyi-, szamviteli-, gazdasagi-, munkaiigyi- feladatok, beleértve a
konyvvezetési és beszamolasi kotelezettségek teljesitését is) €s miikddtetési feladatokat 1at el.
Az intézmény miikddtetéséért, a haszndlatdban 1évdé vagyon haszndlataval, védelmével
Osszefiiggd feladatok teljesitéséért az intézmény felelds, azok az intézmény feladatai.

A székhelyen, telephelyeken foglalkoztatottak szamara Nyirbator Varos Szocialis Szolgélata a
kozalkalmazotti torvényben meghatarozott bért, juttatast és potlékot biztositja.

A Szocialis Szolgéalat éves koltségvetés alapjan gazdalkodik. A Szocidlis Szolgéalat éves
koltségvetése kormanyzati funkcidk szerint kiilon-kiilon kimutatva késziil el.
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VI. Egyéb kiegészito szabalyok

Az intézményben foglalkoztatott dolgozok, valamint kozeli hozzatartozoik az ellatdsban
részesiilé személlyel tartdsi, €letjaradéki és Oroklési szerzodést az ellatas idotartama alatt,
illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothetnek.

Az intézmény dolgozoi és ellatott személyek kdzott anyagi érdekeltségi viszony nem johet 1étre,
semmiféle adas - vételt, lzletkdtést nem eszkozolhetnek az intézményi szolgaltatast
igénybevevokkel.

A szocialis szolgaltatast végzé szakmai tevékenysége soran a titoktartast, és az informaciok
felelds kezelését koteles biztositani.

A titoktartds minden szobeli, irdsbeli, hang-és képanyagra rogzitett és az azokbol
kikovetkeztethetd informéciokra, az esettanulmanyokra, esetismertetésre, és publikaciokra is
vonatkozik.

A szolgaltatd az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet 13/E. és 13/F. § alapjan az igénybe vevd
nyilvantartott adatairdl és a szolgaltatas igénybevételérol elektronikus uton adatszolgaltatast
teljesit. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informdcios
onrendelkezési jogrol ¢és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény
rendelkezései az iranyadok.

A Szocialis Szolgalat az intézményben alkalmazott valamennyi dolgozdjatol elvarja:
- a humanus, empatikus magatartast,

- etikai normak ismeretét €s betartasat,

- megbizhatdsagot,

- fegyelmezettséget,

- feleldsségtudatot,

- szakmai ismeret allandoé bovitését,

- emberi méltosag tiszteletét.

Nyirbator, 2024. augusztus 26.

intézményvezetd
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VII. Zaro rendelkezések

1. A Szervezeti és Mukodési Szabalyzat hatalybalépése

A Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat Nyirbator
Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete 2024. szeptember 03. napjan megtargyalta és a
....... /2024. (1X.11.) szamu hatarozataval jovahagyta.

Az SZMSZ 2024. szeptember 12. napjan 1ép hatalyba.

Nyirbator, 2024. szeptember 03.

polgarmester
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Melléklet

1. A Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata szervezeti felépitése,

2. Iratkezelési Szabalyzat,

3. Gépjarmi hasznalati Szabalyzat,

4. Selejtezési Szabalyzat,

5. Leltarozasi Szabalyzat,

6. Anyaggazdalkodasi Szabalyzat,

7. Munka-és Tiizvédelmi Szabalyzat,

8. Munkaruha - juttatasi Szabalyzat,

9. Belsoellendrzési Szabalyzat,

10.Képernydelotti Munkavégzés Minimalis Egészségligyi €s Biztonsagi Kovetelményeirdl
Szabalyzata
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1. melléklet
A Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata szervezeti felépitése
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