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BEVEZETES

Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata 2015. szeptember 01 —én 72/2015.06.30. hatarozat

szam alapjan alakult.

Az intézmény fenntartéja: Nyirbator Varos Onkormanyzata.

Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata 2024-ben a székhelyén és négy telephelyen mitkodott.

Telephelyeink: Napsugar Bolcsdde, Zrinyi utca 48 sz.
Anyatejgyiijté Allomés, Szentvér utca 28.
Ejjeli Menedékhely, Bocskai utca 4 sz.
Idések Bentlakasos Otthona, Fay Andras utca 17/D.

Az intézmény személyi és targyi feltételei tovabbra mind a székhely intézményben,
mind a telephelyeken biztositottak. A székhelyen miikddik a csaldd-és gyermekjoléti kozpont
¢s szolgalat, az 1dOsek és pszichiatriai betegek nappali ellatasa, pszichiatriai betegek kdzossegi
alapellatasa, hazi segitségnytjtas, €s a jelzOrendszeres hazi segitségnyjtas, tamogato szolgalat
¢és az 6vodai iskolai szocialis segitd szolgéalat. A székhelyen kiviil 3 telephelyen miikodnek a

fent felsorolt intézményi egységeink.

Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata 2024. évi koltségvetése az alabbi kiemelt eldiranyzatokkal
keriilt elfogadasra, illetve a 2024-es évben végrehajtott modositdsok miatt kovetkezokre

modosult és az aldbbiak szerint teljesiiltek:

Koltségvetés (Ft) Eredeti ei. Modositott ei. | Teljesités

Osszesen: 849 303 233 830 068 191 | 745 468 792

1. tablazat: Koltségvetés dsszege



2024. EVBEN AZ INTEZMENYUNK SZOLGALTATASAI

Sorszam Szolgaltatas Kogﬁitfgaﬁ
1. Bolcsdde (gyermekek napkdzbeni ellatasa) 104031
2. Hazi segitségnytjtas 107052
3. JelzOérendszeres hazi segitségnyujtas 107053
4. Tamogatod szolgalat 102031
5. Id6éskoruak nappali ellatasa 102031
6. Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 101141
7. Pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa 101143
8. Csalad- és gyermekjoléti kozpont 104043
9. Ovodai - és iskolai szocialis segitd szolgaltatas 104043
10. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat 104042
11. Hajléktalan személyek ¢&jjeli menedékhelye 107013
12. Anyatejgyiijto allomas 74031
13. Ifjusag egészségiigyi gondozas 74032
14. Id6sek Bentlakasos Otthona 102023

2.

tablazat: Szolgaltatasok és kormanyzati funkciok

A szolgaltatasaink koziil allami tAmogatott / normativ elszamolas késziilt 2024-ben is:

Bolcsdde

Hazi segitségnyjtas

Idéskoruak nappali ellatasa
Pszichiatriai betegek nappali ellatas
Pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa

Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

Csalad- és gyermekjoléti kozpont / Ovodai-és iskolai szocialis segitd szolgaltatisa

Csalad- és gyermekjoléti szolgalata
Tamogato szolgalat

Idosek Bentlakasos Otthona



NEAK finanszirozott

* Anyatejgylijté allomas

=  Ifjusag egészségligyi gondozas
SZGYF finanszirozott

= JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

Az ellatotti 1étszdmhoz kapcsolodd normativa esetében a tervezett €s teljesitett feladatmutato

az alabbiak szerint alakult 2024. évben:

Bolcsode

Az ellatottak szdma a januar 31-én beiratott gyermekek szama, vagy a bolcsdde
szolgaltatoi nyilvantartasban szerepld féréhelyszam 80%-a kortil a kedvezObb. Esetiinkben 48
{6 ellatotti 1étszamot kellett figyelembe venni. Bolcsddénk 2024-ben dsszesen 16 munkanapot
volt zarva. A nyitvatartasi napok szama 235 nap volt, a teljesitett gondozasi napok szama 8305.
Ugyanabban az idében a Nyirbator teriiletén kiviili lakohellyel rendelkez6 gyermekek létszama
nem haladta meg a torvényben meghatarozott szolgaltatdsi nyilvantartdsban szerepld

féréhelyszam 25 %-at, esetiinkben a 12 fot.

Hazi segitségnyujtas

A 2024. ¢év elegn 76 fovel volt megallapodasa a szolgaltatasnak.
A tavalyi évben 19 {6 ellatasa sziint meg, jellemzden elhaldlozés, elkdltozés vagy Iddsek
Bentlakasos Otthondba koltozés miatt. A gondozotti 1étszamot sikeriilt potolni, 19 fével
kotottiink megallapodast, igy 2024. december 31-én 76 fovel volt megallapodasunk a
szolgaltatas nyujtasara. Az dsszes gondozasi Ora az Ut 1d6 figyelembevételével 15 948 ora / év.
Egy honapban 1329 6ra. Egy honapban 21 6ra gondozas 1 6 ellatottat jelent. A gondozotti
létszdm a tényleges gondozast figyelembe véve 2024. évben 63,29 f6t mutatott. A hazi

segitségnyujtas esetében a tervezett feladatmutatét teljesiteni tudtuk.



Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas miikodtetésével kapcsolatban a korabbi évekhez képest valtozas nem
tortént. Ennél a szolgaltatasnal is jelentés mozgas volt az ellatotti 1étszamban. 8 {6 ellatasa sziint
meg, jellemzden elhalalozas €s bentlakasos otthonba torténd koltdozés miatt.

Az ellatotti 1étszam potlasa sikeresen megtortént. A tdmogatds Osszegével hataridoben

elszamoltunk.

Idéskoruak nappali ellatasa

2024. évben is 20 féréhelyen mikddik a nappali ellatds. A gondozottak minden nap
igénybe veszik a szolgaltatast. Az ellatotti 1étszdma 2024.12.31-én 22 6 volt. A nappali ellatas
esetén az ellatottakkal kotott megallapodasok szdma az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 79 § (3)
alapjan meghaladhatja a miikodési engedélyben meghatarozott férdhelyek szamat.
Az év folyaméan 6 fonek sziint meg az ellatdsa, 6 f6 esetében kotottiink megallapodast.

2024.12.31-én az ellatottak nemek szerinti 6sszetétele: 20 6 nd, 2 6 férfi.

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Ennél a szolgaltatdsnal sem volt a korabbi évekhez viszonyitva valtozas, tovabbra is
50 féréhelyen miikodik a pszichiatriai betegek nappali ellatasa. A 2024 évben is atlagosan 50

ellatott vette igénybe a szolgaltatast.

Az ellatotti létszam 2024.12.31-én 51 f6. A pszichiatriai betegek nappali ellatds esetén a
szocidlis 1gazgatasrol és szocidlis ellatasokrol 94/C. § szerinti megallapodasok szama

meghaladhatja a miikodési engedélyben meghatarozott féréhelyek szamat.

Az ¢év folyaman 8 esetben szlint meg az ellatdsban részesiilok intézményi jogviszonya €s 8
esetben kotottiink 01j megallapodast. Az ellatasbol kikeriilés oka 1 {6 esetében elhalalozas, 2 f6
esetében Iddsek Bentlakdsos Otthonaba koltozés, 5 f6 esetében pedig mas szocialis

alapszolgaltatas igénybevétele volt a megsziinés oka.

2024.12.31-én az ellatottak nemek szerinti Osszetétele: 14 férfi és 37 no.



Pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa

Nyirbator Varos Szocialis Szolgalatanadl a pszichidtriai betegek kozosségi
alapellatasanak beinditdsa a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal 2024.
marcius 22. napjan véglegessé valt Sz/112/00540-15/2024. szamu hatarozat alapjan 2024.
aprilis 1. napjaval indult. A kotelezden teljesitendd feladatmutato évi 40, ahol egy feladatmutato
1 6 ellatottat jelent. A szolgaltatas 2024. elsé negyedévében nem mukodott, ezért a

feladatmutatot 27 foben terveztiik meg. A teljesitett feladatmutatd éves atlagban 27,42 £6 volt.
Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

Az eldz6 évekhez képest itt sem volt valtozas, tovabbra is, 10 féréhellyel miikodik a
szolgaltatas. Kihasznaltsagat tekintve atlagosan 9-10 f6 veszi igénybe naponta a szolgaltatast.

90 % - 100 % -os a kihasznaltsaga a menedékhelynek.
Csalad-és gyermekjoléti kozpont és szolgalat

A Csaladsegitd Kozpont és Szolgalat altal nyujtott szolgaltatdsok 2023. évhez képest
nem valtoztak. A feladat ellatdsara a kozponti koltségvetésben biztositott Osszeget a
szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges eszkOzok beszerzéséhez, az ezen a szakfeladaton
alkalmazott dolgozok béréhez és a munkakoriilményiik megfeleld biztositasahoz hasznaltuk

fel.
Tamogato szolgaltatas

Az éves vallalt feladatmutatd 4000 feladategység, mely személyi segitésbdl,
szallitasbol és a szallitashoz tartozo személyi segitésbdl tevodik dssze. Az Gsszes gondozas
183.510 perc volt, ami 3267,9162 feladategységnek felelt meg. A szallitds 5363 km, ami
1072,6000 feladategységnek felel meg. A 2024. évi 0Osszes feladatmutatd 4340,5162
feladategység.

Idosek Bentlakasos Otthona

A telephelyen miikddd szolgéltatdsunk esetében 2024. évben az Gsszes tényleges
gondozasi napok szama 21 788, amely 59,53 6 éves atlagos ellatotti 1étszamot mutat. Atlagos
sziikségletli ellatott feladatmutatoja 39,63 {6, demens személy feladatmutatdja 19,90 £6. Az

intézményben 20 f6 szakvéleménnyel rendelkezé demens személy ellatasardl gondoskodunk.



A NEAK finanszirozas
Az anyatejgylijto és iskola egészségiigyi ellatas fix finanszirozasa a jogszabalyok, rendeletek

alapjan torténik.

Létszamadatok

Nyirbator Varos Szocialis Szolgalatanal 2024. évben az atlagos statisztikai létszam 86
6, munkatigyi 1étszam 90 f6, tlires allashely 2 f6 volt. Huzamosabb ideje 5 f6 volt tavol a

munkahelyétdl, 4 f6 gyermeke gondozasa miatt, 1 f6 tartdsan tdppénzen volt.

Az alabbi egységeknél voltak gyermekiik gondozédsa miatt fizetés nélkiili szabadsagon a
munkavallalok: Csalad- és gyermekjoléti Kozpont 1 6, Bolcsdde 1 f6, Pszichiatriai betegek
nappali ellatdsa 1 f6, és Hazi segitségnyujtas 1 f6. Helyettesitésiiket hatarozott idére szolo
munkavallalok alkalmazédsaval oldottuk meg. Az 1 {6 tartdsan tappénzes allomanyban 1évo
kollégank elhaldlozott. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontnal az 1 {6 gyes-en 1évé kolléga

2024. novemberében visszatért a munkahelyére.
2024-ben 1 6 rehabilitacios ellatasban részesiilé munkavallalot foglalkoztattunk.
2024-ben 2 {6 sajat dolgozo dualis képzése tortént az Iddsek Bentlakasos Otthonaban.

Tamogatott foglalkoztatasban részesiild munkavallalonk 2024-ben nem volt.

Az intézményben 15 f6 munkaviszonya szlint meg:

. a hazi segitségnyjtas szakfeladaton 6 6,

. a csalad-és gyermekjoléti kozponton 2 £0,

o 1d6sek bentlakasos otthona szakfeladaton - {0,

° ovodai- iskolai szocialis segitdi szakfeladaton 2 {6, ebbdl 1 {6 elhaldlozott,
o csaladsegitd szakfeladaton - {6,

o bolcsddei szakfeladaton - 6,

. timogato szolgaltatas szakfeladaton - f0,

o pszichiatriai betegek kozosségi alapellatas szakfeladaton 2 6,

. anyatejgyujto szakfeladaton 3 0.



A megsziint munkaviszonyok koziil két f6 dolgozé munkaviszonya nyugdijba vonulas miatt
szlint meg, 1 f6 a Bolcsdde, 1 6 a Csalad- és gyermekjoléti Kozpont szakfeladaton. Mind a két

allashelyet szakképzett dolgoz6 alkalmazésaval sikeriilt betdlteni.

Uj dolgozok felvétele:

e Bolcsdde 1 6.

e (salad- és gyermekjoléti Kozpont 2 0.

e Hazi segitségnytjtas 8 {0,

e Anyatejgytijtés 3 0.

e Tamogatd Szolgaltatas 1 16,

e Ovodai, iskolai szociélis segités 2 &

e Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 1 f6

o Iddsek Bentlakdsos otthonaban 0j dolgoz6 felvételére nem kertilt sor 2024-ben.

Osszesen: 18 £6.



2021- 2024.

A kovetkezoképpen alakult a szakmai létszamunk a szocialis intézményiinkben:

HEF: (Humaneroéforras) 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet 2. szama melléklete szerint 2021 2022| 2023| 2024
Szakfeladat HEF| HEF| HEF| HEF

Bolcséde 8 11 12 12

Hazi segitségnyujtas/

jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Idéskoruak nappali ellatasa 2 2 2 2
Pszichiatria betegek nappali ellatasa 3 3 3 3
Pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa - - - 1
Tamogaté szolgalat 3 2 3 3
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 19 16 15 17
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 3 3 3 4
Anyatejgyiijto allomas 2 2 2 1

Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye 3 3 3 3

Idosek Bentlakasos Otthona 15 25 26 26
TOP plusz palyazat - - 1 4
Osszesen 79 | 84 | 83 | 86

3. tablazat: Szakmai 1étszam alakuldsa

A TOP_PLUSZ-3.1.2-21-SB1-2022-00002 palyazat keretében 2 {6 heti 40 6raban, 6 {6 pedig
2024. 05.01. napjatol heti 20 ordban munkaviszony keretében latja el a palyazatban

meghatarozott feladatokat.



2021-2024 GYES, GYED adata az intézményiinkben

Csalad-és gyermekjoléti kozpont

Bolcséde 1 1 2 1
Pszichiatriai betegek nappali - - 1 1
ellatasa

Hazi segitségnyujtas

4. tablazat: GYES és GYED adatok

2021-2024 Nyugdijba vonulok 1étszama

Hazi segitségnyujtas

Bolcsode 0 1 0 1

Hajléktalan személyek éjjeli
menedékhelye

Anyatejgyiijto allomas 0 0 0 0

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 0 0 0 0

Idosek Bentlakasos Otthona 0 0 0 0

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

5. tablazat: Nyugdijba vonulok 1étszama




1. CSALAD - ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ES SZOLGALAT
SZAKMAI EGYSEG JELLEMZOI

Szolgaltatasainkat a szocidlis munka értékei alapjan tervezziik és mukodtetjik a
hozzank fordul6 célcsoport szdmara.
Az ellatasi formaink tartalma megfelel a valodi sziikségleteknek és folyamatosan igazodik a
tarsadalmi valtozasok igényeihez. Mindenképpen arra torekszik a feladategységiink, hogy
megvaldsithatd 1) innovacios eszkozokkel dolgozzunk, valamint olyan konstruktiv
megoldasok kidolgozasara torekedjiink, amelyek a szakmai munka hatékonysagat novelik.
Kiildetésiink:
- Hivatdsunk, hogy jobba tegyiik masok ¢letét.
- Hiszilink és bizunk benne, hogy tudasunkkal hozz4 tudunk tenni ahhoz, hogy a helyi
kozosségek fejlodjenek, valamint az itt el gyermekek és csaladjaik jolétéhez, valamint
a veszélyeztetettség elkeriilés¢hez.
- Elkotelezettek vagyunk a szolgaltatdsaink folyamatos javitdsa mellett és innovativ
alternativakkal reagalunk a valtoz6 szocidlis igényekre.
Alapelveink:
- A szolgaltatast igénybe vevok emberi méltosaganak a tiszteletben tartasa.
- Magas szinvonalu szakmai munka, hatékonysag.
- Prevencio, szocidlis biztonsag megorzése.
- Titoktartési kotelezettség.
- Kovetkezetesség, kreativitas, dsszetartas.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont a korabbi évekhez hasonldan nyujtotta szolgaltatasat 2024.

évben is, Uj szolgaltatas bevezetésére nem kertilt sor.

Targyi feltételek:

A Csalad— és Gyermekjoléti Kozpont Nyirbator Véaros Szocidlis Szolgalata szervezeti
keretén beliil 2016. janudr 1. napjatdl kezdte meg miikodését a 4300 Nyirbator, Var u. 1. szdm
alatt. Az intézmény székhelyének a teljes kortl feltijitasa a Szocidlis Célu Varos rehabilitacio
palyazat keretén beliill 2024. majusdban megkezdddott, igy a munkalatok befejezéséig a
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
feladategységei a 4300 Nyirbator Edesanyak utja 7 sz. alatt talalhato Multifunkcionalis

Ko6zosségi Térbe szervezddtek at. A szakmai munkavégzes, valamint az iigyfelek teljes kort
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ellaitasa ezen a helyszinen is zavartalanul biztositott. A székhely intézménybe vald

visszakoltozés 2025. méjusara varhato.

Az intézmény mindazon targyi eszkozokkel rendelkezik, amelyek sziikségesek a megfeleld
miikodtetéshez.

Az intézmény mitkodésérol:

Fontosnak tartjuk, hogy a szolgaltatdsainkat a lakossdg, valamint a tarsintézmények minél
szélesebb korben megismerjék. A programjainkrol, szolgaltatdsainkrol, valamint az intézmény
eseményeirdl a helyi Gjsag és média segitségével folyamatosan tajékoztatjuk az érdekldédoket.
Klienseinket személyesen, illetve a vardhelyiségekben elhelyezett informacids tablakon
folyamatosan értesitjiikk az aktualitasokrol. A Nyirbatori Jardsban miikddd szolgaltatas
elemekrdl, az abban bekdvetkezett valtozasokrdl, rendszeresen hiteles formaban jelezziik a

rendelkezésiinkre 4116 k6z6sségi platformokon.

Szakmai létszam:

A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont 2024. évben tovabbra is 1 {6 egységvezetd (aki
az altalanos intézményvezetdi helyettesi feladatokat) iranyitasaval, 7 f6 esetmenedzserrel, 1 f6
szocialis asszisztenssel, 6 f6 6vodai-iskolai szocidlis segitével (akik koziil 1 f0 tartdésan beteg
allomanyban volt) és a kozpont keretén beliil 6nallé szakmai egységként miikodd Csalad — és
Gyermekjoléti Szolgalat 4 f6 csaladsegitdvel latja el feladatat. A csaladsegiték koziil 1 {6

ellatja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egységvezetdi feladatait is.

1 f6 pszichologus megbizasi szerzddéssel torténd foglalkoztatasaval pszicholdgiai tanacsadast

és 1 0 jogasz szintén megbizasi szerzddéssel torténd foglalkoztatasaval jogi tandcsadast végez.

A koOzpont feladatait a jogszabaly, a megjelent a modszertani Gitmutato, valamint a
protokoll alapjan végezziik. A 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet alapjan 2021. 07. 0O1.
napjatol keriilt bevezetésre a Gyermekeink Védelmében elnevezésii (GYVR) informatikai
rendszer. Az Uj rendszerre vald atdllds okozott nehézségeket, hiszen tobb alaklommal
adminisztracids nehézségekbe litkoztiink, de a 2024-es év meglatasunk szerint komoly szakmai
fejlodéseket hozott, igyekeztiink minden olyan Forumon részt venni, ahol az ezzel kapcsolatos
ismereteinket bdvithettiik, illetve a munkdnk sordn felmeriildé nehézségekre szakszerii
tanacsokat, valamint megoldasi alternativakat kinaltak. Kollégaink igyekeznek a legmagasabb

szakmai szinvonalon végezni a munkajukat.
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A kozpont ellatottjai a Nyirbatori Jaras telepiilésein ¢é16 gyermekek (0-18 éves korig),
azok sziilei, vagy mas kapcsolattartasra jogosult hozzatartoz6. Veszélyeztetett és hatranyos
helyzetben 1év6 gyermekek, ideiglenes hatalyu elhelyezésben 1évo, atmeneti vagy tartds nevelt,
utogondozasba hazakeriilt gyermekek, ¢€s sziileik, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyak, akik

¢letvitelszeriien a telepiiléseken tartozkodnak.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont tovabbra is Nyirbator Jaras illetékességi teriiletéhez tartozo
20 telepiilésen latja el feladatat. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak
a Gyermekvédelmi torvény. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és a Szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo torvény 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatai az el6z6

évekhez képest nem valtozott.

A hatosagi intézkedéssel érintett segitd munka soran j6 munkakapcsolat alakult ki a
Nyirbatori Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztalyaval (gyamhatosaggal),
tovabba a partfogd feliigyeldvel és a gyermekjogi képviseldvel is. Szervezeti egységiink,

minden jelzOrendszeri taggal aktiv és eredményes kapcsolatot apol.

A tavalyi évben a hatdsagi intézkedés ald vont csalddokkal, gyermekekkel kapcsolatos

feladatokat 7 f6 esetmenedzser latta el.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ellatja a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése, 40/A §-a

szerinti feladatokat:
+ aveszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mitkddtetése,
+ agyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalat altalanos szolgaltatasi feladatain til,

* a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek ¢€s sziikségleteinek megfeleld 6nallo
egyéni €s csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nytjt, amelynek keretében

biztosit,
+ gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,
* jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tandcsadast,
» csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,

+ agyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo,

a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében

» kezdeményezi a gyermekek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
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esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

» javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leenddé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a
gyermek megel6z0 partfogdsanak melldzésére, elrendelésére, fenntartdsara és

megsziintetésére,

« egyiittmikodik a partfogé feliigyel6i szolgalattal és a megel6zd partfogo feliigyeldvel
a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6

partfogasat,

» a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitdmunkét
koordinal és végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikddve - a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziild és a gyermek kozotti kapesolat

helyreallitasdhoz,

» utégondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmikddve, a gyermek

csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

* védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocidlis
segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nytjtasdhoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi tervet (a

tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit,

+ szakmai tdmogatast nyujt az ellatdsi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgélatok

szamara.

A csalad-¢és gyermekjoléti kozpontban 3 feladategység dolgozik szoros egylittmiikodésben, a
hatdsagi javaslatokat el6készitd esetmenedzserek, a nevelési-oktatasi intézmények szinterén
megjelend O6vodai-iskolai szocidlis segitdk, valamint a szocidlis segitd munkat kdzvetleniil
alkalmazd csalddsegitok. Munkajukat egy kozds szakmai egységben egymadssal

Osszehangoltan végzik.
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1.1. Esetmenedzserek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kiemelt feladata az észleld és jelzorendszer
koordinalasa, a gyermekvédelmi rendszerben szereplok munkajanak 6sszehangoldsa. Ennek
érdekében kdzpont egységvezetdje €s a telepiiléshez tartozd esetmenedzser egy-két esettdl

eltekintve részt vettek a telepililéseken megtartott évértékeld jelzérendszeres megbeszelésen.

A nyirbatori jarasban dolgozd csaladsegitok és esetmenedzserek részére a havi
szakmai megbeszélést, 2024. évben 6 alkalommal tartottuk meg. 2024. februar 28-ig a jarashoz

tartozo 20 telepiilésen, minden csaladsegitd kolléga megtartotta az éves tanacskozasat.

Az észleld ¢és jelzérendszer miikodését, mikodtetését harom dokumentum
szabalyozza, amelyek egymasra épiilve rendszerbe foglaljak a vonatkozd jogi és szakmai

szabalyokat:

1.  ,,Szakmai ajanlés a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlelo-

¢s jelzérendszer mikddésének és mitkddtetésének szabalyairdl”.

A dokumentum, a jelzérendszer szakmai kereteit, miikddésének és miikodtetésének szabalyait
tartalmazza, szakember szintre bontva, a jelzérendszer szerepldinek feladatat,

kompetenciahatarait.

2. ,Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld- és

jelzérendszer folyamatairol”.

A dokumentum tartalmazza, minden célcsoportra kiterjedéen, mikor kell jelezni, milyen

tartalommal €s a jelzést fogado szolgaltatonak milyen feladatai vannak a jelzést kovetden.

3. ,,A gyermekvédelmi észlelo- €s jelzorendszer miikddtetése kapcsdn a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektor semleges egységes elvek

és modszertan”.

Jelen dokumentum, az el6zdekhez szorosan kapcsolodva, célzottan a gyermekbantalmazas

észlelése soran eldirt intézkedések rendszerét tartalmazza.
A dokumentumokban foglaltak betartasa kotelezd és szdmon kérhetd.

Marcius végéig minden telepiilés elkészitette és megkiildte intézményiinknek a
jelzérendszeri éves intézkedési tervet. A hatdsagi javaslatok megtétele elétt, szinte minden

alkalommal esetkonferencidkat szerveztiink, ahol jelen volt a sziild a gyerek a jelzrendszeri
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tag/tagok, a veszélyeztetd tényez0 tisztazasa €s a feladatok megbeszélése érdekében.

A kozpont feladatait a jogszabalyban meghatarozott modszertani utmutatd, valamint a

protokoll alapjan végzi.

A 2024-es évben a telepiilésekre valo kijarast az intézmény gépkocsijaval, valamint a

kollégak sajat gépkocsival, illetve helykdzi autobuszjarattal valdsitottuk meg.

Az ¢évek sordn az esetmenedzserek ¢€s a telepiilés csaladsegitéi, valamint a
jelzorendszeri tagok kozott szoros egyiittmiikodés alakult ki. Folyamatos informéciocsere,
esetmegbeszélések torténnek a problémas csaladokkal kapcsolatosan, a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében. Szoros szakmai kapcsolatot apolunk az
Egészségfejlesztési Iroda, az Ifjusdgi ¢és Csaladi Kucko, valamint a Szocidlis ¢és
Gyermekvédelmi Foigazgatésag munkatarsaival. Kolcsondsen segitjiik egymas szakmai

munk4jat.

A szakmai tevékenységének részletes bemutatasa.

A gyermekjoléti kozpont esetmenedzseri tevékenysége olyan, a gyermekek érdekeit
védd specialis személyes szocidlis szolgaltatds, amelynek célja, hogy hozzijaruljon a
Nyirbatori Jaras teriiletén €16 gyermekek testi, lelki, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlddéséhez,
a csaladban torténd nevelkedésiikhoz, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, tovabbi
vesz€lyeztetettség megelozéséhez, illetve a mar csaladjabol kiemelt gyermekek
hazagondozasdhoz. Mindezt a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval,
az ellatasok biztositasaval, kozvetitésével, szervezésével és koordinaldsaval biztositja. A
szakmai tevékenység irdnyait, az eszkozként hasznalt modszerek kivalasztasat, a
segitségnyujtas formait a felmeriil6 problématipusok, a veszélyeztetettséget kivaltd okok
determinaljak. Cél a csaladok Osszetartd erejének megdrzése, timogatasa €s az atmenetileg
sériilt vagy hianyz6 csaladi funkciok helyreallitdsdnak tdmogatdsa. A szolgaltatas elsddleges
célcsoportja a telepiilésen €16 0—18 éves korosztaly, és ehhez kapcsoloddan mindazon felndttek
is, akik a gyermekek sorsanak alakulasaban, alakitasaban szerepet vallalnak (sziilok, gyamok,
egyéb csaladtagok, a gyerekeket, csalddokat koriilvevd személyek, jelzérendszeri tagok,
kozosségek, szervezetek). A hatdsagi intézkedés mentén végzett munkaban szoros az
egylittmiikodés a Gyermekvédelmi Kozpont, a Gyermekjoléti Szolgalat, a Csaladok- és

Gyermekek Atmeneti Otthona, a Gyamhivatal és a jelz6rendszer tagjai kozott.
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A koriilmények pontos tisztazasa érdekében fontos a gyors informaciocsere, hiszen
intézményliink szakemberei, a jelzOrendszer tagjai €s a hatésag gyakran eltérd informaciokkal

rendelkezik.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont gyermekvédelmi gondoskodas keretében hatdsagi

intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermek védelmére irdnyulo feladatai:

Javaslatot készit:

. a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére,
. a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara,
. a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elére mozditasara (50 o6rat meghalado

igazolatlan hidnyzas esetén),

. sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalya

elhelyezésére, nevelésbe vételére,

. a gyermek leendd gondozési helyére, vagy annak megvaltoztatasara,
. védelembe vett gyermek esetében egyéni/csaladi gondozasi-nevelési tervet készit,
. onalloan, vagy a csaladsegitd szolgalat csaladgondozojat is bevonva a gondozasi

folyamatba szocialis segité munkat végez, koordinal,
. egylittmiikddik a partfogo feliigyeld és a megeldz6 partfogo feliigyeld szolgalattal,

. a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitd munkat

végez ¢és koordinal,

. egylittmiikddik az otthont ny1;jto szolgéalatokkal, illetve a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgalat szakembereivel,

. utogondozast végez a gyermek csaladjaba tOorténd visszahelyezése ¢€s

visszailleszkedése érdekében,

. hatésdgi intézkedést igényld ellatottak esetében a szolgéltatast igénybe vevot

tamogatja és ellendrzi, a szocidlis segitémunka folyamatat koordinalja,

. szakmai segitséget nyujt a csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitinek.
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Javaslattétel hatosagi intézkedésre:

A csalad-¢és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gydmbhivatal részére a kiskoru:
» védelembe vételére, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,

megel6zo partfogasara, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,

ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

nevelésbe vételére, annak fenntartdsara, vagy megsziintetésére,

vV VWV VYV V¥V

csaladba fogadasara, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére, csaladba fogadé gyam

kirendelésére,
harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara,

gondozasi helyének megvaltoztatasara,

YV V VvV V

a gyermekek utan jaro csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyljtasara.

Marcius végéig minden telepiilés elkészitette és megkiildte intézményiinknek a
jelzOrendszeri éves intézkedési tervet. A Szabolcs- Szatmar- Bereg Varmegyei
Korményhivatal ellenérzést tartott, melynek soran néhany hidnyossagot feltart, melyre a

megfeleld intézkedéseket megtettiik.

Védelembe vételek eldtt, esetkonferencidkat szerveztiink, ahol jelen volt a sziilé a
gyerek a jelzOrendszeri tag/tagok, a veszélyeztetd tényezd tisztdzdsa ¢€s a feladatok
megbeszélése érdekében. A kozpont feladatait a jogszabaly, a megjelent modszertani

utmutatd, valamint a protokoll alapjan végzi.

Az évek soran az esetmenedzserek és a telepiilés csalddsegitdi, valamint a
jelzérendszeri tagok kozott szoros egylittmiitkodés alakult ki. Folyamatos informacidcsere,
esetmegbeszélések torténnek a problémds csalddokkal kapcsolatosan, a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében. Szoros szakmai kapcsolatot épolunk az
Egészségfejlesztési Iroda, az Ifjusdgi és Csaladi Kuckd, valamint a Szocidlis és
Gyermekvédelmi FoOigazgatosag munkatarsaival. Kolcsondsen segitjiik egymas szakmai

munkajat.
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A Gyermekvédelmi torvény szerinti csaldd- és gyermekjoléti kdzpont szocidlis
diagnozist készit:
A szocidlis diagnozis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelzOrendszer tagjai is

kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.

= a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocidlis
szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat
—igénybevétele valik szlikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy azt a

szolgalat mas okbol sziikségesnek tartja,

= acsalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem 4llo ellatott esetén akkor,

ha az esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala,

= ¢s aszocialis diagnodzis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzéjarul.

A szocialis diagndzis a csaldd szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan
meghatarozza az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat és — ide nem értve a
gyermekek napkozbeni ellatdsat — gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek
fennallasa esetén a szocialis diagndzis kotelezi a szocialis, gyermekjoléti szolgaltatokat és

intézményeket, amelyek kdtelesek a szolgaltatasra vonatkozo igényt nyilvantartasba venni.
A fentieken tul a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont kotelez6 feladata tandcsadasok, ezen beliil:

e Pszichologiai tandcsadés biztositasa, mely a teljes jaras lakossdga szdmara elérhetd,

elézetes bejelentkezést kdvetden.

e Az intézményben tovabbra is 1 f6 pszichologus segiti a lelki problémakkal kiizdé gyermekeket

és felnotteket.

e Jogi tanacsadas - minden masodik hét szerd4jan 14 oratol jogi tanicsadast vehetnek

igénybe Nyirbatorban €s a jaras telepiilésein €16 emberek.

A csalad ¢és gyermekjoléti kozpontnak tovabbi specialis feladatai a jaras teljes kozigazgatasi

teriiletén:

e kapcsolattartasi ligyelet (sziil6 — gyermek, nagysziild-gyermek) kozott.
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A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7/B § alapjan a szolgaltatas alapvetd célja a
gyermeki jog biztositdsa. A gyermeki jogokrdl szold6 ENSZ egyezmény 9/3 pontja alapjan a
sziil6jétol elszakadt gyermeknek joga van, rendszeres, kozvetlen, €16 kapcsolatot tartania a tdle

kiilon €16 sziilgjével is, ahol semleges €s nyugodt kdrnyezetet biztositunk.

e készenléti szolgadlat — informécionyujtds a nyitvatartdsi idon tal az aldbbi

telefonszamon: 06-70/332-3167 érhet6 el.

Célja: A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriild szocialis krizis

helyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas, vagy tdjékoztatas nyljtasa.

A készenléti szolgalat munkatarsa kdzvetlen beavatkozast nem végez.

Az alabbi szolgaltatdsok ellatasahoz nyujtunk segitséget:

Ll csaladok atmeneti otthona,

. anyaotthonok,

. hajléktalan ellatas,

. bantalmazas esetén kriziskezeld elérhetdseég,
. lelki segélyszolgalat.

2024. évben a kozpont specialis szolgaltatasai koziil:

. Kapcsolattartasi tigyeletet 153 alkalommal vették igénybe, ahol 15 ellatott

vonatkozasaban feliigyelt kapcsolattartas volt hatarozat alapjan elrendelve.

. Jogi tanacsadast 20 alkalommal vette igénybe 8 0.
. Pszicholdgiai tanacsadast 140 alkalommal vette igénybe 13 6.

. Ovodai iskolai szocidlis segitd tevékenységet a szakemberek 2875 alkalommal

biztositottak, mely 6711 gyermeket érintett.
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Gondozotti 1étszam alakulasa 2024. évben

A hatosagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben érintettek
gondozotti 1étszam lebontasa telepiilési szinten:

. Ebbdl az alabbi intézkedéssel érintett gyermekek
Osszes eset 2023. sZama

évben Ideiglene
Telepiilés s hatalyt | Nevelésb | Utogondoz | Osszese
mbe . p
elhelyez | e vétel as n:
vett és
Batorliget 11 29 11 16 2 69
Encsencs 39 37 9 28 113
Kisléta 16 21 6 15 58
Mariapdcs 12 29 16 13 70
Nyirbator 116 97 64 22 11 310
Nyirbéltek 34 52 37 15 138
Nyirbogat 18 24 1 20 3 66
Nylrcisaszar 12 14 14 40
Nyirderzs 13 4 4 21
Nyirgelse 6 17 10 5 2 40
Nyirgyulaj 20 32 14 18 84
Nyirlugos 24 62 39 23 148
Rytrmihaly | g7 106 30 16 58 2 309
Nyirpilis 51 86 50 5 30 1 223
Nyirvasvari 18 11 5 6 40
Omboly 19 3 22
Penészlek 18 16 2 14 50
Piricse 40 34 9 8 16 1 108
Pocspetri 20 29 9 20 78
Terem 3 9 4 2 3 21
Osszesen: 587 712 316 53 329 11 2008

6.tablazat: Gondozotti 1étszam alakulasa
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1. abra: Gondozotti 1étszam (f6) alakulasa 2022., 2023. és 2024 évben

Szakmai tevékenységek alakulasa
2024. évben

Védelembe vételhez kapcsolodo
tevékenységek (els6 védelembe vételi

targyalason és feliilvizsgalati targyalason 299 esetben
részvétel)
Nevelésbe vételhez kapcsolodo
tevékenységek (feliilvizsgalati 91 esetben

targyalason részvétel)

Javaslattételek szama (védelembe vétel,
megel6z6 partfogas, ideiglenes hatalyu
elhelyezés, nevelésbe vétel, csaladba

fogadas iigyében)

543 esetben

Esetmegbeszélésen, esetkonferencian

valo részvétel, esetkonzultiacio 496 esetben

7. tablazat: Szakmai tevékenységek alakulasa
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2. abra: Tevékenységek Osszehasonlitasa 2022., 2023. és 2024. években

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban dolgozd esetmenedzserek, a feladatellatas
kovetkezd szintjén segitik a Jarasi Gyamhivatal munkéjat, a megalapozott, pontos, naprakész
adminisztracio eldkészitésével a gyermekek védelme érdekében. Az elmult évben a szakmai
tevékenységek szama a javaslattételek tekintetében ndtt, mely abbol adddik, hogy a
problémakkal kiizdé csalddok szama egyre ndvekszik, sajnos azonban elmondhato, hogy a
Kozpontunk véleményétdl fliggetleniil ezek a javaslatok nem minden esetben eredményeznek
hatosagi dontést.

A gyamhatosaggal, a csaladsegitdvel és a jelzOrendszer tagjaival az egyiittmiikodés

jo. Ez nagyban megkdnnyiti a terepen végzett munkat, valamint az adminisztraciot és a

javaslattételt is.
Kozpontunkban 2024-ben nem volt a feliigyeleti szervek altali szakmai ellenérzés.

Az Emberi Er6forras Minisztériuma 2018. szeptember 1.-t6l a Gyvt. 40/A. § (2) ag)
pontja értelmében a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont az altalanos feladatain til a gyermek
csaladokban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek ¢€s sziikségleteinek megfeleld 6nallo, egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében 6voda és iskolai

szocidlis segitd tevékenységet biztosit a koznevelési és kozoktatdsi intézményekben.
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Az 6vodai ¢és iskolai szocidlis segitd szolgéltatas a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a szocialis segitd munka eszkozeivel tdmogatdst nyujt a kdoznevelési
intézménybe jar6 gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény

pedagogusainak.

A feladategység legfobb jellemzoi:

Mindent egybe foglalva elmondhatd, hogy a szocidlis folyamatok egyik
legvaltozatosabb eszkdzeit hasznalja az Ovodai-iskolai szocidlis segitd. Egyéni vagy
kozosségtejlesztd foglalkozasokat tart, megfigyel, elemez, tandcsokat ad. Ha képes ¢€s sziikség
van ra, medial, facilitdl, konfliktust kezel, vagy megszervezi ezek biztositasat. Védi a
gyermekeket, tdimogatja a pedagogusokat, segiti a sziilokkel valé6 kommunikaciét. Barmelyik
szereplonek is segit, a masik két szerepld is megtapasztalja annak alddsos hatasat. Az oktatasi
intézmény pedagdgusaival Osszehangolt egyiittmiikodésben hatékonyan tud beavatkozni
azoknal a problémaknal, amelyek az 6vodahoz, iskolahoz kothetéek, és idoben, eredményesen
tud kozremiikddni azokban az esetekben, amikor elengedhetetlen a kiilsd, szakszerii

beavatkozas.

1.2. Az ovodai-iskolai szocialis segito tevékenység célja és alapelvei

Célok:

Az elsddleges, széleskorli prevencio segitése, megerdsitése a bevont kdznevelési
intézményekben.
A veszélyeztetett gyermekek kisziirése, a veszélyhelyzet megsziintetésében vald segitség.
A 3— 18 éves korosztaly szocialis jolétének javitdsa, a tarsadalmi kohézid erdsitése, a
tarsadalmi mindség javitdsa kozOsségi erOforrdsok mozgositasaval, valamint a gyerekek

szocialis kompetencidjanak fejlesztése.

Alapelvek:

Altalanos hozzaférés: az dvodai-és iskolai szocialis segitd munka igénybevételének
lehetdsége az adott kdznevelési intézményben minden gyermek alapvetd joga, ahhoz egyforma
eséllyel hozza kell, hogy férjen minden gyermek, tanulo.
A helyi igényekre tdmaszkodas: az adott teriileten megjelend sziikségletekhez igazodo,

tervezett és gyakorlati eredményekre tamaszkodo megvalositas.
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Folyamatos kolcsonhatas: interakcids viszonyban all az iskolaval. Az iskolai szocialis munkas
ott mikddik, azon a koztes teriileten, ahol az iskola és a gyermek hatdkore talalkozik.
Prevencio: az 6vodas ¢és iskolaskoru gyerekek ¢és fiatalok képességeinek, lehetdségeinek
legoptiméalisabb kibontakozasat tdmogatja szocialis kapcsolataik, tarsadalmi integraciojuk
javitasaval.

Nyirbator Varos Szocialis Szolgélat Csalad- és Gyermekjéléti Kozpontja altal nyujtott Ovodai-

¢s Iskolai Szocialis Segitd tevékenység bevezetésének 1épései.

A feladat ellatdsa 2018. 09. 01. napjan kezd6dott Nyirbator Varos Szocialis
Szolgalatanal.
Tevékenységiik kezdetén felmérték a sziikségleteket és a problémakat, mely alapjan minden
kozoktatési és koznevelési intézménnyel az Egytittmiikodési Megallapodas megkottetett.
A Megallapodéasban rogzitésre keriilt a szocidlis segité neve, a feladatellatds kezdete, az
iigyeleti id6 gyakorisaga és id6tartama.
Ellatasi teriiletiik a Nyirbatori jaras 20 telepiilése, mely 6sszesen 48 kozoktatasi és kdznevelési
intézményt ezen beliil 51 feladat ellatasi helyet foglal magaban. Az dvodai- és iskolai szocidlis
segité munkakorben 2024-ben 5 {6 tevékenykedik teljes munkaidében.
Osszesen 6711 gyermek tartozik a feladatellatas teriiletéhez. A gyermeklétszam tSbb mint
egyharmad részét a Nyirbatorban talalhato kilenc kdznevelési intézmények és tagintézményei
teszik ki, amely 2875 gyermeket jelent.
Osszességében az elmilt évben a jaras teriiletén és Nyirbator varos teriiletén is nétt a
gyermeklétszam a nevelési, oktatasi intézményekben.

A teriiletelosztas idGtakarékossag és a koltséghatékonysag figyelembevételével lett elosztva.

Feladataik kozé tartozik:

e Ovodahoz, iskolahoz kothetd problémak pl. szorongis, tanuldsi nehézségek,
motivélatlansag, konfliktus az iskolatarsakkal, konfliktus a pedagdgusokkal, magatartasi
problémak.

e Gyermeknevelési kérdésekben pl. onalldtlansag, sz6fogadas kérdése, otthoni feladatok és
leckeiras, sziil6-gyermek viszonya konfliktusos.

e (saladon beliili problémak pl. bantalmazés, sziilok kozotti veszekedés, valas, veszteség,

anyagi nehézségek, tilzott alkoholfogyasztas, szerhasznalat.
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Egyéni tanacsadas, segitd beszélgetés tanuloknak, segitségnyujtas a probléma kezelésében:
cél: didkok tAmogatasa a szamukra nehézséget okozo élethelyzetek kezelésében.
Palyavalasztasi tanacsadas

Ovodabol iskolaba keriil§ gyermekek beilleszkedésének segitése

Tanacsadas sziiloknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas problémat okozo teriiletein,
iskolai problémak kapcsan segiti a sziiloket az enyhébb csaladi nehézségek kezelésében,
elsddlegesen a gyermeknevelés nehézségeiben.

Részvétel a sziilo és a pedagdgus kozotti megbeszéléseken: a sziilé a pedagdgus vagy
mindketten kérhetik, hogy a szocialis segitd legyen jelen a megbeszélésen.

Kozvetités tanar-didk, sziild-gyermek kapcsolatban: a szocidlis segitd kdzvetitoként segiti
a nehézséget okozo6 konfliktusok megbeszélését és rendezését.

Informacionyujtas elérhetd szolgaltatdsokrol (pedagdgiai, pszichés, szocialis) jogokrol, a
szocialis rendszer mukodésérdl, segitségnyujtds az ligyintézésben: sziikség esetén
tajékoztatast nyujt a szocialis ellatasokrol és intézményekrol, segit az tigyintézésben.
Szabadidés tevékenységek szervezésében segitségnyujtas, lebonyolitdsdban aktiv
részvétel.

Kozvetités szolgaltatdsokhoz: a probléma jellegétdl fiiggden, javaslatot tesz a megfeleld
intézménnyel vald kapcsolatfelvételre, és segitséget nyljt a kapcsolat kialakitdsaban.
Stlyos veszélyeztetd helyzetben, elhuz6do csaladi konfliktusok esetén, mint jelzérendszeri
tag delegalja csaladot a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz.

Az 6vodai- és iskolai szocidlis segitét a gyermekek ¢és a sziilok dnként is megkereshetik,

ha tanacsra van sziikségiik, probléméjuk megoldasaban.

Tevékenységeik soran igyekeznek bizalmi kapcsolatot kialakitani a gyermekekkel,

pedagogusokkal, illetve a problémakra irdnyultan prevencids jelleggel professzionalis

szolgaltatast nytjtani.

A Nyirbatori Jaras nevelési és oktatasi intézmények vonatkozasaban a 2024-es évben az 5

ovodai ¢és iskolai szocialis segitd 1347 alkalommal nyujtott segitséget, és Osszesen 13.728

személyt tudott elérni, egyéni, csoportos vagy kozosségi tevékenységekkel.
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Tematika:

Az o6vodai- ¢és iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetését kovetden az
intézményekkel torténd egyiittmitkodés kialakitasa volt az elsddleges feladat. A folyamatot
nehezitette a pedagogusok és a szocialis szakemberek latasmodjanak kiilonbségeibdl adodo
probléma megkdzelitések dsszehangolasa és a segitd szakember jelenlétének elfogadtatisa az
intézményben. Stratégiai felépitésében minden intézménybe torténd beolvadashoz vezetd
tematika kiilonbozik egymastol, igy nem lehet azt mondani, hogy van univerzalisan
elfogadhat6 definicid arra, hogy hogyan kell az adott intézmény életében igy részt venni, hogy
intézmény teljes tarsadalma elfogadja segito szakember jelenlétét.

Nyirbator Varos Szocialis Szolgalatanak 6vodai-€s iskolai szocialis segitdi heti tervek
alapjan késziilnek fel a kovetkezd hétre, az abban foglalt tevékenységek, pl.:
csoportfoglalkozasok, Onismereti és személyiségfejlesztd tréningek, prevencios jellegi
eldadasok, elore egyeztetett témaban és idOpontban kerlilnek lebonyolitasra. A segitd
beszélgetések az intézményben toltott ligyfélfogadasi id6 alatt torténnek, adott nap vagy hét
aktualis, vagy azt megel6zd problémait probalja megoldani vagy kezelni a segitd. Sajat
tapasztalataikbol meritve a problémak kezelését illetden mindig nagy hangsulyt fektetnek arra,
hogy az intézményekben a gyermek a probléma okozoja, nem pedig az oka, igy az ok
felkutatasa, a céljuk, amelyben a gyerek a legnagyobb segitség szamukra. Az okok felkutatésa,
megkeresése idoigényes, mivel a gyereket tobb aspektusbol kell megfigyelni ahhoz, hogy ne
okozzanak tovabbi magatartasbéli romlast el61déz0 negativ érzést a gyerekben. A legfontosabb
szdmukra a gyerek bizalma, mert a koz6s munka csak akkor eredményes, ha bizalmasan
fordulhatnak egymashoz a gyerekkel. Igyekeznek koriiltekintden kezelni és olyan iranyba
terelni a gyerekkel kapcsolatos felmeriilé problémak megoldasanak utjat, hogy az eredmény
minden €rintett szdmara kielégitd legyen. Az egyéni segitd beszélgetésben ezt alkalmazzak. A
csoportfoglalkozasok soran azokat a problémas gyerekeket valogatjak ossze, akikkel hasonld
jellegli probléma mertil fel az iskolan, 6vodan beliil. Ahol lehetséges, ott a példas vagy jo
magaviseletli gyerekek magasabb aranyu bevondséaval bonyolitjdk a foglalkozasokat, igy a
foglalkozasokon tanusitott magatartasi problémdk homogenizalodnak a kozdsségben, igy a
gyerek, az egyén altal nem nyer teret a destrukcio.

A heti terv alapjan megtervezik iddrendi sorrendben az utvonalat és az
intézményekben toltendd id6t. Az intézménybe érkezést kovetden az aktudlis helyzetrdl

tajékozodnak, 0j és régi problémak megbeszélése torténik a pedagdgusokkal, tanarokkal,
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intézményvezetokkel. Esetenként tobb hétig tart a gyerekkel kapcsolatos informacidk
begytijtése, de annak kdszonhetden tudjak a segitd beszélgetést tigy iranyitani, hogy a gyerek
nyitott legyen a kérdéseik Oszinte megvalaszolasara.

1000 gyerekre lehet alkalmazni 1 f6 szocialis segit6t. A hatékonyabb munkavégzés
érdekében, indokolt lenne ezen a teriileten a jogszabalyi mddositas.

A novekvld esetszamok vonatkozasaban nem tud a segité relevans eredményeket
elérni sem egyéni, sem pedig csoport szinten.

A munkajuk soran az elmult két évben szdmtalan kiilonb6z6 problémaval talalkoztak
intézményi, csoportos €s egyéni szinten is. A megoldasok kidolgozasaba az intézményt és a
pedagbdgusokat, tanarokat is bevonjak, kozosen levont konzekvencidk alapjan allitjak 6ssze a
stratégiai elemeit a megoldando6 problémahoz kapcsolddo feladatoknak, szem el6tt tartva a célt
¢s a gyerek érdekeit is.

A leggyakoribb problémat az jelenti szamukra, hogy az intézményekben
gyermekvédelmi szempontbol figyelembe vehetd problémak egy része nem, vagy csak
hetekkel kés6ébb érnek el hozzajuk, igy nem tudnak hatékony segitséget nyujtani. Az
intézmények jelentds része sem a telefonos, sem pedig az elektronikus elérhetdségeiken sem
keresik Oket, ennek kovetkezményeképpen nem minden esetben keriil jelzésre egy adott
probléma, amely gyermekvédelmi szempontbol indokolttd tenné a gyermek figyelemmel

kisérését, adott esetben gondozasba vételét.

Foglalkozasok:

Az alsos osztalyokban 1-4. osztalyig tartottak egészségmegdrzé eldadasokat,
melyeket érdekes feladattal egészitettek ki. Minden gyereknek el kellett készitenie a sajat
taplalkozasi piramisat a segitdk altal fénymasolt és kivagott élelmiszerek beillesztésével.

A felsds osztalyokban az alkohol és drogfogyasztas karos hatasai témakdrben szoktak
eldadasokat, illetve foglalkozdsokat tartani. Ezeket a csoportos tevékenységeket,
foglalkozasokat azért alakitottdk ki a teriiletiikon, mert megismerték az intézményeikben
felmertiilé problémakat, felmérték a sziikségességét ezen megvaldsitott feladatoknak.

Munkdjuk soran felmeriilt a pszichologus szakember irdnti igény. Nagy sziikség lenne
rd, de sajnos sok olyan sziil6 van, aki nem ismeri el ennek fontossagat €s nem viszi a gyerekét
pszichologushoz. Annyi szakember pedig nincs, hogy minden intézménybe, minden arra
szorulod gyermekhez kijarjanak. Véleményiik szerint az 6vodai- és iskolai szocidlis segitok

esetleg megfeleld tovabbképzéssel foglalkozhatnanak a gyermekek lelki vilagaval mélyebben.
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A mi tapasztalataink alapjan erre lenne a legnagyobb sziikség. A testi, lelki jolét az alapja
mindennek. Ez sajnos nagyon sok gyermeknél nincs. Nincs onértékelésiik a gyerekeknek nem
ismerik 6nmagukat, nem rendelkeznek megfeleld értékekkel, nem tudnak alkalmazkodni
tarsaikhoz ezaltal az osztalyk6zosségek nem jo tagjai. Hidnyzik legtobb esetben az empatia és
a tolerancia résziikrol, ez leginkabb abbol fakad, hogy nem megfeleld az otthonrol hozott példa.
Nagyon fontos lenne az érzelmi intelligencia fejlesztése mar kisgyermekkortol. Az a cél, hogy
a gyermek képes legyen felismerni és szabalyozni sajat érzéseit, megoldani a problémait,
onértékelése stabilld valjon és tarsas helyzetekben jol kijojjon masokkal. Erzelmileg tudatos
felndttként legyen képes sajat érzelmeink felismerésére €s annak azonositasara is, hogy egy
adott helyzetben a masik fél mit érezhet. Ehhez sziikséges lenne egy Un. tréneri képzés az
6vodai ¢s iskolai szocidlis segiték részére, mely elsdsorban az érzelmi intelligencia

fejlesztésével kapcsolatos ismeretek elsajatitasat tenné lehetové.

Nehézségek voltak 2024-ben:

e sajnos egyre nd azon sziilok szdma, akik elhanyagoljak a gyermekeiket. Nem segitenek a
tanuldsban otthon, nem segitenek a hazi feladat elkészitésében, nem 6sztonzik a gyerekeket
a tanulasra. Lemaradasuk van, melyet képtelenek bepotolni, felzdrkézni. A sziildk sok
esetben nem tudnak segiteni, vagy ha tudnanak, akkor sem iilnek le melléjiik. Alapvetd
dolgokat nem tudnak a gyerekek. Példaul 4. osztalyban irni, olvasni. Sokszor kéri a
pedagogus, hogy gyakoroljanak a gyerekekkel, de mar ott nehézségbe litkéznek, hogy
alapvetd matematikai feladatokat nem tudnak, illetve a betliket sem ismerik.

e a gyerekek higiénés allapota is sok esetben problémas,

e még most is eléfordul, hogy néhany intézményben még mindig nem tudjdk mi az 6vodai,

iskolai szocialis segit6 feladata.

A kozpontban végzett tevékenvségeik:

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpontra nehezedd plusz feladatok ellatasaban segitséget
nyUjtanak.

e asziinidei étkeztetéseket lebonyolitottak,

e avaros altal szervezett nyari tdboroztatasban aktivan részt vesznek,

e avarosi rendezvényeken igyekeznek segitséget nyujtani.
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1.3. Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat Csaladsegitok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait 4 f6 csaladsegito latja el, melybdl 1
o ellatja a csoport egységvezetdi feladatait is. 2024-ben is ugyanazok a célok és feladatok
jellemzik, mint a kordbbi években. Ezek a feladatok, célok évrol- évre részletesen bemutatasra
keriiltek, ezért a szolgélatnal a 2024. évre vonatkozd tevékenységet a szamok tiikrében

szeretném bemutatni.

Telepiilési adatok:
Nyirbator varosban ¢é16 0 — 17 évesek szama: 2.126 16
A véroslaké népesség szama: 11.237 8

Nyilvantartott kiskoruak szama 2024.12.31-én:
e védelembe vett: 117 £6

e alapellatas keretein beliil gondozott: 71 6

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat csaladsegitéi a csaladgondozason kiviil
ligyfélfogadast tartanak minden héten hétfd és csiitortoki napokon 8% — 6ratol 15% — éraig a
fenntartasi koltségek csokkentése érdekében a fOépiiletben. Ez nagyobb mértéki
alkalmazkodast ¢és tlirelmet kivan a kollégaktol, mert az ligyfelek tobbsége az alapvetd
magatartdsszabalyokat sem tartjdk be. 2024. év folyaman Osszesen 1491 kliens 5147
alkalommal jelent meg tigyfélfogadasi iddben. Ahol igyeksziink biztositani az aktualis
jogszabalyoknak megfeleld széleskorii szolgaltatast nytjtani a kliensek szamara. A szolgaltatés

igénybevétele onkéntes.

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgélat a kiilonb6zd gondozasi formak keretében
megjelendk, és az egyszeri segitséget kérdk szdmara az alabbi szolgaltatasokat nyujtotta:
* Informacionyujtas: 87
= Segitdbeszélgetés: 14
* Tandcsadas: 54
» Kiriziskezelés: 2
= Ugyintézéshez segitségnyujtas: 1345

= Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (természetbeni, pénzbeli, €s egyéb): 194
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= Esetkonzultacio: 781

» Esetkonferencia: 8

= Esetmegbesz¢lés: 5

» (saladlatogatas: 3838

* Adomanykozvetités: 270

= Kornyezettanulmany elkészitésében valo kdzremiikodés: 96

Ugyfélfogadas és egyszeri esetkezelések
szolgaltatasai (alkalom)

155 alkalom 82 alkgighelom alkalro‘z‘frélkalom M informacidnyujtas
340 alkalom \ |

H segit6 beszélgetés

M kriziskezelés

H tandcsadas

M Ugyintézéshez
segitségnyujtas

M kozvetités

M esetkonzultacio

M esetkonferencia

3 alkalom
i esetmegbeszélés

3. abra: Ugyfélfogadas és egyszeri esetkezelések szolgaltatdsai 2024-ben

A gyermekek csaladban torténo nevelkedésének érdekében

A szolgalatunk munkatarsai részt vettek a telepiilési Onkormdnyzat altal
megszervezett a torvényi eldirdsoknak megfeleléen a sziinidei gyermekétkeztetés
lebonyolitasaban.

A sziinidei gyermekétkeztetésben a telepiilésen €16 hatranyos helyzetii, halmozottan
hatranyos helyzetli, valamint rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek
vehet részt, azonban a szolgdltatds igénybevétele onkéntes. A meleg étel igénybevételére,
ebben az évben is a Nyirbatori Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola konyhéjan
¢s a Mosoly Sziget Biztos Kezdet Gyerekhazban volt lehetdség.
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Nyirbatorban a sziinidei gyermekétkeztetést igénybe vevok szama:

Sziinidei étkeztetés

67f6 67 f6
M tavaszi
‘ W nyari
Bszi
M téli

4. abra: Sziinidei étkeztetésben részesiilé csaladok szam
5.

A sziinidei gyermekétkeztetéshez kapcsolodéan:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai nyari jatszéhazat szerveztek a
Mosoly Sziget Biztos Kezdet Gyerekhdzban 4300 Nyirbator, Jozsef Attila u. 25 szam alatt,

minden kedden 8-10 6raig, melyen atlagosan 10-12 gyermek vett részt.

Tobben fordultak hozzank segitségért, hogy nem rendelkeznek 8. altalanos iskolai
végzettséggel, ami miatt nem tudnak elhelyezkedni a munkaerd piacon.

2023. nyaran végezett sziikségletfelmérésnek koszonhetden, a Bolyai Janos
Gimnazium és  Altaldnos Iskola elinditotta az 5. osztalyt, amelyet sajnalattal tapasztaltunk,
hogy a segitd, 6sztonzd, motivalo beszélgetéseink ellenére a jelentkezdk elveszitették kezdeti
lelkesedésiiket és igy senkinek sem sikeriilt kozelebb keriilni az Altalanos Iskolai 8. osztaly

megszerzéséhez.
A 2024. szeptemberében induld Gimndziumi képzésre nagy volt az érdeklddés, igy a

Bolyai Janos Gimnazium és Altaldnos Iskola két osztalyt is tudott inditani, érettségi

megszerzésére. Az oktatas helyszine: 4300 Nyirbator, Edesanyak utja 7.
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A veszélyeztetettség megeldzésének érdekében a jelzérendszerrel vald kapcsolattartas

folyamatos.
2024 évben érkezett jelzések

Jelzérendszeri tag Jelzések szama
Koérhaz 1
Védondi Szolgalat 59
Allampolgéri 2
Mas telepiilés Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalata ’
Koznevelési- és kozoktatasi intézmények 456
Rendorseég 29
Pértfogod -
Osszes jelzések szama 556

Ebbdl felnott koru lakossal kapcsolatban | 24

8. tablazat: 2024. évben érkezett jelzése

OSSZESEN 556 db JELZES ERKEZETT!

A legtobb jelzés (456 db) az oktatasi intézmények részérdl érkezett, ezen beliil a Nyirbatori
Magyar- Angol Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskolabol, ezen jelzések tobbsége tovabbra is
az igazolatlan iskolai mulasztasokrdl szol, de el6fordul, hogy a sziilék nem tesznek eleget
sziilé1 kotelezettségeiknek, valamint, a sziild nem megfeleld egyiittmiilkodése az oktatési
intézményekkel, osztalyfonokokkel, pedagdgusokkal. A jelzélapokon a mulasztasokon
talmenden sokszor szerepel magatartasbeli probléma, viselkedésbeli probléma, a nem

megfeleld személyi higiénia, még mindig gondot okoz a fejtetvesség.
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Az egészségligyi szolgaltatok altal kiildott jelzések koziil 59 érkezett a Szabolcs-
Szatmar-Bereg Varmegyei Oktatokorhaz Varmegyei Védondi Szolgalat Osztalyatol, az
elmaradt statuszvizsgalatok, az elégtelen lakokornyezet, fejtetvesség, kiskoru varanddssaga €s
a nem megfeleld életvitel miatt, amely szoros Osszefiiggésben van a nemi uton terjedd
fertézésekkel. Az ezzel érintett személyek, sajnos nem veszik figyelembe a kezeletlen fert6zés
miatt esetlegesen jelentkezd tlineteket, szovédményeket, tobb esetben volt sziikség a
szolgalatunk kozremiikddésére, hogy jelenjenek meg a Bér és Nemibeteg gondozoban a

vizsgalatokon, ellenérzéseken.

Egyre novekvd szamban fordul eld, hogy a nem megfeleld életkoriilmény és életvitel
miatt az 0jsziilott nem volt haza engedhetd. Ezeket a javaslatokat az illetékes védond és
csaladsegitd szoros egylittmikddése, kozos csaladlatogatasok alapjan megszerzett ismeretek

¢és informaciok tették indokoltta.

Az igazolatlan iskolai és 6vodai hidnyzasok miatt indult szabalysértési eljarasokkal
Osszefiiggésben sok feladat harul a csalddsegitokre, ugyanis a renddrségi megkeresések
jelentds részében kornyezettanulmany elkészitését és a torvényes képviseld személyének

megallapitasat kérték a csaladsegitoktol.

A Szolgalat munkatérsai 96 kornyezettanulmanyt készitettek 2024. évben, melyek a
gyamhivatal, rendérség, onkormanyzat, mas telepiilés gyermekjoléti szolgalata/kozpontja,

illetve a korhaz kérésére késziltek el.
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A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnal gondozott esetek szama:

Alapellatasban, 39 csaladban, 71 f6 gyermeket gondoztunk.

Az alapellatas elrendelésére az alabbi elsédleges okok miatt keriilt sor:
- Igazolatlan hianyzasok: 68 6
- Védelembe vétel utani alapellatéas: 15 £6
- Sziilok kovetkezetlen neveld elveinek a hatasa: 3 6

- Kiilon €16 szulok konfliktusa: 2 f6

Alapellatasba keriilés oka

M igazolatlan mulasztasok
B védelembe vételt kbvets
alapellatas

m kovetkezetlen nevelési hatasok

B kiilon él6 szulSk konfliktusa

5.4bra. Alapellatasba keriilés okai

A tavalyi évben 17 gyermek alapellatasban torténé gondozasa sziint meg, melynek az okai:
= Védelembe vételre kertilt sor: 9 f6
= Tankotelezettsége megsziint, illetve nagykortva valt: 3 6

=  Sikeres gondozas: 5 {6

Ha mar kialakult a veszélyeztetettség vagy az alapellatas nem nyujt kielégitd segitséget a

gyermek védelembe vételére keriil sor, ami mar a hatdsagi intézkedési korbe tartozik.
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Gyermekvédelmi intézkedés keretébe tartozo intézkedések:

Szolgéalatunk nyilvantartdsaban szerepld csalddok tekintetében az ardnyok nagymértékben
eltolodtak. Védelembe vétel keretein beliil Nyirbatorban 54 csalad 117 gyermekével alltunk

kapcsolatban.

A védelembe vételt indokolo veszélyeztetettséget az alabbi problémdk jelentették:

- 50 orat vagy 20 nevelési napot meghaladd igazolatlan hidnyzas: 93 6

- Sziilok felel6tlen, kovetkezetlen és elhanyagold viselkedés: 9 6

- Egészségiigyi elhanyagolas: 9 16

- Blincselekmény elkdvetése: 6 f6
A védelembe vétel sordn a gyamhivatal a gyermeket és sziileit kotelezi a tdrsadalom altal
elfogadott viselkedési normak betartdsara, illetve kotelezi a nemkivanatos életvitel,
magatartds megsziintetésére, melyben a gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere a

gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjével egyiittmiikodve segiti a csaladtagokat.

Szakmakozi megbeszélések 2024. évben:

2024. 03. 19. Droghelyzet alakulasa Nyirbatorban.

2024. 09. 30. Egyiittmtkodés a Biztos Kezdet Gyerekhézzal.

2024.10. 04. Az igazolatlan iskolai mulasztasok szdmanak visszaszoritdsa, aktualitdsok

megbesz¢lése.

2024. 10. 25. Az igazolatlan 6vodai mulasztisok szamanak visszaszoritdsa, aktualitdsok

megbeszélése.

2024. 11. 29. A cselleng6 gyerekek szamanak visszaszoritasa.

2024.12.06. A pedagogiai szakszolgalatokkal torténd egylittmiikodés

megerdsitése.

2024. 12. 23. Eszlel6 és jelzérendszer mitkodése
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2024. évi Intézkedési terv

Az intézkedési tervet a jelzOrendszeri tagok altal bekiildott beszamolok alapjan a

telepiilésen megjelend problémakat figyelembe véve allitottuk dssze:

- az intézményekkel egyiittmikddve a hatranyos helyzetii, illetve a halmozottan

- afejtetvesség, ujrafert6zés jelenléte,

- a sziikséges orvosi sziiré/kontroll és szakértdi vizsgalatokra vald eljutds elmaradasa
szll61 gondatlansdg miatt,

- a szildk nem megfeleld egyiittmikodése a gyermekek életterébe tartozd
szakemberekkel,

- nem megfeleld lakhatas és lakaskoriilmények,

- szabadidd nem megfeleld eltoltése.
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2024. évre tervezett feladatok teljesiilésének kiértékelése

Tervezett feladat Ertékelés

Az intézményekkel egylittmiikodve a HH ¢és HHH | teljesiilt- folyamatosan

crer

gyermekek integracidjanak elosegitése. feladat

Drog prevencids eldadasok, programok szervezése, | teljesiilt
preventiv tevékenység bovitése

Az ¢észlelo- ¢és jelzérendszeri tagok negyedévenkénti | teljesiilt
taldlkozasanak a megszervezése

A haziorvosokkal valo egylittmiikddés szorosabba fiizése és| tovabbra is feladat
javitasa. JelzOrendszeri feladatok atbeszélése.

A telepiilésen eléforduld fejtetvesség, ujrafertdzésének | teljesiilt- folyamatosan
megakadalyozésa feladat

Szabadidé hasznos eltdltése érdekében a sziinidokhoz | teljesiilt
igazodva jatszohazak szervezése

Szakmakdzi megbeszélések legalabb hat alkalommal teljestilt
Az éves jelzorendszeres intézkedési terv elkészitése teljesiilt
Adoményok kozvetitése teljesiilt

9. tablazat: Intézkedések megvalosulasa

Tapasztalatok:

A 2024-es évben tovabb emelkedett az ellatotti 1étszam, illetve azon esetek szama is
novekvo tendenciat mutatott, melyek a feln6tt lakossagot érintd intézkedéseket jelentett. Tobb
alkalommal keresték Szolgéalatunkat telefonon, kérték a segitségiinket a Korhazi szocialis
munkdsok, az intézményiikben 1évé beteg emberek hozzatartozoinak felkutatisaban. Az
esetleges gyogyulast kovetden, az otthonukba vald hazabocsijtas feltételeinek meglétérdl, a
tényleges tartdzkodasi helyiikrdl, sziikség esetén feliigyeletrdl, apoldst végzd segitd
személyrdl. Csaladtagok kértek segitséget idds- és/vagy szenvedély beteg sziileik, rokonaik,
csaladtagjaik esetleges intézményi elhelyezéséhez, tobb esetben az érintett személyek nem

rendelkeznek jovedelemmel, vagy a pénzbeli ellatasuk nagyon alacsony.
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A gondozasi format tekintve a védelembe vétel keretein beliil gondozott csaladok
szama emelkedett meg jelentdsen. Tovabbra sincs eldrelépés a felelds gyermekvallalast
tekintve, a varandosok egy része tovabbra sem miikodik egyiitt a védondi szolgalattal, nem
vesznek részt a varanddsgondozason, emelkedett a szifilisszel torténd fertézottség (nem csak a
kismamakat érintden), amelyet nem kezelnek. Szolgalatunktol tobb esetben kértek segitséget a
védondk, a hatékony kdzremiikodésiink valamint a kozds csaladlatogatasok eredményeként,
elmennek a Bor- és Nemibeteg gondozoba, ahol megkapjak a sziikséges kezeléseket.

A kiskorti varanddsok szama nem emelkedett, ami annak is kOszOonhetd, hogy
latogatasaik taldlkozéasaik alkalmaval, igyekeznek felhivni a leendd sziilok figyelmét, a korai

szexualis élet veszélyeire, a felelosségteljes gyerekvallalasra.

Tapasztaljuk, hogy a gyermekek ingerszegény kornyezetben nevelkednek gy, hogy
csak a minimalis gondoskodast és nevelést kapjak meg.

Az elmult évben tovabb emelkedtek, és egyre sulyosabba valtak a hazas- illetve
¢lettarsak kozotti konfliktusos helyzetek, a tavoltartas elrendelése, a tettlegességig fajuld vitdk,
veszekedések, amelyek utan az édesanyak nagy része anyaotthoni elhelyezést kér. A
korlatozott szdmban elérhetd intézményekre nagy az igény, Szolgalatunk részér6l hosszas
igyintézés (telefonon érdeklddés, ajanlasok készitése) eldzi meg az esetleges elhelyezéseket,
1-2 esetet leszamitva a sikeres elhelyezést kovetd par napon beliil kibékiilnek a sziilok, és az
anyak a gyermekeikkel visszakoltdznek a bantalmazohoz.

Stlyos veszélyeztetettség esetén a gyermekek csaladbol torténd kiemelésére is sor
kertilhet.

A kiemelések szama: 2024. évben Osszesen 22 gyermek keriilt kiemelésre a csaladjabol
Nyirbator telepiilésen, ezeket a gyerekeket védelembe vétel keretein beliil gondoztak.

A kiemelések oka stlyos mértékii fizikai, értelmi vagy érzelmi elhanyagolds, a sziilok kozotti
sulyos bantalmazas, a vesz€lyeztetettséghez sajnos a 2024. évben tobb esetben tarsult a sziilok,
pszichoaktiv, tudatmoddositod szerek hasznélata. A kiemelésekhez a Gyambhivatal felkérésére a
renddrség is tarsult.

A kiemelést a hosszadalmas biirokratikus eljards és a bizonyitasi eljaras neheziti,

illetve az, hogy lakéasotthonok és a neveldsziildi halozat is telitett.
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2. HAZI SEGiTsEGNYﬁJTAs 2024. EVB];N VEGZETT
MUNKAJANAK BEMUTATASA

A hazi segitségnyujtas szolgaltatasa a nyirbatori lakosok szdmara, ahogyan a neve is
sugallja, hazi kdrnyezetben torténik, és jelzérendszeres hazi segitségnyujtast is biztosit. A 2024-
es évben szakmai munkankat a vonatkozo jogszabalyok, az éves munkaterv, a helyi
onkormanyzati rendeletek, valamint a szakmai programok figyelembevételével végeztiik,

folytatva a 2016-tol 2024-ig tartd gyakorlatot.

A héazi segitségnyujtas szakmai hatterét tovabbra is tobb jogszabaly hatdrozza meg, ahogyan

azt az el0z6 években is alkalmaztuk.

Szakmai létszam:

e Hazi segitségnyljtas: 1 f6 szolgélati egység koordinator és 9 f6 szocidlis gondozo,
apolo.

o Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: 5 f6 gondozo megbizasi szerzodéssel.

2024. januarban 9 {6 gondozoi létszammal inditottuk az évet, és a 147 gondozasi oOrakeret

bevezetésével biztositottuk, hogy a 63 {0s feladatmutatot teljesithessiik.

A hazi segitségnyujtds minden dolgozodja rendelkezik az adott munkakorre eldirt
szakképesitéssel, és szocialis gondozoink folyamatosan figyelemmel kisérik az idds emberek
egészségi ¢€s mentalis allapotvaltozasait, ezzel segitve az egészségligyl ellatas

jelzérendszerének miitkodését.
A szolgaltatas kérelmezésének folyamata:

Az ellatas igénybevétele onkéntes, és a kérelmet az ellatast igényld személy, vagy
torvényes képviselje szoban vagy irdsban teheti meg. Amennyiben az igényld
cselekvOképtelen kiskoru, vagy gondnoksag alatt all, a kérelmet a térvényes képviseld nyujtja
be, az érintett személy véleményének figyelembevételével. A gondnoksag alatt allo személyek
esetében a gondnokot kirendeld hatdrozat masolatat mellékelni kell az ellatotti

dokumentaciohoz.
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Allapotfelmérés és jogosultsagi vizsgalat jellemz6i:

A hazi segitségnyujtas esetében a jogszabalyok valtozatlanok maradtak az el6zo
évekhez képest. Az ellatas elott gondozasi sziikséglet vizsgalatot kell végezni, az alkalmazando
jogszabalyok és eldirdsok szerint. A sziikségletvizsgalat célja az igénybe vevo ellatasra vald

jogosultsaganak meghatarozéasa, melynek soran az dnellatasi képességét is felmérjiik.
A hazi segitségnyujtas szolgaltatasi elemei:

A szolgaltatas elemei 2017. februar 17-t6l rogzitett definiciok szerint miikodnek, és
2024-ben sem valtoztak. A hazi segitségnyljtas keretében a kovetkezd szolgaltatasokat

biztositjuk:

e Személyi gondozas: gondozas és haztartasi segitségnyujtas.
o Szocidlis segités: haztartasi segitségnyujtds, melyet az el6z0 évi beszamoldban

részletesebben is ismertettiink.

A hazi segitségnyujtas finanszirozasa:

A 2024. évi kozponti koltségvetésrol szold torvény alapjan a héazi segitségnytjtas
finanszirozéasa az 6nkormanyzat részére differencialt dsszegli tdimogatast biztosit. A személyi
gondozasra megallapodast kotott ellatottak utan 537 000 Ft/f6 tdmogatas jar, mig a kizardlag
szocialis segitésre megallapodast kotott ellatottak esetében 25 000 Ft/f6 tamogatas biztositott.
A szocialis segités kozfoglalkoztatottak alkalmazasaval is végezhetd, de ekkor a
kozfoglalkoztatashoz kapcsolodd egyéb allami tdmogatds nem fedezi teljes mértékben a

kiadasokat.

A hazi segitségnyujtads keretében nyujtott szocialis segités és személyi gondozas
intézményi téritési dija 2024-ben 70 Ft/ora volt, ahogy azt a Nyirbator Varos Onkorméanyzata

Képviseld-testiilete is meghatarozta.

A Szocidlis Torvény értelmében a hazi segitségnyujtasért fizetendé személyi téritési

dij 6sszege nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének 25%-at.
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A szolgaltatas kérelmezésének folyamata:

Az ellatas igénybevétele onkéntes, melynek kérelmezését az ellatast igénybe vevo

vagy torvényes képviseldje szoban vagy irasban teheti meg.

Az Szt. 93. § (2) bekezdés értelmében: ,Ha az ellatist igényld személy
cselekvoképtelen kiskort vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4ll, a
kérelmet vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve
- a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvOképes kiskorua és a
cselekvOképességében a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korldtozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes

képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

Azon ellatottak esetében, akik cselekvoképességet teljesen korlatozo, illetve
cselekvOképességében a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozd gondnokséag alatt allnak, a gondnokot kirendeld hatarozat
masolatat mellékelni sziikséges az ellatotti dokumentacidoba, a torvényes képviseld

személyének igazolasa miatt.

A hazi segitségnyujtas mutatoi 2024. évben

Ellatotti 1étszam alakulasa

Nyito: 76 6
Uj: 19 16
Megsziint: 19 16
Zaro : 76 16
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Hazi segitségnyujtas Férfi elatottak szama

H 60-64 éves
M 65-69 éves
H 70-74 éves
B 75-79 éves
m 80-89 éves

M 90-x éves

6..sz. dbra

Hazi segitségnyujtas NoOi elatottak szama

M 60-64 éves
M 65-69 éves
H 70-74 éves
M 75-79 éves
H 80-89 éves

B 90-x éves

7. .sz. abra

Megsziinések okai:

Sajat kérésre: 316
Iddsek otthonaba koltozott: 1116
Elhunyt: 516
Elkoltozott a telepiilésrol: 0 f6
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Fentiek alapjan 2024-évben: 95 fének volt megéllapodasa intézményiinkkel, akik hazi
segitségnyujtasban részesiiltek.

A 95 fobodl valamennyi ellatottal személyi gondozas szolgaltatasra kotottiink megallapodast,
hiszen a gondozasi sziikségletvizsgalat eredménye ezt lehetové tette.

A hazi segitségnytjtasban részesiilé 95 f6 ellatott napi gondozasi sziikséglete a lefolytatott

gondozasi sziikségletvizsgalat eredménye alapjan az alabbiak szerint alakult:

0. fokozat I. fokozat II. fokozat I1I. fokozat

010 90 6 2 16 316

10. sz. tablazat

11.
Teljesitett gondozasi ora

Gondozasi ora utido nélkiil: 14 899,5 ora
(személyi téritési dij kifizetésének alapja, ténylegesen gondozasra forditott idd)

Ebbol:

személyi gondozas: 14 140,5 6ra
szocialis segités: 759 ora
Gondozasi ora utidovel: 15 948 ora

(4llami normativa igénylésénél a finanszirozas alapja)

3. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban ¢16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelelé hasznélatara képes
1d6skort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az onallo életvitel

fenntartédsa, a krizishelyzet elharitasa céljabol, 24 oras készenléttel nyljt segitséget.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult,
amely 2024. évben sem valtozott:

a) az egyediil €16 65 év feletti személy,

b) az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

¢) a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai

beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos biztositasat.
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2013. julius 1-tdl a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas allami feladattd valt, €s a Slachta Margit

Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Palyazati Igazgatdsaga biztositja a szolgaltatas finanszirozasat.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas szakmai létszamnormai az 1/2000.(1.7.) SzCsM

rendelet alapjan:

. Jogszabaly altal eloirt Tényleges Eltérés
Munkakor minimum létszam 1étszam (f6) (+ vagy — eldjellel)
Szocidlis gondozé (40 keszuleken’lfent legalabb 5 £ 25
2 16)
Szakmai egység 1 1 0
koordinator

11. sz. tablazat

A jelzOrendszeres héazi segitségnyujtasbol adodo feladatokat tehat a fenti tablazat
alapjan 5 f6 gondoz6 végzi. Itt is, mint a hazi segitségnyujtdsban megfeleliink a jogszabalyi
kovetelményeknek.

A mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi technikai eszkdz rendelkezésre
all (szamitogép, laptop, nyomtato, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.). A gondozok a

munkavégzéshez sziikséges jol felszerelt készenléti tdskaval rendelkeznek.

Az lugyeleti beosztas szerinti folyamatos készenlétért, €s a készenlétben végzett
gondozasi tevékenységért a gondozo szocidlis gondozoi dijban részesiil, melyet havonta, utdlag
Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata a folydszdmlajara utal.

2018. majus 1-tél a szocialis gondozdi dij Osszege: 1.775,- Ft/nap, amely 2024.¢vben sem

valtozott.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas mutatoi 2024. évben
Ellatotti 1étszam alakulasa 2024-évben:

Nyito: 50 {6

Uj: 8 f6

Megsziint: 8 6

Zaro: 50 16
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Megsziinések okai:

Sajat kérésre: 116

Iddsek otthonaba koltozott: 5 6

Elhunyt: 2 16

Az 0sszes ellatast igénybe vevok életkori megoszlasa
N6: 49 16

Férfi: 9 16

Ellatottak életkori megoszlasa

65 év . . 75-79 80 év .

alatt 65-69 év | 70-74 év . feletti Osszesen
Egyedal €18 0 2 14 24 45
személy
Kétszemélyes
haztartasban €16 3 0 1 7 13
személy

12. sz. tablazat

Az ellatast igénybe vevok szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa

Szocialisan

Szocialis raszorultsag oka / ellatas indoka razzz():llsl;?rl;slz;?a

idoszakban (f0)
Egyediil é16
65 év feletti személy 45
Egyediil €16 sulyosan fogyatékos személy 0
Egyediil €16 pszichiatriai beteg személy 0
Egyediil é16 dsszesen 45
Kétszemélyes haztartasban élo
65 év feletti, 10
Kétszemélyes haztartasban €16 sulyosan fogyatékos személy
Kétszemélyes haztartasban €16 pszichiatriai beteg személy
Kétszemélyes haztartasban €16 dsszesen 13
Mindosszesen 58
Szocialisan raszorult személyek szama: 58
Szocialisan nem raszorultak szama: 0
Az ellatast igénybevevék mindosszesen 58

13. sz. tablazat

46




Miikddési engedély alapjan kihelyezhetd késziilékek szdma: 50 db.
Tervezett feladatmutat6d 2024-évre 50 16
Teljesitett feladatmutaté 2024-évben 18297/366 nappal = 49,99 f6

Riasztasok szama 2024-évben:
Osszesen 17 alkalommal, melybél
= Dbetegség, rosszullét, elesés miatt 14 alkalommal

* tévesriasztas (véletleniil) 3 alkalommal

Intézményi téritési dij

Nyirbator Véaros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének onkormanyzati rendelete
alapjan jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele esetén 2024. januar honapban 30,-
Ft / ellatasi nap, 2024. februdr 1-t6l a szolgaltatas igénybe vétele téritési dijmentes lett.

A szocialis torvény alapjan jelzérendszeres hazi segitségnytjtas esetén a személyi
téritési dij nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének a 2 %-at.
Minden hénapban probariasztast végziink, melynek célja a késziilékek miiszaki allapotanak
ellendrzése.

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikodik.

A riasztasok fogadasa az alabbi helyen torténik:

Diszpécser Kozpont  minden nap: 0% - 24%  4raig

Tényleges feladatmutatora juto tAmogatas osszegének meghatarozasa

A szerzddésben Ténylegesen
meghatarozott 2024. évre kiutalt teljesitett
, muikdodeési miikddési tAmogatas feladatmutato utan
Megnevezeés . . o pt e 1
tamogatas jaré miikodési
tdmogatas
a b C
Alaptdmogatas: 500.000,- Ft 500.000,- Ft 500.000,- Ft
Teljesitménytamogatas: | 1.476.000,- Ft 1.476.000,- Ft 1.475.705,- Ft
Osszesen: 1.976 000,- Ft 1.976.000,- Ft 1.975 705,- Ft
Kiilonbdzet (c — b)*: -295,- Ft

14.sz. tablazat
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Képzések 2024-évben:

2024. 06. 24 - 06. 26 - ig 2 f6 szakmai tovabbképzésen vett részt a hazi
segitségnyujtasban foglalkoztatott gondozok koziil, ,,A munkahelyi konfliktusok kezelésének
lehetdségei” cimii tréningen.

A gondozok sikeres vizsgat tettek a képzést kdvetden, amellyel a kotelezden eldirt
kredit pontokat is megszerezték. A képzések soran sok olyan ismeretet kaptak, melyet
munkdjuk sordn hasznositani tudnak. A gondozok szakmai felkésziiltségének ndvelése
érdekében tovabbképzésen vettek részt, amely sordn megismerték a legijabb gondozasi
modszereket és kommunikacids technikakat. E képzéseken a vezetdk is aktivan részt vettek,

igy er6s0dott a csapatmunka és javult a szolgalat hatékonysaga.

A Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata keretében 2024. januar 15-én inditottuk el a
LifeMax rendszert, amely kétoldala kommunikéciot biztosit az ligyfélapolasban. A célunk az
volt, hogy korszerli technologiai megoldasokkal tdmogassuk a gondozési folyamatokat, és
biztositjuk az ellatasban részesiilok folyamatos kapcsolatait a gondozokkal. A LifeMax
szolgaltatas bevezetése Ota lehetdség nyilt a gyors és hatékony kommunikaciora az tigyfelek és
a gondozok kozott, igy a sziikséges informaciok idében eljutottak a megfeleld személyekhez.
A rendszer jelentdsen hozzajarult az tigyfélapolas mindségének javitasahoz.

Fontos megemliteni, hogy a Life Max szolgaltato 2024.11.30-an megsziint. Ennek
ellenére a szolgaltatds folytonossaganak biztositasa érdekében 2024.12.01-t8]1 a Gondosora
szolgaltatassal kotottliink szerz6dést. A Gondosora program szintén kétoldali kommunikaciora
alkalmas késziiléket biztosit az ellatottak részére, amely 0-24 6rds diszpécserkdzponttal van
kapcsolatban. Az ellatottak részére tovabbra is biztositja az Intézmény az iigyeletes gondozoi
feligyeletet. Ez a 1épés lehetdvé tette, hogy a megszlint szolgaltatd utan is fennmaradjon a
magas szinvonalu ligyfélapolas.

Osszességében a Nyirbator Véros Szocidlis Szolgalata elkotelezetten dolgozik az
igyfélapolas mindségének folyamatos javitasdn. A LifeMax rendszer bevezetése révén
megteremtettiik a hatékony, kétoldali kommunikacié alapjait, amelynek megsziinése utan az
1j, Gondosora szolgaltatassal kotott szerzOdés biztositja a sziikséges ligyeletes gondozdi
tdmogatast. A gondozok ¢€s vezetdk részvételével megvaldsitott tovabbképzési programok
pedig hozzdjarulnak a szakmai fejlodésiikhoz, igy biztositva, hogy a jovOben is magas

szinvonalon tudjuk ellatni a rank bizott feladatokat.
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Az eloregedés és az atlagéletkor novekedése kovetkeztében egyre gyakoribbak a
betegségek az iddsek korében. A hazi segitségnytjtasban részesiilo ellatottak egészségi allapota
is folyamatosan romlik, ennek eredményeként tobb figyelemre, torodésre és gondozasra van

sziikségiik.

A szociadlis gondozok és segitok kivalasztdsanal kiemelten fontos a megfeleld
végzettség, igy a szocialis apold-gondozdi képesités elvaras, de nem elégséges. Legalabb ilyen
Iényeges a gondozok személyisége is. Az erkolcsi megfelelés €s a titoktartds minden gondozé
alapvetd kotelezettsége, mivel a munkajuk soran bizalmi viszonyt alakitanak ki az iddsekkel,
¢s személyes informaciokat kell kezelniiik. Csak akkor bizhatjdk rajuk az idések a

gondozasukat, ha valéban megbiznak benniik.

A szocidlis gondozok munkéja rendkiviil Osszetett. Ehhez nemcsak fizikai
alloképességre, tiirelemre és szocialis érzékenységre van sziikség, hanem kivalo szervezési
készségekre, empatiara és szakmai felkésziiltségre is. Kiilonosen komoly kihivést jelent a
demenciaval €16 betegek gondozasa, hiszen a demencia el6forduldsanak ndvekedésével a tartos
gondozas iranti igény is fokozodik, ami uj tipust feladatokat és gondozasi formakat igényel.

Ennek érdekében tervezziik a demenciaval kapcsolatos tovabbképzésen valo részvételt is.

A mindennapok sordn a gondozottak problémaival val6 taladlkozas mellett a szocialis
dolgozok 1s folyamatos €rzelmi terhelésnek vannak kitéve, hiszen elvaras, hogy mindig az
ellatottak érdekeit helyezziik el6térbe. A kiégés megeldzése és az allandd szakmai kihivasok
kezelése rendkiviil fontos, hogy a munkavallalok olyan élményeket is szerezzenek, amelyek
nemcsak masok segitésébdl, hanem Onmaguk feltdltddésébdl is taplalkoznak. A jo
munkakdrnyezet, a megbecsiilés (mind anyagi, mind erkdlcsi értelemben), a kollégakkal
kialakitott pozitiv kapcsolatok, valamint a jol szervezett munka mind hozzéjarulnak ehhez, €s
fontos, hogy kozos programokat szervezziink, amelyek segitenek a csapatépitésben és a

kikapcsolodasban.

Az Intézmény vezetése altal 2024 novemberében szervezett kirandulas is hozzjarult
a dolgozok kikapcsolodasdhoz. Nagykarolyban a Karolyi csalad kastélyat nézhettiik meg,
amely jelenleg muzeumként mikodik. Ezt kovetéen a kozeli Kaplony telepiilésen
megtekinthettilk a Karolyi csaldd temetkezési helyét is, ahol szintén sok érdekességet
lathattunk. Ez a kirdndulds hozzdjarult a minden napi munkabdl valo kikapcsolodéashoz,

feltoltédéshez. Segitett a régi és Uj kollégdk megismerkedésében, csapatépitésben.
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Az év soran személyi valtozasok is torténtek a gondozok korében. Azt tapasztaljuk,
hogy egyre nehezebb megfeleld munkaerdt taldlni, mivel a szocidlis szektorban a bérek nem
rendezddtek, igy a mi fizetéseink jelentdsen elmaradnak mas teriiletek hasonlé munkako6rokhoz

tartozo bérszintjeitol.

Tervek, célok 2025. évre

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas terliletén a szolgaltatasunk 2024. januar 15-t6l
kotott szerzodést a LifeMax céggel. A rendszer bevezetésekor kiemelkedden jol mikodott és
valéban fontos szerepet jatszott az idések biztonsaganak és kényelmének biztositdsdban. A
rendszer lehetdvé tette szamunkra, hogy a raszorulok szamara hatékony, gyors és megbizhato

segitséget biztositsunk, igy hozzdjarulva mindennapjaik gordiilékenyebbé tételéhez.

Azonban a LifeMax szolgaltatas 2024.11.30-4n megsziint, mivel a Gondosora program
orszagos szinten ingyenesen biztositja az idések szdmdra a sziikséges késziilékeket. Ez a
valtozéds 0j kihivasokat ¢és lehetdségeket egyarant jelent szamunkra, hiszen az 0 rendszer
atallasa és integraldsa sordn célunk, hogy a legjobb mindségii szolgaltatast tudjuk tovabbra is

biztositani.

A jovobeli terveink kozott szerepel, hogy olyan szakmai képzéseken vegylink részt,
amelyek lehetdséget adnak szdmunkra a tapasztalatcserére €s az 1j, innovativ megolddsok
megismerésére. Ezen képzések segithetnek abban, hogy jobban megértsik a valtozo
kornyezetet, és alkalmazkodni tudjunk az 0j rendszerekhez és elvarasokhoz. Azéltal, hogy
folyamatosan bdvitjilk tudasunkat és tapasztalatainkat, képesek lesziink jobbad tenni a
szolgaltatasainkat, és figyelembe venni azokat a finom kiilonbségeket, amelyek hozzéajarulnak

a jobb mitkodéshez.

A legfontosabb célunk az, hogy minden lépésiinkkel hozzajaruljunk ahhoz, hogy a
jovoben még nagyobb biztonsagot €s gondoskodast tudjunk biztositani az idések szdmara. Az
uj fejlesztésekkel €s a folyamatos tanuldssal biztositani szeretnénk, hogy az altalunk nyujtott
szolgaltatdisok nemcsak a jelenlegi elvarasoknak feleljenek meg, hanem elére is
gondoskodjanak a jovorél. A folyamatos fejlédésre és a szakmai tapasztalatcserére valo
fokuszalés segitségével biztosithatjuk, hogy az iddsek szdmara a legmagasabb szintli védelmet

¢s gondoskodast tudjuk nyujtani, fiiggetleniil a valtozé koriilményektdl és rendszerektol.

50



A hosszt tava célunk tehat az, hogy egy olyan biztonsagos és jol miikodd szolgaltatast

nyujtsunk, amely mindig megfelel az idések sziikségleteinek, és tdmogatja ket abban, hogy

minél hosszabb ideig és minél nagyobb 6nalldésaggal ¢lhessenek. Ezen célok elérése érdekében

elengedhetetlen, hogy folyamatosan figyelemmel kisérjiik a szakmai trendeket, ¢és

alkalmazkodjunk a fejl6dé kornyezethez.

4. IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASANAK JELLEMZESE

Targyi feltételek

= Az iddskortiak és pszichiatriai betegek nappali elldtdsa Nyirbator Véros Szocialis

Szolgalata székhely intézményében miikddnek.

= Az ¢épiiletbe valo akadalymentes bejutas megoldott. Az épiileten beliil a kiiszobnélkiiliség

biztositott, tovabba a mozgassériiltek szdmara alkalmas vizesblokk is ki van alakitva.

= A személyes tisztalkodas céljara zuhanyzo all rendelkezésre.

= A klubfoglalkozasok, nappali tartozkodas céljara baratsdgos, kényelmes tarsalgo

szolgal.

= Az ¢épiilethez zart, parkositott udvar is tartozik, mely alkalmas szabadtéri programok

lebonyolitasara (kerti siités, f6zés, mozgasos tevékenységek, levegdzeés).

= Azigénybe vevok rendelkezésére allnak napilapok, folyodiratok, tarsasjatékok, televizio,

radio.

Személyi feltételek

116 szakképzett szocialis munkatars (egységvezeto),
1 16 szakképzett szocialis gondozd apolo,
1 f6 szakképzett terapids munkatars,

1 f6 pszichiater szakorvos heti 4 draban megbizasi szerzddéssel.

A létszam megfelel a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai

feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 2. sz. mellékletében

foglalt szakmai Iétszamnormanak.
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IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASANAK JELLEMZOI

A nappali ellatas célja:

e A csaladok egyre kevésbé toltik be, tudjak betolteni a természetes védohalo szerepét, emiatt
ez az intézményes ellatasok aranyanak és jelentdségének novekedését eredményezi. Az
iddsebb személyek szamara ugy sziikséges biztositani a hozzaférést a kiilonbozo
szolgaltatdsokhoz, hogy az hagyjon teret, €¢s adjon figyelmet az oregedési folyamatok
egyediségének, figyelembe véve a meglévo tudast, képességeket, készségeket és lehetdség
szerinti bovitésiiket, a kelld mértéki testi, lelki, szellemi és tarsadalmi tdmogatasokrol kell

gondoskodni.

e Elsdésorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk
vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentalis tAmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara
részben képes személyeknek biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, tdrsas

kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

e Nappali ellatasunk feladata a hianyzd csaladi gondozds poétlasa, a klubtag szocidlis
helyzetének javitasa, egyediillétének kulturalt koriilmények kozott torténd megsziintetése,
elszigetelddésének elkeriilése, a tétlenség koros kovetkezményeinek megeldzése,

egészségi allapotanak kovetése, javitasa, higiénés sziikségleteinek biztositasa.

e A nappali ellatdsban Osszetett gondozasi tevékenység folyik, amely magaba foglalja a
fizikai, pszichés gondozast. Az ellatas kiemelt feladata, hogy ellatottjai részére szervezzen
szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld, a napi élettevékenységet segitd
kozosségi szolgaltatasokat, valamint lehetdséget biztositson arra, hogy az 1dds személyek
informaciot, tanacsadast, segitséget kérjenek. A nappali ellatds azokat az iddseket
integralja, akik napkodzben egyediil vannak, de képesek dnmaguk részbeni ellatasara és

sziikségleteik kielégitésére.
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A nappali ellatas mikodése

A szolgéltatas a helyi sziikségletekhez igazitottan heti 6t napos nyitva tartdssal
miikodik. Arculatat, a berendezések és felszerelések milyenségét, a programok sokszintiségét
az ellatottjaink érdeklddése, igénye, €s nem utolsd sorban a dolgozok kreativitasa hatarozza
meg. Az ellatottak szdmara biztositott az egészségi-, mentdlis allapotuknak megfelelé napi
¢letritmushoz igazodd szolgaltatds, a tisztdlkodas lehetdsége, a tarsas kapcsolatok

kialakitasanak segitése, kirandulasokon, rendezvényeken vald részvétel.

A gondozéndk folyamatosan figyelemmel kisérik az ellatottak egészségi és mentalis
allapotat, sziikség esetén vérnyomast mérnek, orvoshoz kisérik, idépontot egyeztetnek

szakrendelésre. A hozzatartozokkal kapcsolatot tartanak, sziikség esetén tanacsot adnak.

A szolgaltatast szinesitd kulturalis és szabadidés programok az elfogadott és
jovahagyott éves foglalkoztatasi tervekben foglaltaknak megfelelden, team munkéban kertiltek
megszervezésre. A szolgaltatasok és programok nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag

altal egyarant elérhetd, és hozzaférhetd modon valdsultak meg.

A szolgaltatas igénybevétele

e Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld szobeli vagy irasbeli kérelmére
torténik.

o Az ellatasért téritési dijat a fenntartd dontése alapjan fizetni nem kell.

e Engedélyezett féréhelyeinek szdma: 20 6, mind a 20 {6 napi rendszerességgel latogatja
az intézményt.

e Nyitvatartasi 1d6: munkanapokon hétfo-csiitortok: 8:30-14:30; péntek: 7:30-13:30.

Statisztikai adatok a szakmai egységre vonatkozoan

2024. évben 20 férdhelyen mukodott a nappali ellatds. A gondozottak minden nap
igénybe vették a szolgaltatast.
Az ellatotti 1étszdm 2024.12.31-én 22 {6 volt. A nappali ellatas esetén az Szt. 94/C. § szerinti
megallapodasok szama meghaladhatja a mikodési engedélyben meghatarozott féréhelyek
szamat.

22 fével inditottuk az évet, az év folyamén 6 fonek szlint meg az ellatasa (sajat kérésére), 6 {6
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esetében kotottiink 1) megallapodast.
2024. december 31-én az ellatottak nemek szerinti 6sszetétele: 20 6 no, 2 f6 férfi.
Az alabbi diagram a 2024. december 31-én ellatasban részesiild iddsek életkori megoszlasat

mutatja.

ID(")S}(ORI’JAK NAPPALI ELLATASA
Eletkor szerinti megoszlas (f0)

= 60-64
" 65-69
= 70-74
= 75-79

—

8. abra Idoskoruak nappali ellatasa, életkor szerinti felosztas

Az iddskoruak nappali ellatsa szolgaltatast 6sszesen 5001 alkalommal atlag 20 6 vette

igénybe az év soran.

Feladataink:
kozotti kapesolataik fenntartasa, annak erdsitése.
e Pszichoszocialis problémak megeldzése, fontossag érzetének megtartasa.

o Segitségnyujtas veszteség feldolgozasaban (szeretteik, barataik, ismerdseik
elhaldlozasa), betegségek feldolgozasaban, sziikség esetén intézményilink

pszichologusanak bevonasa segitségével.

e Az intézményen belili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsanak és

miikdodésének segitése.

o Uj ellatottak fogadasa, j kornyezetbe valo beilleszkedésének segitése.
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e Mentalhigiénés feladatok, segitd beszélgetések.
e FEllatottjaink aktivitasanak megorzése, fejlesztése, pszichés allapotuk szinten tartdsa,

mentalis egészségének megdrzése.

e Jeles napokrol megemlékezés, linnepségek szervezése.

e Az iddsek tarsadalmi részvételének erdsitése és a generaciok kozotti kapcsolatok
mélyitése, a generaciok kozotti szolidaritds erdsitése, az iddsek tarsadalmi
hasznossaganak, kozosségi megbecsiiltségének novelése céljabol tobb programot is

szerveztiink iskolas gyerekek, unokak részvételével.

o Egészségmegodrzéssel kapcsolatos eléadasok szervezése.
o Egészségiigyi szlir6vizsgalatok folyamatos szervezése (vérnyomas ellendrzése,

vércukormérés, testsuly ellenérzes).

o Gyogyszerek feliratasa, kivaltasa haziorvossal, szakorvossal vald kapcsolattartasban

segitséget nyujtunk.

e Téanc, kdzos éneklés, mint ,terdpia”, melyek testi, lelki felfrissiilést biztositanak az

ellatottaknak.

e Ko0z06s udvari f6zések, szalonnasiités.

e Névnapok, sziiletésnapok kdzos megiinneplése.

e Adminisztraciés teendOk ellatasa (latogatasi-€s esemény napld vezetése, havi zarasok.
e Napi jelentés leadasa a Igénybevevoi Nyilvantartasba (KENYSZI rendszerben).

e (Csoportmegbeszélések.

e Kapcsolattartas az ellatottak csaladtagjaival.

e Részvétel szakmai programokon.

e Torvényi szabalyozasok, véaltozasok figyelemmel kisérése.

e [Kapcsolattartas més intézményekkel, szervezeti egységeinkkel.

o Ellatottak dokumentumainak ellendrzése.

e Szakmai munka megvitatasa.

Az ellatottak napi rendszeres tevékenységei kozé tartozik a napilapok olvasasa,
rejtvényfejtés, televizid nézés, zenehallgatas. Nagy sikere van az asztali szamitogépnek, tobben
megtanultdk az internet hasznalatat, kozosségi oldalakra regisztralnak, zenéket, filmeket

toltenek le.
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Intézményiink udvara kerti butorral, padokkal ellatott, szalonnasiitésre, bogracsozasra alkalmas

helyek keriiltek kialakitasra.

Események, kiemelt programjaink 2024. év soran

2024. évben is igyekeztiink minél szinesebbé tenni az ellatottak programjait,

intézményen beliil, illetve intézményen kiviil is.

Napi rendszerességgel memoriajatékokat, zeneterapiat, kiilonbozoé foglalkozasokat

tartottunk részikre.

Minden jeles iinnepet kdzdsen iinnepeltiink meg, igy a ndnapot, az anyak napjat, a
hasvétot, az iddsek vildgnapjat, a Mikulast, a Kardcsonyt. Megemlékeztiink marcius 15-r6l
irodalmi és kézmiives foglalkozas keretében, méjusban hagyomanyainkhoz hiven maéjusfat

allitottunk az intézmény udvaran.

A varosi majalison tavaszkoszontd dalcsokorral léptek fel ellatottjaink. A jo id6
bekoszontével, tobb alkalommal rendeztiink szalonnasiitést, bogracsozast az intézmény

udvaran.

Szabolcsveresmarton a nyugdijas klubok talalkozojan is részt vettek ellatottjaink, ahol

sikeresen szerepelt énekkarunk.

Ismét ellatogattunk Mariapocsra a gyonyorii bazilikaba, ahova évente visszajarunk, de

szivesen latogatunk kiilonféle kiallitasokat is.

Kiemelt esemény volt az év soran a szeptemberi egynapos kirandulas, amikor
Zemplén, de talan Magyarorszag egyik legszebb fekvésii varaba, Boldogkd varaba latogattunk
el, amiben a legenda szerint egykor tiindérek éltek. A lenylig6z6 panorama €s a természet
olelésében fekvo erdditmény kiilonleges élményt nydjtott mindnydjunknak. A kirdndulason az
iddsek otthonabol is veliink tartott egy par lako. Aktivan részt vettiink a 34. Sziireti

Felvonulason is, ahol kiilon dijban részesiiltiink.

Igyeksziink rovidebb utazast igényld kirandulasokat szervezni, az ellatottak egészségi

allapota, illetve mozgasképessége miatt.

Az év soran tobb alkalommal - az €l6z6 évhez hasonldan - az Egészségtejlesztési Iroda
munkatarsai eldadast tartottak az idéskorban gyakran eléforduld betegségekrdl, illetve tobb

alkalommal volt az ellatottak részére tilGtorna.
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Az ¢év utolsé rendezvénye a Batori Karadcsony volt, ahol szintén aktivan vettek részt

ellatottjaink.

A nappali ellatas egyiittmiikodik:

o Helyi altalanos iskolaval, 6vodéaval az tinnepek, jeles napok minél szinesebb
megiinneplése érdekében.

o Kozmiivelddési intézménnyel annak érdekében, hogy a telepiilésen
szervezett rendezvényeken a tagok részt tudjanak venni. Téjékoztatdkat,
meghivokat kiild az intézmény.

. Héziorvosokkal, Egészségfejlesztési irodaval.

. Az intézmény egyéb ellatasaival szoros, napi szintli az egylittmiikodés, ez
lehetdséget biztosit a gyors informécidaramlésra, a tagok iigyeinek,

problémainak minél hatékonyabb, komplexebb kezelésére.

A programjaink megvalositasanak varhato kovetkezményei, eredményessége

A gondozas soran a tarsas kornyezet biztositasa, az idos ember szocialis helyzetének és
mentalis allapotanak javitasa, a tétlenséggel jar6 koros hatdsok megeldzése (korai demencia),

késobbi iddre tolodasa, egészségi és higiénés allapot javitasa, megtartasa.

Ezen ellatasban valo részvétel lehetové teszi/ teheti, hogy esetlegesen késébb keriiljon

sor az otthoni, illetve a szakositott ellatasi formak igénybevételére.

Varhato, hogy az ellatasban részesiilok:

. mentalis allapota jelentsen javul,

J nyitottabbd valnak tarsas kapcsolatok kialakitasara,

° onbizalmuk er6sodik,

J érdeklddésiik fokozodik a vildg aktudlis kérdéseivel, technikai 1wjdonsagaival
kapcsolatban. (kirandulasok, kiallitdssok megtekintése),

. fizikai allapot javulas a napi kimozdulas érdekében végzett rendszeres mozgés miatt,

. visszaszorul a magéany ¢és elszigetelddés talajan kialakuld pszichidtriai korképek
elofordulasa,

° id6skorral jaro ,.elértéktelenedés” érzése visszaszorul, a kreativitas fejlodik.
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Tovabbi tervezett programok 2025. évre vonatkozoan
» Szinhaz, mozi latogatast igény szerinti megszervezése.
» Gyogyfiird6 latogatasok.
» Tovabbi kirandulasok szervezése, lebonyolitasa.
>

Hagyomanydrzd fesztivalokon, rendezvényeken fellépések, tanccal, versekkel,

énekkarral.

Y

Rendezvényekre vald felkészités, miisorok Osszeallitdsa, betanitasa.

» Folyamatos kapcsolatépités, kapcsolattartds mas intézmények nyugdijas

kozosségeivel, civil szervezetekkel.

» A koz0sségi programok szervezése soran egylittmiikodés az intézmény egyéb
ellatotti csoportjaival (hazi segitségnyujtas, timogatd szolgaltatas, csalad és
gyermekjoléti kozpont és szolgalat, pszichiatriai betegek nappali ellatasa,

bolesdde, védondi szolgélat, 6vodai-€s iskolai segitdk).

» Az Id6ések Bentlakasos Otthonaval kdzdsen minél tobb programot szervezni
(zenehallgatas, kozos éneklés, az idések otthonaban €16 lakokkal beszélgetés,
felolvasas, kézmiives foglalkozasok, szalonnasiités az intézmény udvaran,

ko6z06s kirandulas).
» Nyirbator Varosi rendezvényeken, tinnepségeken valo részvétel.
Palyazat

Az Elelmiszerbank Egyesiilettel a 2024-es évre vonatkozoan ismételten
egylittmiikddési megallapodassal rendelkeztiink, mely megallapodas 2026. marcius 31-ig sz6l.

A Tesco az ¢élelmiszer-pazarlas visszaszoritasa érdekében elkotelezte magat, hogy
jotékony célra ajanlja fel az aruhazaiban napi rendszerességgel visszagyiijtott €élelmiszer-
felesleget. A kezdeményezéshez a nyirbatori Tesco is csatlakozott, a felajanlott élelmiszereket
az Elelmiszerbank partnerszervezeteként intézményiink veszi 4t és osztja szét a raszorulok
kozott.

Egész év soran rendszeresen munkanapokon atvettiik a téritésmentes €lelmiszert és
minden hétkéznap adoményt osztottak a nappali ellatds munkatérsai.

Az élelmiszeradomanyt a nappali ellatdsban részesiilé idés emberek, pszichiatriai
betegek, a hazi segitségnytjtasban részesiilo id0s emberek, a fogyatékkal €16k, hajléktalanok,

a tobbgyermekes csaladok ¢€s a gyermekiiket egyediil neveld kliensek részére osztottuk szét az
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€v soran, ami tobbnyire pékaru és zoldség-gylimdlcs volt.
A felajanlott ¢lelmiszer-adomanyokat a tamogatd szolgalat segit6/gépkocsivezetd
munkakorben dolgozo kollégank szallitotta az intézmény gépjarmiivével a szétosztas helyére
(Szabadsag tér 6.), majd az atvett élelmiszereket az atvételtdl a kiosztasig tiszta, napfénytol
védett, szaraz tarolo helyeken, az egészségiigyi eldirasok betartasaval taroltuk.

A kiosztas rogton az adomanyatvétel napjan, munkaidében tortént minden nap.
Az ¢élelmiszer-adomanyt kizarélag raszorultaknak adtuk at, a szétosztas sordn betartottuk az

adminisztrativ eléirasokat, és azt fotokkal is dokumentaljuk.

5. PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI ELLATASANAK
JELLEMZESE

A pszichiatria betegek nappali ellatas célja

= A 18. ¢letéviiket betoltott fekvobeteg — gydgyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek integralt és teljes jogl tagjai maradjanak a tarsadalomnak,

illetve reintegralddjanak a kozosségbe.

= A Nyirbatorban €16 pszichidtriai betegségben szenvedd személyek részére
biztositunk nappali ellatast, akik 6nalld ¢€letvezetésre betegségiik miatt nem, vagy

csak részben képesek.

= Lehetdséget nyljtunk a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatok épitésére,

tovabba igény szerint megszervezziik az ellatottak étkeztetését (Szt. 65/F. §).
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A szolgaltatas igénybevétele

»  Onkéntes alapon torténik, az igényld szobeli vagy irasbeli kérelmére, feltétel a

pszichiatriai szakorvosi vélemény.
= Téritési dijat csak étkezés igénybevétele esetén kell fizetni.
* Engedélyezett férohelyeinek szama: 50 6.

» Nyitvatartsi id6: munkanapokon hétfo-csiitortok: 8:30-14:30; péntek: 7:30-13:30.

Statisztikai adatok

Hasonldan az el6z6 évekhez 50 férdhelyen miikodik a pszichiatriai betegek nappali

ellatdsa. A tavalyi évben atlagosan 50 ellatott vette igénybe a szolgaltatast.

Az ellatotti 1étszam 2024.12.31-én 51 £6. A pszichiatriai nappali ellatas esetén az Szt. 94/C. §
szerinti megallapodasok szama meghaladhatja a miikodési engedélyben meghatarozott

féréhelyek szamat.

Az ¢év folyaman 8 fO esetében sziint meg az ellatdsban részesiilék intézményi
jogviszonya ¢€s 8 esetben kotottiink 1) megallapodast. Az ellatasbol kikeriilés oka 1 esetben
elhalalozas, 2 f6 idések otthonaba koltozott, 56 esetben mas szocidlis alapszolgaltatas, szocidlis
étkeztetés igénybevétele volt, sajnos a két ellatds igénybevételére parhuzamosan nincs
lehetdség.

A pszichiatriai nappali ellatottaknak lehetdségiik van kedvezményes, tamogatott
étkezés igénybevételére.

Etkezéssel egyiitt kérte a szolgaltatast 7 £5, résziikre minden nap az 6nkorméanyzat konyhajarél
szallitjak ki az ebédet intézménylinkbe.

2024.12.31-én az ellatottak nemek szerinti 6sszetétele: 14 férfi és 37 nd. A kor szerinti

Osszetételt a kovetkezd diagram szemlélteti.
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PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI
ELLATASA
Eletkor szerinti megoszlas (f6)

|
m 40-59

® 60-64
" 65-69
N K
m 75-79
= 80-89

9.abra Pszichiatriai betegek nappali ellatasa: életkor szerinti felosztasa

Igénybevétel alakulasa

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa szolgaltatast 6sszesen 12514 alkalommal atlag

50 {6 vette igénybe az év soran.

Az év soran 7 ellatott esetében kellett az étkeztetést is megszervezniink, akik 6sszesen

1152 alkalommal étkezéssel egyiitt vették igénybe a nappali ellatdsunkat.

A kedvezményes étkezésbdl befolyt 0sszeg: 430.872, - Ft.
TAJ- alapu nyilvantartasi rendszer vezetése a szakfeladat esetében is naponta kotelezd.

A pszichiatriai betegek jelentds része halmozottan hatranyos helyzetii: betegségiik
mellett anyagi gondokkal is kiizdenek, sokuknak nincs versenyképes végzettsége, egy id6 utan
sokan elszigetelodnek csaladjuktol is, és végleg magukra maradnak. Egzisztencialis
kiszolgéltatottsaguk sok esetben pdrosul lelki problémakkal, és vezet alkoholizmushoz,

depresszidhoz, szellemi és szomatikus leépiiléshez.
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Az ellatottak pszichiatriai korkép szerinti osszetétele 2024-ben hasonlo volt az el6zo
évekhez.

A BNO besorolasukat nézve széleskori spektrum jellemzi ellatottjainkat, vannak koztiik
skizofréniaval, bipolaris megbetegedéssel, kevert szorongasos depresszioval, alkalmazkodasi

zavarral, panikbetegséggel kiizddk, ¢és eld fordul az enyhe mentalis retardacio is.

Feladataink

Terapias csoportfoglalkozasokat tartottunk az ellatottjainknak, melynek célja, a
pszichiatriai betegség elfogadasa, belsé fesziiltségek feltardsa, egymds megismerése,
kapcsolatok fejlédése. A csoportfoglalkozast pszichidter szakorvosunk vezette.

A nappali ellatas keretén beliil biztositott pszicho-szocialis rehabilitacioval, valamint
a rendszeres kiilsé és az intézmény altal biztositott pszichiatriai gondozéssal (gyogyszeres- €s
csoportterapidkkal) elkeriilhetové valik a korkép sulyosbodésa, tartdssa, visszafordithatatlanna
valasa, a végleges pszichiatriai otthonba valo keriilés esélye pedig csokken.

Az ellatottak részére napi programokat biztositottunk, melyeket heti, havi litemterv

alapjan elére elterveziink.
A terapias foglalkozéasok, az életvezetési tanacsaddsok, a szabadidd sokszinli eltdltése a
higiénés sziikségletek kielégitése mellett a munkavégzéshez sziikséges készségek fejlesztése is
alapvetd fontossagli a gondozas folyamatadban. Az év soran - akarcsak az id6s nappali ellatas
esetében - itt 1s megiinnepeltiik a névnapokat, sziiletésnapokat, anyak napjan, kardcsonykor
iinnepi milsorral kdszontottiik ellatottjainkat.

Gyodgyszereik feliratdsaban haziorvossal, szakorvossal vald kapcsolattartasban
segitséget nyujtunk.

Lehetdséget biztositunk sajat ruhdzat mosasara, szaritasara egész €v soran. Automata
mosogeép €s szaritogép is az ellatottak rendelkezésére all.

A nyiregyhazi Etkeztetési Centrum szervezésében telephelyiinkén népkonyha
jelleggel osztunk egy tal ételt azoknak a nappali ellatottaknak, akik feljonnek intézményiinkbe
¢s helyben elfogyasztjak az ételt. A kiosztd helyen a nappali elldtds munkatarsai végezték az
étel napi osztasat 2024. majusaig.

A Vir utcai intézmény feltjjitasa miatt, a koltozést kovetden ezt nem tudtuk megoldani,
de az onkorményzat mellett miikodo kioszto helyen igénybe tudtdk venni a szolgaltatast.

Tobb ellatottunk nagyon kevés jovedelembdl €1, sok esetben szinte ez az egyetlen lehetdsége

arra, hogy mindennap tartalmas, meleg ételt egyen.
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Naponta atlag kb. 40 adag étel kiosztasa tortént meg az ellatottjaink szamara az év soran.
A nappali ellatas tagjai minden nap teljes 1étszdmmal igénybe veszik a szolgéltatést,
igy a munkatdrsak napi kapcsolatban lehetnek mindenkivel és probléma észlelése esetén

azonnali segitséget tudunk nyujtani.

A Kkiilonbo6z6 részcélok és feladatok a pszichiatriai betegek nappali ellatasa soran

» ahidnyzo6 k6zosségi kapcsolatok potlasa, az ,,egyediillét” érzet kompenzalasa,

= adepresszios, szorongasos tétlenség koros kdvetkezményének prevencioja,

» rendszeres orvosi vizsgalat és ellen6rzés melletti egészségi allapotuk javitasa,
megdrzése, kapcsolattartds a pszichiatriai gondozokkal,

= sziikség esetén egyéni higiénés szokdasaik korrigalasa,

» Ontevékenység €s Onsegités timogatasa folyamatos motivacidval,

» atarsadalomba, a korabbi kozosségbe, a csaladba torténd vissza integralodas
eldsegitése,

= stressz-kezelés: a hétkdznapokban felmeriil6 stresszhelyzetek feldolgozasa,

* intézményen kiviili kapcsolatok apolésa (csalad, hozzatartozo, szomszéd, barati kor),

= kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa a kompetenciahatarok betartasaval (pszichiater,
haziorvos, hivatdsos gondnok),

» kulturdlis és szabadidds tevékenységek biztositasa,

= egyéni és csoportos terapiak, foglalkozasok szervezése, a habilitacio, rehabilitacid
eldsegitése, tAmogatasa,

* amunkaba allés segitése,

= csaladtagok, hozzatartozok szamara dnsegitd csoportok szervezése igény szerint.

2024. év tapasztalatai a szolgaltatasra vonatkozoan

2024. évi tapasztalataink 1s azt mutatjak, hogy nagy sziikségiik van a pszichiatriai
betegeknek erre a szolgéltatasra. Oriilnek annak, hogy valaki elfogadja éket a betegségiikkel

egyiitt, nem taszitjak ki dket.

A foglalkoztatas révén a tarsadalom hasznos tagjanak érzik magukat, sikerélményiik

van, mely a betegség lekiizdésében is segiti dket.

Ko6zosségben vannak, ahol 0j baratsagok, kapcsolatok alakulnak ki, mivel a hasonlo

probléméval kiizdékkel jobban megértik egymast.
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Az ellatottak lelki fejlodése mellett a testi egészségiikre is gondot forditunk, tobbszor

végziink gimnasztikai foglalkozasokat.
Tobb alkalommal egészségligyi szlirOvizsgalatokat is végeztiink az ellatottak korében.

A havi csoportfoglalkozasokon - melyet pszichidter szakorvosunk vezet - minden

aktualis probléma felszinre keriil, és azt kozosen igyekeznek a csoporttagok megoldani.

Arra biztattuk Oket, hogy vigyenek rendszert a hétkdznapjaikba és sziikség esetén

terapias segitséget vegyenek igénybe akar online modon.

Osszegzés az Idéskoriak nappali ellitdsara, valamint a Pszichiatriai
betegek nappali ellatasara vonatkozoéan

KSH adatok alapjdn az idések szamdra biztositott szocialis alapszolgaltatasok
csoportjaban a nappali ellatds a harmadik legnépszerlibb szolgaltatds az étkeztetés és a hazi
segitségnyujtas utan. Az ellatas elsdsorban a ndk korében népszeri.

A nappali ellatas egyik fontos elonye, hogy az ellatott szakszerii timogatast kap, napi
kapcsolatban van a vele foglalkoz6 szakemberekkel, illetve kortars csoport tagjaival.

A szocidlis elszigetel6dés megeldzése, a hasznossag, a megszokott kdrnyezethez tartozas
érzését képes megerdsiteni.

Az ellatasban vald részvétel elonye, hogy az ellatottak fizikdlis vagy mentalis
allapotaban bekovetkezd valtozasokat a velilk foglalkozd szakemberek képesek korabban
észlelni és igy a megfeleld egészségligyi és/vagy szocialis ellatasba iranyitani dket.

Az1dds embereknek mentalisan megterheld lehet minden 0j élethelyzethez valo alkalmazkodas,
igy egy esetleges koltozés, mely alapjaiban valtoztatja meg megszokott kornyezetiiket,
szdmtalanszor negativan befolyasolva mentalis, fizikalis allapotukat.

Az alapszolgaltatasok, igy a nappali ellatasok biztositasa koltséghatékonyabb formajat
jelenthetik a tamogatadsoknak, szemben a szakositott, bentlakasos ellatasokkal.

A nappali ellatdsok az intézményben folyd véltozatos programokkal, napkozbeni
elfoglaltsagi lehetdséggel, kortars kapcsolatok biztositasaval, a szabadidd hasznos eltdltésével
¢és folyamatos szakdolgozoi jelenléttel segitik az ellatottakat.

Osszességében elmondhatd, hogy kozosségiink tagjainak tobbnyire maganyukbol
kifolyolag tdmaszt jelentenek az altalunk nyujtott programok. A tarsas kapcsolatok hatasara
szebbnek 14atjak, boldogabban élik meg nyugdijas éveiket. Ordmmel t5lti minden nyugdijas
szabadidejét programjainkon és ez nagymértékben hozzajarul ahhoz, hogy iddskorukban is

aktivak maradjanak.
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2024. évben is kiemelt feladatunk volt, hogy élettel teljen meg intézményiink, minél
tobb foglalkozas, program biztositdsa intézményen beliil és intézményen kiviil is. Alapvetd
célunk, hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok (idoskoruak nappali ellatasa,

pszichiatriai betegek nappali ellatdsa) szinvonalat emeljiik.

6. TAMOGATO SZOLGALAT

Személyi feltételek

A tamogatd szolgaltatas szakmai feladatainak ellatdsara harom feladatkorben
alkalmazunk munkavallalokat, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. szdma melléklete szerinti
munkakorokben, akik a szakmai rendelet 3. szdmt melléklete szerint a személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis intézményekben foglalkoztatottaknak az adott munkakor betoltéséhez
szlikséges képesitési minimum eldirdsnak megfeleld végzettséggel rendelkeznek, tehat a
szakképzettség 100%-o0s.
= 116 egységvezetd, aki ellatja az idds, pszichiatriai nappali, valamint pszichiatriai betegek

kozosségi alapellatdsanak egységvezetdi feladatait is
= 2 {6 szocidlis gondozo, apold személyi segitd feladatok ellatasara,

= ] 0 segitd, gépjarmiivezetdi feladatok ellatasara.

A munkatarsaknak részt kellett vennie egy specialis tdmogato szolgalati képzésen is
(81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet).

A tamogat6 szolgalat képzeés felkésziti a képzésen részt vevl személyt a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl

sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletben foglalt feladatok ellatasara.

A segitd, valamint egy f6 gondozd 2024-évben szerezte meg a munkakdréhez kiilon
jogszabalyban el6irt sziikséges képesitést, egy fonek a munkaszerzddése hatarozott idére szol,

ezért még nem iskolaztuk be.

A személyi segitoknek rendszeres szakmai tovabb képzéseken is részt kell vennie
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Targyi feltételek

Szolgalatunk a célcsoport részére nyitva allo, ugyfélfogadasra alkalmas
irodahelyiséggel rendelkezik, Nyirbator Var u. 1. szam alatt, amelynek valasztasanal
figyelembe vettilk, hogy akadalymentesitett, ¢és tomegkdzlekedési eszkozzel konnyen
megkozelithetd legyen. Butorzatdban, berendezési, és felszerelési targyaiban megfelel az
ellatottak egészségi és mozgasallapotanak. Az irodahelyiségben internet és telefon szolgaltatés

rendelkezésre all.

A szallitd szolgalat rendelkezik 1 /2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, 39/C § (2) eldirt
gépjarmiivel, amely barmely fogyatékos személy szallitasara alkalmas, mobil rampaval,

valamint Gigynevezett 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel ellatott, 1+8 {6 szallitasara alkalmas.
Tamogatoé szolgaltatas célja

A Nyirbatorban fogyatékkal €16 emberek hatranyaik enyhitése, esélyegyenldségiik
megalapozdsa miatt nagyon fontosnak tartjuk a tdmogatd szolgaltatds mukodtetését
varosunkban.
megvaldsulasdhoz, valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban
valo egyenrangl részvételhez sziikséges feltételek biztositasa és a csaladi, barati, kozosségi
kapcsolatainak erdsitése miatt.

A tarsadalmi hatranyok csokkentése érdekében, és a fogyatékkal €16 tarsadalmi
aktivitasat, noveld modon végzett segitd, tamogatd szolgaltatas a cél, amelyet a szolgalatunk a

jogosult személy lakasan és azon kiviil egyarant végez.

A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi
XXVI. torvény (Fot.) meghatarozasa alapjan a timogaté szolgalat a fogyatékos személy 6nallo
¢letvitelét eldsegitd, a mindennapi sziikségletei kielégitését célzo - személyes kdzremiikodés
altal megvalosulo - szolgaltatas. A torvény értelmében a fogyatékos személy részére biztositani
kell a fogyatékossaga altal indokolt sziikségleteinek megfelelé tamogatd szolgalat
igénybevételét.

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol 1993. évi I11. torvény (Szt.) alapjan a
tamogatd szolgaltatds célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa,
els6sorban a lakdson kiviili kozszolgéltatdsok elérésének segitése, valamint életviteliik

onallosaganak megdrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyijtas biztositasa révén.
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A szolgaltatas a fogyatékkal ¢l6 személy sziikségleteinek specialis kielégitését végzi,

¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, a meglévd képességeinek

fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével.

A tamogato szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleloen kiilonosen

az alapvet0 sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz
valdo hozzajutds biztositdsa (specialis személyi szallitas, szallito szolgalat

mukaodtetése),

az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez vald

hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

informacionyujtas, iligyintézés, tanicsadds, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa,
segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasdhoz, csaladi

kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, onsegitd csoportokban vald részvételiikkhoz,

egyes szocialis alapszolgaltatdsi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek

specialis szlikségleteihez igazoddan,

crer

valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidds kapcsolatokban valo

egyenrangl részvételhez sziikséges feltételek biztositdsa,

a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segité szolgaltatasok

elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

Szakmai tevékenység bemutatasa

A vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelden a tamogatd szolgalat a tandcsadas,

esetkezelés, gondozas, haztartasi, illetve haztartast potlo segitségnyljtas, szallitas, feliigyelet,

készségfejlesztés szolgaltatasi elemeket biztositja.

A tanécsadas sordn informaciok atadésa torténik valamilyen egyszerii vagy specialis

felkésziiltséget igényld témaban. A gondozasi tevékenység magaba foglalja az igénybe vevo

személyes higiéniajat biztositd tevékenységeket, fizikai sziikségletek biztositasahoz sziikséges

tamogato tevékenységeket, hely és helyzetvaltoztaté mozgasanak tamogatasat, az igénybe vevo
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személy mozgatasat, illetve alapvetd mentalhigiénés sziikségletek biztositasat tamogato

tevékenységeket.

Héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas keretében segitséget nyujtunk a
mindennapi életvitelében, az igénybe vevld személyes kornyezete rendben tartdsaban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes szilikségleteinek kielégitésére szolgalod
lehetdségek és eszkdzok biztositasaban. A feliigyelet soran biztositjuk az igénybe vevd fizikai
biztonsaganak fenntartasat a szolgaltatds adott szinterén. A készségfejlesztés célja, hogy az

igénybe vevo a lehetd legnagyobb mértékben képessé valjon az onellatasra, 6nallo €letvitelre.

Személyi segités

A személyi segitd feladata a szolgaltatdsok alapelveinek, szakmai, etikai
iranyelveinek, a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen az egyéni sziikségletek kielégitését
célzd, személyes kozremikodést igényld tevékenységek kivitelezése az ellatott
lakokornyezetében és azon kiviil.

Személyi segités biztonsagos teljesitésének feltételeinek ellendrzése, megteremtése, segitdi

tevékenység szakszerli végrehajtasa.

A segitségnyujtas mindig személyre szabottan, tervszerlien és a fejleszteni kivant
tertiletre fokuszalva torténik. A személyi segito a feladatai ellatsa sordn segitséget nyujt ahhoz,
hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis és szocidlis sziikségletei biztositottak legyenek.

A személyi segitést a kliensek a mindennapi életvitelilk megkonnyitéséhez (mosas,
mosogatas, takaritds, mosdatds, Oltoztetés, felligyelet stb.) valamint intézményekbe vald

kiséréshez igénylik.

Fizikai ellatas

A személyi segitd segitséget nyujt személyi sziikségletek, személyi higiénés, életviteli
szlikségletek kielégitésében. Kozremiikodik az ellatott haztartdsanak vezetésében (pl.:
segitségnyujtas bevasarlashoz, takaritdshoz stb.). Feladata kiilonb6z0 veszélyhelyzetek
kialakuldsdnak megeldzése, adott esetben elharitdsa. Azon személyek, akiknek erdforrasaik
besziikiiltek, nem képesek Onalléan sajat ruhanemijiiket — dgynemii, fiiggény, toriilkozo,
konyharuha - kimosni, kivasalni, annak a személyi segitd ebben is segitséget nyljt a kliens
otthondban. Az ellatottnak/kliensnek mosogép hidnydban pedig az intézményben torténik a

mosas.
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Egészségiigyi ellatas
A személyi segitd segitséget nyUjt az egészségi allapot megtartasaban, lehetoségek
szerint javitdsaban, az allapot rosszabbodas megel0zésében, bekodvetkezése esetén a

szovodmények, kovetkezmények lehetdségének minimalizalasaban.

e Betegség esetén orvos értesitése.

o Gyogyszerkivaltas, gyogyszeradagolas.

e Orvos eldirasa szerint alapvetd apolasi-, gondozasi feladatok ellatasa.

e Egyiittmikddés a teriileten 1évo haziorvosi szolgalattal, védéndvel, otthonapolasi

szolgéalattal, szakellatast ny(jté intézményekkel.

o Az ellatott folyamatos megfigyelése: pl. érzékszervek allapota, romlas esetén a

szakorvosi vizsgalat megszervezése stb.

o Az ellatott egészséges ¢€let fel¢ valo iranyitasa rendszeres tanacsadas biztositasaval

sziikség esetén megszervezésével.

o Egészségkontroll vizsgalatok (vérnyomas, - vércukorszint, - testsilymérés stb.).

Mentalis gondozas

A személyi segité fogyatékkal €16 emberek személyiségének, szokdsainak, lelki
sériiléseinek gondozasa, segitségnyujtas a kdrnyezettel valo kapcsolattartdsban, a krizishelyzet

kialakulasdnak megeldzése, az izolacid veszélyének elkertilése.

Tanacsadas, informacios szolgaltatas

A fogyatékkal €16 személyeket érinté eseményekrdl, szolgaltatasokrol, juttatasokrol
informaciot szolgaltat. Sziikség szerint tligyintézést végez, pl.: fogyatékossagi tdmogatis

intézése, gyogyaszati segédeszkdz beszerzése stb.
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Foglalkoztatas

Célja: a testi, lelki egészség érdekében az ellatott llapotanak megfeleld elfoglaltsag biztositasa.
Gondoskodni kell az ellatott allapotatol fliggden fizikai és érdeklddésének megfeleld szellemi

tevékenységérol is.
o FEllatottakkal val6 elbeszélgetés (aktiv kommunikacio).
e Ujsagok felolvasasa.
e Lakdsan kiviili programokban valo részvétel esetén kiséroi feladatok ellatasa.
e SegitségnyUjtas a tarsadalmi életben valo teljes jogl részvételhez.

e Onalldé munkavégzés, tanulmanyok folytatdsanak, kulturalis, miivészeti, sport és

szabadidds tevékenységének segitése.

Szallitasi feladatok

Az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutés
biztositasa érdekében all a fogyatékkal €16k szolgalataban. Igénybe vehetd rendszeresen, vagy
alkalomszertien. Igény szerinti — eldzetes egyeztetés alapjan — idOpontban, sziikség esetén

személyi segitd kiséretében.

A szallitd szolgalatot ligyintézési célbol, kozszolgaltatast nyujtdé intézményekbe
(polgarmesteri hivatal, szocidlis €és gyamhivatal, munkaiigyi kézpont, kormanyablak, NAV
(Nemzeti Ado- ¢és Vamhivatal, kirendeltsége, birdsag, tarsadalombiztositasi szerv),
egészségiigyi és szocialis intézményekbe (haziorvos, gyodgytorna, gydgymasszazs, fizioterapia,
uszoda, nappali ellatdst ny0jté intézménybe, csalad és gyermekjoléti szolgéalathoz) valo

eljutashoz biztositjuk.

Az oktatas, munka, iskola, kulttra vildgaba torténd integralas segitése is nagyon fontos
cél: als6- kozép- vagy felséfoku oktatdsi intézménybe, atképzést biztositd intézménybe,
konyvtarba, mizeumba, kulturdlis, szabadidds ¢és sport rendezvényekre, érdekképviseleti
szervekhez, leend0 vagy mar meglévé munkahelyre, a postdra, a bankba, bevasarlo
kdzpontokba és onkiszolgdlod boltokba valo eljutas segitése és a fogyatékossaggal kapcsolatos

egyéb ligyintézések (pl. latszerész, segédeszkdz szakboltok).
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A gépjarmuivezetd feladata a biztonsagos személyszallitas feltételeinek ellendrzése,
megteremtése a szallitott személyre, a gépjarmiire, a személyi feltételekre és az altalanos

kornyezeti feltételekre vonatkozdan.

A biztonsagos személyszallitas feltételeinek hianyaban tajékoztatja a szolgalatvezetdt
a helyzetrdl. Szallitott személy segitése a gépjarmithdz, és a gépjarmiitol az uti célig vald
eljutasban (egyéni sziikségletnek és a kornyezeti feltételeknek megfeleléen).

A személyszallito szolgaltatés felligyelet szolgaltatasi elemet is biztosit, jogszabalyban

meghatarozott szakorvosi igazolas (pszichiater vagy neuroldgus szakorvos) esetén, ilyenkor

személyi segitd biztositja a felligyeletet a szallitas alatt.

A tamogatd szolgaltatast szocidlisan nem raszorult személyek is igénybe vehetik,
amennyiben szabad kapacitdsa van a tamogatd szolgalatnak, melynek téritési dijat a fenntartod

konkrét 6sszegben allapitja meg.
2024. év soran erre iranyul6 kérelem nem tortént.

A szallitasra jelenleg egy Volkswagen Crafter tipusu személygépkocsi all
rendelkezésre, amely alkalmas kerekesszékkel kozlekedd emberek szallitdsara is, illetve

megfelel a jogszabalybaneldirt kovetelményeknek.

Az ellatando célcsoport megnevezése

Nyirbator kozigazgatasi teriiletén életvitelszerlien tartozkodd (lakcimmel vagy
tartozkodasi cimmel rendelkezd), szocidlisan raszorultnak mindsiild sulyosan fogyatékos

személyek, akik a vonatkoz6 1993. évi III. tv. 65.C §. (5) alapjan:

e Fogyatékossagi tdmogatasban részesiilnek, a sulyos fogyatékossag mindsitésének és
feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tdmogatds folydsitasanak szabdlyairol

sz616 141/2000. (VIIL 9.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete alapjan.
e Vakok személyi jaradékaban részesiilnek.

e Magasabb dsszegli csaladi potlékban részestilnek, a magasabb dsszegii csaladi potlékra
jogositd betegségekrol és fogyatékossagokrol szolo 5/2003. (I1. 19.) ESZCSM rendelet

1. szamu melléklete alapjan.
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A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet

o az ellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazolo hatarozattal vagy mas okirattal,
e az cllatdas megallapitasanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fennallasat igazolo

szakvéleménnyel.

A személyi segités és szallitas eldzetes egyeztetés alapjan torténik. A kotelezden
sziikséges nyomtatvanyok kitdltését kovetden a kornyezettanulmany elvégzése utan a szolgalat
munkatarsainak véleménye és megbeszélése alapjan dol el, hogy az igényt tudjuk-e vallalni és

maradéktalanul teljesiteni.

Tamogatoé szolgalat jellemz6i 2024. évben

A szolgéltatds még 2018.-évben torténd beinditdsaval kiemelt célunk volt Nyirbator
varos lakossaga korében a befogado-elfogado attitiid, a tolerancia és segitségnyujtasi képesség
erdsitése, ezaltal is elOsegitve a specidlis banasmoddot igényld fogyatékosok tarsadalmi
es¢lyegyenldsegét.

A fogyatékos személy oldalardl pedig a sajat lakéhelyén, lakokdrnyezetében torténd
segitése, ¢letvitelének megkonnyitése elsdédlegesen a lakdson kiviili (koz) szolgaltatdsok
elérésével, valamint 6nallosdganak megdrzése mellett a lakéson beliili specialis segitségnytjtas

biztositasa.

Elengedhetetlennek tartjuk, hogy a fogyatékos személy specidlis sziikségleteit
megismerjiik ahhoz, hogy a neki legmegfelelébb tamogatdst nyUjtsuk. Ebben az
egytittmiikddésben a személyi segitd mintegy ,,el10 segédeszkozként” teszi lehetdveé az ellatott
szdmara, hogy onrendelkezévé valhasson az élet adott tertiletén. Szolgalatunk igyekszik 1épést
tartani azokkal a szakmai irdnyelvekkel, melyek segitségével a munkank hatékonyabb lehet,

valamint kdzelebb juthatunk a fent megnevezett célokhoz.

Statisztikai adatok

A Tamogatd Szolgaltatas 2024.12.31-¢én 22 {6 ellatasat végezte. Az év folyaman 5
esetben sziint meg a szolgaltatds tovabbi biztositasa, 1 esetben pedig ) megallapodast
kotottiink.

Az ellatasbol kikeriilés oka: harom {6 iddsek otthonaba koltézott, egy f6 Budapestre

csaladok atmeneti otthondaba, 1 {6 pedig sajat kérésre sziintette meg az ellatast.

2024.12.31-én az ellatottak nemek szerinti 0sszetétele: 12 férfi és 10 no.
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A Kor szerinti osszetételt a kovetkezé diagram szemlélteti:

TAMOGATO SZOLGALAT
Eletkor szerinti megoszlas (fo)

0 14-17 018-39 1140-59 0160-64 165-69 1170-74 O075-79 O 80-89

10.4bra: A kor szerinti dsszetételt a kdvetkezd diagram szemlélteti

Ellatottak megoszlasa fogyatékossag tipusa szerint:

ELLATOTTAK MEGOSZLASA
fogyatékossag tipusa szerint (fo)

Latas Hallas Mozgas Ertelmi Halmozott
uFo 1

11.abra: Ellatottak megoszlasa fogyatékossag tipusa
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Tamogato szolgalat 2024. évi feladatmutato

A feladatmutatdé szamitdsanak modja: a feladatmutatdo a vallalt, ill. teljesitett
feladategységek szama. 1 feladategység tamogatd szolgalat esetén a halmozott vagy autizmusa
miatt szocialisan raszorult személyek segitésével toltott 40 perc, mas szocidlisan raszorult
személyek segitésével toltott 1 ora, ill. a szocidlisan raszorult személyek szallitasa kozben

megtett 5 kilométer.

Teljesitett gondozasi percek, hasznos km.

Szallitashoz kapcsolodo .,
személyi segités (perc) Személyi segités (perc) Szallitas
2024, évi Halmozott Eovéb
I t ?Vl Halmozott Egyéb fogyatékos gyle
ellatasi - szocialisan
] fogyatékos szocialisan vagy autista . )
honapok ) raszorulé . raszorulo Hasznos km
vagy autista ellatott .
. . ellatott
ellitott esetén | €llatott esetén esetén )
(perc) (pero) eseten

Januar 1 460,00 8 400,00 466,00
Februar 2 760,00 14 850,00 363,00
Marcius 1 970,00 12 400,00 659,00
Aprilis 2 470,00 14 120,00 116,00
Madjus 140,00 1 970,00 12 680,00 661,00
Junius 1 690,00 10 760,00 342,00
Julius 2 190,00 15 870,00 247,00
Augusztus 1 900,00 13 670,00 347,00
Szeptember 90,00 1 790,00 12 580,00 584,00
Oktober 55,00 2 280,00 15 605,00 583,00
November 1 720,00 14 330,00 575,00
December 95,00 2 355,00 13 690,00 420,00
Osszesen: 95,00 285,00 24 555,00 158 955,00 5363,00

15.tablazat: Teljesitett gondozasi percek, hasznos km.
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Teljesitett feladategység

Szallitashoz kapcsolodo e s Szallitas
személyi segités Fe Szemelyi segites Fe
Halmozott Egyéb
. Halmozott Egyéb .
2024. évi fogyatékos | szocialisan Osszes
s fogyatékos szocialisan
ellatasi vagy autista| raszorulé feladat-
i vagy autista raszorulo Feladat- i
honapok ellatott ellatott egység
ellatott esetén | ellatott esetén | egység
esetén esetén
(feladat- (feladat-
(feladat- (feladat- ] )
, , egység) egység)
egyseg) egyseg
Januar 36,5000 140,0000 93,2000 | 269,7000
Februar 69,0000 247,5000 | 72,6000 | 389,1000
Marcius 49,2500 206,6666 131,8000 | 387,7166
Aprilis 61,7500 235,3333 | 23,2000 | 320,2833
Majus 2,3333 49,2500 211,3333 132,2000 | 395,1166
Junius 42,2500 179,3333 68,4000 | 289,9833
Julius 54,7500 264,5000 49,4000 | 368,6500
Augusztus 47,5000 227,8333 69,4000 | 344,7333
Szeptember 1,5000 44,7500 209,6666 116,8000 [ 372,7166
Oktober 0,9166 57,0000 260,0833 |116,6000 | 434,5999
November 43,0000 238,8333 115,0000 | 396,8333
December 2,3750 58,8750 228,1666 | 84,0000 | 373,4166
Osszesen: 2,3750 4,7499 613,8750 2649,2496 |1072,6000] 4342,8495

16.tablazat: Tamogatd szolgalat, teljesitett feladategység

Osszes teljesitett feladatmutatd 4342.8495. Feladategység (befogadott feladatmutatd 4.0000

Fe). Lathatd, hogy a megéllapitott timogathato feladatmutatot joval meghaladta szolgéalatunk.

A véllalt feladatmutatot tobb mint 300 feladategységgel tulteljesitettiik.

75




A kovetkez0 abran lathatjuk a havi eloszlasat a feladatmutato teljesitésnek:

2024-évben teljesitett

OSSZES FELADATEGYSEG
(Mindoszesen: 4342,8495 Fe.)

500

2o 4345999
389,1387,7166 395,166 368,65, 372,716 8333 4166

400 44,7333
B 320,2833
30 2697 289,9833
250
200
150
100

50

0
F I & ¢y & O F S F
\"’Q Q‘zd\ @yz} W Q'b \‘\"(\ 4 \i—"o & &
< ] FELAD@%EGYSJ;E o ¢ &

12. 4bra: 2024-ben teljesitett Gsszes feladategység

A tavalyi évhez hasonldan sikertilt a tervezett feladategységet teljesiteni.
A szallitas esetében az év elsd honapjaiban cs6kkenés lathatd. A nyari csdkkenés oka pedig,

hogy a hasznos kilométerek szama az iskolasziinet miatt kevesebb.

SZALLITASSAL TELJESITETT FELADATEGYSEG

2024-EVBEN
Osszesen: 1072,60000 Fe.

131,8 132,2
1;2 116,8 116,6 115
100 93,2
80 72,6
60
40 23,2 I
20
. B
2 2 & N >
& R & R ) & &\ & & o & &
& & @?} = S N S 0@? Q’@& o\i&o 040@ Q’@@
w8 N N

B Feladatmutaté

13. abra: Szallitas soran keletkezett hasznos kilométerek szama
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SZEMELYI SEGITESSEL TELJESITETT FELADATEGYSEG

2024-EVBEN
Osszesen: 3263.1246 Fe.

350 316,5 297 08 319,25 317,08
' 275,33 281,83 287,03
300 255,92 260,58 25441
250 221,58
200 176,5
150
100
50
0
& Q > g g 3 ) ) < < < <
o S i’\o & "b\o " (-\\\) N /\‘,& N X N2 N2
& QQ‘PK @VS‘ W O I 9 03)‘9 ¥ O\g@ & & &6‘
V‘o (—)xQ;Q $0 QQ'

B FELADATMUTATO

14.4abra: Személyi segités teljesitett feladategység 2024-évben

A fent abrazolt, szallitasbol adodo, illetve személyi segitésbdl szarmazéd feladategységhez
pluszként adodik még a szallitashoz kapcsolodo személyi segitésbol adodo feladategység is,
mely 7,1249 Fe.

A szallitashoz kapcsolodo személyi segités azt jelenti, hogy az ellatott szallitasakor egészségi

allapota miatt kisér0 is sziikséges, melyet pszichiater szakorvos szakvéleménye tamaszt ala.

2024. év tapasztalatai a Tamogato szolgaltatasnal

A két {6 személyi segitd hétfotdl-csiitortokig 7,5 orat, pénteken 5,5 ora személyi
segitést, a sofdor pedig éves 5363 km-t teljesitett szallitassal ugy, hogy kozben az ellatott a
személyautoban iilt. Azok a kilométerek nem szdmolhatok el hasznosnak, amikor az ellatast
igénybe vevo nem il az autdban (pl: telephelyrdl klienshez érkezés).
A Fagyongy Gyogypedagogiai Szolgaltatdo Kozpontba 2 felnétt fogyatékkal €16 személyt

szallitunk napi rendszerességgel.

Klienseink bevésarlashoz, kdzszolgaltatasokhoz valo eljutashoz, kulturéalis kdzpontba,
egészségligyi intézményekbe (fogaszat, infuzids terapia, kontroll vizsgalatok, gondozok) vald
eljutdshoz, temetd, sz6los kert latogatdsa, baratokkal, ismerdsokkel &apolt kapcsolatok

fenntartasa, nyugdijas klub latogatasa céljabol veszik igénybe szolgaltatasunkat.
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Fogyatékkal ¢16 gyereket neveld sziilok (2 f0) esetében, a tdmogatd szolgaltatas

elsdsorban feliigyeletet, iskolaba, kiilonb6z6 szakrendelésekre torténd szallitast jelent.

Munkatarsaink hivatasukat kiildetésnek tekintik €s torekednek arra, hogy ezt a kliensek
érezzek €s tapasztaljak is. Természetesnek érzik, hogy kotelességiik a j6 mindség biztositasara,
védelmére ¢€s fejlesztésére vald torekvés, a szakmai protokollok, eldirasok és kovetelmények

betartasa.

2024. évben szolgaltatasunk sikeres évet zart, és a kihivasoknak megfelelt. Kéthetente
esetmegbesz¢lést tartottunk, ahol probaltunk minden, a gondozottat és a gondozot érintd
kérdésekre valaszt taldlni. Fontos feladatunknak tekintjiilk az intézmény szolgéltatdsainak
népszerasitését, az idosek aktivitasanak fenntartasat, érdeklodésiik felkeltését. Ezt a célt
szolgalta az intézmény falain kiviilre vitt szérolapok elhelyezése, az iddsek személyes

felkeresése.

7. PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGI ALAPELLATASA

A 2023-évrdl sz6lo beszamoloban a célok kozott szerepelt, hogy 2024-évben boviteni
szeretnénk az intézményilink altal biztositott szolgéltatasok korét, a pszichiatriai betegek
kozosségi alapellatasa szolgaltatas beinditasaval.

Ezt a célkitlizésiinket 2024. 4prilis 1-t6] meg is valdsitottuk.

Az ellatas célja a mentalis problémakkal kiizdok optimalis €letmindségének elérése €s képessé
tétele a kozosségi szocialis €letre.

A jogszabalyok meghatarozzdk a szolgaltatas tartalmat, a szolgaltatast nyujtokra
vonatkoz6 képesitési eldirdsokat, a gondozok altal ellathatd személyek és a szolgaltatas
miukodtetéséhez minimalisan sziikséges szakemberek szamat. A szolgaltatas téritésmentesen
vehetd igénybe.

A feladatmutatd a vallalt, illetve teljesitett feladategységek szadmat jelenti. Egy
feladategység pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi alapellatds esetén a kiilon
jogszabalyban foglaltak szerint az egész évben szolgaltatdsban részesiild, a BNO 10 kodkonyv

F 20-29, F31-32, F33, vagy 40-42 diagnoziskodba tartozé ellatott.
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A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanak célja és feladata

A koOzosségi ellatds 6nallo alapszolgaltatds a szocidlis szolgéltatasok kozott. A
kozosségi pszichiatriai ellatds a pszichiatriai beteg részére lakokornyezetében nyujt komplex
segitséget a mindennapi életvitelében, tovabba lehetdség szerint biztositja a sziikséges, a
meglévé képességeinek megtartasat, illetve fejlesztését. A pszichiatriai beteg allapotanak
figyelemmel kisérése érdekében a szocialis ellatast végzd személy kapcsolatot tart fenn az

ellatott személy haziorvosaval, illetve pszichidtriai szakorvosaval, valamint csalddjaval.

Az ellatas jellemzoéi: az ellatas igénybevétele a pszichiater szakorvos javaslatara torténik, az
ellatas onkéntes és téritésmentes, a szolgaltatas tartama megallapodasban rogzitett s barmikor

felbonthatd.

Személyi feltételek

A pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa szakmai feladatainak két feladatkorben
alkalmazunk munkavallalokat, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. szamu melléklete szerinti
munkakorokben, akik a szakmai rendelet 3. szamt melléklete szerint a személyes gondoskodast
nytjté szociadlis intézményekben foglalkoztatottaknak az adott munkakor betoltéséhez
sziikséges képesitési minimum eldirdsnak megfeleld végzettséggel rendelkeznek.

A szolgalatban 1 f6allasu, valamint 1 o részallasi gondozo, és 1 f6 részallasu
koordinator dolgozik, akik folyamatosan egylittmiikodnek az ellatott pszichidterével,
kezeldorvosaval.
2024-évben 2 gondozd sziintette meg a munkaviszonyat, a harmadik gondozd 2024.
szeptembertdl dolgozik a szolgaltatasban, illetve a pszichiatriai nappali ellatdsban dolgozd

terapias munkatars segitett be a gondozasi feladatokba.
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Nyitva all6 helyiség: Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata
4300 Nyirbator, Var u. 1.

2024. majustol: Szabadsag tér 6 sz.

Kliens fogadas: hétfo, kedd, szerda, csiitortok: 8,30 -14:30 oraig

pénteken az ligyfélfogadas sziinetel

(esetmegbeszélés, belso képzés)

A nyitva allo helyiségben megtartani kivant tevékenységek:

- Egyéni konzultacio:

Itt kertiil sor a pszichés gondok kialakuldsdnak és az egyéni életut 6sszefliggéseinek feltarasara,
valamint az egyéni motivacid felmérésére, életvezetési stratégiak, célok megbeszélésére. A
talalkozadsok rendszeressége, ideje, helyszine gondozd ¢és gondozottja kozott, a

szlikségletekhez rugalmasan igazodik.

- Csoportfoglalkozasok:
Helyszine a foglalkoztatd helyiség. A csoportfoglalkozasokon a résztvevok megismerik egymas
¢lettorténetét, kiilonds tekintettel a pszichés betegség szomatikus, pszichés és szocialis

aspektusaira. A csoportot pszichiater orvos vezeti.

Az ellatand6 célcsoport jellemzo6i
Célcsoportja:

Az otthonukban ¢l6, intenziv tamogatast igényld, nem veszélyeztetd allapotu
pszichiatriai betegek, akik kezelésben részesiilnek, betegségiik ambulans szakorvosi ellatas
mellett egyensulyban tarthato, rehabilitaciojuk kozosségi ellatassal segithetd.

A gondozasi folyamatba a csalddtagok bevondsat is megkiséreljiik. A fiatalabbak
esetén, ill. azoknal, akik még a sziil6i hazban élnek, nagyobb sikerrel lehet a csalddtagokat
bevonni.

Az 1d6sek jellemzden maganyosan €lnek, ott a természetes timaszok nem mitkddnek.
A kozosségi ellatasban a szolgéltatasokat a kliens céljaira, egyéni sziikségleteire alapozva,
gondozasi terv alapjan személyesen biztositjdk a munkatarsak, vagy kozvetitéssel, szervezéssel,
tanacsadassal segitik az azokhoz valé hozzajutast. A vonatkozo jogszabalyokban kotelezden

eloirt dokumentaciokat vezetik.
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Statisztikai adatok

2024-¢évben ellatasba kertilt 42 6, év kdzben megsziint 2 fonek az ellatasa, 6k bentlakésos
intézménybe kertiltek.

Osszesen 42 fével kotottiink megallapodast a szolgaltatas igénybevételére, december 31-én
40 f6 ellatottal zartuk az évet.

A kor szerinti Osszetételt az alabbi diagram szemlélteti:

PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGI ALAPELLATASA
Eletkor szerinti megoszlas ( f6 )

10

[118-39 [140-59 60-64 [165-69 70-74 75-79 [O180-89

15. abra Pszichiatriai betegek k6z0sségi alapellatasa: életkor szerinti megoszlas

Tovabbképzések

A szolgaltatast igénybe vevok kiemelt diagnoziskddjai az alabbiak:

BNO 10 kédkonyv szerint.

e F 20-29 : Schizophrenia, schizotypids és paranoid rendellenességek
e F 30 -32: Ménias epizdd. bipolaris affektiv zavar, depresszios epizod
o F 33: Ismétlodd depresszids rendellenesség

o F 40-42: fobias, szorongéasos zavar

A BNO 10 kodkonyv szerint az F 40-42 diagndzisokba tartozo ellatottakkal teljesitett
feladatmutatd éves szinten nem haladhatja meg az Osszes figyelembe vehetd feladatmutatd
10%-4t, tehat 90%nak kell lennie az F 20-29 és F 30-33 diagnozisba tartozo ellatottakkal

teljesitett feladatmutatonak.
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A jogszabalyi el6irasnak megfeleltiink, ellatdsunkban

e 1416 F20-29,

e 1016 F30-32,

o 13106 F33 és

e 3106 F40-42 diagnoézissal voltak kliensek.

2024-¢évben a pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa szolgaltatasban, melyet 2024. aprilis

1-tdl inditottunk intézményiinkben, 27 fore tudtuk az allami tamogatést igénybe venni.

OSSZEGZES

A pszichiatriai betegek k6zosségi alapellatasa szolgaltatas beinditasa illeszkedik a
szolgaltatastervezési koncepcioba, az ott kitlizott célok megvalositasat szolgalja. A telepiilésen
a sajat lakokornyezetiikben €16 pszichiatriai betegek szdma indokolja a kozosségi ellatas

miikodtetését és fejlesztését.

A lakossag korében igény van az alapellatast nyujté kozosségi ellatasra, mivel jelentos
a szama azoknak a betegeknek, akik gydgyuldsukhoz, rehabilitacidjukhoz segitséget
igényelnek. A szolgaltatds mikodtetésével hozzajarulhatunk a célcsoportok mindségi

ellatasahoz.

A kozosségi ellatas azokat a pszicho-szocidlis gondozasi modszereket alkalmazza,
amelyek a csalad segitd erejére épitenek ugy, hogy kozben segitenek a csaladi terhek
csOkkentésében, €s a legeredményesebb szolgaltatast nytjtjak a kliens szdmara. A jol miikodo
kozosségi szolgaltatas soran a korai figyelmeztetd tiinetek észlelésével azok lefolyasa kevesebb
problémat jelenthet a kliens, illetve a szocialis kdrnyezete szamara.

A pszichiatriai betegek rehabilitacidja nehezebben megvalosithatd zart intézmeényi
keretek kozott. A korhazak tulzsufoltsiga miatt nem mindig jut megfeleld mennyiségli
figyelem, energia a betegekre. Az elmult év tapasztalata azt mutatja, hogy dnmagukban a
gyogyszeres terapidk nem elegenddek, ezért is fontos a szocidlis alapszolgaltatasként miikodo
pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanak a biztositasa, ill. a pszichitriai betegek nappali

ellatasa.
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Munkank sordn sokszor szembesiilink a kliensek bels6 motivacidjanak,
akaraterejének hianyaval a problémaik megoldésa tekintetében. Ilyen esetben az elsd feladat a
motivacio kialakitdsa érdekében az egyén én-erejének erdsitése, értékeinek, készségeinek

tudatositasa.

A segit6 munka sordn szerzett tapasztalatok szerint a klienseink munkahely
feltarasaban, életviteli, életvezetési készségek fejlesztésében, hivatalos iigyek intézésében,
anyagi problémaik megoldasidban, betegségiik okozta problémak elhdritasaban, stressz

kezelésben igényeltek segitséget.

A segitségnyujtas példaul a napi tevékenység megszervezésére, pénzbeosztasra,
gyermeknevelési, parkapcsolati, csaladi problémakra iranyult. Sok esetben volt sziikséges
segitd beszélgetés lefolytatasara, mely hozzajarult a fesziiltségek, indulatok csokkentéséhez, az
érzelmi ¢let teriiletén jelentkezd labilitds mérsékléséhez, a csaladon beliili konfliktusok

kezeléséhez, a kliens onértékelésének javitasahoz.

Fontos feladatunk a kontrollvizsgalatok, a gydgyszeres egylittmiikddés figyelemmel

kisérése, mely hozzajarul a kompenzalt allapot eléréséhez, fenntartasahoz.

Tovabbképzések

A személyes gondoskodast nyujto szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
tevékenységet végz0, megfeleld szakképesitéssel rendelkezd személyeknek szakmai
tovabbképzéseken kell részt venni. A kreditpont megszerzése tovabbképzeések keretében

kotelez6 a szakemberek szdmara ahhoz, hogy fenntartsdk a szakma naprakészségét.

A 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet / a személyes gondoskodast végzo személyek
tovabbképzésérol és a szociadlis szakvizsgardl) alapjan a szakmai tovabbképzések az

alabbiak:

- valaszthato tovabbképzés: olyan szakmai tovabbképzés, amely az egyéni
érdeklodés figyelembevételével az Onismeret, az egyéni kompetenciak vagy egyéb

specialis ismeretek megszerzését célozza;

- munkakorhoz kotott tovabbképzés: olyan szakmai tovabbképzés, amely az adott
munkakorhoz, illetve az adott munkakor esetében érintett ellatotti csoportokhoz

kapcsolddo specialis, modszerspecifikus ismeretek megszerzésére iranyul;
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- kotelez6 tovabbképzés: olyan szakmai tovabbképzés, amely a teljes adgazat

tekintetében sziikséges, lényeges alapkompetencidk megszerzésére iranyul.

Fenti rendelet alapjan ,,A személyes gondoskodast végzd személy mentesiil a
tovabbképzési kotelezettség alol, amennyiben a red iranyadd oOregségi nyugdijkorhatéar
eléréséhez 6t évnél rovidebb id6 van hatra.”

A nappali ellatasok, a tamogato szolgalat, illetve a pszichiatriai betegek kozosségi
alapellatasa egységvezetdi feladatait ellatd személy, illetve a tamogatd szolgélatnal egy f6
gondozd, aki a fentiek értelmében mentesiil a tovabbképzési kotelezettség alol, mindketten

betoltotték a 60. életéviiket.

A nappali ellatasban dolgozok rendelkeznek a munkakdriiknek megfeleld szakmai

veégzettséggel.

A tamogatd Szolgalat esetében 2 f0, egy gondozd, illetve a segitd (gépjarmiivezeto)
szerezte meg 2024-évben a kiilon jogszabalyban meghatarozott munkakorhéz kotott

szakképesitést, akik 2023. szeptemberben kezdték meg a képzést.

A pszichiatriai betegek kozdsségi alapellatasa szolgaltatasnal az 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet (a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl €s
mitkodésiik feltételeirdl) szerint a kozosségi ellatasban alkalmazott személynek rendelkeznie
kell a Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet, a Nemzeti Rehabilitacidos és Szocialis
Hivatal, a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag vagy az Intézet altal kiadott kozdsségi
pszichiatriai ellatassal kapcsolatos képzés tanusitvanyaval. Ennek megszerzésére varhatéoan

2025-¢évben fog sor keriilni.

Ellenorzés 2024-évben:

2024-¢évben ellenérzés nem volt a szakmai egységeknél.
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TERVEK, CELOK 2025-évre vonatkozéan
a Nappali ellatasok, a Tamogato szolgalat, illetve a Pszichiatriai betegek kozosségi

alapellatasa vonatkozasaban

» Meglévo szolgaltatasainkat minél magasabb szinvonalon miikddtetni.

» Szakmai tevékenységiink tovabbi javitdsdnak alapja az intézményben dolgozo
szakemberek képzése. A nappali ellatasban dolgozok, illetve a kozosségi ellatasban
dolgoz6 munkatarsak 2025-évben demencia képzésen vesznek részt.

» A mentalis problémaékkal kiizdd klienseink szdmara kiemelten fontos annak eldsegitése,
hogy a tarsadalomba zokkenOmentesen reintegralddhassanak. Mindebben - tekintettel
a stigmatizacids (Onstigmatizaciés) folyamataikra - nagymérvii timogatast igényelnek.
Hisziink abban, hogy sikeres beilleszkedésiiket (melynek egyéni mellett tarsadalmi
hasznossaga is megkérddjelezhetetlen) gy tudjuk eldsegiteni, ha tamogatjuk a
megélést: annak megélését, hogy a tObbségi tarsadalom altal igénybevett mindennapi

szolgaltatdsok szamukra is rendelkezésre allnak.
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8. HAJLEKTALAN SZEMELYEK EJJELI MENEDEKHELYE

Az ¢jjeli menedékhelyet minden 18 ¢éven feliili, Nyirbatorban ¢l6, vagy
¢letvitelszeriien tartdzkodo egyén igénybe veheti, aki szocialis helyzete miatt, lakassal, illetve
szallassal nem rendelkezik, esetlegesen az ,,utcan” életvitelszerlien tartézkodik, illetve nincs

olyan hozzatartozoja, aki befogadna.

Az éjjeli menedékhely ellatasra vonatkozo jogszabalyok 2024. évben sem valtoztak

= 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis

intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl 107. §

= 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 80 §, 84 § (1)

Személyi feltétel

= 2 {0 szocidlis segitd szakképzett munkatars (szocialis gondozé és apolo)
» | f6 mentalhigiénés munkatars

= ] 6 orvos megbizasi szerzddéssel
Targyi feltétel

Az éjjeli menedékhely telephelye - az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet személyes gondoskodast
nyUjto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl 105. és 107. §

alapjan- rendelkezik az eldirt targyi feltételekkel.

= egy lakdszobaban legfeljebb 5 személy helyezhetd el a jogszabaly alapjan,

= Dbiztositott a betegek sziikség szerinti elkiilonitése,

= 15 ellatottra legalabb egy zuhanyozo és nemenkénti illemhely jut,

= alakoszobédban egy ellatottra legalabb négy négyzetméter nagysagu lakoteriilet jut,
» aruhdazat tisztitdsanak feltételei biztositottak,

= az értékek biztonsdgos megdrzésének feltételeinek biztositasa,

= lehetdséget biztositunk az étel melegitésére és étkezésre szolgalod helyiségek

biztositasa.
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Ellatottak kore

Menedékhelyiinket minden 18 év feletti feln6tt ember veheti igénybe, akik Nyirbatori

telepiilési lakcimmel rendelkeznek, de lakhatasuk biztonsagosan nem megoldott.

Nyitva tartas, munkaszervezés, miikodésmod nem valtozott 2024-ben sem.

* Az ¢jjeli menedékhely egész évben nyitva tart a jogszabalyoknak megfelelden.

Statisztikai adatok, kihasznaltsag
= 2024. évben atlagosan 9 6 vette igénybe.
= Az ellatottak 40 és 90 éves korosztaly kozottiek.

= Az igénybevételek szdma az Osz ¢és a téli idészakban mindig maximalisan
kihasznalt, akkor szinte teljes 1étszammal mikodott. Nyari iddszakban 80-90%-o0s

kihasznaltsag jellemzi.

Az Ejjeli Menedékhely igénybevétele a kovetkezoképp alakult 2024-ben

Havi atlagban, a téli idészakban, ami november elsejétdl aprilis harmincadikaig tart, a
benntartozkodok szama 8, illetve 10 {6 tehat szinte maximalis a kihasznaltsag.

A fennmarad6 honapokban is vannak lakok, altaldban 7-8 f6, 6k mar évek ota az €jjeli
menedékhely lakoi. 2024-ben is tobb olyan személy tartézkodott az €jjeli menedékhelyen,
akiknek lakhat4sa ideiglenesen bizonytalanna valt, és 1-2 éjszakat tartdzkodnak nalunk. Ezeket

az embereket altaldban a renddrség iranyitja, vagy szallitja be a menedékhelyre.

* Az elmult évben is a hajléktalan személyek szamara naponta adomanyozott kenyeret az
Eden Kelet pékség, melyhez intézményiinktél kaptak még étkezési zsirt és teat, ezzel is
segitve a napi ellatdsuk megoldasat, kiillonds tekintettel azokra, aki semmilyen
ellatasban nem részesiilnek.

* A vérosunkban miikddik a népkonyha, a menedékhelyet igénybe vevék minden nap

igénybe veszik a szolgaltatast.

Az egyiittlakds nem mindig problémamentes, nem mindenki tud alkalmazkodni és ez
néha konfliktusokhoz vezet. F6 probléma az alkohol és megjelent a drogfogyasztas is az

igénybe vevok kozt. A lakok tobbsége elfogadja és betartja a hazi rendet.
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Az igénybevétel feltétele

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevé személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel

érkezési sorrendben torténik.

= Felvételnél a hajléktalan személynek (személyi iratok hidnyaban) kozdlnie kell

személyi adatait.

= Felvételét kérd személynek egy évnél nem régebbi negativ tiidésziirdigazolassal

kell rendelkezni.

» Fert6z0 betegségek igazolasara haziorvosi igazolas sziikséges.

Az intézményben valé tartézkodas rendje maradt az el6z6 évekhez hasonlo.

Alapvet6 rendelkezések szintén valtozatlanok a korabbi évekhez képest.

Az ellatott koteles az intézmény dolgozdinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és annak

megfelelden eljarni. A személyes gondoskodéast végzd személy feladata a hézirend

betartatasaval az intézmény j6 mikodését biztositani.

Az ellatottak kotelesek a hazirendet elolvasni €s betartani, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseknek eleget tenni,

az utasitasokat betartani.

A lopas, verekedés, illetve annak provokalasa kizardst von maga utdn. A kizéras a

cselekmény elkovetését kovetden azonnal hatalyba 1€p.

Az alkohol, drog hatisa alatti vagy egyéb bodult allapot kizarja az intézmény

igénybevételének lehetdségét. (az allapot megitélése a szakdolgozo feladata).
Eletveszélyes fenyegetés esetén az iigyeletes szakdolgozé azonnal értesiti a rendérséget.

Az tigyeletes feljegyzést készit az eseménynaploba, a szankcid a hazirend megsértése
utan azonnal életbe 1ép. A jegyzOkonyv a kovetkezd munkanapon késziil. A szankci6 el
nem fogadasa esetén a hajléktalan személy panasszal fordulhat az intézmény

vezetdjéhez, aki a panaszt 15 napon beliil kivizsgalja.

A széndékos karokozasért az ellatott és a dolgozd anyagilag felelds. Kiilonosen
szandékosnak kell tekinteni az agresszivitdsbol, alkoholos befolyasoltsagbdl eredd

karokozast.
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= A kolesonkapott targyakért az ellatottak feleldsséggel tartoznak, a nem hasznalt

targyakat vissza kell adni.

=  Azudvaron tartézkodas alatt is koteles az ellatott csendben, fegyelmezetten

viselkedni, ligyelve a tisztasagra és a kornyéken lakok nyugalmara.

= Az intézmény teriiletére fegyvert, szaro- és vagoeszkozt behozni tilos!
= Az intézmény egész teriiletére semmilyen elektromos késziiléket behozni és hasznalni

nem lehet (kivéve mobiltelefon és annak t6ltdje).

=  Minden ellatott és dolgozo kotelessége az intézmény vagyontargyainak,

berendezéseinek védelme rendeltetésszerii hasznélata, allapotdnak megovasa.

Az ellatott koteles

=  Mindenki koteles a hazirendet betartani, maga utan rendben hagyni az agyat, a tusolot
¢s a mellékhelyiséget.

= A kOzOsségi egyiittélés szabdlyait betartani.

=  (Csendben, visszafogottan viselkedni.

*  Azintézmény alkalmazottjaival egyiittmikddni.

= A berendezési €s hasznalati targyakat megovni, azokat rendeltetésszertien hasznalni.

=  Mindenféle meghibasodast €s hianyt, hazirenddel ellentétes megnyilvanulast azonnal
jelezni.

=  Személyes targyait rendben tartani és kezelni.

=  Mindenkivel tisztelettudoan beszélni és viselkedni.

= (Qdafigyelni személyes higiénére, rendszeresen tisztalkodni.

Tilos az intézmény egész teriiletén, a hazirendnek megfelelgen:

= hangoskodni, izlésteleniil viselkedni és karomkodni,

= az erre kijel6lt helyen kiviil dohanyozni,

= alkoholt és drogot fogyasztani,

= izletelni,

= audio-vizudlis eszk6zt hangosan hasznalni, masok nyugalmat barmilyen modon

zavarni,

= agresszivan viselkedni,

=  szemetelni,
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= 3llatot tartani,
= kijelolt helyen kiviil étkezni,
= olyan magatartast tantsitani mely az ellatottak, és az intézményi alkalmazottak

nyugalmat, méltésagat zavarja.
Panaszok kezelése is valtozatlan volt 2024-ben is:

= Az ecllatast igénybe vevd (és/vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény

vezetdjéhez fordulhat.

= Az irdsos panasz az intézményvezetdjéhez cimezve a szolgaltatasvezeténél nyujthatod

be, aki tovabbitja azt az intézményvezetd felé.

KENYSZI (Igénybevevoi Nyilvantartas) — a napi nyilvantartdsokat az igénybe vevokrdl
mindennap jelentjiik a rendszerben.
Periféria egyesiilet fel¢ is napi telefonos jelentést nydjtunk.

Tovabbképzés: A szakfeladaton dolgozd munkatéarsak a sziikséges tovabbképzési pontokkal

rendelkeznek, 2024. évben nem vettek részt képzésen.
A Szakmai munka ellenérzése:

Ennél az egységnél 2024 évben nem volt ellendrzés, de 2025-ben Gjra varhato lesz.

Tervek, célok, javaslatok:

> NOoi igénylok elhelyezési lehetdségének kidolgozasa.

» A téli iddszakban alkoholos, drogos allapotban a szolgaltatdst igénybevevok
elhelyezésének megoldésa a jogszabalyok figyelembevételével.

> 1 16 kolléganak a beiskolazasa ujabb szakképesités megszerzésére.

» A hajléktalanok motivalasa az intézményi keretekbdl kikeriil életvitelre.

» Az épiilet részleges felujitasa, (vizes blokk, fiitési rendszer, festés...).
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9. NAPSUGAR BOLCSODE

Nyirbator Varos Szocialis Szolgélatdnak Napsugar Bolcsddei tagintézménye 48 {6
részére biztositja négy csoportban a harom év alatti gyermekek napkdzbeni szakszer(i
gondozasat €s nevelését. Intézményiink miikodése soran nagy hangsulyt fektetiink szakmai €s

mindségi ellatasra.

A bolcsodei nevelés- gondozas célja

A bolcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramjanak megvalositasa a helyi sajatossagok

figyelembevételével.

Kiemelt feladataink:
= A csalddok tamogatésa, annak erdsségeire épitve a sziil6i kompetencia fejlesztése
=  Egészségvédelem, az egészséges ¢letmdd megalapozasa
= A megismerési folyamatok fejléddésének segitése

= Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

Nyitvatartasi napok:
2024 év lehetséges nyitvatartasi napjainak a szama: 251 nap
2024 ¢év bolcsddei nyitvatartasi napjainak a szdma: 235 nap
Zarva tartasi napok:

. 2024.04.22. (1 munkanap) Bolcsddék napja, nevelés — gondozas nélkiili munkanap

. 2024.07.22. — 2024.08.03. (11 munkanap) Nyari zaras karbantartasi, nagytakaritasi
munkalatok

. 2024.11.13. (1 munkanap) Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata szakmai napja

. 2024.12.23. - 2024.12.31. (3 munkanap) T¢li zaras
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Gyermeklétszam adatai a 2024-es évben

e Engedélyezett férohelyek szama: 48 6

e A bolcs6dét igénybe vevd gyermekek szama az év folyaman: 78 f6 Ovodai nevelésbe
tavozott gyermekek szama: 36 {6

e Egyéb ok miatt tdvozott gyermekek: 1 6

o Uj felvételben részesiilt gyermekek szama: 30 6

e Férdhelyhidny miatt elutasitott gyermekek szama, akik vardlistara keriiltek: 9 6.

¢ Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek szama: 1 6.

e Hatranyos helyzetii gyermek: 0 f6

e Tart6san beteg gyermeket nevelnek: 2 6

e Hérom vagy tobbgyermekes csaldd gyermeke: 4 6

e Bolcsddei ellatasban részesiilé gyermekek szama: 2024.01.31-én 48 6.

A Magyar Allamkincstar igénybe vevéi nyilvantartasa felé naponta rogzitjiik az
igénybe vevoi létszamot, ami a havi igénybevételek szamat adja ki. A havi igénybevételek
szdma megmutatja a napi jelenlévok szaménak Osszegét egy adott hénap nyitvatartasi
napjaiban. Ezt az Osszeget a havi Onellendrzések sordn szintén rogzitjiikk az elektronikus

nyilvantartési rendszerbe
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Az év elején, mint minden évben a betegségek kovetkeztében csokkent a gondozasi
napok szdma, majd a tavasz bekdszontével folyamatosan emelkedett. A nyar folyaman az
igénybevételek szdma a nyari zarasunk és a sziilok szabadsagolasanak megfelelden alakult.
A szabad féréhelyeket mar augusztusban kezdtiik feltdlteni. A beszoktatasi idOszak alatt
(szeptember - oktober) folyamatosan nétt az ellatottak szama, majd a téli iddszak bekdszontével

a megbetegedések miatt ujra csokkent.
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17.4bra: Korcsoportos dsszetétel 2024.05.31-¢én

Jellemzdéen a 24 hoénapos kor koriil igénylik a sziilék a bolcsddei ellatast, a
munkaerdpiacon valo elhelyezkedés miatt. Azok a gyermekek, akik betoltotték a harmadik
¢letéviiket augusztus 31-ig bolesddei ellatdsban maradtak a nevelési éviinknek megfelelden,

majd szeptember 1-t6] kezdték meg az 6vodai ellatast.

Személyi feltételek

A 15/1998.(IV.30.) NM rendelet hatarozza meg a minimum személyi feltételeket.
Az intézmény szakmai  létszdma megfelel a vonatkozd torvényi eldirdsoknak a

kisgyermeknevelok és a dajkak is rendelkeznek a megfeleld képesitéssel.

Bolcsddei egységvezetd: 1 {6

Kisgyermekneveld: 9 16
Bolcsddei dajka: 2 16
Karbantarto: 116
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Az egységvezetd, és a kisgyermeknevelOk koziil 1 fo felséfoku végzettséggel, a tobbiek
kozépfoku végzettséggel rendelkeznek.

1 16 kisgyermekneveld gyermeke sziiletése miatt fizetés nélkiili szabadsagon tartdzkodik.
Helyettesitésére 2023-ban 11j kisgyermeknevel? lett foglalkoztatva.

2024. novemberétdl 1 neveld betegsége miatt tappénzes allomanyban részesiil, csoportban vald
helyettesitését az egységvezetd latja el.

A bolcsddei egységvezetd hatarozott idore sz016 vezetdi megbizasa 2025.01.31 napjatol két év

id6tartammal meg lett hosszabbitva, 2027.12.31-ig.

Szakalkalmazottak tovabbképzési, képzési kotelezettségei

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol szold 9/2000.(VIIL.4.) SzCsM rendelet alapjan a bolcs6dében dolgozo
kisgyermekneveloknek tovabbképzési kotelezettségiiket négyévente teljesiteniiik kell. A
tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elére meghatarozott litemterv alapjan
torténik. A képzések személyesen és online valosultak meg.

2 kisgyermekneveld vett részt a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet altal

eloirt kotelezo tovabbképzéseken, melyek online valosultak meg. A képzés cime:
e Jelzdrendszer ismertetése, gyermekbantalmazas prevencioja
Két kisgyermekneveld szakmai tovabbképzésen tudott részt venni, melynek cimei:

e Jatékinspiraciok ujrahasznositott anyagokbdl kisgyermekneveldknek

e Beszédfejlddes tdimogatasa

A 25/2017.(X.18.) EMMI rendeletnek megfelelden az egységvezetd elvégezte a szocidlis

agazati alap vezetOképzés megljito képzését.
2 16 kisgyermekneveld alapfokl munkahelyi els6segély nytjtasi képzésben vett részt.

A képzések téritéskotelesek, melyek koltségeit az intézmény éves koltségvetésébdl tudtunk

finanszirozni.

Az év végén egy kisgyermekneveld tovabbképzési kotelezettségének eldirt iddszaka lejart.

Teljesitette a tovabbképzési kotelezettségét.

Egy kollégand a 9/2000.(VIIL4.) SzCsM rendelet alapjan mentesiil a tovabbképzési

kotelezettseg alol, az oregségi nyugdijkorhatar eléréséhez 6t évnél rovidebb iddtartam miatt.
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Két kisgyermekneveld a Nyiregyhazi Egyetemen csecsemd - és kisgyermekneveld szakos

hallgat6ja. Munkaidon kiviil levelezd képzésben vesznek részt.

Targyi feltételek:

A 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 11. szdma melléklete irja eld a bdlcsddei ellatas
kotelezd eszkozeit és felszereléseit. A jogszabalyban felsorolt minimumot biztositd kotelezo
elemeken tul, a Magyar Bolcs6dék Egyesiilete, mint az orszagos Bolcsddei Modszertani
Szervezet készitett egy ajanlast az optimalis bolcsddei ellatas miikodéséhez sziikséges targyi
eszk0zOk biztositasarol. A jogszabalyban kotelezden eldirt eszkozokkel és felszereléssel
rendelkeziink, emellett a Magyar Bolcs6dék Egyesiilete altal ajanlott targyi eszkozoket is
biztositjuk a szakszerti ellatdsunkhoz.

Fontosnak tartjuk, hogy biztonsagos kornyezetben, jo mindségl jatékokkal, fejleszto
eszkozokkel jatszhassanak a gyermekek. Olyan jatékeszkozok beszerzésére toreksziink,
amelyek az évek soran a gyermekek jatéktevékenységeik kdzben nem hasznalédnak el. A torott,
sériilt jatékokat azonnal eltavolitjuk a csoport jatékkészletébdl. A meglévd jatékkészletliink
bovitésére karacsonykor kertilt sor, amikor is konyvekkel, nagymozgasos €s egyéb jatékokkal
leptiik meg a gyerekeket. A jatékkészletiinket minden évben sajat készitést jatékokkal is

bdvitjiik, melyek sordn az Gjrahasznositasra helyezziik a hangsulyt.

Nyari zarasunk ideje alatt az eldre tervezett meghatarozott iddszak alatt a munkalatok
megtorténtek. Az udvaron elvégezték a rogzitett jatékok karbantartasat, feliiletkezelését és az
udvari korlatok festését. Az épiiletben a gyermekmosdo, gyermekoltdzo, tdlalokonyha, mosoda
festése meg tortént 2024-ben is.

A jatszoudvaron a fabol késziilt kisvonat korhadasa miatt, 0j kisvonat vasarlasara és

telepitésére keriilt sor, melyet 6rommel vettek birtokba a gyerekek.

Sor kertiilt a textilidk, szOnyegek potlasara, melyek az évek alatt elhasznalddottak
(fliggony, textilpelenka, gyermekteritd, pelenkdzo6 huzat). A gyermekek étkezéséhez sziikséges

eszkozoket potoltuk (tanyérok, poharak, jénai talak, kancsok).

Etkezéssel kapcsolatosan

A gyermekétkeztetést a Nyirbatori Kerekerdé Ovoda konyhéja biztositja szamunkra.
Az ¢élelmezésvezetd altal Osszeallitott étlap alapjan napi négyszeri étkezést biztositunk a
gyermekek életkoranak megfelelden. Az ételek valtozatosak, mennyiségileg és mindségileg is

megfeleléek. A gyermekétkeztetésért fizetendd intézményi téritési dij mértéket az
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onkormanyzat rendeletben hatarozza meg. 2025.01.01-t61 463,55 Ft/nap. A téritési dij 6sszegét
Nyirbator Varos Onkormanyzata Képviseld- testiilete modositotta 2024.11.27-én. Az étkezési
személyi téritési dijat a Nyirbatori Kerekerdd Ovoda pénztiraban fizetik be a sziilék
személyesen, vagy atutalassal.

Ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben részesiild gyermekek szama 2024.05.31-

én 35 16 volt.

m ingyenes étkeztetésre jogosult, jovedelemhelyzet miatt
m ingyenes étkeztetésre jogosult, 3 vagy tobb gyermekes csalad
= ingyenes étkeztetésre jogosult, tartdsan beteg gyermek

m ingyenes étkeztetésre nem jogosult

18. abra: Ingyenes gyermekétkeztetésben részesiilok aranya a Gyvt. 21/B § (1). szerint (2024.05.31.)

Az étkezési nyilatkozat alapjan az ingyenes személyi étkezési dijban részesiilok tobbsége a
jovedelmi helyzet miatt igényli az ingyenes étkeztetést, utdnuk kisebb szdmba veszik igénybe
a nagycsaladosok is. Szakorvosi vélemény alapjan szeptembertél 1 gyermek részére
laktézmentes diétat, december végétél 1 fo részére gluténmentes taplalast, emellett

laktézmentes diétat biztositunk, akinek a konyha dietetikusa allitja 0ssze a kiilon étrendet.

Szakmai munka

Intézményiinkben a szakmai munka a bdlcsédei nevelés-gondozas orszagos
alapprogramja alapjan a kidolgozott helyi szakmai program szerint folyik. A nevelési év elején
a kisgyermeknevel6k Nevel6i Programot készitettek, mely a bolcsédében torténd mindennapos
tevékenységek (irodalmi nevelés, zenei nevelés, kornyezeti nevelés, alkototevékenységek)

tervezetét tartalmazza az évszakoknak ¢€s tinnepkoroknek megfelelden.
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Nyugodt, biztonsagos kdrnyezetben a mindennapos jatékos felfedezés és a cselekvéses
tanulds megteremtésével, egyénre szabott neveléssel bdvitettiik a gyermekek ismeretét, az 1)
ismeretek nyitottsagara neveltiik 6ket. A szakmai munkank soran figyelmet forditottunk a
kisgyermekek igényeihez igazodd kozos tevékenységekre (viragos kert gondozasa, kozos
alkotd tevékenységek), amelyek soran ¢élményekkel, ismeretanyagokkal gazdagodtak a
gyermekek. Az év folyamén kiemelt feladatunk volt az ujrahasznositas. A csaladok segitségével
olyan alapanyagokat gyljtottiink, melyekbodl jatékokat készitettiink, illetve az
alkototevékenységek altal Uj szerepet kaptak az eszkozok (tojastartobol mezitlabas 1épegeto,

dobozokbdl kisvonat, barlang, gumikbdl hdéember, miianyagflakonokbdl viragok).

Felgyorsult napjainkban a szakmai munkank soran elegendé id6t és helyet teremtiink

a gyermekek szamara a szabad jatéktevékenység biztositasara.

Mindennapos munkank sordn egyre tobb gyermekkel taldlkozunk, akik -eltérd
fejlodésiik miatt tobb figyelmet igényelnek. A sziilék gyakran a bolesddei ellatas
igénybevételekor a személyes beszélgetések alkalméval szembesiilnek azzal, hogy fokozott
figyelmet igényel a gyermekiik. Nagy figyelmet forditunk a korai felismerésre, €s a megfeleld
szakemberek irdnyitdsaval a korai fejlesztésre. A probléma feltardsa, a sziilok megfeleld
egylittmiikddése, a megfeleld szakember megtalalasa sajnos tobb honapot is igénybe vesz. 1
gyermek eltérd fejlodésmenetelének fel évig tartd feltarasdnak eredményeként tavaly Osszel
kapta meg a Szakértdi Bizottsag Szakértdi Vélemény Vizsgalatanak eredményét, mely soran
gyermekkori autizmus diagnozist kapott. Mivel dsszel betoltotte a 3. életévét, igy ovodai
ellatasat specialis 6voddban kezdhette meg. A megkésett beszédfejlodés és a magatartas
zavarok miatt 9 gyermek a Szabolcs- Szatmar- Bereg Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat

Nyirbatori Tagintézményének szakemberei latokorébe kertiltek.

A gyermekekrdl sz616 szakmai dokumentacié (csoportnapld, fejléddési naplo, csaladi

fiizet) nevel6k mindennapos feladatai koz¢é tartozik.
Gyermekvédelem

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolo torvény meghatarozza a
gyermekvédelmi jelzérendszer tagjait, kotelezd egyiittmiikodésiiket és feladataikat, melynek
része a bolcsddei ellatds is. A gyermekvédelmi feladatokat a bolcsdédevezetd latja el a
kisgyermekneveldi jelzések alapjan. 2 csalad esetében a gyermekek sziilei kozott megromlott
rossz viszony miatt a Csaldad — ¢€s gyermekjoléti Szolgélat felé¢ jelzést tettiink, akik

kompetencidjuknak megfelelden segitették a csaladokat.
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Bolcsédénkben is miikodik Erdekképviseleti Forum a jogszabalyoknak megfelelGen:

A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997.¢vi XXXI. torvény
35.§-a alapjan a fenntartdé a bolcsddében a gondozottak érdekképviseletét szolgalo
Erdekképviseleti Forumot miikddtet. A forum miikodési szabalyait az Erdekképviseleti Forum

Miikodési Szabalyzata tartalmazza.
A Forum felépitése:

* 3 {6 — az ellatasban részesiilé gyermekek térvényes képviseldi
= ] {6 — a bolcsddei dolgozok képviseldje

= | f6 — a fenntart6 dnkormanyzat képviseldje.

Az el6z6 évben a sziilék nem fordultak panasszal az Erdekképviseleti Forum felé. Osszel

tisztajitas tortént a tagok gyermekeinek 6vodai tdvozasa miatt.

Kapcsolat a sziil6kkel

Az orszagos alapprogramban €s a szakmai programunkban leirtak szerint biztositottuk
a csaladok részére a kapcsolattartast. Bolcsédekostolgatdink soran dsszel egyszer, €s tavasszal
haromszor adtunk lehetdséget a csaladoknak arra, hogy megtekinthették targyi feltételeinket,
ismerkedhettek a neveldkkel, a bolcsodei ellatassal. A sziilovel valo beszoktatasunk két hete
alatt a fokozatos beszoktatasra torekedtiink. A sziiloknek reggel és délutan is lehetdségiik volt

a csoportban 1év6 neveldkkel megbeszélni a napi eseményeket.

Az év folyaman haromszor tartottunk nyilt napot, amikor is a sziilék ko6zds
tevékenységek ¢és jatekok soran vellink toltottek egy déleldttdt, vagy délutant (farsang,
tokfaragas, mézeskalacssiités). Intézményen kiviili csalddi napokat is tartottunk, gyermeknap
alkalmabol kisvonattirara, nyaron pedig a Fedeles Lovarddaba hivtuk meg a csalddokat.

Programjainkon a csaladok aktivan részt vettek.

Indirekt kapcsolattartasi formaink sordn plakatokon, hirdetétablékon, irasbeli

tajékoztatokon keresztiil tartottuk a kapcsolatot a csaladokkal.

Nyirbator Varos Szocidlis Szolgéalata honlapjan, illetve a nyilvanos kozosségi

oldalakon is tajékoztattuk az érdekloddket az aktudlis hireinkrdl, tevékenységeinkrol.

Fontos szdmunkra, hogy a sziilok 6rommel hozzak a gyermekeiket és pozitiv

tapasztalataikat adjak tovabb sziil6tarsaiknak.
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Csaladbarat bolcsédeként nagy hangsulyt fektetiink a csalddokkal valo
kapcsolattartasra. Személyesen tudunk beszélgetni a gyermekek reggeli érkezésekor ¢€s
tavozasakor, sziiléi értekezleteken, sziilécsoportos beszélgetések és egyéni beszélgetések
alkalmaval is. Az irdsos kapcsolattartds formdja a csaladi fiizet, melyben negyedévente

tajékoztatjuk a sziiloket a gyermekiik fejlodésérol.

Kapcsolat a fels6oktatasi és szakképz6 intézményekkel

A Matészalkai Szakképzési Centrum Bethlen Gébor Technikum, Szakképzd Iskola és
Kollégiumban feln6ttoktatasban részt vevd végzos kisgyermekgondozd, - neveld tanulok
részére majus végén vizsgahelyszint biztositottunk. A nappali oktatasban részesiil tanulok

koziil egy 0 teljesitette bolcsddénkben az iskolai kdozosségi szolgalatat.

A Debreceni Egyetem csecsemd- és kisgyermekneveld alapképzésében részt vevo

hallgatok koziil két 6 t6ltotte intézményiinkben a szakmai gyakorlatat, mely 15-15 o6ra volt.

Kisgyermekneveldi képzés keretében a Kozép-eurdpai Technikum és Szakképzd

Iskola 1 hallgatdja 120 oras szakmai gyakorlaton sajatitotta el a szakmai munkat.

A Magyar Feln6ttképzési Centrum dajka képzésében részt vevd tanul6 is felkereste

intézménylinket, aki 40 6réas gyakorlatat toltotte a bolcsddénkben.

A gyakorlati képzésben részt vevo tanuloink rendelkeztek érvényes alkalmassagi vizsgalattal.

Ellenorzések

A talalokonyha HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszer feliilvizsgalat aprilisban megtortént.
Janiusban a SAFETREND Kft. altal elvégzett iddszakos tlizvédelmi berendezések
feliilvizsgalata soran 6 db iranyfény nem megfeleld miikodése deriilt ki, melyek cseréje
megtortént. Az éves vizmindség vizsgalatunkat a nyar folyaman a Nyirségviz ZRT végezte el.
A jatszotéri eszk6zok iddszakos ellendrzésér novemberben keriilt sor a Tlizmegel6zés Kft. altal.
Kiiltéri jatékaink mindsitése: megfeleld.

A folyamatos szakmai ellendrzések és a belsd ellendrzések megtorténtek.

A dolgozok részt vettek a kotelezden eldirt éves alkalmassagi vizsgalatokon.
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Bolcsédei rendezvények

. februar 08. — bolcsddekostolgatd, témakor: nagymozgast fejlesztd jatékok

. februar 12. — Farsangi mulatsag

. marcius 21. — bolcsddekostolgato, témakor: huisvét

. aprilis 25. — bolcsédekostolgato, témakor: irodalmi nevelés

. majus 28. — gyermeknapi kisvonattira

. julius 12. - csaladi nap

. augusztus 07, 14. — bolcsddekostolgato a felvételt nyert csalddok részére a

sajat csoportjukban, szabad levegén
. oktober 10. — bolcsédekdstolgatod, témakor: 0sz a bolecsédében
. oktober 24. - nyilt nap, tokfaragas
. december 06. — Mikulds, zartkori rendezvény

= december 12,13. — nyilt nap, mézeskalacssiités, fenyddiszek készitése a

csaladokkal kozosen

. december 16. —karacsony, zartkorli rendezvény

Rendezvényeink megtervezésében és lebonyolitdsdban szamithattunk a Sziiléi Ko6zosség

segitségére. A tervezett programjaink megvaldsultak, sikeresen zarddtak.

A bolcsodei egységre vonatkozo osszegzés

A 2024-es évben arra torekedtiink, hogy a gyorsan valtozo6 vilagunkban egy nyugodt,
biztonsagos, megbizhatd helyet biztositsunk az ellatdsunkban 1évé gyermekek és csalddok
szamara. Sikeresen bdvitettiik targyi eszkozeinket, dolgozoink lelkes, Gsszetartdé munkajaval

biztositani tudtuk a gyermekek testi, lelki fejlodését.

A sziikséges tovabbképzéseken részt vettiink.
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Tervek, célok a 2025-6s évre

Kiemelt feladatunk, hogy a bdlcsddébe jardo gyermekek nyugodt, érdeklddésiiket
felkeltdé kornyezetben toltsék mindennapjaikat, a jatéktevékenységek sordn bovitsiik

ismereteiket, a sziilok pedig biztonsagban tudhassék gyermekeiket.

Intézményiinkben foly6 szakmai munkank soréan fokozott figyelmet kell forditanunk
az eltéro fejlodésu gyermekek felismerésére, segitésére. Mindezt olyan koriiltekintéen, hogy a
csoportokban 1évo tobbi gyermek ellatasara is megfeleld id6t tudjunk biztositani. Napjainkban

ez jelenti szdmunkra a legnagyobb kihivést.

A csaladokkal és a gyermekek nevelésével kapcsolatba keriil intézményekkel és

szakemberekkel partnerkdzponttl intézményként szeretnénk tovabbra is egylittmiikddni.
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10. IDOSEK BENTLAKASOS OTTHONA

Az Iddsek Bentlakasos Otthona Nyirbator személyes gondoskodast nyujtod szakositott
ellatds keretében Magyarorszag egészére kiterjedd ellatasi teriiletrdl fogadja a felvételi
feltételeknek megfeleld igényldket. Az apolast-gondozast nyujtd iddsek otthona hatarozatlan

idejii mikodési engedéllyel rendelkezik 62 féréhellyel.
Alapfeladatai

1. Szocialis szakellatas:

= id6ések otthona (4pold-gondozo otthoni ellatds 62 féréhelyen)
2. Kiegészito tevékenysége:
= gyakorlati képzés, oktatas, dualis képzés.

Szakmai tevékenységiink fo iranyaddja

az 1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol,

- az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny1jtéd szocialis intézmények

szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirol,

- a9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjto szocialis ellatasok

igénybevételérdl,
- a29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok
téritési dijairdl, a

- 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak €s igazolasanak részletes

szabalyairol,

- 2023.¢évi LV. torvény Magyarorszag 2024. évi kozponti koltségvetésérol,
valamint mindenkor szem eldtt tartottuk az intézmény miikodésére vonatkozo egyéb

jogszabalyi eldirasokat és helyi irdnyelveket is.
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Szakmai munkank soran a legfontosabb feladatunknak tartjuk

» Hisziink a szeretetben. Ennek jegyében célkitlizésiink: a mindségi gondoskodas és
szeretetteljes apolas Dbiztositdsa. Az egyén méltosaganak tiszteletén alapuld,
szeretetteljes fizikai, pszichikai, érzelmi, személyre szabott gondozast biztositunk
lakéinknak, az allapotukban elérhetd legjobb életmindség érdekében.

» Intézményiinknek csaladias kornyezetet és 1égkort, szeretetet és torddést kell sugaroznia.
Torekedniink kell szakmai tudasunk fejlesztésére a mindségi munkavégzés érdekében,
hogy az ellatottak minden itt t61tott napon azt érezzék, hogy ez az otthonuk.

= Az ember ¢élete minden stadiumaban — a fogantatastdl a halalig — tiszteletet ¢és

méltésagot érdemel.

Az intézményben ellathato személyek

= Az Idések Bentlakdsos Otthondban azon személyek 4&polasa, gondozasa ¢és
mentalhigiénés ellatasa torténik, akik koruk, egészségi allapotuk miatt 6nmagukat ellatni
nem tudjék, ellatdsuk az alapszolgaltatds keretén beliil méar nem oldhat6 meg.

= Az iddsek otthonaban a szocialis torvény 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott
gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést
nem igényld, a ra irdnyado oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy lathato el.

= Indokolt esetben, azonban az eldirt korhatar alatt is nyujthatjuk a kérelmezdk részére
szolgaltatasainkat, ha 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglettel
rendelkezik a kérelmezd és elldtasa mas tipusu, apoldst-gondozast nyljtd intézményben
nem biztosithato.

* Intézményiink feladata, a szolgaltatast igénybe vevd, gondozéasra szoruld ember
sziikségleteihez igazodd segitségnytjtas biztositdsa, amelynek mértekét és modjat,
mindenkor a segitségre szorulé ember egészségi, pszichés €s szocialis allapota alapjan
hatarozza meg, Ugy, hogy az egyén individudlis szabadsaga a lehetd legteljesebben
mértékben érvényre jusson.

* Az intézmény dolgozodival arra toreksziink, hogy az intézmény lakoi minél tobb
odafigyelést, szeretetet kapjanak, mely fontos az altalanos allapotuk javuldsa érdekében.

= Az intézmény IdOsek Bentlakdsos Otthona ellatdsa keretében vallalja a demens
személyek ellatasat is. Minden tarsadalomban komoly kihivas, nehézség és sulyos

probléma a demencidval ¢l6k novekvd szama. Intézményiinkben a demens betegek
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apolasa-gondozasa specidlis szakmai hozzaértést kivan az &pold, gondozd ¢és
mentalhigiénés szakemberekt6l. A demencia az emlékezet olyan mértékii hanyatlasa,
mely ellehetetleniti a mindennapi 6nallé életvitelt. A gondolkodasban, tervezésben,
mindennapi cselekvésben hanyatlas kovetkezik be. A kdrnyezetben torténd tajékozodas
besziikiil id6ben és térben. Az érzelmi kontroll csokkenése miatt valtozasok kdvetkeznek
be a tarsas kapcsolatokban. Alapvetd célunk, hogy a demencidval kiizd6 id6és ember
szellemi leépiilése sordn életmindségét megorizve, jO kozérzettel, pszichés
egyensulyanak megtartasa mellett élje életét. Onellatasi képességének csokkenése mellett

is kielégitettek legyenek sziikségletei.

2024. évben 20 {6 demens lakonk volt, az intézmény lakoinak az 1/3-a. Sulyos foku szellemi
hanyatlast igazolo6 pszichiater szakorvosi szakvéleménnyel rendelkezik 10 {6, kdzép-stlyos fok

hataran all 5 16, kozépsulyos, demencia pedig 5 f6 esetében lett megallapitva.
Nem biztosit az intézmény ellatdst az Szt. 68 § (3) alapjan:
= pszichiatriai betegségben,

= szenvedélybetegségben szenvedd egyén szamara.

Az Idosek Bentlakasos Otthonanak feladatai

= a lakhatasrol valé gondoskodas 24 6ras feliigyelet mellett,
. apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

. napi 0tszori étkezés biztositasa,
= ruhazattal és textilidval valo ellatds, amennyiben nem rendelkezik sajattal,
= a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa,

. mentélhigiénés ellatas biztositasa,

. a hivatalos ligyekben valo segitségnyujtas,
= a lakok ruhazatanak, textilidjanak mosasa, vasalésa, javitasa.

Az intézmény kozvetleniil, mint telephely a Nyirbator Varos Szocialis Szolgélata iranyitasa

ala tartozik.

Szakmai tevékenységiinket a mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan végezziik.
Intézménylink szolgaltatasai onkéntesen vehetdk igénybe. A szolgaltatas igénylésére minden

esetben az erre a célra késziilt kérelem beadasaval van lehetdség.
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Az intézmény teljes kori ellatdst nyujt, mely magéba foglalja mindazokat a
szolgaltatasokat, melyeket a szakmai jogszabalyok eldirnak.
Az otthon lakdinak elhelyezése két szinten, 3 4gyas Osszkomfortos szobakban

torténik, mely szobakhoz el6tér, zuhanyzo, mellékhelység tartozik.

Az épiilet zoldovezetli kornyezetben helyezkedik el, az idések kellemes pihenését
szolgalo gondozott kerttel.

A kozosségi kapcsolatok apolasara minden szinten foglalkoztatd- és tarsalgd
helyiség all rendelkezésre.

Ko6zosségi helyiségeink, valamint az igényesen kialakitott udvar, terasz
megfelelden kiegésziti a lakok életterét.

A koz0Osségi térben tarsalgot, tévésarkot, latogatok fogadasara és a hitélet
gyakorlasara alkalmas helyeket alakitottunk ki.

Az intézmény talalokonyhéval rendelkezik, az étkeztetést kiilsé szolgaltatd nyujtja.
[zlésesen berendezett, kényelmes ebédld all a lakok rendelkezésére.

A fokozottabb apolast igényld - 4gyhoz kotott és a demens betegeket- a foldszinten
helyeztiik el. Az emeleten igyeksziink a fent jar6 lakoink elhelyezését biztositani.

A lakoszobak berendezésénél toreksziink az egyéni sziikségletet figyelembe venni.
Lehetdséget biztositunk az egyeztetés alapjan, a személyes hasznalati targyak
behozatalara. A lakoszobaba torténd elhelyezés és athelyezés csak a lako és a
hozzatartozo egyetértésével torténik.

A lakok 6sszetétele kor €s betegség szerint rendkiviil heterogén, amely meghatarozza
a napi gondozasi, apolasi munkat, egyéni banasmodot kovetel.

A szocidlis intézménybe keriilés az id6s ember szdmara trauma; a csaladtol, a
megszokott kdrnyezettdl vald elszakadas gyakran krizishelyzetbe sodorhatja az
1doseket.

A gondozas egyik alapvetd feladata a beilleszkedési krizis megfeleld kezelése, az
ezzel jard egzisztencidlis szorongas hatékony csokkentése, a bizonytalansag
érzésének felszamolasa és a biztonsag megteremtése az j kornyezetben.

Az intézmény feladata az idések érdeklddésének, képességeinek, készségeinek,
allapotanak legmegfelelobb foglalkoztatasi forméak biztositasa, igyeksziink elérni,
hogy ne csupan a fizikai erdnlétre, hanem a szellemi és érzelmi képességek

megOrzésére is lehetdség nyiljon.
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= Fontosnak tartjuk egyrészt a lakok egymas kozotti kapcsolatainak elOsegitését,
valamint a csaladi-hozzatartozoi kotédések megdrzését.

= A kerekes székes lakok ¢és minden ide érkezd latogaté szdmara elektronikusan
tavvezérelt kapu konnyiti meg a kozlekedést.

= A fizikai biztonsag érdekében igyeksziink olyan kornyezetet kialakitani, hogy a laké
kénnyen tudjon tdjékozddni, mozogni mind a lakoszobédjaban, mind pedig az otthon

barmely részén.

Targyi és személyi feltételek

A téargyi és infrastrukturalis feltételek az eldirasok szerint biztositottak. A személyi
feltételek az eldirt jogszabalynak megfelelden szintén biztositottak az intézményben.
Minden dolgozo rendelkezik a munkavégzéséhez sziikséges jogszabaly szerint eldirt szakmai

képesitéssel, kompetenciaval.

A gondozdk folyamatos munkarendben dolgoznak, a vezetd apolo altal elkészitett
munkabeosztas szerint. A délutan és az éjszaka €s linnepnapon munkat végzoknek jar amunka
torvénykonyve szerinti miiszakpotlék. A konyhai dolgozok és a takaritok a hét minden napjan

dolgoznak az egységvezetd altal készitett beosztasuk szerint, jogszabalynak megfelelden.

Elégondozas, gondozasi sziitkséglet felmérése

Az elégondozas sordn elvégezziik a gondozési sziikséglet vizsgalatat is, valamint
tajékozodunk a kérelmezd egészségi allapotarodl, szocialis helyzetérdl, €s az igényjogosultsag
fennallasardl. Az elégondozast végzd személy tajékoztatja a kérelmezdt az intézménnyel
kotendd megallapodas tartalmarol, a hazirendrdl és korlatozo intézkedések szabalyairdl,
valamint 4tadja ezek egy példanyat.

A szocialis torvény 68. § (1) bekezdése alapjan idések otthondban a meghatarozott
gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvdbeteg-gydgyintézeti kezelést nem
igényld, a rd irdnyado Sregségi nyugdijkorhatart betoltott személy lathato el.

Iddsotthoni ellatds az értékeld adatlap alapjan III. fokozati vagy a jogszabalyban
meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén

nyUjthato.
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Etkezéssel kapcsolatos feladatok, jellemzok

A bentlakésos intézmény az étkezést a bentlakok €letkori sajatossagainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden szerzédéses szolgaltatas keretén beliil,
intézményen kiviili szervezet altal nyujtja.

Az ellatottak étkeztetése keretében az otthon napi 6tszori étkezést (hdrom foétkezést,
tizorait és uzsonnat) biztosit. Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére
— orvosi javaslatra — specialis étkezési lehetdséget nyUjtunk. Biztositjuk a betegségeknek

megfeleld diétakat, amelyeket dietetikus allit 6ssze lakoink részére.

Ellatottjaink koziil a diétdk fajtdi szerint:

o O 6 részére szénhidratcsokkentett étrendet,
e 4 fonek fehérjeszegény étrendet,

o 2 {6 részére fiiszerszegény étrendet,

e 10 fonek pépes étrendet,

o 1 {6 részére laktdzmentes étrendet biztositunk.

Ruhazat, 6ltozkodési sziikséglet kielégitése

Az intézményi ellatottaknak megfeleld mindségli, az évszakhoz, az iddjarashoz
igazodo, apolt, tiszta oltozettel kell rendelkeznilik. Az ellatast igénybe vevd a bentlakédsos
Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfelelé ruhédzattal, akkor az

intézmény is tud biztositani szamadra a jogszabalyban eldirtaknak megfeleléen ruhazatot.

Takaritas, higiénés sziikségletek kielégitése

A bentlakdsos intézmény alapvetd feladata a kdrnyezeti higiéné biztositdsa. Ez a
tevékenység mar a targyi feltételek kialakitisa soran kezdetét veszi, hiszen meghatirozo
jelentdseégli, hogy konnyen tisztithato feliileteket alakitsunk ki, és a butorok kivalasztasa soran
is figyelemmel legylink a higiénés szempontokra. A tiszta €s rendezett kdrnyezet jo érzéssel
tolti el a lakokat, tovabba a fertdzések megeldzésében is fontos szerepet tolt be. Segitséget

nyUjtunk azokban a tevékenységekben, amelyekben az adott személy sziikségletei ezt
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indokoltta teszik. Az id0s emberek nagy része mar nem képes sziikebb ¢és tagabb kornyezetének
rendben tartdsara, még akkor sem, ha megvan az igénye a sz€p otthonra, tisztasagra.
Amennyiben lehetséges, bevonjuk lakoinkat a szitkebb kornyezete ellatasaba addig a fokig,
ameddig erre igényt tart, és amig maga is képes ra (dgyazas, ruhasszekrény rendben tartasa,
¢jjeliszekrény tisztantartasa, szobandvény gondozésa stb.). Ezek a feladatok segitik az egyént,
hogy ne érezze magat teljesen kiszolgaltatott helyzetben. A gondozasi tervben a fizikai

sziikséglet kielégitésénél rogzitjiik a fenti feladatokat.

A fertdzés elkeriilése érdekében fontos a higiénés szabalyok betartasa mind a lakok,

mind a dolgozdok védelmében.

A fokozott fertdzésveszEély miatt a megszokottnal nagyobb figyelmet kovetelt az
intézmény takaritdsa, fertdtlenitése az elmult év sordn is. A gyakran érintett feliileteket naponta

tobbszor takaritottdk és fertdtlenittették a kollégandk.

A mosdkonyhdban fert6tlenitd mososzerrel, magas hoéfokon torténik az intézményi
textilidk, valamint a lakok ruhdzatanak mosasa. Kiilonos figyelmet forditunk a ruhék vasalasara.
A tiszta ruhanemi visszahordésa az ellatottak részére név szerint, egyénre szabottan torténik. 1
f6 foallasi mosond latja el a mosodai feladatokat, akit szabadsag esetén a takaritondk

helyettesitenek.

Egészségiigyi szolgaltatas

Az intézmény apolo-gondozd tevékenységet ellatd szakmai egysége havi
rendszerességgel munkaértekezletet tart, mely segiti a munkavégzés soran felmeriilé igen

komplex és sokréti problémak megoldasat, a minél hatékonyabb ellatds megvaldsulasat.

Intézményiinkben az egészségligyi ellatds a gydgyitd-megeldzo ellatas alapelveébdl

indul ki, mely szerint a megeldzés és gyogyitas fogalma egymastol nem valaszthato szét.

Az egészségligyi ellatas célja, feladata az egészségmegorzes, az egészség védelme, a
megbetegedés megeldzése, a mar kialakult betegségek korai felismerése és gyogyitdsa, az

allapotromlas megakadalyozasa, a gydgyithatatlan beteg panaszainak enyhitése.
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A feladatellatas tartalma, rendszeressége:

Intézményiink biztositja az ellatast igénybe vevok szdmara az egészségiigyi ellatast.

Ide értend6:

= az alapsziikségletek kielégitése,

» azindividualis gondozas,

= a diéta biztositasa,

= prevencio,

» aszakorvosi ellatdsokon torténd megjelenés (betegszallitas, beutaldk és
idépontok egyeztetése),

» agydgyaszati segédeszk6zok biztositasa,

= akorhazi kezeléshez valo hozzéjuttatas.

Egyénre szabott gondozasi tervet kell elkésziteni, valamint a foglalkoztatasok kapcsan
is figyelemmel kell lenni a lakok egészségi allapotara, fizikalis terhelhetdségiikre, pszichés
allapotukra.

A lakok egészségi allapotat az dpoloknak, gondozoknak folyamatosan figyelemmel
kell kisérni, a szamukra sziikséges gyogyszerek bevételérdl gondoskodni kell. A betegek
vizsgalatara az intézményben kialakitott orvosi szoba szolgal, ahol az intézmény orvosa heti
egy alkalommal 4 6raban all a betegek rendelkezésére, illetve sziikség esetén a nap barmely
szakaszaban elérhetd.

Az intézmény biztositja az intézményi keretek kozott megoldhatd gyogykezelést.

Az egészségligyl ellatas keretében az intézmény gondoskodik az igénybe vevo

egészségmeglrzését szolgalo felvilagositasrol, melynek tartalma:

Tajékoztatas addasa mindazon tényezokrol (életmod, diéta, mozgds) amelyek:
- abeteg gyogyulasat segitik elo,
- késleltetik vagy megakadalyozzéak allapotrosszabbodésat,
- Ujabb betegség kialakulasdnak megeldzését szolgaljak,
- 1j gyogyszerkészitmények hasznalatarol,
- egyénre szabott ellatas feltételeinek megteremtése, érvényre juttatasa,

- egyéni kérések kivansagok, panaszok, észrevételek meghallgatasa.
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Gondoskodik a betegek apolasarol:
- Ennek keretében az ellatott onellatod képességének maximalis figyelembevétele.
- A szakmai team elkésziti az dpolési gondozasi terveket, és az abban foglaltaknak
megfelelden jar el az apolas gondozas soran, betartva a szakmai itmutatasokat.

- Folyamatos feliigyelet szakképzett dolgozokkal.

Szakorvosi ellatashoz valé hozzdjutdasardl, ennek keretében:

- Az intézmény gondoskodik arrol, hogy a betegek eljussanak az allapotuknak megfeleld
szakrendelésre, amennyiben az eljuttatds nem lehetséges, ugy a hozzatartozo is
bevonhato az ellatott szallitasaba, illetve kisérésébe.

- Segitséget nyujt tovabba — ha erre igény van — az ellatott részére fekvobeteg

gyogyintézeti kezelés eléréséhez.

Rendszeres orvosi feliigyeletérdl, melynek tartalma:
- azellatast igénybe vevo egészségi allapotanak folyamatos ellendrzése,
- megfeleld egészségligyi tandcsadas,
- szlirdvizsgalatok,
- azorvos altal elrendelt vizsgélatok elvégzése (melyek intézményi keretek kozott
megoldhatok),

- azeldirt gyogykezelés biztositasa.

A betegek gyogyszerellatasa: a szakmai rendeletben meghatdrozottak szerint:

A szakmai rendelet 52. § (3)-(6) bekezdése rendelkezései alapjdn biztositja a
gyogyszereket és gydgyaszati segédeszkozoket.

A bentlakasos intézmény az alapgyogyszer készletbe, valamint a rendszeres ¢€s eseti
egyéni gyogyszersziikséglet korébe tartozo gyogyszerek, tovabbé a gyogyaszati segédeszkozok
koziil elsésorban a kdzgydgyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal
tdmogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja. Az alapgyogyszer készletrdl
részletes €s pontos tajékoztatast adunk az ellatast igénybe vevo részére.

A gyogyszerfogyasztas dokumentécidja az apolasi dokumentécio része. Az intézmény
a sziikséges alap gyogyszerkészlet korébe nem tartozo gyodgyszereket is beszerzi és biztositja
az ellatott szdmara, ezen gyogyszerek koltségének megtéritése a jogszabalyokban foglaltaknak

megfelelden torténik.
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Gyogydszati segédeszkozok biztositasa:

A test tavoli gyodgyaszati segédeszkozoket az intézmény szerzi be és az ellatott
rendelkezésére bocsatja.

A testkozeli eszk6zok beszerzésében is segitségére van az arra raszoruldknak. A

testkozeli gyogyaszati segédeszkdzok téritési dijanak elszamoldsa a jogszabaly szerint torténik.

Az intézmény orvosa biztositja:
- azellatast igénybe vevo egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését,
- az orvosi tanacsadast,
- az egészségiigyi szlirdvizsgalatokat,

- sziikség esetén az egészségligyi szakellatasba torténd beutalast.

Az intézményben az egymast valtd miiszakok az ellatottak egészségiigyi allapotat
érintd valtozasokat eseménynaploban (atado fiizetben) dokumentaljak.

A gyogyszerellatas érdekében az intézmény megfeleld gyogyszerkészlettel
rendelkezik. Inkontinens betegek részére megfelelé szami pelenka vagy betét all rendelkezésre.
Lakoink mozgasterapiajat, rehabilitaciojat heti egy alkalommal, szerdai napokon
mozgasterapeutank biztositja.

Az eldirt egészségiigyi dokumentaciok (egyéni apoldsi gondozasi lap, egyéni
gyogyszernyilvantartd lap, gydgyszeradagold lap, eseménynapld stb.) vezetése folyamatos
intézmeénylinkben.

Az ellatott egészségi allapotardl, esetleges allapot valtozasarol csak az intézmény

orvosa, vagy a vezetd apolo adhat felvildgositast, az altalanos allapotat illetden az egységvezeto,

illetve a gondozok is.

Elmondhat6, hogy az intézménybe felvételt nyert ellatottak kozott azok esetében,
akiknél sajnos a csalad mar nem tudta a feliigyeletet biztositani, ugyanakkor az ellatott még nem
allt a bekotozésre készen, bizonyos id6 elteltével tapasztaljuk a nagyfoku fizikalis és ezzel
egylitt a mentalis leépiilést is. [lyenkor még nagyobb odafigyelést igényelnek az ellatastigénybe
vevok.

Megfigyelhetd, hogy az intézménybe koltozd lakodink altalanos allapota egyre

rosszabb, és emelkedik azoknak a szdma is, akik folyamatos mentélis tdmogatéasra szorulnak.
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Sokszor tapasztaljuk, hogy a hozzatartozok is tdmogatést, segitd beszélgetéseket
igényelnek, hiszen szdmukra is kihivast jelent, hogy a szeretett személy mar nem a csaladban,
az otthonan kiviil fogja €lni tovabbi életét. Az intézmény biztositja a latogatast, bizonyos
esetben soron kiviil is. ,,Szabadsagra” is elvihetdek az ellatottak, ilyekor ezeket a napokat

csaladjaik, rokonaik korében tolthetik el.
Az intézményben élo lakok egészségi allapotanak jellemzdi

Ellatottjainkat gondozasi sziikségleteik alapjan kiilonbdzd csoportba sorolhatoak, a kovetkezd

abra ezt szemlélteti.

Ellatottak csoportositasa gondozasi sziikségletiik
szerint
4
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19.abra: Ellatottak csoportositasa gondozasi sziikségletiik szerint

Az idbsek egészségi és mentalis allapota valtozik, a részlegesen ellatast igénybe vevok
aranya eltolodik a teljes ellatast igénybe vevo felé az évek soran.

Két vagy tobb betegség egylittes fennéllasa is gyakori (multimorbiditas), hiszen
egyfeldl az idds szervezet sériilékenyebb, riaddsul az évek eldrehaladtaval, pusztan
matematikailag is egyre tobb esély van jabb betegség kialakulasara.

Ez el6bbi megmutatkozik a gydgyszerfelhasznalds szempontjabol is. A
gyogyszerszedés tekintetében a legtobben 7-8 féle gyogyszert szednek (szakorvos altal javasolt).
A mult évben a legtobb, 22 féle gyogyszer volt egy lakonk esetében, amit rendszeresen szedett.

Az intézmény orvosa folyamatosan  figyelemmel kiséri ellatottjaink

gyogyszerfelhasznalasat, és akiknél, lehetséges azoknal az idéseknél csokkenti.
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Fo6bb betegségcsoportok az ellatottak korében:

e sziv és érrendszeri betegségek,
e reumatologiai betegségek,

e szemészeti betegségek,

o 1égzlOszervi betegségek,

e diabetes mellitus,

e vesebetegségek.

A sziv és érrendszeri betegségek iddseknél szintén joval gyakoribbak, értelemszeriien
azt jelenti, hogy a kardiovaszkularis betegek szama is folyamatosan magas ellatottjaink kozott.
Jelenleg 29 16, lak6ink majdnem fele, szenved a keringési rendszerrel dsszefiiggo betegségében.

A diabetes mellitussal (cukorbetegség) diagnosztizaltak szama 15 {6, koziiliik
inzulinos terapiaban részesiil 9 f6.

A mozgasukban korlatozott betegek szama is magas lakdink korében. Az érintett
idéskoru lakoink tobbféle mozgasszervi, ill. belgydgyaszati karosodas halmozodo eldfordulasa
miatt élnek helyzet-, helyvaltoztatasi- és onellatasi képtelenséggel.

A gyogyaszati segédeszkoz-ellatds a mozgasszervi karosodasok és fogyatékossagok
esetében is a rehabilitacié fontos teriilete.

A mindennapi életvitelt, mozgast, kozlekedést onkiszolgalast segitd eszkozoket az
intézményben €10 lakok, tobb mint 80 %-a hasznal, tehat igen magas a mozgasukban korlatozott

1d6sek szama.

A mozgast igényld gydgyaszati segedeszkozoket
hasznalok szama
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20. abra: A mozgast segitd gyogyaszati segédeszkdzt hasznalok szama
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Lakoéink koziil 2 6 végtag amputalt fogyatékkal ¢l6 személy, akiknél kiilondsképpen
odafigyeliink, hogy maradéktalanul gyakorolhassak jogaikat, és teljeskoriien hozzaférjenek
minden szolgéltatashoz, amihez a lakétarsaik is.

Orvosi vizit hetente egyszer a kijelolt napon, illetve sziikség esetén torténik.
Vérnyomas, pulzus mérése hetente egyszer, testsuly, testhdmérséklet és BMI ellendrzése
havonta, illetve sziikség esetén torténik.

Vércukorszint mérése az inzulinnal kezelt diabéteszes iddseknél az eldirdsnak
megfeleléen a szakorvos altal eldirt iddben naponta torténik, melyek értékei dokumentumon
rogzitve vannak. Ezt a szakrendelésen be is mutatjuk, hiszen a tovabbi terapia kimenetelére
hatassal van.

Szakrendelések altal kért labornal a vér levételét az intézmény biztositja, illetve minden
id6ésnél félévente nagyrutin laborvizsgalat torténik, melyek eredményének értékelése utan az
intézmény orvosa dont a tovabbiakrdl (0 terapia bedllitasa, szakorvosi rendelésre tovabbitasa).

Az influenzaszerli megbetegedések szdmanak emelkedése miatt és a lakoink
egészségének megdrzése érdekében az év soran tobb alkalommal kértiikk a hozzatartozokat,
hogy csak szdjmaszkban latogassak hozzatartozoikat és amennyiben barmilyen influenzaszerti
tiinetet észlelnek magukon keriiljék a latogatast. A latogatas szilineteltetésére nem volt sziikség
2024 évben.

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy minél tobb laké megkapja minden évben az influenza
elleni véddoltast, hiszen ez segitséget nyjt abban, hogy a betegség kialakulasanak kockazata
csOkkenjen, vagy betegség esetén a lefolyasanak stlyossdga csokkenjen. Influenza elleni
véddoltasban részesiilt 34 {6, melyet minden esetben egyeztettiink a hozzatartozokkal is. Az
intézmény orvosa eldtte allapotfelmérést végzett az iddseknél. Az oltas beadasa utan egyik
lakénknal sem Iépett fel nem kivant mellékhatas (sulyos 14z, helyi reakcidk, borpir).

A koérhazi benntartozkodast kovetden gyakran az egészségiigyi ellatassal 0sszefiiggd
fertézések (MRSA, Clostridium, hugyuti infekcidk) diagnosztizalhatok iddseinken, miutan
intézménylinkbe visszakeriilnek. Ezért is sziikséges az izolacios szobaban torténd elhelyezése
a hazakertil0 ellatottjainknak, hiszen igy elkeriilhetd, hogy lakdink korében elterjedjen a fert6zo
betegség. Ezek koziil is kiemelnénk a Clostridium bélfertézést, amely a korhazi antibiotikum
kuarat kovetden tdmad, a gyogyszer ugyanis felboritja a bélrendszer normalis baktériumflora;jat.

Az onellatd képességet figyelembe véve a kovetkez6 mondhatd el: teljes ellatast
igenylo lakok szama 28 10, koziillik is teljesen agyhoz kotott fekvo beteg 14 £6. Ellatasukhoz

specialis koérhazi agyak sziikségesek, melyek beszerzése és a régi tipust agyak cseréje
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folyamosan torténik.
A gondozottak fiziologiai sziikségleteinek kielégitése nagyon sok iddt és energiat

igényel az apolok, gondozok részérdl.

Az Onellato képesség szerinti feloszlés
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onellatasra képes részben Onellatd teljes ellatast igénylo

@ Az 6nellato képesség szerinti feloszlas

21. abra: Az onellatd képesség szerinti felosztas

Az intézmény keretén beliil a vonatkozé jogszabalyban meghatdrozottak szerint
alkalmazzuk az apolasi és gondozasi eljarasoknak az Osszességét. Melyek jelentdsége az
egeészségi allapot szinten tartasa, lehet0ség szerint fenntartasa, az egészség meglrzése €s
helyreallitdsa. Tovabba az idések allapotanak javitasa, a betegségek megeldzése, szenvedések

enyhitése (betegségbdl addddan) kiemelten az emberi méltésag megdrzése mellett.

Ellatottak megoszlasa cselekvoképességiik szerint:

Az id6sotthoni ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld cselekvoképtelen, a kérelmet az érintett személy véleményének
figyelembevételével a torvényes képviseld terjeszti eld. Korlatozottan cselekvéképes személy

kérelmét, a torvényes képviseld beleegyezésével — 6nalldan kérheti.
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Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.

A gondnoksag alatt allo id6és ellatottjainknal minden Iényeges apolast-gondozast érintd
folyamatot egyeztetiink a gondnokaval a gondozas teljes ideje alatt.

A kovetkezd abra gondozottjaink cselekvdképesség szerinti megoszlasat mutatja.

Ellatottak megoszlasa cselekvoképességiik szerint (f0)

0

= cselekvOképes = korlatozottan cselekvoképes cselekvoképtelen

22. abra: Ellatottak megoszlasa cselekvoképességiik szerint (f6)

Adminisztrativ feladatok, szocialis iligyintézés

Gondozasi tervek vezetése:

Minden személyes gondoskodast nyujt6 intézménynek, az ellatottak részére gondozasi
tervet kell késziteni. A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesiilo
allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositasanak
modszereit. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetden egy honapon beliil kell

elkésziteni.

A gondozasi terv kidolgozéasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban részesiild
személlyel kozvetleniil foglalkozd szakemberek vesznek részt. A gondozési tervet, annak
modositasat, az ellatast igénybe vevo személlyel, illetve torvényes képviseldjével kozosen kell
elkésziteni.

A gondozési terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv

kozremiikodése.
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Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

a) az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
b) az allapotjavulas, illetve megorzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok idobeli litemezését,

c) az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

A gondozasi tervek ellendrzése, feliilvizsgalata, évente egyszer, illetve allapot valtozas

kovetkeztében évente tobbszor is megismétlodik.

Ha az ellatasban részesiild személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni

gondozasi terv részeként apolasi tervet kell késziteni.

Lényeges szakmai dokumentacid még a miszak sordn keletkezett eseményekrol

vezetett sorszdmozott eseménynapld (atado fiizet), a vizitfiizet, és gyogyszernyilvantartas.

Szocialis iigyintézés

Az alabbi esetekben részt vesziink a lakok szocidlis iigyintézésében:

- gondnoksag ala helyezés,

- fogyatékossagi tdmogatas igénylése,
- kozgyogyellatas,

- személyi iratok ligyintézése, potlasa,
- lakcimvaltozas bejelentése,

- szolgaltatokkal, pénzintézetekkel valo kapcsolattartas.

TERAPIAS ES SZOCIALIS ELLATAS BIZTOSITASA

A feladatellatas tartalma, rendszeressége:

Idds embereket érint az ellatas, ezért a mentalhigiénés ellatasnak és a lelki gondozasnak
kiemelt szerepet tulajdonitunk. Igyeksziink a gondozottak felmeriild pszichés problémaiban
segitséget nyujtani, megeldzni a konfliktusokat akar a lakok kozott, akar lako és dolgozé kozott,

vagy laké és hozzatartozo kozott alakul is ki.

Az intézményiink mindent megtesz az ellatast igénybe vevd testi-lelki aktivitasanak,

fenntartdsanak, megdrzésének érdekében.
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Az ellatast igénybe vevo koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni

adottsagainak figyelembevételével szervezziik a programjainkat, foglalkozasainkat.

A feladatellatas formdai:

Programok, foglalkozasok napi, heti, havi felbontasban

Napi Heti Havi
Kotetlen beszélgetés Teadélutan Mozi délelott
Kézmiuves foglalkozas Jatékklub

- urmazas — kartyajatékok

&y . Y4 Fodraszat
— origami — puzzle
— gipsz Ontés — tarsasjatékok

Séta a szabadban Reformatus istentisztelet GOrog es romai

katolikus mise

Készségfejlesztd foglalkozés

— logikai tesztek
Eletmod tanacsadas kitoltése Manikir-Pedikiir
— feladatlapok
megoldasa
Kivansagkosar
— slagerek kérése e . ,
£ , Mozgasterapia Irodalmi felolvasas
— zenehallgatés
— televizids misorok
Napi hirek ények s . e
apt hlrek, esemeny et Bevasarlas a lakok Aktualis innepekre
- napilapok, . g et x
. szamara valo késziilodes
internet

17. tablazat: Programok, foglalkozasok

Nagy sikere volt a kézmiives foglalkozasoknak, melynek keretében lakoink
ajandékokat készitettek (hlitd magnes, diszparna, neszesszeres taska, szemiiveg tartd stb.)
tinnepi alkalmakra, amit 6rommel ajdndékoztak meghivott vendégeinknek, és a miisorokkal
kedveskedd iskolasoknak, oOvodasoknak. A feladatok végrehajtasa egyre nehezebbnek
bizonyult szamukra, mert a kéziigyességiik romlik, a latas élességiik csokken. Tobb ellatott csak
megfigyeldként vett részt a foglalkozdsokon, mert sajnos nem voltak képesek a feladatok
végrehajtasara, helyette 6k szineztek, festettek és rajzoltak.

Minden ellatottunknak megiinnepeltiik a névnapjat és sziiletésnapjat, igazi kis tinnepet
varazsoltunk szdmukra mikor a lakdtarsaikkal és a dolgozokkal kozds énekkel koszontottiik
Oket. A foglalkozasok ugy keriiltek kialakitasra, hogy az intézmény valamennyi ellatottja,

megtalalta a szamara megfeleld elfoglaltsagot. A nyar folyaman az udvarban szalonnastitéseket,
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bogracsozasokat €s egyéb szabadidds programokat szerveztiink.

Két onkéntes nyugdijas pedagdgus bevonasaval minden honapban két alkalommal
teadélutant tartottunk a lakéinknak. Ez hozzésegit a hagyomanyok, szokasok apoldsdhoz. A
régen atélt tinnepek, jelentdsebb események, ételek és az ehhez hasonlé szokéasok, emlékek,
érzelmek voltak altalaban a foglalkozasok témai.

Minden héten, egy alkalommal dsszeirtuk az ellatottak altal vasarlando élelmiszereket
¢s gyumolcsoket, melyeket a helyi boltokbdl széllitottunk be az intézménybe. Feladatunk az
¢lelmiszerek atadasa és nyugta ellenében a készpénz 6sszegytijtése.

Munkank soran hangsulyt helyeztiink arra, hogy a csoportfoglalkozasokra az idéseink
onként jelentkezzenek és aktivan vegyenek részt. Amennyiben hianyzik az dnkéntesség, akkor

is folyamatosan 6sztondzziik, batoritjuk dket a foglalkoztatasi lehetéségek igénybevételére.

Idések Bentlakasos Otthonaban tortént fontosabb események az év soran

. Februarban fantasztikus hangulatban telt a farsangi mulatsdgunk, kell6képpen
elbucsuztattuk a telet. A hangulatrél intézményiink lakéi, dolgozdi, a Bathori Istvan
Nyugdijas Klub és a nyirbatori idések nappali ellatdsanak tagjai gondoskodtak.

. Marcius végére husvéti diszbe oOltozott az idések otthona. Tojasfaval, husvéti
dekoréciokkal diszitettiik az intézmény kozosségi tereit, a folyosdkat, a lakoszobak,
irodak ajtajat, az iinnepi asztalokat. Lelkileg is felkésziiltiink az linnepre az egyhazak
helyi képviseldinek segitségével. Az iinnepi meniiben hagyomanyos husvéti ételek, mint
fonott kalacs, fott sonka, kolbasz, f6tt tojés is szerepeltek.

. Mijus elején majalisoztunk és majusfat allitottunk az idések nappali ellatdsanak
tagjaival kozosen, akik tavaszkoszontd dalokkal is kedveskedtek nekiink.

= Anyak napja alkalmabol iinnepséget szerveztink. A Nyirbatori Kerekerdé Ovoda
gyermekei koszontotték az idoseket, akik szeretettel fogadtdk az 6vodasok miisorat.

. A koz0s éneklést, zenehallgatast, tancot tobb alkalommal is beiktattuk a havi
programjaink kozé.

. A nyér, a j6 1d6 tokéletes volt arra, hogy testileg és lelkileg is felfrissiiljiink. Nagyon
sok programot szerveztiink intézménylink udvaran (bogracsozas, szalonnasiités,
lecs6fozés).

. Otthonunkban a nyar soran nagyon sok segitséget kaptunk intézményiink mas teriiletén
dolgozo iskolai-6vodai szocidlis segitd kollegaktol. Készség- €s személyiségfejlesztd
foglalkozasokkal, kulturdlis ¢és szabadidés tevékenységek, klub foglalkozasok

szervezeésével jarultak hozza lakoink mindennapjainak szinesebbé tételéhez.
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. A nappali ellatasa tagjaival kozosen, egynapos kiranduldson vehettek részt otthonunk
lakéi. A Zemplén, de talan egész Magyarorszag egyik legszebb fekvésli varaba,
Boldogkd varaba latogattunk el. Az iddsek otthonabol résztvevd lakok csodalatos
¢lményekkel gazdagodtak a program soran.

. Az augusztus 20-ai iinnep kihagyhatatlan része a kenyéraldas is. A gorogkatolikus
parokus atya kenyérszenteld misét tartott déleltt otthonunkban. A lakok meghatodva
hallgattak az atyat, majd kozdsen elfogyasztottak az 0 kenyeret. A kenyérszentelés utan
igény szerint aldozhattak is lakoink.

. Id6sek vilagnapja alkalmabol a Nyirbatori Kerekerdd Ovoda gyermekei koszontotték az
intézményben €16 idéskort lakdinkat, akik szintén gyonyort versekkel késziiltek.

. A mikulas is ellatogatott intézményiinkbe december 6-an, akinek a puttonya telis-tele
volt sok-sok finomsaggal. A puttonyban sorakoztak az ajandékok, amit a vidam kis
csapat, zenés, dalos kisérettel kezdett szétosztani. Szobarol szobara haladva latogattuk
meg a lakokat, minden id6shoz intézve egy két kedves szot €s atadva csomagot.

. A valtozatos foglalkozasok koziil karacsony elétt diot tortek kozosen az ellatottak, amit
a kardcsonyi bejglihez hasznaltunk fel késdbb. Mézeskaldcsot €s linzert is készitettiink
lakoinkkal kozdsen.

. Karacsonyra hangolddva a Nyugdijas Ertelmiségiek Egyesiiletének tagjai Betlehemes
jatékkal koszontottek otthonunk lakoit.

= December minden vasarnap délutanjan kozdsen gyujtottuk meg az adventi gyertyakat
az adventi koszorun.

. Karacsonyi tlinnepségiinket december 18-an tartottuk, amelyre a hozzatartozok is
meghivast kaptak. Az tinnepi miisort a Kerekerdd Ovoda Cinege csoportja és Otthonunk
lakoi adtak. Az iddsek otthondban mindent megtettiink azért, hogy a lakok békességben

¢s szeretetben €ljék 4t az linnepeket.

Elmondhato6, hogy sikeres, élményekben dus, szeretetben és programokban gazdag évet zartunk

év végén.
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2024. év statisztikai adatai az ellatottak vonatkozasaban

Ellatotti Iétszam alakulasa:

Engedélyezett féréhelyek szama 62 10
Ellatottak szama 2024. januar 1-én 60 16
Targyévben ellatasbol kikertiltek 19 16
Targyévben felvételt nyertek 14 16
Ellatottak szdma 2024. december 31-én 55 16

18. tablazat: Ellatotti 1étszam alakulasa
Megsziinések oka:

Targyév soran ellatasbol kikeriilés oka: elhaladlozas volt mind a 18 esetben. Egy férfi

ellatottunk, pedig betegsége miatt mas tipusu szocialis intézményben kapott elhelyezést.

Fentiek alapjan 2024. évben 74 6 ellatottal volt szerzédése az intézménynek.

Az alabbi diagram a 2024. december 31-én ellatasban részesiilo idések életkori

megoszlasat mutatja.

Eletkori megoszlas

16
16
14
< 12
Z 1 9
R 7
¥ 6 6
2 6
5 3
4 2 2
, dibke L Dhe

40-59 éves 60-64 éves 65-69 éves 70-74 éves 75-79 éves 80-89 éves 90-x éves
ELETKOR

m Férfi (f6) = N6 (f6)

20. abra: Eletkori megoszlas
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A férfiak és a nok eltéré halanddsagi mutatoi miatt az idések korében otthonunkban is
magasabb a ndk aranya. Jol latszik, hogy szintén magas a 80 év felettiek, sot a 90 év felettiek,
azaz a nagyon iddések aranya és szama. A legiddsebb ndi lakonk 2024 juliusaban iinnepelte a
102. sziiletésnapjat, a legidésebb férfi ellatottunk pedig 94. életévét toltotte be 2024

oktoberében.

Ellatotti létszam szdamitds:
Elszamolédsnal az ellatottak gondozéasi napokra vonatkozo nyilvantartasa szerint
Osszesitett éves gondozasi napok szama osztva 366-tal, mely éves szinten nem lehet tobb a

szolgaltatoi nyilvantartasban szerepld 1étszam 100 %-nal:

Tényleges gondozotti létszam 2024-évben:

Osszes létszam 21788 6
Atlagos sziikségletii 14504 6
Demens 7284 {6

19. tablazat: Tényleges gondozotti 1étszam 2023-as évben
Tényleges gondozotti 1étszam: 21788: 366 nappal = 59,53 fo
Téritési dij
Nyirbator Varos Szocidlis Szolgéalata Idések Bentlakdsos Otthondnak egy fore jutd
intézményi téritési dija 2024 évben 3.300, - Ft/nap volt. A személyi téritési dij feliilvizsgalatat
elvégeztiik év elején €s az 1j személyi téritési dijat a feliilvizsgalatot kovetd honap elsd napjatol
alkalmaztuk.

Az év soran befolyt téritési dij 0sszege 75 millio Ft volt.

ror, 7 e

Az ellatast igénybe vevd a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére, a tdvollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 20%-at fizeti.
Az ellatast igénybe vevo két honapot meghalado tavolléte idejére
o cgészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartalmara a megallapitott személyi
téritési dij 40%-at fizet,
e amennyiben nem egészségiigyi intézményben tartozkodik, hanem pl. szabadsagon van,

ebben az esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.
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Tavolléti napok szama:

= A tavollétek két alaptipusa a szabadsag, illetve a korhazban t61t6tt napok szdma.

Korhaz 944 nap

Szabadsag 91 nap

20. tablazat: Tavolléti napok szdmanak megoszlasa

Bentlakésos intézményben a személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét, illetve — amennyiben a téritési dijfizetésre kotelezett onkéntes fizetési
nyilatkozatot nem tesz — az ellatasban részesiil6 havi jovedelmének 80%-at.

Az ellatottak koziil az év soran 2 f6 nem fizette meg az intézményi téritési dij dsszegét,
attol kevesebbet fizettek, hiszen a jovedelmiik csak a 80 %-ig volt terhelhetd.

A tobbi lako esetében vagy sajat jovedelmébdl kertiilt befizetésre a téritési dij, vagy
pedig a hozzatartozok vallaltdk, hogy kiegészitik a lakok téritési dijat, ez irasban rogzitésre

kerilt az alabbiak szerint.

* A mindenkori intézményi téritési dijjal azonos 6sszegli személyi téritési dijat fizette
65 0.

= 5 esetben a hozzatartoz6 (altalaban az ellatott gyermeke) az ellatds idejére
megfizette az intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dijat,
valamint a havi gyogyszerkoltséget hozzatartozoja helyett.

* Szintén a hozzéatartoz6 a mindenkori intézményi téritési dij és a megallapithato
személyi téritési dij kiilonbozetet, valamint a havi gyogyszerkdltséget az ellatas

idejére megfizette 4 {6 esetében.

Hozzatartozokkal valo kapcsolattartas segitése

Mobiltelefonnal, interneten keresztiil, email-lizenetekkel, jarulunk hozzd a

hozzatartozokkal valo kapcsolattartashoz.

Intézményiink facebook oldaldn beliil privat csoportot is miikddtetiink, hogy
intézménylink mindennapjairdl szélesebb korli tajékoztatdst tudjunk adni elsdsorban a

hozzatartozdknak.
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A latogatast a hozzatartozoknak hetente haromszor (szerda, szombat és vasarnap) és
minden iinnepnapon biztositjuk, de ettdl fliggetleniil barmikor eltdvozhatnak a lakok az

intézménybdl akar hosszabb iddtartamra is.

Nagyon fontosnak tartjuk az intézményben a hozzatartozéi forumokat, ahol lehetdség
van a hozzatartozokkal torténd talalkozasra, beszamolni az elmult idoszak torténéseirdl, illetve
a hozzatartozok is elmondhatjak véleményeiket, észrevételeiket. Ezek a hozzatartozoi forumok
nagyon fontosak, hiszen az intézmény életérél nagyon sok Uj informéciot kaphatnak a
hozzatartozok, illetve az épitd jelleghi kritikat is 6rommel fogadjuk, hiszen ezekbdl az

észrevételekbdl fejlodhetiink a jovoben.

Erdekképviseleti Forum miikodik az iddsek otthondban, mely az intézménnyel

jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott valasztott testiilet.

A laké és hozzitartozoja panasszal élhet az Erdekképviseleti Férumnal, pl.
személyiségijogok megsértése, kapcsolattartas sérelme, ellatas koriilményeinek kifogasolasa

miatt.

Energetikai korszeriisités

2024-ben az Idések Otthonaban az ,Onkorményzati épiiletek energetikai
korszeriisitése Nyirbatorban” c. projekt keretén beliil, palydzati forrasbol, megvaldsult az
intézményiink energetikai korszertisitése. Nyirbator Varos Onkorményzata és a TOMB 2002
KFT. kozott — a fent ismertetett targyt projektben — 2024.03.12-én megkotott vallalkozasi
szerz0dés szerinti feladatok elvégzésének megkezdéseként aprilis elején megtortént a
munkateriilet atadasa. Az elsd iitemben a kivitelezd cég a hdszigetelést, nyilaszardk cseréjét és
napelemek telepitését kezdte meg. Folyamatosan kapcsolatban voltunk a kivitelezdvel, az
intézményiinkben munkat végzd szakmunkasokkal, tervezékkel, mérnokokkel. Legfontosabb
célunk az volt, hogy az intézményiinkben €16 idések minél kevesebb kényelmetlenséget
érezzenek otthonunk felujitasdnak ideje alatt.

Lakoink és hozzatartozoik idében torténd tdjékoztatdsa megtortént lakogytilésen,
hozzatartozoi forumon és helyi médidn keresztiil. Egyszerre nem minden szobat érintett a
beruhdzas, hanem Iépésrdl 1€pésre, szigoru iitemterv szerint haladtak a szakemberek a
nyilaszarok cseréjével. Egyszerre két lakoszobdban tudtak a munkalatokat végezni, hétrél-hétre
haladt a szobdk felujitasa. Ezen id6szak alatt a lakdszobaban €16 id6seink az izolacios szobaban
tartozkodtak, de olyan is el6fordult, hogy a hozzatartozok hazavitték a felujitas idejére

lakoinkat. Sajat forrasbol a felsé szint (raktarak, folyosok, irodéak, tornaterem) tisztasagi festése
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is megvaldsult az év soran, a felajitassal parhozamosan.

Egy akadalymentes bejarat keriilt kialakitasra és intézményiink bejarata el6tt 1 db
mozgassériilt parkold lett kialakitva. A parkolobdl a felujitott jardan, kerekesszékkel
kozlekedve, az épiiletiink akadalymentesen megkozelithetd. Az akadalymentes mosdonk is
szintén az eurdpai iranyelveknek megfelelden lett atalakitva. A feljitds érintette még a
padlasszigetelését, az épiilet kiilso szigetelését, valamint a teljes flitéskorszeriisitést (korszer
kondenzacids kazan a fiités és a melegviz ellatasra, korszerli termosztat, hdszivattyts fiitési
rendszer). Az éplilet tetejére napelem rendszer keriilt telepitésre. A kiiltéri vilagitasi rendszerek
korszertisitése is megtortént. Ev végére a beruhazasok jelentds része megvalosult
intézménytinkben.

A jovoben szamottevO megtakaritdst hozhat mind a felhasznalt energia
mennyiségében, mind a rezsikdltségben a megvalosult energetikai korszeriisités

intézményliinkben.

Ellenorzések

A talalo-melegité konyha élelmiszerbiztonsagi ellenérzése a Sz-Sz-B Varmegyei
Kormanyhivatal Nyirbatori Jarasi Hivatala Elelmiszer-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly
altal megtortént 2024 decemberében. A helyszinen tapasztaltak jegyzOkonyvben keriiltek

rogzitésre. Hidnyossagot nem tartak fel az ellendrzés soran.

Sz-Sz-B Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag Matészalkai Katasztréfavédelmi
Kirendeltsége is atfogd helyszini tlizvédelmi ellendrzést végzett intézményiinkben, 2024
juliuséban. A vizsgélat soran feltart hidnyossagokat potoltuk. A villamvédelmi berendezések és
a kisfesziiltségli erésaramu villamos berendezések tlizvédelmi feliilvizsgalatat elvégeztiik. A
biztonsagi vilagitasok feltart hianyossagait potoltuk. A 2 db. 25 éves tliz gatld ajtd cseréjét 2025.

évben fogjuk megvalodsitani.

Tovabbképzések

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenységet végzo, megfeleld szakképesitéssel rendelkezd személyeknek szakmai
tovabbképzéseken kell részt venni. A kreditpont megszerzése tovabbképzések keretében

kotelez6 a szakemberek szamara ahhoz, hogy fenntartsak a szakma naprakészségét.
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2024 évben szabadon valaszthatd tovabbképzésen munkavallaloink koziil 13 6 vett
reszt. ,,A munkahelyi konfliktusok kezelésének lehetdségei” szakmai
személyiségfejlesztd foglalkozas formajaban keriilt megrendezésre
intézményiinkben a SZTRATEGOSZ Intézet Kft. altal.

Szakmai tandcskozason 3 f6 vett részt. A résztvevok 11j ismereteket szereztek arrol,
hogy mivel tudjak még hatékonyabban ellatni az intézményben él6 iddsekkel
kapcsolatos feladatukat, jo gyakorlatokat osztottak meg egymassal.

2 6 a szocialis és mentalhigiénés szakgondozd képzést munka mellett, dualis
képzés keretein beliil végzi. 2025 év soran szereznek 1j szakképzettséget. A
szocialis és mentalhigiénés szakgondozdi végzettséggel rendelkezd kollégak igy

fels6foku szakképzettséggel fognak rendelkezni.

Tervek, célok, javaslatok a kovetkezo évre vonatkozoan:

Munkatérsak részére szakmai tréning, tovabbi szakmai tovabbképzés biztositasa, 2025-
ben munkakorhdz kotott tovabbképzés teljesitése szakdolgozdinknak.

Demencia gondoz6 képzés inditasat tervezziik az iddsek otthondban. A demografiai
valtozasok nyomon kovetésével egyre nyilvanvalobba valik, hogy az id6és emberek
aranya a tarsadalomban az atlagéletkor novekedésével egyre jelentdsebb. A klinikai
tapasztalatok alapjan elmondhat6 az is, hogy az iddsek kozott az életkor novekedésével
jelentdsen emelkedik a mentalis hanyatlas /demencia/ el6forduldsa. Az utdbbi években
egyre tobb intézményiinkben is a demens betegek szama. Ezért is fontos, hogy a veliik
foglalkoz6 szakdolgozoink plusz szakképesitéssel rendelkezzenek ilyen téren. Még
inkdbb elkdtelezettek, tiirelmesek €s elfogadoak legyenek a demens, segitségre szoruld
gondozottak irant.

Az otthonban a kulturalis élet még szinesebbé tétele, és a demens betegek szamara
tartando6 fejleszto-foglalkoztatd egyéni €s csoportos programok (kognitiv tréning).
Nagyobb 0sszegli targyi eszkdozok beszerzése (mosogep, szaritdgép, hengeres vasald).
Beltéri vilagitasi rendszerek korszerlsitése.

10 db egyagyas szobak kialakitasanak létrehozasaval kapcsolatos tervek kidolgozésa.
Az ide bekoltdzd uj lakoinknak ugyanazokat a szolgaltatdsokat biztositjuk majd, mind
a jelenleg is az intézményben ¢l6 ellatottjainknak. A lakrészek modern butorokkal

lesznek berendezve, mindegyik szoba sajat fiird6szobéval rendelkezik majd.
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A lakdszobdk kialakitasa, a butorok kivalasztisa az ellatast igénybe vevok életkori és
egészségi, valamint mozgasallapotdnak megfelelden lesznek biztositva az egyéagyas
szobdinkban is.

e Az idések lakoparkja a tervek szerint az Idések Otthona kozvetlen szomszédsagaban
épil majd, és az itt €10k terv szerint alkalomszerlien vagy tartésan is igénybe vehetik
majd az intézménylink szolgaltatdsait (telefonos segitségkérés, informacionyujtas,
tanacsadas, fodraszat, pedikiir). A megvalosulé onkormanyzati fejlesztés soran
egylttmiikddiink a szakmai szolgaltatasok kidolgozasdban, tervezésben, €s annak

megvaldsitasban.

Mindannyiunk vagya, hogy aktiv nyugdijas éveinket biztonsagban, kényelemben és
békés, harmonikus kdrnyezetben éljiik. Szamunkra a biztonsag nemcsak személyes védelmet
jelent, hanem olyan tdmogat6 kozdsséget, amelyben mindenki megtalalhatja a szdmara kedves
tarsasagot, a tartdos személyes gondoskodast is. Szinesitjik a hétkdznapokat, csaladias,
szeretetteljes kornyezetet vardzsoltunk a nalunk €16 idds embereknek, akik valoban

otthonuknak tekintik intézményiinket.

Elmondhatjuk, hogy az elmult évek soran megujult intézményt sikeriilt élettel, minél

tobb programmal megtolteni.

A jovOben is arra toreksziink, hogy a nyirbatori Idések Bentlakdsos Otthonaban
mindségi életet éljenek ellatottjaink és az iddskort ne teherként és fliggdségi helyzetként éljék
meg, hanem jokedviiket és harmonidjukat az évek muldsaval se veszitsék el. Ehhez mérhetetlen

tiirelmiinkkel, empatidnkkal és faradhatatlan szakmai fejléddéstlinkkel jarulunk hozza.
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11. ANYATEJGYUJTO ALLOMAS

Anyatejgyiijté Allomas feladata 6sszegytijteni az anyatejet azon édesanyaktol, akiknek
a sajat gyermekiik szoptatasan tul tobbletként termelddo anyateje is van, masrészt az anyatejadd
¢desanyak segitségével anyatejjel ellatni azokat a beteg, korasziilott €s kis sulyu ujsziiltteket,

akiket édesanyjuk anyatejjel tdplalni nem tud.

Torvényi szabalyozas nem valtozott 2024. évben sem

= 47/1997. (XII. 17.) NM rendelet a kotelez6 egészségbiztositas keretében jaro
anyatejellatas feltételeirdl

= 217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet 5. §-anak (3) bekezdésében foglaltak szerint
téritésmentes

Anyatejforgalom 2024. évben

A Védondi Szolgalat és a Szocialis Szolgalat is fontosnak tartja az anyatejes taplalas
szorgalmazdsat és Oriiliink, hogy a természetes szoptatdson tdl is lehetdségiik van a csalddoknak
az anyatejes taplalasra az Anyatejgyiijté Allomas altal.

Az anyatej tarsadalombiztositasi tdmogatas alapjat képezO arar6l, valamint a
tdmogatas elszdmolasanak modjarol szolo 8/2002 (X.4) ESzCsM rendelet alapjan az anyate;j
literenkénti ara 2016.10.17.-t61 1800 Ft-rol 2024.-ben 5400 Ft-ra emelkedett. Az anyatej
literenkénti dranak emelkedése €és az anyatejes taplalassal kapcsolatos felvilagositdé munkank

ellenére sem tortént valtozas az anyatej hordasi kedvben.

Az anyatejhordasi kedv csokkenésének tobb oka is volt:

e Mivel a sziilok még mindig féltek attdl, hogy a jarvany anyatejjel, illetve néi tejjel is
terjedhet, ezért semmilyen igény nem mutatkozott sem behozatalra, sem a kivitelre.

e Attol is tartanak, hogy ha a pasztorizalt ndi tej okoz a csecsemdknél problémat,

e Sajnos az a tapasztalatunk, hogy naprél napra folyamatosan csékken a szoptatd anyak

szama is (4 anyabol csak 1 szorgalmazza az anyatejes taplalast)

fgy az éves tejforgalom 0 gramm volt, 0 Ft értékben.
Az anyak motivalasa érdekében minden tanacsaddson, latogatasok és tavkonzultacid
alkalmaval is ismételten szorgalmaztuk a szoptatast, a fejést és a felesleges noi tej leaddsanak

lehetdségét.
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12. Iskola- és ifjusag - egészségiigyi ellatas

Az iskola — és ifjusag — egészségiigyi ellatast az iskola egészségligyi ellatasrol szo61o

26/1997. (IX.3.) NM. rendelet szabalyozza.
Az iskola-egészségiigyi ellatas iskolaorvos és védond egyiittes szolgaltatasabol all.

Az iskola-egészségiigyi feladatot ellaté védondk szakmai iranyitas tamogatasat 2023.
julius 1. napjatol a kollegialis védondi mentorrendszeren keresztiil az Orszagos Korhazi

Foéigazgatosag latja el.

Az iskolaorvosi feladatokat a mar hivatkozott NM. rendelet 2 szdmu melléklete allapitja

meg. Ennek alapjan az iskolaorvos iskola-egészségiigyi feladatai kiilonosen:
1.) A gyermekek, tanulok egészségi allapotanak vizsgélata, kdvetése.
2.) Alkalmassagi vizsgalatok elvégzése.
3.) Kozegészségligyi és jarvanyligyi feladatok.
4.) Els6segélynyujtas.
5.) Részvétel a nevelési-oktatasi intézmény egészségneveld tevékenységeben.
6.) Kornyezet-egészségiigyi feladatok.

7.) Az ellatott gyermekekrdl nyilvantartds vezetése, a kiilon jogszabéalyok szerinti
jelentések elkészitése, valamint az elvégzett vizsgalatok, oltdsok dokumentalasa

kiilon jogszabaly szerint az Egészségligyi Konyvben.

Az ifjusag- iskola-egészségligyi feladatok ellatasara harom iskolaorvosi korzet kertilt
kialakitdsra. Az 1. és a 2. korzetben megbizasi szerzddéssel két gyermekorvos latja el a
feladatot. Az 1. sz. korzethez tartozo két intézményben 566 f6 gyermeket, a 2.sz. korzet négy

intézményében 642 {6 gyermeket latnak el.

A 3. szamu korzet féallasu, heti 40 oras iskolaorvosi praxis, mely jelenleg betoltetlen,
ezért a praxis feladatait helyettesitéssel heti 20-20 6raban két orvos latja el. Ehhez a praxishoz

5 intézmény 1 473 f6 gyermeke tartozik.

Az iskola-egészségiigyi szolgaltatdis NEAK altal finanszirozott. A finanszirozas a
jogszabalyok, rendeletek alapjan a NEAK ¢és az Intézményiink altal 1étrejott szerzddés alapjan

torténik. A finanszirozas alapja az ellatotti gyermeklétszam.
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13. 2025. EVI CELOK, TERVEK AZ INTEZMENYUNKNEL

A beszamoldban minden szakmai szolgéltatds bemutatasanal ismertettiik /ismertettem

/ az adott szakmai egységre vonatkozo célunkat, fejlesztési elképzelésiinket, tevékenységeinket.

Ebben a fejezetben intézményi szinten sorolom fel céljainkat, terveinket a 2025. évre

vonatkozoan.

. Tovabbra is aktivan részt kivanunk venni a TOP. Plusz 3.1.2-21 szocidlis céla varos
rehabilitacios palyazatban.

. Tovéabbra is helyet biztositunk az Onkéntes munkat végzd didkoknak segitiink a
tanuloknak az 50 oras kozosségi szolgalati id6 letoltésében is amennyiben az
érdeklddési kore a szocialis teriilet.

. 2023. évben egy koznevelési intézménnyel, - Szent Bazil Gorogkatolikus Ovoda,
Altalanos Iskola, Gimnazium, Technikum, Szakképz0 Iskola, Készségfejlesztd Iskola
¢és Kollégium - egyiittmiikodési szerzodést irtunk ala, ahol két sajat dolgozonk duélis
képzés keretén beliil 0j szakmat szerzett.

. 2025-ben, ha lesz lehetdség wjabb intézményekkel szeretnénk dudlis képzésre
egylittmitkdési megallapodast kotni.

. 2025-ben az egyiittmiikodési szerzddéseket szeretnénk a felsdoktatasra is kibdviteni.

. Bolcs6dénk még hatékonyabb mikodeésének érdekében 1Uj programokat, Ujabb
fejlesztd jatékok beszerzését tervezziik.

. Semmelweis nap, Szocialis munka napja megszervezése és megtartasa ismét fontos
célunk, reméljiik 2025-ben, ugyanolyan rekreacios program keretébe valdésul meg,
mint el6z6 években (Nyirbatori Kulturalis Kozpontban megrendezett szinvonalas
eldadas).

. Az egyéb jeles szakmai napokat is szintén szeretnénk megiinnepelni, ¢és erkolcsileg
elismerni, és megkoszonni dolgozdink munkdjat. (Bolesdédel napok, Pedagdgus nap,
Apoldk napja).

. Erkolesi elismerés mellett a fenntartd tovabbra is tervezi biztositani az intézmény
megalakuldsa oOta jutatott béren kiviili juttatasokat.

. A nem nyirbatori lakcimen €106, laké dolgozdinknak hozzajaruléast tudtunk biztositani

a munkaba jarasukhoz.

. Valamennyi dolgoz6 szdmlavezetési dijahoz hozz4jarulast.
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Munkakortdl fiiggéen munka, illetve védéruha juttatast.

Béren kiviili juttatast nettd 400.000, - Ft 6sszegben, (SZEP kartya)

2 évente szemiiveg tdmogatas, ha a napi szamitogép eldtti munkavégzés meghaladja a
4 orat.

Ingyenes éves alkalmassagi vizsgalat.

Ingyenes tovabbképzési lehetdségek biztositasa.

Dolgozok részére ingyenes SIM kartya biztositasa.

Tovabbra is kapcsolatban szeretnénk maradni a Nyirbatori Jardsban alakult
Egészségfejlesztési Irodaval, a programok megvalositasaban, ahol aktiv,
kozremiikodést terveziink.

Szakdolgozok lelki egészségvédelme érdekében rekredcids nap szervezése,
csapatépités megvaloOsitdsat szintén hagyomdany szerint tervezziik 2025. évben is.
Szakdolgozoknak terveziink még a kiégés és konfliktusok megeldzésének érdekében
kommunikécios, stressz kezeld tréninget.

Szakmai fejlodés biztositdsa érdekében szakmai tovabbképzések ¢&s szakmai
konferenciak lehetdségének biztositdsat, most mar nem csak online, hanem személyes
kapcsolodasi rendszerben is.

Demencia tovabbképzés megszervezése az intézményben 2025 évben.

Folyamatosan tartunk tajékoztatast-, és nagy hangsulyt fektetiink az anyatejes taplalas
fontossagara.

Az iskola egészségiigyi orvos kollégainkkal tovabbra is rendszeresen terveziink
egeészseégfejlesztd eléadasokat a tanulok részére.

Iddsek bentlakdsos otthondban még harom év eltelte utan is sziikség lesz targyi,
személyi, infrastrukturélis feltételek valtoztatasara.

Nyirbator Varos Szocialis Szolgalatanak fejlesztése cimi TOP Plusz-3.3.2-21-SB1-
20-22-00019 kodszamu palyazatban Nyirbator Varos Szocialis Szolgélatanak
sz€khely intézménye ujul meg.

Még tobb foglalkoztatast terveziink és szerveziink az Idések Bentlakdsos Intézményen
beliil és intézményen kiviil is Osszekapcsolva a nappali ellatasi formainkkal.

Téritési dijak modositasat és valtoztatasat szeretnénk.
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. Csalad ¢és gyermekjoléti szolgalat és kdzpont aktivan tervezi a szocialis diagnozisok
készitését, ligyfelek latogatasat, ,,kapcsolattartas™ helyszinének helységének bovitését
modernizalasat.

. Ejjeli menedékhelyiinknél részleges felujitast, nagytakaritast és néi féréhely
kialakitasat terveztiik be.

. 2025. évben tovabbra is biztositjuk az ingyenes ,,Rotavirus” oltdanyagot.

. »Cseper (er) d6” faiiltetés hagyomanyanak folytatasat a késObbiekben is természetesen
folytatni kivanjuk a fenntartéval a védondi szolgalat nélkiil is.

. Igyeksziink tovabbra is aktivan, részt venni a varos mindennapi €letében kulturalis és

egy¢eb programokon.

. Az intézményiink szolgaltatdsaindl a szinvonal megtartasat, az emelését biztositani
szeretnénk.
. Férdhelyek atvizsgalasa és atalakitasa soran terveink kozott szerepel egy VIP vagy

Hotel szolgaltatas 1 agyas részleg kialakitasa is az iddsek bentlakésos otthonaban.

. Szeretnénk egy alapitvanyt is létrehozni.

. Szeretnénk az 1dds lakopark létrehozasdban a szolgéltatdsok ¢és szakmai hattér
kidolgozasdban minél tobbet segiteni, kozosen gondolkodni, hogy mi lenne majd a

legjobb a lakopark lakoinak.

. Ujabb palyazatok nyomon kovetése és benytjtasaban valo részvétel.
. Torvények, rendeletek, jogszabalyok valtozasdnak nyomon kdovetese, szakmai

protokollok betartdsa munkank soran mindig megvaldsuljon.

. A legfébb célunk, mint mindig az eddigi évek soran, hogy a szolgaltatdsaink egymasra
épiiljenek, atjarhatdak legyenek.

. Az intézményiink 2025-ben 10 éve alakult, azota folyamatosan bdviti a

szolgaltatasait. Szeretnénk méltd képen megiinnepelni.

Az Intézményiink kozéppontjaban tovabbra is az ember, az egyén és a csaladok szocialis

és testi-lelki egészségiigyi egyensilyanak helyreallitasa lesz 2025-ben is.
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14. OSSZEGZES

2024. évben az Intézmény miikodésének egészére nagyban kihatott, hogy az Iddsek
Bentlakasos Otthonanak energetikai felujitasa még zajlott. Az energetikai feljitds mellett a
sz€khely intézménylink épiiletében teljes kort felajitas kezdodott meg. A székhely épiilet ad
helyet a csalad és gyermekjoléti kdzpontnak (magéaban foglalva mind a harom egységét), az
egész intézményt ellato titkarsagot, intézményvezetést, a szocidlis alapszolgaltatasok koziil a
hazi segitségnyjtast, a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, az iddsek, pszichiatriai betegek
nappali ellatasat, a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat, a tdmogatd szolgaltatast. 2024.
majusaban felujitdsra atadtuk az épiiletet a kivitelezOnek. Az ott nyujtott szolgaltatasok
ideiglenesen két épiiletben kertiltek elhelyezésre. A csaladsegitd kozpont és a titkarsag, az
intézményvezetéssel az Edesanyak Gtja 7. szam ala, mig a szocialis alapszolgaltatasok pedig a
Polgarmesteri Hivatal mellett a Szabadsag térre. A fizikai tavolsag ellenére sikertilt megoldani

a jelentkez6 problémakat.

Nem konnyitette meg a helyzetlinket, hogy Intézményvezetd Asszony jalius elsd
napjaiban balesetet szenvedett, és ettdl az iddponttdl folyamatosan tavol volt a munkahelyétol.
fgy a vezetdi, iranyitoi feladatok az egész intézmény vonatkozasaban egy emberre harultak.

Nyirbator Varos Szocidlis Szolgalata 2024. évben egy ujabb szolgéltatassal — a
pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasaval — bdvitette szolgaltatasi palettajat.

2024 -es éviinket is szintén, mint sok éve mindig a valtozatos feladatok ellatasa, Uj
feladatok tervezése, 1j szolgaltatas inditasanak eldkészitése jellemezte a sokoldali szakmai
feladataink mellett.

A feladataink a 2024. évben is sokrétliek, valtozatosak voltak, mint a szakmai egység
beszamolo részeinél részletesen is olvashatoak.

Mindennapi tevékenységeink mellett szivesen segitettiink és részt vettiink mindenben,
ahol segitségre volt sziikség.

Az intézményben dolgozé kollégakkal és kollégandkkel hidnytalanul igyekeztiink
ellatni a rank bizott feladatokat.

Szoros csoportmunkat igényld feladatellatas volt jellemz6 a fenntartoval €s minden
munkatarssal.

Ilyen az idds lakopark szakmai szolgéltatasainak kialakitdsa, az iddsotthon bévitésével
kapcsolatos lehetdségek tervezése, TOP_ Plusz-3.3.2-21-SB1-20-22-00019 palyéazatban

konzorciumi tagi feladatok ellatasa, energetikai palyazattal kapcsolatos el6késziiletek, székhely
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intézmény felujitasaval kapcsolatban az épiilet kitiritése, épitési teriiletként atadésa. Az
ideiglenes helyiinkon a feladat ellatasdhoz berendezkedés, és a feladatok megfeleld szinvonalon
torténd nyujtasa.

2024 - ben is tobb teriiletre vettiink fel 4j kollégakat, kollégandket.
Minden szakmai szolgaltatds miikodtetéséhez a megfeleld targyi feltételeket a fenntartd

tovabbra is maximalisan biztositotta résziinkre.

2024 évre meghatarozott céljainkat és terveinket sikeriilt megvaldsitani

- a dualis képzésnél ujabb szerzodéskotésre,

- tovabbképzéseken vald részvétel,

- kotelezd szakma programok megvalositasa,

- ellendrzéseken valo helytallas,

- onkéntesek fogadasa,

- 50 oras kotelezd iskolai kozosségi munka fogadasa,

- intézményiink szakmai egységeinek gyakorlati helyként wvald biztositasa
kozoktatas, felsGoktatas teriiletén,

- Uj szolgaltatas kialakitasanak megtervezése,

- egészségfejlesztési irodaval (EFI) j6 kapcsolat,

- dolgozdi szakmai rekredcios lehetdség biztositasa,

- konzorcium tagként 2023 04 01.- t6l a Szocialis célu varos rehabilitacio (ESZA+)”
cimli TOP_PLUSZ-3.1.2-21 palyazatban részt venni.

Nagyon fontos a dolgozok mentalis egészsége érdekében a kozos kirandulds, amit 2024- ben
Nagykarolyba szerveztiink.

Ilyen szakmai, rekre4cios nap szervezését 2025 évben is szeretnénk ismét megvalodsitani.

2024 —ban is nehéz munkafolyamatok jellemezték intézményi életiinket és a dolgozdknak

sziikség van az ilyen egylitt toltott idore is.
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Rendszeres napi, heti, havi feladatok mellett a kdvetkezd intézményi feladatok is vartak és

varnak rank:

- 2024-ban ismét 4 alkalommal végeztiink normativa szdmitdsokat az intézmény
miik6déséhez, ami szintén hozta a kit(izott terveinket.

- A szakmai egységeink ellendrzéseire is maximalisan felkésziiltiink, azokon helyt
alltunk, szakmai hianyossagokat az ellenérzések nem tartak fel.

- Aktualis, és 1j feladatainkat mindig igyekeztiink megfeleléen elvégezni.

2025. évben is lesznek valtozasaink, az intézmény miikodésében:

* 2025 nyari id6szak kezdetére tervezziik az Ejjeli Menedékhely épiiletének részleges

felujitasat.

eUgyanerre az idészakra tervezziik a megujult székhely épliletbe torténd

visszakoltozést.
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Osszegezve a legfontosabb célunknak tartom tovabbra is, hogy
megfeleloen tudjuk biztositani a szolgaltatasainkat, hogy

munkankkal hatékonyak legyiink a lakossag korében.

Szeretném megkoszonni Polgarmester Urnak,
Alpolgarmester Asszonyoknak, Jegyz0 Asszonynak,
Aljegyz6 Urnak, a Képvisel6-testiiletnek, a Szociélis Bizottsagoknak,
Hivatal / Onkormanyzat dolgozoinak és mindenkinek, akik a

munkankat segitették és ismét szorosan egylitt tudtunk dolgozni.
K6sz6n6m minden egyes kollégamnak, kollégandmnek a szakmai és
emberi hozzaallasat, az empatikusan €s kovetkezetes
magatartasukat munkajuk soran!
K6szondm az egyiittmiikddést az Onkorményzathoz tartoz6 minden
intézménynek, civil szervezeteknek, a maganembereknek ¢és a

lakossagnak is.

Tovéabbi eredményes munkankhoz szeretném kérni a

Tisztelt KépviselOtestiilet tovabbi tdmogatésat is!

Kérem a Nyirbator Varos Szocialis Szolgélatanak 2024. évre vonatkozo

intézményi szakmai beszamoldjanak elfogadésat!

Nyirbator, 2025.06.10.

Bodoné Erés Rozsa
Intézményvezetd
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