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onkormanyzati hatarozata

a Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata Idések Bentlakasos Otthona Hazirendjének
modositasaroél

A Kormany a veszélyhelyzet kihirdetésér6l és a veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérol
szolo 27/2021. (1. 29.) kormanyrendelet 1.§ értelmében az élet- és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd tOmeges megbetegedést okozo SARS-CoV-2 koronavirus vilagjarvany
(tovabbiakban: koronavirus vilagjarvany) kovetkezményeinek elharitasa, a magyar
allampolgarok egészségénck ¢s életének megdvasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére
veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A katasztréfavédelemrol és a hozza kapcesolodo egyes torvények modositasarol szol6 2011. évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésének felhatalmazasa alapjan veszélyhelyzetben a
teleplilési Onkorméanyzat képviseld-testilletének feladat- és hataskorét — a térvényben
meghatarozott kivételekkel - a polgarmester gyakorolja.

E rendelkezések alapjan Nyirbator Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének Szocialis és
Egészségiigyil Bizottsaganak atruhazott feladat- és hataskorét gyakorolva az alabbi hatarozatot
hozom:

- A Nyirbétor Varos Szocidlis Szolgélata Idések Bentlakasos Otthona Hazirendjének -
a Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet javaslatainak figyelembe vételével torténd -
modositasat az 1. melléklet szerint j6vahagyom.
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Tisztelt Ellatottak! Tisztelt Hozzatartozdk!

Ezen Hézirend a Nyirbator Varos Szocialis Szolgélat Id6sek Bentlakasos Otthona belsé
életének, mikoddésenek részletes szabdlyait tartalmazza a helyi adottsagok figyelembe
vételével.

Sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni.
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A HAZIREND CELJA, HATALYA, JOGSZABALYI HATTERE

A Hézirend célja, hogy szabdlyozza az Idések Bentlakdsos Otthon éltal nyiijtott szolgaltatasok
korét, a szolgaltatdsok ellendrizhet6ségét, a lakok, a hozzatartozok és a dolgozdk egymaés iranti
kdlesdnds megbecsiilésen alapuld korrekt kapcsolatat. Védje az egyéni és kbz0sségi érdekeket,
meghatarozza a kozosségi 1ét kovetendd szabalyait, mely kiterjed a személyi €s intézményi
vagyon védelmére, az érdekképviselet modjara, mindezekkel biztositva az itt €16k szamara a
nyugodt, bekes egylitteléshez szlikséges kulturalt legkort.

Hatilya kiterjed:
e az intézmény lakdira,
s az intézmény dolgozdira,
s azintézménnyel jogviszonyban all6 egyeb munkavallalokra,
e 3 lakok hozzéatartozoira,
¢ az intézménybe latogatdkra,
e az intézményben kbz6sségi szolgalatukat, illetve szakmai gyakorlatukat t6lt6 diakokra,
e az Onkéntesekre, €és a kbzmunkat teljesitdkre egyarant.

Az intézményl Hazirend nyilvanos, aktudlis tartalma folyamatosan elérhetd az intézmény
honlapjan, (http://nybszocialisszolgalat.hu/ cimen. A Hazirend tartalmat az intézménybe vald
elhelyezeéssel egyidejileg az ellatast igénybe vevl és hozzatartozdja, illetve tdrvényes
képviseldje megismeri, ennek tényét és a benne foglaltak tudomasulvételét alairasaval igazolja.
A dolgozok alkalmazéasuk elsé napjan ismerik meg, és irjak ala. Tovabbi tanulmanyozas végett
nyilvanos helyen (az intézmény falivijsagaira) kifliggesztésre keriil.

A Hézirend a Szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrol szol6 — tobbszir modositott — 1993,
évi IIl. torvény,(Szt) a személyes gondoskodast nyfjtdo szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és a mikddésiik feltételeirdl szdlo 1/2000 (I 7.) SzCsM rendelet,(Szakmai
rendelet) a személyes gondoskodéast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl sz6ld 9/1999
(X1. 24) SzCsM rendelet,(Ir.) az informacids onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol
szOl6 2011, évi CXII. torvény,(Infotv.) a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatosagi nyilvantartdsarol és ellendrzésérdl szolod
369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet, (Sznyr.) ( a2 29/1993 (I1. 17.) Korm. rendelet,(tr.) a 36/2007
(X1I. 22.) SZMM rendelet a gondozasi szikséglet,(Gszr.) valamint az egészségi allapoton
alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatdnak €s igazoldsanak részletes szabalyairdl foglaltak
alapjan keészalt.

ALTALANOS TAJEKOZTATO

Célja:

Az Idések Bentlakdsos Otthona szolgédltatisait igénybe vevd, gondozasra szoruld ember
sziikségleteihez igazodd segitségnyhijtas biztositasa, amelynek mértékét és madjat mindenkor a
segitségre szoruld ember egészségi-szocialis és pszichés dllapota alapjan hatérozzuk meg, Ggy,
hogy az egyéni individualis szabadsaga a leheté legteljesebb mértékben érvényre juthasson.
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Az intézmény feladata:

Az intézményi ellatast igénybevev$ valamennyi ellatott részére teljes korli ellatds — napi
legalabb haromszori étkezést, sziikség szerint ruhazat, illetve egyéb textiliaval vald ellatés,
mentalis gondozas, egészségligyi ellatas, lakhatés — biztositasa, valamint az a feladatellatashoz
szlikséges feltételek megteremtése.

Idosck Bentlakdsos Otthondba meghatdrozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a rd iranyadd Oregségi
nyugdijkorhatart betdltott személy lathaté el

Az Iddsek Bentlakdsos Otthondban a 18. életévét betoltdtt, betegsége vagy fogyatékossaga
miatt dnmagardl gondoskodni nem képes, a gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is
cllathato, ha ellatasa mas tipust, apolast-gondozast ny(jt6 intézményben nem biztosithato.

Az idbsek otthonan belill kilén gondozéasi egységben vagy csoportban kell elldtni azt a
személyt, akin€él a kiilén jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozo
kozépsulyos vagy sulyos korképet allapit meg.

Az Id6sek Bentlakasos Otthona atlagos dpolést-gondozast nyjtod intézmény:62 féréhelyes.
Az mtézinény Idések Bentlakasos Otthona elldtasa keretében vallalja a demens személyek

ellatasat is.

Az idgsek otthonan beliil kiilon gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a
személyt, akinél a kiilon jogszabalyban meghatdrozott szerv a demencia kérébe tartozd
kozépsulyos vagy sulyos korképet allapit meg.

A demens személyek ellatdsa kiilon gondozési egységben 4 db 3 agyas szobdban torténik. A
targyi feltételek a biztonsagi sziikségleteknek megfelelSen keriiltek kialakitasra.

Intézmény neve: Nyirbator Véros Szocialis Szolgalata Idések Bentlakdsos Otthona
Telephely:4300 Nyirbator, Fay Andras utca 17/D

Székhely: 4300 Nyirbator Var utca 1.

Az intézmény fenntartéja: Nyirbator Viros Onkormanyzata

4300 Nyirbator, Szabadsag tér 7.

Szocidlis Intézmény targyi feltételei

- 20 db (f6ldszinten 10 db és els6 emeleten 10 db) egyenként 21 m? nagysagi
fiirddszobaval és elészobaval rendelkezd 3 agyas lakdszoba, valamint egy két dgyas
lakdszoba,

- foglalkoztatd,

- tornaterem,

- kényvtarszoba,

- imaszoba,

- melegitdkonyha,

- kozlekedok,

- ¢bédls,

- orvosi rendeld,

- 2 db betegszoba,

- 2 db gondozdi iroda,

- terasz, kert.
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Az épiilet z6ldovezetll kdrnyezetben helyezkedik el, az id6sek kellemes pihenését szolgald
gondozott parkkal. A kézosségi térben tarsalgot, tévé- és jatéksarkot, latogatok fogadasara
alkalmas helyeket alakitottunk ki. A gondozasi egységhez tartozik egy ndvérszoba, egy
szennyes tarold, egy a tiszta textilidk és egyéb a betegek ellatasdhoz sziikséges eszkdzok
tarolasara alkalmas helyiség.

A fizikal biztonsag érdekében igyeksziink olyan kdrnyezetet kialakitani, hogy a laké kdnnyen
tudjon t4jekozddni, mozogni mind a lakdszobajaban, mind pedig az otthon barmely részén. Az
intézményben a technikai megoldasck is ezt a célt szolgaljak. A biztonsagos kdzlekedésiiket a
kiisz6bokt6] mentes, kapaszkodokkal felszerelt folyosdk, lift biztositja. Az egész épiilet
akadalymentesitett.

AZ INTEZMENYI ELLATAS IGENYBEVETELE

Az intézményi ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatdst igényld, illetve térvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyra torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve az inditvényt — az érintett
szemely véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseld terjeszti el6. A
korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanyat a tdrvényes keépviselGjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvéképességét nem korlatozta —
dnalléan terjesztheti eld.

Az elbgondozés keretében az intézményi elhelyezést megelézden az intézményvezetd vagy az
altala megbizott személy tdjekozodik az intézmeényi ellatast 1génybe vevo életkdriilményeirdl,
egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérél a megfeleld, személyre szabott szolgéltatas
biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevdt az intézményi elhelyezésre,
Az eldgondozas az ellatott, illetve tdrveényes képviseldje részére sz010 tajékoztatasbol, valamint
a gondozasi sziikséglet killon jogszabaly szerinti vizsgéalat kezdeményezésére szolgald kérelem
kitoltésébdl, illetve a gondozasi sziikséglet vizsgalatdban torténd segitségnyujtasbol 4ll
Az intézményvezetd az ellatdsra vonatkozd igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi.
A nyilvéantartas sorszdmozott, folyamatosan vezetett, amely az ellitdsra vonatkoz6 igényeket és
a megtett intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza.
Az intézményvezetd szdban értesiti az ellatdst igénybe vevét, illetve tdrvényes képviseldjét a
kérelem nyilvantartasba vételérdl, valamint az elégondozas elvégzésének iddpontjarol.
Ha az ellatisra vonatkozd igény a beutald hatdrozat megkiildését kovetden férshely hidnyaban
nem teljesithetd, az intézmeényvezetd errdl — a nyilvantartasba vétel kdzlésével — irdsban értesiti
a jogosultat, és a beérkezes sorrendjében gondoskodik a jogosult elhelyezésérdl.
Az intézményvezetd, intezményi elhelyezés igénybevételének lehetdségérdl irasban értesiti az
ellatast igénybe vevot, illetve térvényes képviseldjét. Az értesites tartalmazza:
1. aféréhely elfogadasanak kezdd idépontjat
2. az intézményi elhelyezessel kapesolatos egyéb teendoket.

Az értesitéshez mellékelni kell a megéllapodés tervezetét, valamint az intézmény hazirendjét.
Az intézményvezeté sziikség esetén segitséget nyljt az intézménybe torténd bekoltdzes
megszervezésében, gondoskodik az elhelyezésrol.
Az intézményi jogviszony az intézményi féréhely elfoglalasdval kezdddik és az ellatés
megszinéséig tart. Féréhelyet a megallapodasban régzitett idoponttdl kell elfoglalni.
Az ellatas igénybevételének megkezdése elbtt a fenntartod vagy az altala megbizott személy
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az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.

A megillapodds megkdtéséhez az ellatast igényld személy szemeélyes jognyilatkozata
szlikséges, ha cselekvOképes vagy cselekviképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott. A cselekvoképességet
teljesen korlatozd gondnoksdg alatt 4116 személyt a megéllapodas megkdtését megelézden meg
kell hallgatni és véleményét a lehet legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

A megallapodas tartalmazza:

a) az ellatas kezdetének idGpontjat,

b} az intézményi ellatas idOtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését),
szakédpolasi kdzpont esetén a szakdpolas hataridejét,

¢} az igénybevevo szdmdara nyjtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar,

e) egyszeri hozzdjarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzdjarulas dsszegét, tovabba
az annak beszamitdsara, teljes vagy részleges vigszafizetésére vonatkozo6 szabdlyokat,

f) belépési hozzajarulas alkalmazdsa esetén a belépési hozzajarulas Osszegét, az azt megfizetd
személy megjeldlését, a belépési hozzéjarulas megfizetésére és visszafizetésére vonatkozé
szabalyokat, (erre kiilon kiegészité megallapodast kotiink)

g) az igénybevevl természetes személyazonositd adatait

Intézményiinkben a belépési hozzéjarulas Gsszegét a fenntartd, Nyirbator Varos C")nkorményzat
Képviseld-testiilete altal hozott hatdrozataval allapitja meg, amit az ellatds megkezdésekor egy
Osszegben vagy 36 havi egyenld részletben a havi téritési dij megfizetésével egyidében kell
megfizetnie az ellatast igénylonek vagy a megfizetését vallald személynek. A belépési
hozzijarulds dsszege évente egyszer valtoztathatd meg. Ellatasi kotelezettség fennallasa esetén
az ellatas nem tagadhatd meg a belépési hozzajarulas megfizetésére nem képes igényl6tol.

Ha a gondozéds az intézményi jogviszony létrejottét kovetdé harom éven belill megsziinik, a
belépési hozzdjarulas ardnyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy orokdsének, illetve -
ha a belépési hozzdjarulas megfizetését mds szemeély vallalta - e személynek vagy 6rékosének.
A belépési hozzdjarulast a fenntarté a szocialis intézmény miikddtetésére, fejlesztésére forditja.

Az intézményi férchely elfoglalasat kovetben az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast
igénybe vevéit. Az intézményvezetd sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti
apolasi, gondozasi feladatok ellatasarol.

A megéllapodasban foglait, az intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgalasa az intézményvezet6 feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil
kételes a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményerél. Amennyiben az
intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott hataridé lejartat, illetve az intézkedés
kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A soron kiviili elhelyezés szabalyai:
A soron kivili elhelyezés biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevé
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onmaga cllatasara teljesen képtelen. Nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarol gondoskodna,
és ellatasa mas egészségiigyi vagy szocidlis szolgaltatas biztositasdval nem oldhaté meg.

A haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt, mert
szocidlis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen valtozas kivetkezett be, amely
miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségesse.

Kapcsolata a vele egyiitt €16 hozzatartozdjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul megromlott és
a tovabbi egyiittélés ¢letét, testi épségét veszélyezteti. A soron kiviili elhelyezés irdnti igény
sorrendben megelozi a tobbi kérelmet. Ha soron kiviili elthelyezés iranti igény mertl fel, az
intézmenyvezetd dont a soron kiviiliség fennallasardl, elGzetesen kikérve az intézmény
orvosanak javaslatat.

Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allo férdhelyen feliil is lehet
biztositani, figyelemmel az Szt. 92./K. § (5) bekezdésre megallapitott korlatra.

Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre 4llg iires férShelyekre lehet
biztositani. Nem teljesitheté ilyen igény azon igénybe vev6é [érShelyére, aki a f{éréhely
elfoglalasanak idopontjarol mar értesitést kapott.

A FELVETEL RENDJE, AZ INTEZMENYI FEROHELY ELFOGLALASA

A lakrész kivalasztisa az intézmény rendelkezésére 4ll6 vagy az dltala felkinalt szobak koziil az
ellatast igénybevevd dontése alapjan torténik, illetve indokolt esetben a bentlakas sordn térténd
férohely-valtoztatas — ha azt barmelyik fél kezdeményezi — az intézmény vezetdjének, illetve az
altala megbizott dolgozonak a feladata.

Az intézménybe felvételt nyert ellatottaknak eldre egyeztetett idSpontban keddtdl — csiitdrtékig
8-14:30 ora kozotti idében torténik az intézményi férdhely elfoglalasa, ennek soran kotelesek
tekintettel lenni az intézmény napirendjére, illetve lakdinak nyugalmara. Kérésre segitjiikk az
intézményi férdhely elfoglalasat.

Az intézményi férdhely elfoglalasdhoz minden esetben — eldzetesen - sziikséges (a kdzdsségbe
keriilés feltétele) az elégondozas soran nyajtott tajékoztataskor kért 6 honapon beliili negativ
tiidg- €s 30 napnal nem régebbi negativ szekletlelet, egy teljes veérkép, valamint bérgyogyaszati
szakvélemény rendelkezésre bocsatasa. Ezek nélkiil a bekoltozeés nem toérténhet meg!

Az intézményi féréhely elfoglaldsa esetén kérjik, hozza magdval az aldbbi iratokat,
dokumentaciokat;
o utolso két évi orvosi papirjait (zarojelentések, leletek)
e haziorvos/kezelOorvos altal igazolt aktualis gyogyszeres terapia, vagy 30 napon belili
korhazi zarojelentést
» amennyiben van szakorvosi javaslatat, inkontinencia betét szakorvosi javaslatat

s héaziorvosi/kezeldorvosi igazolas, hogy fertdz6é betegségben nem szenved, kdzdsségbe
mehet

e személyi igazolvanyat

e lakcimkartyajat

¢ tarsadalombiztositasi kartyajat (TAJ kartya),

e ¢éves nyugdijigazoldsat és utolséd havi nyugdijszelvényét,

o kdzgybgy- igazolvanyat, mozgaskorlatozotti igazolvanyat (ha van)

8/30. oldal



e amennyiben gondnoksag alatt all, a gondnoki kirendelé hatérozatot,
e az cllatott sziiletési anyakonyvi kivonatat,

» hézassagi anyakényvi kivonatat,

e amennyiben hazastirsa mér elhunyt a halotti anyakoényvi kivonatot
o kivaltott gydgyszereit

Az évszaknak megfelel6, legalabb harom valtasban az alabbiakra van sziikség:
o felsd ruhazat
¢ Dbluzill. ing, pold
s szoknya ill. nadrag, ruha
o kabat
o kardigan, zakd, mellény (izlés és sziikség szerint)
o zokni, harisnya, harisnyanadrag (5-6 valtas igény szerint)
o haléruha (3-4 valtas)
o fehérnemi (5-6 valtas)
e utcai cipé
e szobai cipd, papucs (zuhanyzdshoz mianyag, nappalra pamut vagy bodrbél késziilt
kényelmes papucs)
o fiirdSkdpeny
e agynemi (paplan, parna, kispama, takaro, pléd — ahogy szeret aludni),
* agynemu huzat 3 gamitira,
e lepedd 3 db, ebbdl 1 db. 0j legyen és fehér.
o 2 db. fidkos, heti gydgyszeradagolo doboz (hetes)

A kesobbi esetleg eléforduld, varatian korhazba utalas esetére sziikséges egy kérhazi készenléti
csomag elOkészitése, melynek tartalma: papucs, 2 valtas fehérmemii, haléruha, zsebkendé, WC
papir, t6r6lkoézd, tisztalkodasi csomag, evbeszkoz, pohar. Ezt kériik ,kérhdzi csomag’néven
megjeldlni.

A féréhely elfoglalasakor kérjikk, hogy 0j lakénk hozza magaval segédeszkdzeit is
(kerekesszék, WC magasitd, szoba WC, tdmbot, jarokeret stb,

Tisztalkodasi és testapolasi kellékek:

. szappan vagy tusflirdd

. fogkefe, fogkrém vagy fogsortisztitd szer, sziikség esetén fogsor ragasztd (miifogsor
eseten)

. egy¢éb tisztalkodasi és kozmetikai szerek, pl.: arckrém, testapold, kézkrém...

. 3 db mosddkesztyl

. torolkdzok:  kdzepes méretii 4 db, kicsi kéztérld 4 db,

. fésti/hajkefe

. borotvalkozéshoz borotva, (villanyborotva) borotvahab, a 1laké igénye szerint arcszesz

) papir zsebkendd

. WC papir

. szalvéta vagy papirtdrlé

. konyharuha

. pohar, tanyér, tdlca, nagykanal, kiskanal, villa, ha az egészségi allapot indokolja,
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javasoljuk a miianyag, filles bégre beszerzését.

Behozhat6 hasznalati targyak:

o Televizio, radid, dvd lejatszo stb. (csatlakozoval, elosztdval, fejhallgatoval)

e Egyéb szdrakoztaté kommunikacids eszkoz (szamitdgép)

e  Mikrohullamu siitd, vizforrald, ventillator

o Mobiltelefon

e Sajat szobabltorok ( kisebb szekrény, agy, sz¢k, asztal, é&jjeli szekrény). Olyan
batordarabok, melyek kényelmesebbe, otthonosabba teszik a szobat, de a kozlekedést
nem akadalyozzék (fotel, kisasztal, konyvespole, fliggdnytarto, csillar, falvédd, falikép,
véza, ¢jjeli lampa, szobandvények stb.)

» Az Idések Bentlakdsos Otthondba behozott, sajat hasznalati targyak, butorok, egyéb
berendezések javitasanak, javittatdsanak koltsége a tulajdonost terheli.

Tovabbi - szilkség szerinti - tirgyak behozatala az intézményvezetOvel egyezietve, az
¢sszerliseg ¢€s a praktikussdg hatdrain beliil lehetséges. A lakdszobdk berendezésénél
elsddleges, hogy praktikus legyen, elkeriiljitk a szobak tilzstifolasat, hiszen az akadélyoznd a
szakdolgozdkat mindennapi munkajuk végzése soran.

A berendezési és felszerelési targyak hasznalata

o A lako koteles az intézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetésszertien
hasznalni, azokat megdvni és megorizni.

e A lakd kételes a nem rendeltetésszeril hasznalatbdl, illetve a szandékos karokozasbél
eredd — a biztositénal nem érvényesitett — kart megtériteni. A kartérités mcrtéke a
tonkretett berendezési targy potlasanak ertékével azonos.

e Kartéritésre kotelezheté a lakd abban az esetben is, ha az intézmény tulajdonat képezd
névre szol6 - leltari nyilvantartdsban szerepld — ruhanemdit, targyakat gondatlansagbél,
a nem rendeltetésszerii hasznalat sordn megrongalja, elvesziti, illetve értékesiti,

elajandékozza.
e Az intézmény tulajdondt képezd targyakat az otthonbol kivinni, elajindékozni nem
szabad!

e A lakok kételesek lehetOséget biztositani, hogy eldzetes bejelentés alapjan, az éves
leltart készité dolgozdk a lakoszobaba bejussanak.
¢ Azzal a haszndlati targgyal, amit koz0s haszndlatra ajan] fel az ellatott, a tovabbiakban
az intézmény vezetdje rendelkezik (elhelyezés, javittatas stb.).
A lakoszobakban a tliz- és balesetvédelmi szabalyok betartdsaval érintésvédelmi mindsitéssel
ellatott elektromos eszkdzoket lehet haszndlni, nyilt langot és/vagy gézzal milkéds
berendezéseket mitkGdtetni tilos! Fokozott tlizveszélyességilik miatt a lakrészekben elektromos
sitd- vagy fozélap hasznélata tilos, f6zésre a konyhakat lehet hasznélmi! Zart rendszer(i
elektromos vizmelegitd, kavéfozd, kenyérpiritd, mikrohullamu siité hasznalata a lakrészekben
engedélyezett.

AZ INTEZMENYI JOGVISZONYMEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik
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» amegallapodasban foglaltak szerinti felmondassal,
e ajogosult halalaval,

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az ellatott

e ¢s/vagy torvényes képviseldje kéri a jogviszony megszintetését, tekintettel a
Megallapodasban foglalt felmondasi idére,

» masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt (az ellatott on- vagy kdzveszélyes
psziches allapotba keriil, orvosilag igazolt, hogy tovabbi ellatasa az intézményben nem
oldhato meg, ellatdsa csak pszichiatriai intézeti keretek kozott valdsithatd meg),

o intézményi elhelyezése a tovabbiakban nem indokolt,

e a Hazirendet stilyosan és/vagy tObbszor is megsérti. (A Hazirend stlyos megsértésének
mindsil kiilondsen példaul, ha az ellatott 16voldozik, vagy szlré-vagod fegyverrel
fenyegeti tarsait, gondozbit)

o téritési dij-fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt
jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetévé tennék. Ebben az esetben, ha hat
hénapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és ennck Gsszege a kéthavi
személyi téritési Osszegét meghaladja, az intézményi jogviszonya megsziintetheté. E
szabdly nem alkalmazhatd, ha a kotelezett ingatlanvagyonan jelzilogjog keriilt
bejegyzésre. Az ellatott érdekeit szolgalja, hogy tartozas esetén harom hénap elteltével
irasban tajékoztatni kell a jogkOvetkezményekrél. Annak megéllapitasara, hogy a
tartozds a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e fenn, jovedelemvizsgalatot kell
lefolytatni. Rendkiviili esetben az intézményi jogviszony megsziinésével vagy
megsziintetésével kapcsolatosan a felek — kozds megegyezés alapjan — a
Megéllapodasban rogzitett felmondasi idétél eltérhetnek.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmeény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseljét

e a szemelyes hasznalati targyak ¢&s megorzésre Atvett értékek, vagyontirgyak
clszéllitAsanak hataridejérdl, rendjérol és feltételeirdl (alapértelmezetten 15 nap),

» az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetésének kételezettségérdl,

e az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrdl, karigényrol, azok esetleges
eldterjesztési és rendezési mod;jardl.

Az athelyezéssel illetve megsziinéssel kapcsolatos kérelmeket az intézmény vezetdjéhez kell
benytjtani. A folyamatba a hozzatartozét vagy a gondnokot be kell vonni, illetve részikre
tdjékoztatast kell adni.

AZ INTEZMENY NAPIRENDJE

Napi iddbeosztas

Az intézmény nyitott idések otthona, a mindenkor elvarhaté viselkedési és kozdsségi
egylittélesi szabalyok betartdsa csupan az iranyadoé. A napkézben igénybe vehetd egészségiigyi-
, mozgasos-, illetve barmilyen mentalhigiénés programon vagy foglalkozason vald részvétel
onkéntes, kizdrdlag a lakdéink fizikai-, mentalis-, ¢és lelki egészségét, illetve a szabadidd
kulturélt és tartalmas eltdltését szolgaljak.
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Napirend

Reggeli ébredés ideje egyénektdl fiiggéen 6°%-t61 Ggy, hogy a reggeliig az agynemi
szellGztetése, valamint a bedgyazds, mosakodas, 6ltozkddés megtdrténjen. Kérjiik a korabban
keldk {igyeljenek a lakotarsaik nyugalmara!l

Délelott kotetlen id6toltés / egyéni- kiscsoportos-csoportos foglalkozasok/ reformatus,-
katolikus Osszejdveteleken vald részvétel/ egyéb elfoglaltsagok.

Ebéd utén 12 2-161- 12 2 éraig.

Csendes pihend/ egyéni és kiscsoportos foglalkozasok.

Lefekvés ideje: a vacsora, illetve fiirdés utdn barmikor. A lefekvés ideje kinek-kinek igénye
szerint alakul. Két- vagy tébbagyas elhelyezés esetén a korabban fekvdk nyugalma érdekében
azok a lakok, akik 21 6ra utan fekszenek le, dgyukat készitsék eld lefekvésre, hogy kordn fekvo
tarsaikat ne zavarjék pihenésiikben, valamint kérjiik, hogy lampét, olvasélampat 21 6ra utan
egymas nyugalmanak biztositdsa érdekében ne hasznéljanak!

zavatja masok nyugalmat! Akinek nagyothalldsa végett nagyobb hangerdre van sziksége
keérjiik, hasznaljon fej/ fiil hallgatét!

A televiziot a tarsalgdban kivansag szerint lehet nézni, 22 éra utan viszont csak csdkkentett
hanger6vel lehet miikddtetni. A szobakban a tv-t a lakétarsak beleegyezésével ngy, hogy mésok
nyugalmat ne zavarja.

Etkezés rendje
Etkezés — vésarolt élelmezés forméjaban biztositjuk ellitottjaink részére
Lakdink napi legalabb 3-szori foétkezésben és 2-szeri kisétkezés részesiilnek.
Az étkezések ideje:

o reggeli: 8:15- 8:45 oréig

e tizorai: 9:45 —10:15

s ebéd: 12-12:30 6raig

e uzsonna: 15-15:30

s vacsora: 17- 17:30 6raig

Ha az ecllatast igénybe vevdé egészségi allapota indokolja, részére orvosi javaslatra, az
eléirasanak megfeleld diétat allitunk dssze, ill. pépesitiink.

A megadott iddponton kiviili étkezést csak igazolt tavollét esetén, kiilon kérésre lehet igénybe
venni,

A jarOképes lakdk ebédiGben étkeznek. Egészségiigyl indok miatt, orvosi utasitdsra a
fekvibetegek részére a gondozondk a szobdba / betegszobdba viszik az ételt.

A vasarolt, vagy kapott élelmiszert a teakonyhaban, a folyosokon 1évo, vagy sajdt
hiitdszekrényben lehet tarolni.

Egyéni étkezésre, melegitésre, f6zésre, siitésre és teafézésre a teakonyhaban van lehetdség. A
teakonyhat mindenki sajat feleldsségére ételkészitésre, melegitésre veheti igénybe, sajat maga
igénye szerinti ellatasara, itteni fogyasztasra, a kdz0sségi 16t szabdlyainak figyelembe vételével,
reggel 9-14 és este 15-17 oOra kozodtt. A teakonyhat hasznélat utén kérjilk tisztan, rendezetten
hagyni, a kozds edényeket elmosogatni, a tlizhelyet, siitdt lezdmi.
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A csomagban érkezett vagy a latogat6tol kapott, étkez6bdl elvitt romlando élelmiszert a sajat
szobdban, vagy a teakonyhaban, folyostkon levG kdzds hiitdészekrényben (névvel, datummal
cliatva) lehet ethelyezni.

Ha valaki az alapvetd higiénés és/vagy élelmiszer-biztonsagi eldirdsok be nem tartasa miatt a
sajat szobdjaban tarolt élelmiszerektdl megbetegszik, annak kdvetkezményeiért nem tudunk
felelsseget vallalni. A szobakban tarolt élelmiszerek fogyaszthatosagat az intézmény dolgozéi
folyamatosan ellenérzik.

Amennyiben nem tartézkodnak az intézményben és szeretnék ételliket félrerakatni, elére
jelezzeék azt a konyhan! Az étkezések lemondasara eldzetesen, 1-2 nappal el6ére van lehetdség,
[2 oraig.

Az étkezéssel kapcsolatos észrevételeket az intézményvezetdvel/ intézményvezetd dpoldval
Elehmezésvezeldvel sziveskedjenek megbeszéni!
A konyha teriiletén kizar6lag a konyhai személyzet tartézkodhat:

A foglalkozasi lehetdségek kore, a foglalkoztatiasban valo részvétel rendje:

Az intézmeény a lakok életkordnak, egeszségl allapotanak és érdeklédésének megfeleld,
célszeril hasznos és szorakoztatd id6tdltést biztosit.

A szervezett programokon vald részvétel nem kételezd.

Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken valdé részvétel (farsangi
jelmezverseny, szireti rendezvény, vilagl és egyhdzi Unnepségek) valamennyi laké szamara
ingyenes. Ingyenesek azok az eldadasok is, amelyeken a kiilsé eléadok térités nélkiil léphetnek
fel.

Az intézményen kiviil szervezett programok (kirdndulas, szinhdz, stb. nkoltségesen vehetd
igénybe, aminek a résztvevok szamanak és egészségi allapotanak megfeleld kiséréi 1étszdmot
az intézmény biztositja.

Valamennyi lakoé €lhet a vallasgyakorlas lehetdségével az intézményen beliil és kiviil egyarant.
Az olvasas iranti igények kielégitesét a hdzi és a varosi kényvtar biztositja.

A lTakok érdeklddéstiknek és egészségi dllapotuknak megfelelé munka jellegh foglalkoztatasban
is részt vehetnek. Elsdsorban az intézmény miikddését eldsegité munkdk végzésébe
kapcsolddhatnak be (takaritas, konyhai el6készité munka, kerti munka stb.)

AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS IS VISSZATERES RENDJE

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen belilli és az intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat €s tarsai nyugalmara és biztonsagara.

Valamennyi fent jar6 laké — egészségi allapota fliggvényében — az otthonbol szabadon kijarhat.
Egyéb esetben hozzatartozoi kisérettel. Amennyiben az ¢€jszakat is mashol kivanja t6lteni,
megnyugtatasunkra kérjiik ezt jelezni az intézményvezetének. Kérjiik, irasban sziveskedjenek
megadni a tartézkodas helyet és a varhato idétartamot (telefonszam, cim).
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Este 21 Oraig sziveskedjenek intézményiinkbe visszaérkezni! Javasolt, hogy a lakd a
szabadsagarol megbeszélt idGben térjen vissza, akadalyoztatdsa esetén az intézményt értesiteni
sziveskedjen.

Korlatozottan cselckvdképes vagy csclckvdkepteien laké minden esctben csak kisérovel
hagyhatja el az otthont. A tdvozast és a visszadrkezést ebben az esetben is sziveskedjenek
jelezni a mindenkori miiszakban levé gondozoknak. Minden esetben kérjék el az eltavozas
idejére szikséges gyogyszercket, és ha barmilyen okbdl nem hozzék vissza a megbeszElt
idépontban a lakét, s nem 4ll rendelkezesre elegendd gyogyszer, jOjjenek be és kérjék azt el
pétidlag a gondozondtdl (vezetd)!

A lakdk eltavozasa csak akkor tagadhatdé meg, ha a laké kezelSorvosanak szakvéleménye — a
laké 6nmagat vagy masokat veszélyeztetd dllapota miatt — az eltdvozést nem javasolja, illetve
ha az intézményvezetd ennek érdekében korlatozd intézkedeés bevezetését rendeli el.

A két hénapot meg nem haladoé szabadséag idejére a személyi téritési dij 20%-at, azon til 60%-
at kell megfizetni. Kivéve az egészségligyi intézményben két honapot meghaladé tartdzkodast.
Ilyen esetben a személyi téritési dij 40%-a fizetendd.

TERITESI DIJ
Az ellatas koltsége
Az intézményben nyijtott ellatasért téritési dijat kell fizetmi, melynek mértékét a fenntartd
hatarozza meg, és évente feliilvizsgalja.
A személyl téritési dijat a kotelezett havonta utdlag, targyhét koveté hoé 10 napjaig az
intézmény pénztaraba befizeti.
A személyi téritési dij fizetésének elmaraddsat az intézményvezetd ellentrzi, felszdlitja a
kotelezettet a tartozds 15 napon belilli megfizetésére. Ha a kdotelezett a hatralékot a felszolitas
ellenére sem fizeti be, az intézmény a fennallé dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, s
negyedévente értesiti a fenntartdt a behajtas, illetve a torlés érdekében.

Az intézményi téritési dij Osszegét a fenntartd a targyev aprilis 1-jéig allapitja meg, amely év
kdzben tovabbi egy alkalommal korrigalhatd. Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatasi dnkdltséget. Megallapitasa az Szt. 115. § (1} bekezdése alapjan torténik. Részletes
szabalyozdsa az ellatast igénybe vevikkel kotdtt Megallapodasban taldlhatd.

o A fizetendd téritési dij Osszegét (személyl téritési dij) az intézményvezetd konkrét
Osszegben allapitja meg, és arrol az ellatast igénybe vevét a megéllapodas
megkdtésekor — illetve annak évenkénti valtozdsa esetén is minden esetben - irdsban
tajekoztatja.

o Belépési hozzdjarulas a szolgéltatdr nyilvantartisba bejegyzett tartds bentlakasos ellatas
esetében kérhet6. Ha a gondozas az intézménybe torténd bekoltozeést kdvetd harom éven
beliil megsziinik, a belépési hozzdjarulas aranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak
vagy Orokodsének, illetve - ha a belépési hozzédjarulas megfizetését mas személy vallalta
- ¢ személynek vagy drokdsének.

A havi személyi téritési dijban foglalt szolgaltatasok és foglalkozasok:
o 24 dras novérfeliigyelet, szemelyre szabott apolds-gondozas,
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s haziorvosi ellatas,

e konzulticid pszichiater szakorvossal,

e intézményi gyogyszer alaplistan szerepl6 készitmények,

o szakorvoshoz, kérhazba szallitas megszervezése,

« napi hdromszori f6étkezés és két kis étkezés,

o ruhazat, textilia biztositasa a meglévé ruhakészletbdl (ha az ellatott havi jévedelmébdl
vagy készpénzvagyondbdl erre nem képes),

o ruhazat tisztitasa, vasaldsa,

e takaritds (mindennapos szemét Osszeszedés, heti 1 alkalommal portérlés, porszivozas,
felmosds, fiirdészoba takaritas, id6szaki nagytakaritas),

* hideg-melegviz szolgaltatas,

e aramszolgaltatas,

e flitésszolgaltatis,

o aszemélyi higiéné biztositasdhoz we- papir, egyes tisztialkodo szerek,

¢ internet haszndlat,

¢ kbdzdsségl helységek,

¢ hazi telefonrendszer késziilékkel,

o ndvérhivo rendszer,

e hazi kényvtdr haszndlata,

* szabad hitgyakorlas lehettsége,

*  programszervezes,

* televizidantenna alapcsatornakkal,

* az ellatott ligyeinek intézésében sziikség esetén segitségnyljtas.

Eseti térités ellenében igénybe vehetd szolgiltatisok és programok: Az intézet igény szerint
az alapfeladatok koérébe nem tartozd szolgaltatasok igénybe vételét térités ellenében biztositja.
A személyi, higiéné korébe tartozoé szolgaltatasok kéziil:

s fodrasz (kiils6 szolgaltato altal)

e manikiit/pedikiir (kiilsé szolgaltat altal)

» miifog készitése

e szemiveg keszitése

¢ gyOgymasszor, gydgytorna.
A fodrasz, a manikiirds, a pedikiirds, a gyégymasszOr, gydgytorna szolgaltatdsainak igénybe
vételi lehetdseéget kiilsé szolgaltatdk biztositjdk, a dijaik minden esetben az intézménytdl
fiiggetleniil, kdzvetleniil a vallalkozoval valé megallapodason alapul. A fizetés készpénzben, a
szolgaltatas igénybevételekor, a véallalkozdnak torténik.

* szinhéazlatogatas

» kirandulasok, kiilsé fakultativ programok.
Az intézmény altal szervezett intézményen kiviili kulturalis programok, kirandulasok,
szinhazlatogatds dijai a program megvalosulasat megelézden, egyedileg keriilnek
meghatarozasra €s kihirdetésre. Az intézmény altal szervezett programok részvételi dfja nem
haladja meg a program dnkoltségét. A részvétel minden esetben 6nkéntes.

e betegszéllitas.

e cgyedi szallitdsi vagy beszerzési igények kielégitése
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A helyi betegszalilitast intézménylink Tamogatd szolgalata kisérével biztositja, mely helyben
ingyenes, a helykdzi szallitas fiigg a megtett km-tdl és a szallitott személyek szamatol.

A szallitasi igényt elore be kell jelenteni és le kell egyeztetni.

A szolgaltatas egyéb napokon is igénybe vehetd, kiilon térités ellenében, eldzetes egyeztetést
kdvetden, amelyrdl a szolgaltatast ny(jto Tamogatd szolgélat intézmeényvezetovel tud részletes
informéaciéval szolgalni.

A slirgdsségi betegszallitdés minden esetben az orszagos mentészolgalattal torténik, ahol a
kiséré személyzet minden esetben biztositott a mentSorvos és a mentdapold személyeben.
Egyedi, magancél személyszallitasi vagy beszerzési igények kielégitése:

Az intézményi kisbusz igénybe vehetd egyedi beszerzési vagy széllitdsi igények esetén,
tekintettel az intézményi sof6r feladataira, eldére egyeztetett idépontban. Egyedi, magancéla
hasznalatnak mindsiil minden fuvar, amely nem az intézmény feladatellatidsaval fligg Ossze.

Az eseti, térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatiasok és programok aktualis dijai
megtalalhatok a falijsagon és az irodaban.

EGESZSEGUGYI ELLATAS
Az otthon haziorvosa: heti 4 draban, 2 alkalommal rendel.

Az orvosi rendelés, vizit ideje a falitjsagokon és az orvosi rendelé ajtajan fel van tiintetve.
Kérlink minden lakot, hogy legalabb tartdzkodéasi helyet létesitsen az Idések Bentlakasos
Otthona cimére, hogy kérhazi ellatasa szlikség esetén Iehetségessé valjon az Otthonhoz kézeli
korhazakban.

Orvosi ellatas:

Az intézmeény a fogorvosi ellatas kivételével biztositja a lakok egészségiigyi alapellatasat.

A szabad haziorvos-vélasztds lehetOségével minden ellatast igénybe vevé élhet. Illyen esetben
az intézmény haziorvosa csak siirgbsségi ellatast biztosit, a rendszeres gyogyszerek illetve
beutalok felirasat nem. A nehezen mozgo lakokat az orvos elézetes igényjelzés alapjan
lakrésziikben/szobajukban keresi fel. Amennyiben a laké nem az Otthon orvosat valasztja,
déntésérdl a vezetd apolot tijekoztatni koteles, hogy betegség vagy rosszullét esetén dupla

gydgyszerelésre ne keriiljén sor.

- az orvos altal eldirt szakvizsgalatok és sziirG- ellendrzd vizsgalatok lebonyolitasat az
Otthon vezetd apoldja, vagy az altala megbizott ndévér szervezi,

- a szabad hazi- és szakorvos valasztassal felmeriilé tobbletksltségek az ellatast igénybe
vevot terhelik,

- amennyiben az intézmény orvosa, vagy az ligyelet orvosa azt allapitja meg, hogy a lakd
dllapota, betegsége vagy tiinetei alapjan korhazi ellatist igényel, Ogy azonnal
mentét/betegszallitét hiv és a lakdét a megfeleld szakintézménybe utalja. Kérjiik
lakdinkat, hogy ne vigyenek a koérhazba nagyobb pénzdsszeget, ékszert. Elhelyezésiikre
az intézményiinkben van lehetdség, erre az értékmeglrzés fejezetben a késObbiekben
még bdvebben kitériink,

- alakénak (ha nem 4all gondnoksag alatt) joga van a kérhdzba utalast megtagadni, ezt két
tan( jelenlétében teheti meg, mely tényt az egészségiigyi lapon irdsban rogziteni kell,

16/30. oldal



- sziikséges és fontos, hogy minden lakdnak legyen egy taskaban Gsszekészitve mindaz,
amit a kérhazban vélhetden hasznalni fog.

- kérjiik a hozzatartozokat a korhazi orvosokkal vald rendszeres konzultacidra és az ott
kapott informéacid eljuttatisara a vezetd apoldhoz,

- a8z cgeészségligyl intézményekbe, vizsgilatokra, kezelésekre torténd szédllitas az
intézmény tamogatd szolgalatanak autdjaval vagy csaladtagok bevonasaval térténik,

Az intézmény vezetdje, illetve az altala kijel6lt egészségiigyl munkatars értesiti a lakot és/vagy
az 4ltala megjeldlt hozzatartozdjat (a rendelkezé nyilatkozat alapjan) az elvarhat¢ legrividebb
id6n beliil:

« alako allapotanak lényeges valtozasardl,

e egészségligyl intézménybe vald beutalasrdl,

o az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérol.

Eihalalozas, végtisztesség
A lako elhaldlozasaval kapesolatos teenddket az intézmény vezetGje vagy az altala megbizott
munkatars szervezi:

o clkiilénités,

» végtisztességre valo felkészités,

¢ ahozzatartozo (térvényes képviseld) orvos altali értesitése,

e az ingdsigok szadmbavételérdl, megdrzésérdl, valamint az Orokdsdknek torténd
dtadasardl, illetve hagyatékba adasrdl, a hagyatéki eljarasrol sz0616 jogszabalyok eldirasa
szerint minden esetben jegyzOkonyvet kell késziteni,

o koérhdzban torténé elhalalozés esetén a hozzatartozot a kérhaz értesiti, melyet kdvetéen
kérjiik, hogy haladéktalanul értesitsék az Otthont;

e intézményi elhalalozas esetén a legrovidebb 1dén belil, de minimum 24 éran beliil
értesiti az intézmény a rendelkezd nyilatkozatban foglaltak alapjan az ot elsoként
megjeldlt hozzatartozot.

GYOGYSZERELES ES GYOGYSZERTERITES

Az orvos altal felirt gyogyszerek kozill a Szakmai rendelet 52.§- dban foglaltak alapjén
Osszedllitott alapgyégyszer-listin szerepld gyogyszereket az intézmény téritésmentesen
biztositja.
Felhivjuk figyelmiiket, hogy minden esetben a héziorvos joga &s kotelessége elbirdlni, hogy
modosit-¢ a gyogyszerelésen, ¢s az alaplistan 1€v6 gyogyszert irja-e fel, vagy sem.
A Szakmai rendelet 52. § (3)-(6) bekezdése rendelkezései alapjan biztositjuk a gyégyszereket
és gyogyaszati segédeszkOzoket. A bentlakésos intézmény, a Szakmai rendelet 52.§ (2)
bekezdés szerinti gyogyszercsoportba, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gyogyszerszilkséglet korebe tartozé gyogyszerek kézill a tarsadalombiztositas dltal tdmogatott,
kozgyogyellatasra jogositod igazolvanyra is felirhatd készitményt biztositja téritésmentesen.
e A gybgyszerszilkséglet felmérésére és felirdsdra a valasztott haziorvos jogosult, kivételt
képeznek a szakrendelékben javasolt gyogyszerek (ez esetben is a haziorvos a
gyogyszerszilkségletet felméri).
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s A gyogyszerek rendszeresen felirdsra és megrendelésre keriilnek a Haziorvossal torténé
megbeszélés alapjan.

o  Kérjik, hogy egyéni kéréseiket sziveskedjenek eljuttatni a fondvérhez, legalabb egy
héttel a rendszeresen szedett gydgyszerlk elfogydsa eloit!

e A receptre felirt gydgyszert igyeksziink a legrividebb id6n belil beszerezni ellenértékét
a szamlak feldolgozasat kovetden az irodaban kell készpénzben kiegyenliteni.

o Kdérjiikk, hogy a haziorvossal, illetve az egészségiigyi személyzettel eldzetesen nem
egyeztetett gydgyszert ne hozzanak vagy hozassanak be az intézménybe se
hozzatartozdikkal, sem pedig lakotarsaikkal!

e Egymasnak megmaradt gyogyszert semmiképpen ne adjanak at! A mar nem hasznalt
gyogyszert kizarolag a vezetd apold tudtaval és engedélyével lehet masnak felajanlani!

e A gybgyszerek adagolasa és annak nyilvantartasa egyéni gyégyszernyilvantartas alapjan
térténik. A lako és a hozzatartozdk altal beszerzett ¢s adagolt gydgyszerekért, illetve az
azok 4ltal sajat maganak, vagy lakotarsanak okozott problémakért az intézmény
felelsséget nem vallal.

s A py6gyszerek adagoldsa a lakok bizfonsaga és a gydgyszerszedés feliigyelete
érdekében az ellitds igénybe vételétdl kezdddden folyamatosan az egészségligyi
szakdolgozdk feladata. Az intézményben mar ellatottak mentélis allapotvaltozasa estén,
illetve 80 eévet meghaladé életkor felett a gyogyszerelést minden esetben az
egészségiigyi szakdolgozd kell, hogy végezze. A fokozott gondozast igénylé lakoknal
semmilyen gydgyszer vagy gydgyhatdsu készitmény nem lehet az ellatott sajat
kezelésében. Még vitamin sem!

e A lakd, a hozzdtartozok vagy mads latogatd Altal behozott nem javasolt gyégyszerek
engedély nélkiili szedéséb6l eredd egészségkarosodisokért az intézmeényt feleldsség
nem terheli.

e Az ellatott megtagadhatja az intézmény orvosa altal rendelt gydgyszer bevételét, de
ennek tényét a lako vagy gondnoka alairasaval egyiitt a kartonon rdgziteni kell. Egyéb
esetben az 1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrdl rendelkezésel az iranyaddak.

* Az intézmény a laké egyéni gyogyszerlapjan feltiintetett gydgyszereket és gyogyhatdsn
készitményeket biztositja térités ellenében vagy téritésmentesen tavollét esetén is.

o Az alapgybgyszer-listdit a héziorvos évente t8bbszor felliivizsgalja, igy csak a
mindenkori érvényes listaban szerepld gydgyszereket biztositjuk téritésmentesen.

Az intézmény a Gondozasi szerzédés megkotésével egyidejiileg tajékoztatja az ellatast
igénybe vevot az intézményl gydgyszer alaplistan szerepld készitményekr6l. Valtozas
esetén az alaplista az orvosi rendelOben és a faligjsagokon keriil kifiiggesztésre.

A RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO
ELLATAS, SZEMELYI HIGIENE, VALAMINT A RUHAZAT ES A TEXTILIA
TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Ruhazat, textilia

Az cllatottak sajat ruhdzatukat ¢s textiliajukat hasznaljak. A lakok részére ruhazatot az
intézmény raktarkészletébol, illetve koltségvetésébdl akkor biztosit, ha a laké sajat
jovedelmébol, készpénzvagyonabdl erre nem képes.
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A lakok sajat ruhazatat kérjitk egyedi azonositdval ellatni, vagy igény esetén szolni, hogy mi
tegyiik meg. Az intézményi €s a lakok személyi tulajdonaban levé ruhanemilk mosasardl az
intézmény mosodaja gondoskodik. Kérjiikk a levetett, szennyezett ruhat mosasra elékészitett
allapotban dsszegylijteni, vagy leadni sziveskedjenek.

A mosodai szolgéltatas a lakok szamdra ingyenes, ami magaban foglalja a sajat alsé és - a
vegytisztitast nem igényld - felséruhazatdnak mosdsat, vasalasat, aprobb javitasat (pl. gombok
pdtlasa). Minden egycb javitast, vagy alakitast az ellatast igénybe vevo sajat koltségén, az dltala
valasztott szolgaltatdval végeztet.

Az dgynemiik cseréjét a gondozondk végzik sziikség esetén és heti rendszerességgel.

Kérjiik, hogy sajat lakrésziikben csak finom textilidkat mossanak, melyeknek széritésa
kizardlag a fiird6szobéaban térténhet.

Az intézmény mosoddja vegytisztitast nem tud vallalni, a vegyileg tisztitandd ruhdkat a lakéok
sajat koltséglikdn tisztittathatjak. Kérik, igényiket jelezzék a szolgalatban 1évé
gondozdéndnek.

Személyi higiéné

e A személyi és kdzvetlen kdrnyezetiink tisztasdganak fenntartasa, megdrzése a lakok és a
dolgozdk kozds érdeke és feladata.

e Az intézmény egész terliletének a takaritasat dolgozdink végzik, hétkéznapokon 6:30-
14:30 o6ra kdzott.

e A napi és a heti takaritds idépontjat a takaritok elézetesen Osszeallitott idérend alapjan
végzik. A fokozott gondoskodast igényld lakdk szobajanak rendjére a szolgalatban 1évd
névér 1s feliigyel: elmossa a poharat, evGeszkozeit, kidobja a szemetet, ellen6rzi a
hiitében 1évo termékek szavatossagat.

o A jb kozérzet érdekeben a helyiségek szelloztetését naponta tobbszor kell biztositani.
Kérjiik, hogy ezt ne a folyosdi ajton keresztiil, a folyosdra, hanem az udvarra nyilé
ajtokon, ablakokon keresztiil végezzék!

» A napi mosakodas, zuhanyozas hozzajarul az egészség védelméhez és a jo kdzérzethez,
¢és nélkitlozhetetlen kozdsségi egyiittéléshez. Ezt egymas iranti tiszteletbdl is sziikséges
minden lakdnak megtenni. Ugyanlgy fontos, hogy mindig tisztdn, esztétikusan
feloltdzve t6ltsék el a lakok napjaikat a kozdsségben, a szobaikban, amiben - sziikség
szerint — a gondozd személyzet segitséget nyjt.

e Az dpolok segitségével torténik az agyban fekv0 betegek, illetve az egyéb okbol
segitségre szorulok mosdatasa, fiirdetése a lakdval egyeztetett flirdetési rend szerint.

¢ A borotvalas, kordmvagas, a haj rendben tartdsa a gondozok feladata.

o A fiurdGszoba rendeltetésszerli hasznilatira, a tisztasagra, a rendre mindenkinek
igyelnie kell!

¢ Lakrészében mindenki koteles az alapveté higiénés szabdlyok betartisara, a
fertézésveszély, a kartevék megjelenésének elkeriilése érdekében!

» Az alapvetd higiénés sziikségletek kielégitésre az intézmény kozdsségi helyiségeiben
fertotlenité kézmosdszert és papirtdrolkdzot, a mellékhelyiségekben WC papirt biztosit.

KARBANTARTAS
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Az ellatottak a lakdszobaikat bekoltézéskor tisztan, haszndlatra alkalmas éllapotban
veszik at, annak igény szerinti festetése, atalakitdsa — az intézményvezetdvel el6re
egyeztetett formdban torténhet. Ha a festést a kdzmiivek, vagy az épiilet egyéb
szerkezeti hibaja teszi sziikségessé, akkor a kar elharitisanak és a helyredllitasanak
kéltsége az intézményt terheli.

A lakrész hasznalatba vételekor intézmény 4ltal biztositott berendezési targyak,
eszko6zOk és felszerelések karbantartasat az otthon munkatédrsai dijmentesen végzik.
Dijmentes a bekodltozéskor torténd segitségnytjtas a lakrész berendezésében, ha az nem
igényel szakipari tevékenységet.

A lakék sajat bitoraik, elektromos berendezéseik és egyéb hasznalati targyaik
javitasaban, karbantartasaban a munkatarsaink segitséget nyljtanak, de a javitasi
anyagok koltsége, illetve a kiilso szakember munkadija a lakokat terheli.

A lakoszobékban keletkezd hibakat kérjlik, jelezzék az intézményvezetnek!

ALLATTARTAS

Az intézményben Kkisallat tartasa nem lehetséges és latogatiskor sem lehet azokat
bevinni.

Az intézmény teljes teriiletén a kobor macskék etetése, azok beengedése, befogadasa
tilos! A kobor macskdk intézmeény koré szoktatisa esetén az etetd lakokat terheli az
adott allatok ivartalanitasa, oltatasa, a teriilet tisztantartdsa, milanyag tanyérok, stb.
Osszeszedése.

DOHANYZAS, KABITOSZER ES SZESZESITAL FOGYASZTAS

A dohdnyzas shlyosan kérositja az ©On és komyezete egészségét, ezért az
egészségvédelmet szolgald programokkal lehetoséget kivanunk arra teremteni, hogy a
dohanyosok minél kevesebbet dohanyozzanak. Dohanyozni az intézményben -
elsésorban tiizvédelmi cldirdsok miatt, mésrészt a személyes biztonsdg érdekében —
nem szabad! Kérjiik dohanyzé lakbinkat, hogy a dohanyzasra kijelolt helyeket vegyék
igénybe, és legyenek tekintettel a nem dohanyzok védelmére. Ha valaki tiltott helyen
dohanyzik, annak 6sszes kovetkezménye a szabalyszeg6t terheli.

Szeszesital kulturaltan és mértékletesen, kis mennyiségben fogyaszthato, ha azt a lakd
egészségl allapota, gydgyszerelése, gyogymodja lehetdvé teszi. Fontos, hogy az
alkoholt fogyaszté laké magatartdsa ne zavarja az otthon rendjét és a tobbi lakéd
nyugalmat, senkiben ne keltsen megbotrankozast. Sajat felelsség terheli azt, aki
gyogyszer szedése mellett alkoholt is fogyaszt, és ebbll egészségligyi probléméja
keletkezik! Rendszeres, mértéktelen alkohol fogyasztasa esetén az intézményvezetd,
illetve az Erdek-képviseleti Forum kezdeményezheti — a tSbbi laké jogainak és
védelmének érdekében — az alkoholizdlo, a kdzosségl egyiittélés szabalyait nem tiszteld
laké athelyezését, intézményi jogviszonyanak megsziintetését.

Az intézmény — a teriiletén kiviil lerészegedett ellatottakat — nem koteles beszéllitani és
az esetlegesen bekovetkezett sériilésekért feleldsséget nem véllal.

A kabitészer fogyasztasat és birtoklasat a torvény biinteti, ilyen szerek haszndlata,
illetve az ezekkel vald visszaélés tilos az Otthon teriiletén, illetve annak kdrnyékén.
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AZ ERTEK ES VAGYONMEGORZESRE LEADOTT TARGYAK ATVETELENEK ES

KIADASANAK SZABALYAI

Ertékmegdrzés

A behozott, személyes hasznalatba tartozd holmik, értékek megbrzésére, megdvasara az
intézmény vezetbje és személyzete fokozott figyelmet fordit, és a lakokat is erre
dsztdnzi, de teljes feleldsséget csak az értékmegtrzésre leadott targyakért, értékekért
vallalunk.

A személyes hasznalatban [évé holmikért elsdsorban tulajdonosuk felel. Kérjiik a
lakokat, hogy csak a személyes sziikségleteiknek megfeleld értéktargyakat tartsak
maguknal!

Az Otthon kijeldlt dolgozdjanak feladata, hogy a pénz- és letétkezelési szabalyok
megismerését az intézménybe torténd felvételkor a lakok, hozzatartozok és gondnokok
szamara minden esetben biztositsa.

A lakoéknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani, de ez esetben az
intézményt az értéktargyakért feleldsség nem terheli.

Az Otthon kizardlag elismervény ellenében atvett értéktargyakért és pénzért véllal
feleldsséget.

Az intézménybe behozott értékesebb felszerelési targyakrdl jegyzéket, un. ,Idegen
eszkozok leltara” kell késziteni, a tulajdonos nevének feltiintetésével, két tanu
jelenlétében.

Az intézmény nagyméretii és nagy értékli festmény, szobor, porcelan és butor, felelés
megbrzéset nem tudja vallaini. Kisebb értéktargyak, ékszerek atvétele tételes leirassal,
lefotdzva kertilhet letétbe, atvételre, pancélszekrényben valéo megbrzésre. A megdrzésre
atadott értéktargyakat eldzetes bejelentés utdn, a hivatalos pénztari nyitvatartasi id6ben
lehet atvenni.

Pénzkezelés-letét

A lakdknak (illetve torvényes képviseldjiiknek) irasban kell nyilatkozni a pénz
kezelésének modjardl. Ha a lakd sajat maga kezeli pénzét, biztositani kell azt, hogy a
részére erkezett killdeményt egy Osszegben felvehesse, ha sziikséges, két tanu
jelenlétében. A tanik aldirdsukkal igazoljadk a postai killdemény (pénz, értékcikk,
csomag) atvételét, abban az esetben, ha a lakd nem cselekvoképtelen, de feledékenysége
esetleg az atadas megtdrténtet megkérddjelezheti.

Ha a lako betegsége miatt tartosan agyhoz kotdtt, pénze 6nallé kezelésére képtelen
(melynek tényét az intézmény pszichidtere allapitja meg), akkor pénze kezelését az
intézmeény latja el, a szitkségletei kielégitését szolgald vasarlasokat, beszerzéseket a
lak6 megbizisa alapjan az intézmény végzi el. Errdl a tényrdl az intézmény a
hozzitartozot értesiti, aki ennek tudomdsul vételét irdsban igazolja. A visérlasokat az
intéezmény kiilén nyilvantartasban kezeli az azok alapjaul szolgald szamlakkal egyiitt.

AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZTI, VALAMINT A

HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS RENDJE, AZ
EGYUTTELES SZABALYAI
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A latogatas rendje
A lakodk az alabbiak figyelembevételével barmikor fogadhatnak latogatdkat:

A tébbi lakdé nyugalma érdekében a latogatéds javasolt ideje a 9:00— 19:00 ora kozotti
1d6szak.

21:00 éra utan az otthonba latogatd az ntézmeényvezetd tudtaval csak indokolt esetben
tartézkodhat.

Az étkezbben étkezési idoben csak az étkezdk tartdézkodhatnak, a latogatdkat kérjiik,
hogy a tarsalgdban varakozzanak!

Orvosi vizit idején, étkezesi 1d6 alatt, tisztdzas alkalmaval a latogatdk részére a tarsalgd
helyiség nyiijt varakozasi lehetdséget.

Az orvos javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhato, illetve sziineteltethetd.
Silyos beteg (haldokld) esetében, a hozzatartozdja szémdira a mellette tartdzkodas
Iehetdségét biztositjuk.

A gondozéndknek régziteni kell a latogato(k) nevét, érkezését és tdvozasat, a
meglatogatott személy/ek nevét.

Kérjiik a latogatokat, hogy a lakdszobikban ne szereljenek fel semmilyen targyat, ne
nylljanak villamossagi berendezésekhez! A berendezési targyak felszerelésében
munkatarsaink  segitséget nyujtanak. Ha rendellenességet észlelnek, kérjik,
sziveskedjenek munkatarsainknak jelezni!

Az orvos, illetve az egészségiigyi személyzet tudta nélkil killén gydgyszert,
gyOgyhatast készitményt kérjiik, ne hozzanak az ellatottaknak!

A laké kérésére az intézménybe latogatdt a latogatdsoktol el lehet tiltani.

Az Intézménylink nem preferalja a volt dolgozok kapcsolattartasat a lakoinkkal, illetve a
helyben nyajtott szolgaltatasok igénybevételével, melynek okéra szakmai szempontbdl
a szocidlis munka etikai kodexe mutat 4, miszerint a klienssel kialakitott kapcsolat
soran etikailag nem megengedett a kliens-segitd viszonyon til mutaté személyes
kapcsolat. Ennek érvényességérdl szamos esetben meggydzddhettiink, igy
szabalyozasaval elsésorban lakoéink érdekeit kivanjuk szolgalni.

A lakdk felelGssége is, hogy latogatdik az intézmény teriiletén tigyeljenck a rendre,
tisztasagra és az otthonban tartézkoddk nyugalmara.

Kérjiik latogatdinkat, vegyék figyelembe az idés emberek igényét, tiszteljék az altaluk
kialakitott napirendet, mivel ez az 6 otthonuk.

A kozosségi szabdlyokat rendszeresen megsértd latogatdkat az intézmeény vezetdje
felszolithatja az intézmény elhagyasara.

Kérjik a kisgyermekekkel érkezd latogatdkat, hogy hozzatartozéikkal a parkban, illetve
a latogatasra kijelolt helyen, illetve a meglatogatott lakrészében tartozkodjanak. Az
intézmény kertjében a séta a teriilet egyenetlensége miatt balesetveszélyes. Kérjik,
hogy ne engedjék a gyermekeket az otthon teriiletén hangoskodni, fara maszni, az Gton
biciklizni, névényeket, viragokat leszedni!

Az intézmény dolgozdi kotelesek figyelemmel kisémi a lakok csaladi és kiilsd
kapcsolatait.

Latogatas alkaimaval az ligyeletes gondoz6/apolo csak a legsziikségesebb tdjékoztatast
adhatja a lakd egészségi dllapotérdl, problémairdl.
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Az id6sek otthondnak dolgozdi sziikség esetén segitséget nynjtanak a lakok
levelezésének lebonyolitasdhoz, telefonon, skyp-on torténd kapesolat-tartdshoz.

Az egyiittélés szabalyai

E szabalyok olyan viselkedésbeli elvarisok, melyek az egyméds irant érzett
megbecsiilésen, tiszteleten alapulnak, betartdsukkal valdsithatd meg a békés egymis
mellett éles, a nyugodt, szeretetteljes 1égkdr.

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és lakéjanak egyméshoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, elvarva a kolcstnds tapintatot, elézékenységet,
udvariassagot, megértést és toleranciat. Konfliktus esetén a vita békés megoldésara kell
torekedni, egymasra nézve sértd, bantd, megalazé szavak, tevékenységek hasznalata az
intézményben nem megengedett.

Az intézmény teriiletén tartdzkodok kotelesek egymds, vagy az intézmény tulajdonat
tiszteletben tartani. Tilos a laké tudta és beleegyezése nélkiill, tavollétében a
lakoszobdba belépni, onnan barmit eltdvolitani. Kivételt képeznek a rendkiviili
csemények (tizeset, csétdrés, sth.), melyekrdl minden esetben jegyzOkonyvet kell
késziteni. Mas tulajdondban tortént vétlen vagy szdndékos karckozas esetén a kdrokozd
koteles az okozott kart megtériteni.

Az intézmény lakoival szembeni elvards, hogy az ellatdst az intézményi jogviszony
teljes iddtartama alatt az altaldanos jogi és szokdsnormaknak megfelelden, tarsaik
nyugalmanak zavardsa nélkiil vegyék igénybe. Az egymas mellett élés szabalyait
megsértd lakot panasz esetén barmelyik szolgdlatban 1éve dolgozo figyelmeztetheti.

Az intézményben foglalkoztatottak esetében biztositani kell a megfelels
munkakdriilményeket, hogy megkapjdk a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést,
tiszteletben tartsdk emberi méltdsdgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, ne csak a munkaltatd, hanem az ellatottak és azok hozzatartozoi részérdl is!
Az mtézmény dolgozdi kozill kozfeladatot ellatd személynek mindsil az apold, az
intézményvezetd apold, a gondozd, szocidlis- és mentdlhigiénés munkatars. Ezért
felhivjuk az ellatdst igénybe vevék és hozzatartozoik figyelmét, hogy aki a
munkatarsakat jogszert eljardsukban er8szakkal, fenyegetéssel akadalyozza, feljelentés
esetén biintethetd.

A Hazirend stlyos megsértése all fenn abban az esetben, ha az annak hatalya ala tartozé
barmelyik fél a masik nyugalmat, testi-lelki biztonsdgat megsérti vagy veszélyezteti,
kiilondsen, ha durva, agressziv viselkedést mutat akar fizikalisan, akar verbalisan.
Ebben a kirivé esetben az elldtasi szerzdésben rogzitett intézményi jogviszony, illetve
a munkaviszony - a megallapodasokban rdgzitett felmondasi feltételekre tekintettel -
felbonthato.

Veszélyhelyzet, jarvanyiigyi késziiltség, vagy hasonld helyzet miatt kbzpontilag elrendelet
egyeéb intézkedések esetén az informacidkat, az intézményben alkalmazott eljarisrendet
hitps://www.nnk.gov.hu vagy a http://nybszocialisszolgalat.hu honlapon lehet megtalalni,
melynek megismeréséhez a gondozok az ellatottaknak, illetve hozzéatartozdiknak - kérésre -
segitséget nyljtanak,
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AZ EGYENI ES A KOZOSSEGI
VALLASGYAK ORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A szabad vallasgyakorlas lehetéségével minden laké élhet az intézméenyen belill és kiviil is,
Intézményiinkben minden szerdai napon reformatus ima déleldtt van az
intézménytarsalgdjaban. Azokat a lakdinkat, akik mozgasukban korldtozottak, igény szerint
a lakdszobéajukban keresi fel a lelkész/hitoktato.
Az Otthon segitséget nynjt abban, hogy a kiilonboz0 felekezetek képvisel6: felkereshessék
a lakét, ha erre az ellatott az intézmény vezetdjét eldzetesen felkéri.

A LAKOK ERDEKVEDELME

Az érdekvédelem célja

Az egyéni érdekek érvényesiilésének elbsegitése, a segitségre szoruld személy megfeleld
informaciohoz juttatdsa.

Az érdekvédelem modja

o Az ellatott kérésére segitségnyiijtds problémdainak megolddsaban. Ez torténhet egy
segitd beszélgetés soran szdban vagy irasban.

¢ A probléma kézvetitése a segitségre szoruld személy kérésére, vagy felhatalmazasara az
¢rintett személy felé.

e A segitd személy soha nem donthet a segitséget kérd szemely helyett, nem
kényszeritheti ré sajat akaratat.

o Eletveszély elharitisa az Otthon dolgozéinak a feladata, nem sziikséges hozza a
veszélyben 1évo hozzajarulasa,

Erdek-képviseleti Forum

Az érdek-képviseleti forum az intézménnyel jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek
érvényesiilését elGsegiteni hivatott valasztott testillet. Az érdek-képviseleti forum véleményezi
az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény belsd életével
kapcsolatos dokumentumok koéziil a szakmai programot, a Hazirendet, az ellatottak részére
készilt tajékoztatokat. Megtargyalja az intézményben ¢€l6k panaszait, és intézkedést
kezdeményez az intézményvezeté felé. Téajékoztatist kérhet az intézményvezetdtdl az
ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcesolatos feladatokban. Intézkedés
megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes hatdsagok, szervek felé,
amennyiben az intézmény mitkddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdek-képviseleti Forum tagjainak névsorat és elérhetbségét a falitjsagon kifliggesztiiik.

Az Erdek-képviseleti Forum tagjai:
s Lakdk: 2 16 - valasztas alapjan
s Intézmény dolgozdi részérdl: 1 {6 - vélasztas alapjan
o Fenntart6 szervezet képviseletében: 1 6 —kijeldlés alapjan
» Hozzatartozd/ torvényes képviseld: 1 6 — valasztas alapjan.
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Az Erdek-képviseleti Forum tagjai maguk koziil valasztjadk meg a forum elndkét. Az elndki
tisztet csak a lakok érdekvédelmi szervezetének képviselGje toltheti be,

Az Erdek-képviseleti Forum doéntéseit egyszertt sz6t8bbséggel hozza. Azonos szam\ szavazat
esetén az elndk dont.

Hatarozatképes az Erdek-képviseleti Férum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van, s biztositott a
lakék, illetve a hozzétartozok valasztott tagjainak legalabb 50%-os jelenléte.

Az Erdek-képviseleti Forum kbtelezé iiléseirdl jegyzOkonyv, minden egyéb tilésérél
emlékeztetd késziil,

A jegyzOkodnyvnek tartalmaznia kell:

» az Erdek-képviseleti Férum megnevezését,

o készitésének helyét és idejét,

¢ ameghallgatottak adatait és lakcimét,

* aziigyre vonatkozo lényeges nyilatkozatokat és megallapitasokat,

» ajelenlevok és a jegyzOkonyvvezetd alairasat.
A jegyzOkényv egy-egy példanyit meg kell kildeni az érintetteknek, a tagoknak és az
intézmény vezetdjének.
Az Erdek-képviseleti Férum iigyrendjét sajat maga hatdrozza meg, lléseit sziikség szerint
tartja. A Férum 3 f6 lakd tagjanak sajat dontése alapjan havonta egy alkalommal un.
»Fogaddorat, Kisforumot™ tartanak az intézményvezetd irodajaban, ahol 8sszegyiijtik,
megtargyaljak, sok esetben meg is valaszoljak a felmeriil$ kérdéseket.

Az Erdek-képviseleti Forum elndkének a feladata:
o Osszedllitja az iilések napirendjét kiosztja a tagok részére
» Levezeti az Erdek-képviseleti Forum tiléseit
o Gondoskodik az FErdek-képviseleti Férum iiléseirdl, jegyzokonyv készitésérol,
hitelesitésérél
»  Képviseli a lakokozdsséget az eldzetesen kapott felhatalmazasok alapjan
* A tagok munkéjanak segitése

A tagok feladata:
o Az Erdek-képviseleti Forum iilésein valé aktiv részvétel
* A lakok panaszainak 0sszegytjtése ¢s sziikség szerint eldaddsa

Az Erdek-képviseleti forumbeli tagsag megsziinik
s az intézményi jogviszony megsziinésével,
¢ lemondassal,

s visszahivassal,
o elhalalozassal.

Az Erdekképviseleti Forum tagja lemondasat irdsban tovabbitja a Forum elndkének.

A tag visszahivdsa a megvalasztdsra vonatkozé eljards szabalyai szerint, indoklassal, egyszerii
szavazati t6bbséggel torténik.
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A tagsag megsziinése esetén az Erdek-képviseleti Forum elnéke kezdeményezheti az 0j tag
megvalasztasat.
Amennyiben az elnoki tisztet betdltd tagsdg sziinik meg, Ogy az intézmény vezetdje
kezdeményezheti az eljaras lefolytatasat a valasztas szabdlyai szerint.
Panaszjog érvényesitése
Panasszal fordulhat a lakd vagy térvényes képvisel§je, illetve hozzatartozdja, valamint a
jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet az otthon vezetbjéhez, illetve az
Erdek-képviseleti Férumhoz, ha:

¢ intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartésat sérelem éri,

e az intézmény dolgozdi megszegik szakmai — titoktartdsi — é€s vagyonvédelmi

kotelezettségeiket,

o az ellatas korlilményeit érint6 kifogasa van.
A lakd vagy térvényes képviseldje, illetve hozzatartozdja valamint a jogosult jogait és érdekeit
képviscld tarsadalmi szervezet panasszal fordulhat a fenntartdéhoz, amennyiben az intézmény
vezetbje, vagy az Erdek-képviseleti Forum 30 napon beliil nem intézkedik, vagy a laké az
intézkedéssel nem ért egyet.

Ellatott jogi képviseld (Otthontd! fiiggetlen személy)

Az ellatott jogi képviseld az intézményi clhelyezést, illetve szolgaltatast igénybevevd részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban az ellatassal kapcsolatos kérdésekben és egyéb problémak
megoldasaban. Elérhetdségei és aktualis fogadodrajanak idopontja megtalalhato a falinjsagon.
Az intézményben az On teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseldje:

Léwné Szarka Judit — telefonszama: 06-20-489-9557

Korlatozo intézkedések alkalmazasa az Szt.94/G.§ (1) bekezdése valamint a Szakmai rendelet
101/A.§ (2) bekezdése alapjan:

Az egészségiigyrol szolé 1997.évi CLIV.tv.188.§ d) pontjdnak meghatirozasaban ,,
pszichiatriai beteg az a beteg, akinél a kezelforvos a Betegek Nemzetkdzi Osztilyozasa
X.Revizidja szerint Mentalis és Viselkedészavar (F00-F99), illetve szandékos dnértalom (X60-
X84) diagnozist allitja fel.”

A betegségek nemzetkdzi osztdlyozasira szolgald kodrendszer (BNO) 10.revizidja harom
karakteres tételeinek listdja szerint az V.fOcsoport- Mentdlis- és visclkedészavarok (F00-F99)
kozzé tartoznak az Organikus és szimtomatikus mentalis zavarok csoportjai (F00-F09), ezek
kozdtt pedig felsorolasra kerlilnek a kdvetkezd betegségek:

(F00) Dementia Alzheimer- betegségben, a (FO1) Vascularis dementia,

(FO2) Denebtia egyéb, mashova osztalyozott betegségekben , a (FO03) Nem meghatarozott
dementia.

Mind ezek alapjan az ldosek Bentlakdsos Otthonédban korlatozo intézkedés abban az esetben
alkalmazhaté, amennyiben az érintett ellatott tekintetében megallapitisra ¢s igazolasra keriilt a
fentiekben felsorolt valamelyik betegség.

A korlatozd intézkedés alkalmazasa eldtt meg kell kisérelni a pszichés megnyugtatast,
amennyiben ezt az ellatott pszichés allapota megengedi.

A korlatozd intézkedés veégrehajtisa elétt annak elrendelésérl és forméjardl az ellatottat
szoban tdjékoztatni kell.
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Koriatozo intézkedés elrendelés szabalyai: Korldtozd intézkedést az intézmény hdziorvosa, a
vezetd apolo, az intézményvezet$ vagy az ltala miiszakonként kijelolt, a korlatozé intézkedés
alkalmazéaséra dontési joggal rendelkezd miiszakvezetd rendelhet el és oldhat fel. Utdbbi harom
esetben a korlatozasrdl az intézmény haziorvosét haladéktalanul téjékoztatni kell, akinek azt 24
6ran beliil frasban jova kell hagynia.
Az intézmény orvosa a korlatozd intézkedés alkalmazisarél tdjekoztatja az intézmény
vezetdjét.
Az intézményvezetd feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség esetén a
tobbi ellatott védelmének biztositasa.
Az mtézmény vezetdjének az ellatott tdrvényes képvisel§jét a korlatozéd intézkedés
veégrehajtasa elétt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt, vagy azt kévetden 3 napon belill a
korlatozé intézkedés elrendelésérdl, forméjarol, feloldasérol tajékoztatni kell.
A korlatozé intézkedés egyes formai, melyet alkalmazasuk esetén dokumentalni
sziikséges:
Pszichikai korldtozds: az ellatott felszolitisa a veszélyeztets, illetve a kozvetlen
veszelyeztetd —magatartastél valé tartozkoddsra, illetve az ilyen magatartasok
abbahagyasara, felszolitas egytittmiikddésre. Mindezek credménytelensége esetén az arra
valé figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozo intézkedés alkalmazasa kévetkezik.
Fizikai korldtozds: az ellatott szabad mozgésanak megtagadasa, illetve mozgasi
szabadsaganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozokkel valé korldtozasa, igy
killonosen az osztily, a részleg és az intézmény elhagyasanak megtagadasa és
megakadalyozasa, az intézmény teriiletén t6rténd mozgds korlatozasa, elkiilonités,
szabalyosan alkalmazott, kiméld rdgzités. Fizikai korlatozas maximum 2 oraig, illetve a
mentSk kiérkezéséig alkalmazhatd. Az alkalmazott rogzitésen 2 ora elteltével lazitani
sziikséges.
Kémiai vagy biologiai korlitozds: a veszélyeztetd, illetve kdzvetlenil veszélyeztetd
magatartds elharitdsihoz sziikséges mennyiségli gyogyszer a beteg beleegyezése nélkiil
torténd alkalmazésa. Az orvos elrendelése alapjan alkalmazhato. A gyégyszer beadas tenyét
az egészsegligyi dokumentacioban azonnal régziteni sziikséges.
Egyéb korldtozo intézkedés: fizikai, kémiai vagy biologiai, illetve ezek komplex
alkalmazasaval torténd korlatozas. A korlitozé intézkedés fenntartasanak sziikségességét az
orvos folyamatosan, legkésébb 72 éranként feliilvizsglja, indoklassal egyiitt dokumentalja
Ha az ellatott veszélyezteté magatartisa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe vétellel
hérithato el, az orvos vagy az intézményvezetd 4pold intézkedik a pszichiétriai osztalyra
torténd szallitasrol, melynek okait részletesen dokumentalja, indokolja.
A megfigyelés szabdlyait az orvos hatarozza meg, a megfigyelést az aktudlisan szolgalatban
1év6 apolo-gondozd személyzet tagjai végzik és dokumentéljdk az eseménynaploban.
Korlitozas felolddsdnak szabalyai: A korlitozds a veszély elharitasahoz sziikséges
legrovidebb ideig alkalmazhatd. A korlatozd intézkedés nem lehet biintetd jellegli, embertelen
vagy megalazé. A korldtozé intézkedés a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgélja ¢és az
ellatott biztonsdgos helyzetének visszaallasdig 4llhat fenn. A korlatozas felolddsardl a beteget
€s torvényes képviseldjét téjékoztatni kell.
Az ellatottjogi képviseldt az intézményvezetd értesiti a korlatozo intézkedés elrendelését
kdvetd elsé munkanapon,
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Panaszjog gyakorlasinak lehetdsége: A korlatozé intézkedés alkalmazasa ellen az ellatast
igénybe vevl vagy torvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartéjanal. A panasz
kivizsgalasahoz és dontéshez a fenntartd szakértdként pszichidter szakorvost vesz igénybe.

Testi épséget megovo intézkedések

A fokozott gondozist biztositd részleg ajtaja zarva van. A részlegrl csak kisérGvel lehet
kijonni. A latogatok kiviilrél barmikor bemehetnek. A zirt ajtéra azért van szilkség, hogy az
elkéborlast, balesetet megelézzilk. A térben-idében tdjékozatlan idés ember fokozott
veszélynek volna kitéve nyitott ajtd mellett.

A lakék egészsége és élete védelme érdekében szitkséges a hatdrozatlan iddre sz616 rogzitések
alkalmazdsa és szabalyozasa. A fokozott gondozast biztositd részleg lakdinal az agyrol valéd
leesés, valamint a fotelbdl, kerekesszEékbdl vald kiesés kockazatanak kivédése érdekében az
intézmény orvosanak javaslatira biztonsagi rogzitd Gvet, valamint éjszakara dgyracs védelmet
alkalmazunk. Ezek, mivel a lakod egészsége- és élete védelme érdekében térténnek, ezért nem
tartoznak a korlatozd intézkedések korébe. Alkalmazasuk rogzitésre keriil azon ellatottak
egészségiigyi dokumentacidjdban, akik egészségi Aallapota ezt indokolttd teszi. Ezek
alkalmazasargl kilén értesitést nem kildiink a hozzatartozdnak, az intézményi jogviszony
létesitésekor atadott hazirend tartalmazza ezt a preventiv gondozasi médszert.

Akik egészségi allapotuk, illetve életiik védelme érdekében esetileg rogzitésre szorulnak, a
rogzitések fajtajat, modjat és idejét a gondozasi tervben rogziteni szlikséges. A rbgzités
fajtajanak, id6tartamanak elrendelésének, végrehajtisanak ellendrzésére az intézmény orvosa
jogosult. A lakokat egészségligyi korlatozasban csak életlik védelme érdekében, a lehetd
legrividebb ideig lehet részesiteni. A rogzitések altalaban olyan fizikai rigzitések, melyek az
el- és leeséstdl, eltévedéstdl, elveszéstdl, sérilésektdl védik a lakokat. llyen modszerek példaul:
agy oldalracs alkalmazdasa, derék rogzités székhez, épiilet, intézmény elhagyasanak korlatozasa
kisérd nélkiil.

ADATKEZELES

A személyes gondoskodasban részesilé személyrd]l az ellatd szocialis intézmény vezetdje
ellatotti nyilvéantartast (Szt. 20. §.) vezet, amely tartalmazza:

e ajogosult termeészetes személyazonositd adatait,

¢ ajogosult allampolgarsagat, illet6leg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasat,

e ajogosult belfoldi lakd- illetGleg tartdézkodasi helyét,

e ajogosult tartasara kételes személy alapvetd személyazonositd adatait,

e a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozdsokra vonatkozd
adatokat,

e a szocidlis ellatds megallapitisdara, megvaltoztatasira és megsziintetésére vonatkozd
dintést,

e a jogosultsig és téritési dij megallapitisahoz sziikséges jovedelmi adatokat
(Nyugdijfolyosité Igazgatdsag értesitdje a nyugdij dsszegérél — az ellatds igénybe vétele
esetén évente, folyamatosan),

e ajogosult Tarsadalombiztositasi Azonositd jelét (TAJ szdm),
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¢ mas orszagok allampolgarai esetében Magyarorszagi tartdzkodés jogeimeét, hozzatartozé
esetén a rokoni kapcsolatot,

* azcllatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

* a ritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaraddsara €s a kovetelés
behajtdsara, valamint eléviilésére vonatkozé adatokat,

 ha a t6rvény mésképp nem rendelkezik a nyilvantartidsokbol a szocidlis ellats
megsziinésétdl szamitott 6t év elteltével — a szolgalati idére valo jogositd ellatasok
kivételével — t6roljiik a személyes adatokat. A torlés modja: a név és az ellatas
megsziinésének datuma megmarad, a tébbi adatot olvashatatlanna kell tenni!

A tbrvény felhatalmazasa alapjan nyilvantartast vezetd szervek a kezelt adatokat a szeméiyes
azonositd adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjak, illetéleg azokbél statisztikai célra
adatot szolgdltathatnak

* aszocialis hataskrt gyakorlé szerveknek,

e aMagyar Allamkincstarnak.

* aQyamiigyi feladatokat elldté szerveknek,

* atarsadalombiztositasi igazgatési szerveknek,

* az igazsdgszolgaltatasi szerveknek, a katonai igazgatdsi szerveknek,

e valamint a személyes gondoskodast nydjté szocialis intézmények r1észére eseti

megkeresésiik alapjan szolgaltathatSk adatok.

Egyéb esetben az ellatott irdsos meghatalmazédsa alapjan az altala megnevezett személy, vagy
szervezet részére adhato ki adat.

Nyilatkozat a személyes adat és kiilonleges adatok kezelésérdl:

2018. méjus 25-én az Eur6pai Unié (és ezen beliil Magyarorszig) teriiletén az , Altalanos
adatvédelmi rendelet” (GDPR) bevezetésével életbe Iépett az {j adatvédelmi jogszabély. Jelen
megéllapodas aldirasaval egyidejiileg On hozzajérul ahhoz, hogy az intézmény, mint
Adatkezeld, kizirélag a jogszabalyi el6irasokbél fakadé hat6sagi adatszolgaltatas céljabol

* aszemélyes adatait kezelje és feldolgozza;

* az egészségligyi 4llapotival kapcsolatban a megallapodas  kapcsolatban  a
Megéllapodasban megjeldlt Hozzitartozéjat allapota véltozsarsl felvilagositsa (az
ofthon kizarélag az elldtott altal megnevezett személyt tdjékoztatja, ezzel tiszteletben
tartva az 6nrendelkezési jogat);

e az On egészségiigyl adatait rendelkezési nyilatkozat nélkiil csak az ellatasaban
kozvetlenti] résztvevé munkatarsak, illetve orvosok megismerhessék. Korhazba utalasa
esetén az egészségiigyi dosszié kiadhato a ment6tisztnek, korhazi  orvosnak,
betegszilliténak, az egészségiigyi ellatast végzé munkatarsnak;

+  jSvedelemmel kapcsolatos adatokat megismerheti a mindenkori intézményvezetd,
gazdasagi ligyintézo, ilietve akit az ellatott {rasban megjeldl.

Az intézmény a nyilvéntartott személyes adatokrd] Adatleltdrral rendelkezik
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Tajékoztatom, hogy az igénybevevS/torvényes képviselSje/megnevezett hozzétartozd/ tartasra
kételezett adatainak kezelése a szocidlis igazgatasrél és a szocidlis elldtdsrél sz6lé — tobbszor
médositott — 1993, évi Ill. tdrvény felhatalmazasan alapul.

Tajékoztatom, hogy amennyiben adatainak kezelését megtagadja, a kért szolgdltatdst nem tudjuk
nydjtani.

Az intézményben, valamint az intézmény 4ltal kiilsé helyszinen szervezett programokon az elldtottro! /
az ellgtést igénybe vevd személyrdl kiilon hozzdjérulé nyilatkozat esetén késziilhet fénykép és vided
felvétel, mely kdzzétételre keriil.

ZARO RENDELKEZESEK

A Héazirend modositésa, ellatéi oldalrél egyoldalian lehetséges térvényi szabalyozas véltozdsa,
aktualizAldsa miatt, ekkor a médositashoz nem kovetelmény a felek véleményegysége.
Jelen Hazirend 2021. 4prilis 1. napjatél érvényes.
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Nyilatkozat

Alulirottak:

............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

(hozzatartozd/torvényes képviseld)

nyilatkozunk, hogy az intézmény vezetSje tdjékoztatasi kotelezettségének eleget tett. A

hazirendben foglaltakat tudomaésul vettitk és annak tartalmaval egyet értiink.

Nyirbator, 20........ €V i hé......... nap

1. szama melléklet

Hizirend tartalmi elemeit meghatirozé jogszabalvi hattér

1993. évi I11. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szt.)

12000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocilis
intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirsl (Szakmai rendelet)
Intézményi Alapité Okirat

Kozalkalmazottak jogillasdrél sz6l6 1992. évi XXXIIL térvény és annak
modositasai (Kjt.)

29/1993. (IL.17.) Korméanyrendelet és annak médositisai a személyes gondoskodast
nyujto szocialis ellatasok téritési dijarél (Tr.)

9/1999. (X1. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szociilis
ellatasok igénybevételérdl (Ir.)

34/2015 (X11.17.) énkormanyzati rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasokrdl, azok igénybevételérdl és a fizetend$ téritési dijrol,

Az intézmeény mikodése alatt szerzett tapasztalatok, és az ellatast igénybevevdk
véleménye
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