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59/2022. (V1.29.)
onkormanyzati hatarozata

az onkormanyzat 2021. évi szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasarol szolé beszamolo elfogadasarol

A Képviselo-testiilet

— az Onkormdanyzat 2021. évi szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasardl szolo beszamolotel fogadja

— koszonetét €s elismerését fejezi ki a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatellatasban dolgozd munkatarsaknak.
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Az ellatolli $étszamhoz kapesalddé normativa esetében a tervezett és tebjesitett feladaimutata
az atabbiak szerint alakult 2021. évben.

BiHesdde

Az ellitottak szamanak meghatirazasa a 2021-¢s évben megviltozott, Az év elején még nem
volt figyelembe vehetd az adott honap egyetlen nyitvatartasi napjan sem az a gyermek, aki a
honapban 10 napnal tobbet hidnyzoit. A pandémia miatt kihirdetett jogszabalyokat figyelembe
véve, az ellatoltak szdma a janudr 31-én beiratott gyermekek szdma, vagy a bdleséde

szolgaliatéi nyilvantartasban szerepld férohelyszam 80%-a kol a kedvezdbb,

A teljesitett gondozasi napok szama 8365 volt és a normativa 45 £6, a janudr 31-én beiratoll
gvermeklétszam alapjan.

A jogszabaly szerint 48 [érohely esetén a maximalisan kihasznilhaté férhelyek szimat
Nyirbdtor teriiletén kiviili fakéhellyel rendelkezo gyermekek feltaltatiék 18 [Gvel.

Hizi segitségnynjtis

A 2021, ¢év  eleign 79 fovel wvolt  megillapodasa a  szolgaliatasnak,
A tavalyi évben 13 16 clldtdsa sziint meg, jellemzoen elhaldlozds, vagy elkdliozés miatt.
A gondozotli létszamaot sikerilt potolni, 19 fovel katsttink megdllapodsst, igy 2021, december
31-én 79 fovel volt megallapoddsunk a szolgalat ny(ijtasira. Az dsszes gondozasi dra az Gt idé
figyelembevételével 15996 draf év, Egy honapban 1333 6ra. Egy hénapban 21 ora gondozds |
£6 cllatottat jelent. A gondozotti 1étszam a iényleges gondozast figyelembe véve 2021, évben

63,48 6t mutat, A hazi segitségnyjtds eselében a tervezett feladatmutatot teljesiteni 1udtuk,
Jelzérendszeres hizi segitségnyijtis

A szolgiltatas miikodtetésével kapesolatban a kordbbi évekhez képest valtozas nem tortént.
Ennél a szolgiltatdsnal is jelentds mozgas volt az ellatotti [étszdmban. 20 f6 ellitasa szint meg,

jellemzéen ethaldlozas és bentlakdsos otthonba torténd koltozds miatt.

Az ellatotti létszam potlasa sikeresen megtorténi. A tamogatas Gsszegével hatdriddben
elszamoltunk.

Iddsck nappali clidtisa

2021, évben 20 férdhelyen mitkddik a nappali ¢liajas. A gondozottak minen nap igénybe veszik a
szolgiliatdss. Az ellatotti Jétszdma 2021.12,31-én 24 {6 voll. A nappal. cllatds esetén az Szt.
94/C. § szerinti megdilapodasok szdma meghaladhatja a mékaddsi engedélyben meghatarozott

féréhelyek szdmdt. A targyéy sordn az elldtottak [észamaban viltozis rem voit.

Pszichidtriai betegek nappatt ellitisa

Hasonldan a tobbi évekhez sincs villozds 50 férhelyen miikadik a pszichiatriai betegek

nappali ¢llatisa, A tavalyi évhen minden nap 50 elldtott veszi igénybe a szolgdltatdst.

Az cllatotti létszam 2021.12.31-¢én 54 6. A pszichidtriai nappali ellatds esetén az Szt. 94/C, §
szerinti megdllapodasok szama meghaladhatja a mikodési engedélyben meghatdrozott
férShelyek szamat.

Az év folyaméan 6 esetben sziint meg az ellitasban részesilék intézményi jogviszonya €s 3
eseiben kotottink G megallapodast, Az cllatashol kikeralés oka 2 esetben ethaldlozis, 4 esetben

mas szocidlis alapszolgaltatds igénybevétele volt.

2021.12.31-¢n az ellatoitak nemek szerinti dsszetétele: 13 féefi és 41 nd

Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

Az elfzd dvekhez képest itt sines vallozas, tevibbra is, 10 féréhellyel mikadik. Kihasznditsagdt
tekintve atlagosan 9-10 f& veszi igénybe naponta a szolgiltatast. 90 % - 100% -os a
kihasznaltsaga.

A csabidsegito kizpont és szolgdlat

A Csaladscgité Kozpont és Szolpdlat altal nyijtott szolgaltatdsek 2021. évhez képest nem
viltoztak,

A feladat ellatasara a kozponti koltségvetésben biztasitott Gsszeget a szolgiltatas nyljtasshoz
szitkséges eszkozok beszerzéséhez, az ezen a szakfeladaton alkalmazott delgozok béréhez és a

munkakérisiményik megfeleld biztositisihoz hasznaltuk fel.
Tamogata szelgiltatis
Az éves vallalt feladatmutatd 4000 feladategység, mely személyi segitésbdl, szallilasbol és a

szillitashoz tartozd szemilyi segitésbdl tevodik ssze. Az Osszes gondozds 182 945 perc volt,
a5 7102 km, ami £420,4000

ami 3232,7994 feladategységnek fetelt meg. A sz
feladategységnek felel meg, A 2021, évi dsszes feladaimutato 4646,1994 Fe,
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2016-2021 GYES, GYED adata az intézményiinkben

Védondi szolgalat

Fiirdogyogyaszat szolgaltatis

(2021.03.31-ig)

Csalid és Gyermekjoléti kézpont

Boleside

Ni az esély palyazat MT.munkatirsai

(2021.02.28-ig)

Idisek Bentlak:dsos Otthona

Haizi segitségnyujtis

Bilesode

Hajléktalan személycek éjjeli
menedékhelye

Anyatejgyiijtd dllomas

Pszichidtriai betegek nappali ellitisa

Idisek Bentlakiasos Otthona

2021. évben megsziint jogviszonyok egységenként:
Bolesade: 3 fo,

Kozpont 2 fo,

Hazi segitségnyujtas: 2 {6,

Védondk: 3 16,

Anyatejgyujtés: 2 fo,

Furdogyogydszat: 8 fo+ 1 6 gyeden 1évd 03.31-el athelyezés a Varoslejleszté és Miikodtetd
Kft-hoz.

Esély a ndknek: 15 [6bol 1 {6 elhalalozott 14 fének 2021.02.28-val megszint a munkaviszonya.

Koziiluk 2 f6 kozalkalmazottkent keralt tovabb foglalkoztatasra.

Idések Bentlakasos Otthona 15 £6 sziint meg.

Az intézmény 2021, évi koltségvetésében elfogadott eldiranyzatok biziositottak  és
folvamatosan biztositjak az intézmény zavartalan miikodését, tovabbra is lehetéveé tette:

*  hogy a nem nyirbatori lakcimen €16, lakod dolgozoinknak hozzajarulast tudtunk

biztositani a munkaba jarasukhoz,

= valamennyi dolgozo szamlavezetési dijahoz hozzajarulast,

= munkakortol fuggden munka, illetve védoruha juttatast,

w béren kivili juttatast netté 200.000.- Ft dsszeghen, (SZEP kartya)

= 2 évenle szemivegtamogatds. ha a napi szamitogép elétti munkavégzés meghaladja a 4
orat,

= ingyenes éves alkalmassagi vizsgalat,

= ingyenes tovabbképzési Ichetdségek bizlositasa

Intézményiinkben a tavalyi évben jubileumi jutalom kifizetésére 6 f6 esetében keriilt sor. 25

éves jubileumi jutalomban részesilt 5 f6, 1 16 pedig a 30 éves jubileumi jutalmat kapott.
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2/A. Esctmencedzserch:

Csalid és Gyermekjdléti Kizpont kiemelt feladata az észleld és jelzbrendszer koordinalasa,
a gyermekvédelmi rendszerben szerepldk munkdjanak ésszehangelasa. Ennck érdekében
kézpont egységvezeldje ¢s a (elepiiléshez tartozd eseimenedzser egy-két esettdl cliekintve részt
velt a telepiiléscken megtartott évéridkeld jelzérendszeres megbeszélésen. Minden hénap utoiso
hetében az egységvezetd meglartoita a telepiilésen dolgozo csaladsegildk ¢s csctmenedzserek
részére a havi szakmai megbeszélést. 2021, dvben a- veszélyhelyzer miatt- 2 alkalommal

tarthattuk meg a havi megbeszélésiinket a jarashoz tartozo telepilések csalddsegitd kollegaival.

Marcius végéig minden telepilés elkészitetic ¢s megkildte intézményimknek a jelzérendszeri

éves intézkedési tervet.

Védelembe vételek elbtt, esetkonferencidkat szervezt(ink, ahol jelen volt a szild a gyerek a
jelzbrendszeri tag/tagok, a veszélyeztetd ténvezO tisztdzdsa és a feladatok megbeszélése
érdekében. A kozpont feladatait a jogszabaly, a megjelent modszertari Gtmutaté, vatamint a
protokoll alapjdn végzi. A 2021. év munkdjit nagymeértékben meghatdrozta a 4072020 (111.11.)
Korményrendelet a COVID- 19 jarvany miatt kihirdetett veszélyhelyzet.

igy a munkavégzés az elmiit évben nem a megszokelt rendben zaglott. Hénapokon keresziiit
tartd  pandémias helyzet meghatdrozta 2z csetmenedzserek mindennapi munkdjat is.
Csaladlatogatisra csak indokolt esethen (sityos veszélyezteteéssel osszeflliggd Icladaicliatas)

keriilhetett sor.

A krizishelyzetekben a szikséges intézkeddseket meg kellett tenni. Ennek fliggvényében 1
technika és modszerck kidolgozisa valt szikségessé. Az esctmenedzserek Facebookon,

tefefonon, valamint a csaladsegitd kolléga bevonasaval végezték munkajukat.

A 2021-cs évben indokolt esetben a telepilésekre vald kijarast az intézmény gépkocsijaival,
sajat gépkocsival, helykdzi autobuszjrattal valositottuk meg.

Az év sordn az csetmencdzserek s a telepiilés csalddsegitsi, valamint a jelzérendszeri tagok
kozott szoros egy(ttm(ikodés alakult ki. Folyamatos informdcioesere, esetmegbeszélések

torténne a problémas csalidokkal kapesolatosan, a gyermekek veszélyeztetetiségének

megsziintetése érdekeben.
A Gyvt. szerinti esaldd- és gyermekjoléti kizpont szocidlis diagndzist készit:
= acsalid- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocidlis szolgaltatés
vagy gvermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatdsat —
igénybevétele valik szitkségessé, amelyben az ellatoll vagy a csalad nem részesil, vagy

azt a szolgalat mas okbol szitkségesnek tartja,

» g csalad- és gyermekjoléti szolgdlatnal gondozdsban nem dllé ellalott esctén akkor, ha
az esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a} vagy b} pontja ala,

= s a szocidlis diagnézis elkészitéséhez valamennyi érintelt hozzdjarul.
A szocidlis diagnazis elkészitdsét a 64, § (2) bekezdése szerinti jelzbrendszer lagiai is
kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.
A szocialis diagndzis a csalad szocidlis helyzetének dtfogé vizsgaiata alapjan meghatirozza az
izénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatésokat ¢s — ide nem értve a gyermekek napkozbeni
ellatasat — gyermekjolét alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén a szocialis
diagndzis kotelezi a szocialis. gyermekjoléti szolgdltatokat és intézményeket, amelyek
kételesek a szolgdltatasra vonatkozé igényt nyilvantartdsba vennt.

202 1-ben ot esetben készilt szocidlis diagnozis.

A fenticken til a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont kistelezd felndata tandesadisok, ezen

bel

= Pszichologiai tandcsadas biztosildsa, mely a teljes jards lakossiga szdmdra elérheld,
cldzetes bejelentkezést kdvetden.
Az intézményben tovabbra is két pszichologus segiti a lelki problémakkal kiiszkadd
gyermekeket ¢s felndticket.
* Jogi tandcsadds - minden méasodik hét szerddjan 14 oratdl jogi tandcsaddst vehetnek
igénybe Nyirbdatorban ¢s a jards telepilésein él6 emberek,
_Pamm:.:_mmﬂ%an_za_ﬁ?_mm_&n_ac_::urqc«.&gmm_._aam».m_.n_“.mﬁxmx.r:.&mg_.?m

kizigazgatsi teriiletén:
*  kapcsolattartasi igyelet (szilo — gyermek, nagyszilé-gyermek) kazott.

A 15/1998. (1V.30.) NM rendelet /B § alapjan a szolgaltatas alapvetd célja a gyermeki jog

biztositdsa. A gyermeki jogokrdl szélo ENSZ egyezmeény 9/3 pontja alapjdn a szildjétdl

elszakadt gyermeknek joga van, rendszeres, kizvetlen, €16 kapesolatot tartania a 16le kilon ¢16

sziildjével is, ahol semleges ¢s nyugedt kamyezetet biztositunk,
s készenléti szolgdlat — informacidnyjlas a nyitvatartas: id6a til az aldbbi
telefonszamon; 06/30 507-5962 érhetd el.

Célja: A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kivil felmeriild szocialis krizis

helyzetekben torténd azonnali segilség, tandesadds, vagy tdjékozlatds ayujidsa,
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1. abra: Gondozotti létszam (f6) alakulasa 2020. és 2021. ¢vben

Szakmai tevékenységek (alkalom) alakulisa 2021. évben

Védelembe vételhez kapesolodo tevékenységek
(elsd  védelembe vételi tirgyalison és
feliilvizsgdlati tirgyaldson részvétel)

4 esetben tortént

Nevelésbe vételhez kapesolodo tevékenységek
(feliilvizsgilati targyalidson részvétel)

3 esetben

Javaslattételek szdma  (védelembe  vétel,
megelézé  pdrtfogds, ideiglenes  hatélya
elhelyezés, neveléshe vétel, csalidba fogadas
iigyében)

298 esetben

Esetmegbeszélésen, esetkonferenciin  valé

részvétel

9 esetben

7. tablazat: Szakmrai tevékenységek alakulasa

Javaslattételek szdma 298 eset
M 2020.év

W 2021. év
Nevelésbe vételhez kapcsolodd 67 eset

tevékenységek eset

Védelembe vételhez kapcsolado 127 eset

tevékenységek eset

22

f ! 7 7 f 7

0 50 100 150 200 250 300

2. abra: Tevékenységek 6sszehasonlitasa 2020-ban és 2021-ben

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban dolgozo esetmenedzserek, a feladatellatas kovetkezo
szintjén segitik a Jarasi Gyamhivatal munkajat, a megalapozott, pontos, naprakész
adminisztracio eldkészitésével a gyermekek védelme érdekében. Az elmult évben a szakmai
tevékenységek szama csokkent, mely abbol adodik, hogy a gyamhivatal a tirgyaldsokat
mellézte és csak irasbeli jognvilatkozatot kellett tennitk az esetmenedzsereknek, igy
targyalasokon valé részvétel csak indokolt esetben tortént. A javaslattételek szama viszont nott

a 2020-as évhez kepest.
A gyamhatosaggal, a csaladsegitovel és a jelzorendszer tagjaival az egyittmikédés jo.

Ez nagyban megkonnyiti a terepen végzett munkat, valamint az adminiszirdciot és a

Javaslattételt 1s.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont részeként mikodik az dvodai és iskolai szocidlis segité
szolgaltatas. A szolgaltatas 2018. szeptember 1. napjaval indult, de az oktatasi, koznevelesi

intézményekben a tényleges tevékenységét 2019, januar masodikatol kezdte meg.
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A szinidei gyermekétkezietéshez kapesoldddan a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat
munkatarsai nyari jitszohizat szerveztek a szinidei gyermekétkezés lebonyolitasaul szolgalé
Kozosségi Hazban 4300 Nyirbator, Jozsel Allila u. 25 szém alatt, minden kedden 8-10 dréig,

melyen atlagosan 15-20 gyermek vett részt,
Idépontjai; 2021 jinius 22-t8l, augusztus 10-ig, minden kedden délelétt.

RSZTOP (Raszorulé Személyekel Tamogaté Operativ Program) 2.1.1. projekt keretében
alapvetd fogyasztasi cikkeket lartalmazo csomagokat kaptak, a 0-3 év kozolli gyermekeket
nevelé csaladok havomta egy alkalommal a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosig
jévoltabdl A programban vald részvétel [eltétele az, hogy rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosultak legyenck, szerepeljenck a PTR adatbizisban (Pénzbeli és
Természetbeni Ellatdsok Rendszere), ahol azok 1talalhatoak, akik jogerore cmelkedett

hatarozattal rendelkeznek, és nem részesiilnek intézmenyi ellatasban.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatunk részl vesz a csomag osztisirél szolé ériesitések
kihordasaban ¢s az oszias napjan is segitséget ny(jtunk.

A csomag 13 kg suly(, tartalmaz lisztet, szdraziésztat, kristilycukrot, étolajat, konzerveket és
bébisteleket. Tovabba évente egy alkalommal ¢ csaladok tisziesagi csomagot kapnak, mely
tartalmaz digitalis Jdzmeérét, fogkefét, fogkrémetl, mosoport és kalonbozd tisztdlkodasi

felszereléseket Gsszesen 8 kg-ban.
Atlagosan 77-161 csalad részesiil ebben az adomanyban.

2021. évben a 7-14 éves rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényben részesiild
gyvermckek awguszius honapban részesiiltek alapvetd fogyasztdsi cikkeket tartalmazo
csomagban, ez 362 csalddot érimtett. Minden esetben a Csaldd- ¢s Gyermekjoléti Szolgdlat

munkatarsai részt vesznek az ériesitések kihordasdban és a csomagok osztasiban is.

A megviltozoll munkakdpességiiek részére a tavalyi ¢vben szintén sor keriilt adomanyoszidsra,

letve adminisztracids feladatok megkonnyitése céljdbot

az adomanyosztas zavartalansiga,

kérick a segitséginket. Alkalmanként 221 f részesilt az adondnyban.
202 [-ben is folyamatosan mékadott a mosodai szolgaltatds a régi kozosségi hizban.

A mosashoz a kliensck cldzetesen bejelentkeznck, szamukra mososzert és 6biitd szert is
biztositunk. A tavalyi évben 70 csalad vetle igénybe a szolgaliatdst, legtobben napi
rendszerességgel. A folyamatos tdjékoztatasnak kdszénhetfen az igénybe vevdk szama
folvamatosan emelkedik, Naponta 10-15 adag ruha mosasira kerdl scr. 2021-ben is minden
hétfd déleléut Ggyiniézés céljabol is felkercsheld a Kozosségl Pont, a szolgaltatds irant az

érdeklddés folvamatosan nivekszik.

A veszélyezicleliség megeldzdsének érdekében a jelzorendszerrel vald kapesolattartas

folyamatos.
2021 dvhen érkezett jelzésel
Jelzdreadszeri ta Jelzések szdima

Epészségigyi szolgdilaid! véding: 29
Koznevelési Intézmeényck: 124
Renddzséy: 39

Ugvészség/birdsag: 3

Pirtfopd: 5
Kormanyhivatal: 57
osszes jelzések szdima 257

cbbél felndtt kori lakossal kapesolathan 9

8 tablazat: 2021. évben érkezett jelzésck
OSSZESEN 257 JELZES ERKEZETT!
A legtibb jelzés az oktatdsi intézmények részérdl érkezell, ezen belill az altaténos iskolakbol.
A jclzések tabbsépét az igazolatlan hidnyzdsok miatt teszik, de eldfordul, hogy szildi
elhanyagolds, fejtetvesség, magatartdsbeli problémik, elmaradé vizsgalatok muiatt jeleztek a
pedagogusok.
Az cpészségiigyi szolgdltatok altal kuldstt jelzések mindegyike védénédi jelzés voit, az elmaradt
slituszvizsgatatok, az clégtelen lakokornyezet, kiskori varandosiga és a nem megfeleld
életvitel miatl. A probléma megolddsa érdekében tobbszir kozos csaladlatogatast szervezitink.

Tovébbra is eléfordul, hogy a nem megfeleld életkaridmény és életvitel miatl az ujszilott nem

volt haza engedhetd. Ezcket a javaslatokat az illetckes védénd és csalddsegitd szoros
cgyilittmiikadése, k6z0s csaladlitogatdsok alapjin megszerzett ismeretek és informaciok tették
indokelttd.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnal gondozot esetek szama;

Alapellatisban, 42 csaladban, 103 {6 gyermeket gondoztunk.
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2021.¢évi Intézkedési terv megvaldsolisa:

Az intézkedési tervet a jelzdrendszeri tagok aital bekildott beszdmolok alapjan a telepilésen
megjelend problémakat figyetembe véve allitottunk éssze:
* az intézményekkel egyitimiiktdve a hitranyos helyzetd, illelve a halinozottan
hitranyos helyzetdl. gyermekek integracidjanak ciésegitése,
»  a fejietvesség, qjrafertdzcs jelenléte,

»  aszitkséges orvosi sziird/kontroll €s szakértdi vizsgdlatokra valo eljutas elmaraddsa

szil0i gondatlansag miatt,

= asziték nem megfeleld egyiittmilkadése a gyermekek életterébe tartozo

szakemberckkel,
= nem megfeleld lakhatds és lakaskoriilmények,

* szabadidé nem megfeleld eitoltése

A telepiilésen milkedd nevelési-, oktatisi
intézményekkel egytttmiikodve a
hatrinyos helyzeta gyermekek

esélyegyenl 6ségének megtereintése,

teljesalt

Prevencits cldadasok, programok
szervezése (droglogyasztas, egészsépes
életméd...)

teljesile

Az észleld és jelzorendszeri fagok
negyedévenkénti talitkozasinak a

megszervezése

a jarvinyhelyzetre tekintettel elmaradt

Tovabhbra is 1orekedni a hiziorvosokkai
thténd egyitimiktdés magasabb szingre

emelésdre.

teljesilt

A telepiilésen elélordulo fejsetvesség
megeldzisére és kezelésére tovibbra is

nagy figyelmet kell forditani.

tedjesiilt

Jatszdhazi foglalkozasok szervezése,

foleg a nyari sziniddben.

teljesilt

Szakmakozi megbeszélésck fepnlabb hat

alkalommal

a jarvanyhetyzetre tekintettel clmaradt

Az éves jelzbrendszeres intézkedési terv

clkészitdse

teljesalt

A sz018k bitoritasa, hogy a neveldsi-, és
oktatasi intézményckkel cgyittmiikodve
segitsék gyermekeiket minél magasabi

iskolal végzettséghez,

teljesalt

Egdszségnap szervezése minden tanévben

teljesiilt

Adominyok kozvetitésében, illelve az
adominyasztisban toeténd

feladatvallalis.

teljesibl

24
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3. Nyirbatori Magyar-Angol Kéttannyelvii Altalanos Iskola, Nyirbogdt, Piricse, Leonardo

Média Akadémia nyirbdtori tagintézménye
A terilethez tartozaé gyermekek szama: 1141 fo

4. Nyirgelse, Nyirmihalydi, Kisléta, Nyirbator Bathory Istvan Katclikus Ovoda, Altaldnos

Iskola és Gimnazium és Tagovoeddja
A teriilethez tartozd gyermekek szama: 1164 6

5. Terem, Batorliget, Nyirbatorban a Bathory Anna Reformitus Altaldnos Iskola, vatamint

Nylirbdtor varos osszes dvodajanak gyermeke.
A tertilethez tartozd gyermekek szama: 104916

6. Nyirlugos, Pendszlek, Ombdly. Nyirbélick ¢és Encsencs telepilésck dvodainak ds

iskolainak gycrmekiétszama Osszesen 1100 fo

Osszesen: 6394 gyermek tartozik a feladatellitas teriiletéhez. A gyeimeklétszim bl mint
cgyharmad részét a Nyirbdtorban talalhatd kilenc kbznevelési intézmeények ¢s tagintézményei

teszik ki, amely 2671 gyermeket jeient.
Feladataik kozé tartozik:

= QOvoddhoz, iskolidhoz kothetd problémdk pl. szorongds, tanuldsi nehézséek,
motivalatiansag, konflikius az iskolatdrsakkal, konfliktus a pedagogusokkal,
magatartasi probiémidk,

= Gyermeknevelési kérdésekben pl. onallotlansdg, szdfogadas kérdése, otthoni feladatok

és leckeirds, szil6-gyermek viszonya konfliktusos.

= Csaladon beliili problémik pl. bantalmazds, szalék kozotti veszekedés, valds, veszteség,

anyagi nehézségek, tlzoll alkaholfogyasztis, szerhaszndlat.

= Egyéni tandcsadds, segitd beszélgetés tanuldknak, segitségnytijtas a probléma
kezelésében: cél: didkok tdmogatdsa a szdmukra nchézséget okozd dlethelyzetek

kezelésében.
»  Palyavilasztasi tandcsadas

= Ovodabol iskoldba keriil6 gyermekek beilleszkedésénck segitész

» Tandcsadas szildknek a gyermeknevelés és a csalidi élet mas problémat okozo
teriletein, iskolai problémak kapcsan segiti a szatéket az enyhébb csaladi nehdzségek

kezelésében, elsddlegesen a gyermeknevelés nehézségeiben.

*  Részvétel a sziild és a pedagogus kozotti megbeszéléscken: a szild a pedagdgus vagy
mindketten kérhetik, hogy a szocialis segitd legyen jelen a megbeszélésen.

»  Kozvetités tanar-diak, szilld-pyermek kapesolatban: a szocidlis segitd kdzvetitéként
segili a nehézséget okozd konfliktusok megheszélését ¢s rendezesét.

=  Informacionydjtas elérhetd szolgaltatasokrol {pedagodgial, pszichés, szockilis) jogokrol,
a szocialis rendszer mitkodéscrél, segitségnyljtas az Ogyintézésben: szilkség esetén
tajekoziatast nyjt a szocidlis ellatisokrol és intézményekrdl, segit az ugymtézésben.

»  Szabadidds tevékenységek szervezésében segitségnylijtds, lebonyolitasaban aktiv
részvitel.

»  Kozvetités szolgaliatasokhoz: a probléma jellegétd] Niggden. javaslatot tesz a megfeleld
intézménnyel valé kapesolatfelvételre, ¢s segitséget nyljt a kapesolat kialakitasaban.

»  Sulyos veszélyeztetd helyzetben, elhizodo csaldadi konfliklusok esetén, mint
jelzérendszeri tag delegalja csaladot a esalad- és gyermekjoléti szolgalathoz.

* Az dvodai- és iskolai szocialis segitét a gyermekek és a szilék énként is megkereshetik,

ha fanacsra van sziikségiik, problémajuk megoldasaban.

Az ovodai iskolai szocidlis segiték tevékenységeik soran igyekeznek bizalmi kapcsolatot

kiatakitani a gyermekekkel, pedagogusoikal, illetve a szilokkel €5 a szikségletfelmérés sordn
ravilagifott szikségletekre ¢s problémakra irdnyultan prevencids jelfeggel wvégezni a

munkajukat ds professziondlis szolgaltatast nyjtani.

A Nyirbdtori Jdras nevelési és oktatasi intézmények vonatkozdsiban a 2021-es évben a 6 dvodai
&s iskolai szocialis segité 900 alkalommal ny(jtott segitséget, ¢s Gsszesen 7838 személyt tudott

elérni, egyéni, csoportos vagy kozosségi tevékenységekkel.
Az intézményekben tapaszlaft problémadk:

Az intézményekbe jard gycrekekre jellemz, hogy magatartasukban jelentkezik az
alulszocializalodotiség, & motivalatlansig, 0z agresszid és a rossz csaladi hattér, valamint a nem
megfeletd visclkedési minta. A legiobb problémdt sok esetben az okozza, hogy a hitrinyos
helyzetii telepiiléseken a szildk nem tudjik biztositani a gyerekek tanulmanyi elémeneteiéhez
sziikséges elméleti hatteret, ennek f6 oka az aluliskoldzottsdg és a szociokulturalis értékekbdl

fakado kalénbségek.
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kiséréset, adott esetben gondozdsba vételét, Szoros szakmai kapesolatof apolnak a csaladsegid

¢s csetmenedzser kollégakkal.
Nchézségek voltak 2021-ben:

= Hatott clsbsorban a covid jarvany azokra a gycrekekre, axik eddig nehézséggel
kiizdottek, azok még jobban lemorzsolddtak. A sziilsk nem twdnak segiteni az online
oktatasban a gyereknek vagy ha tudninak, akkor sem dlnek le melléjik. Alapvetd

dolgokat nem tudnak a gyerckek. Példdul 4. osztalyban irni. olvasni.

v A hatranyos helyzetii telepiléseken ¢6 gycrekeket nem tudtak online elérni vagy

internet, vagy a digitalis eszkéz hianya miatt.

» Az iskola és dvodabezdrasok miatt kiesett idGt elveszitelték, az addig felépitett munka
nem tudott abban a mindségben folylatodni. Elkezdtek egy-egy folyamatot pl.
csoportfoglalkozist vagy egyéni segitd beszélgetéssorozatot és “élbemaradt. Ezek mind

egymisra épilé tevékenységek lettek volna.
TFevékenységek a fdrvinyhelyzet alatt:

A segitbk 2021.01.11-én kezdiek meg Gira a jelenlét alapi szocidlis segitd tevékenységet az

intézmeényckhen,

Azonban a jarvinyiigyi helyzetre valo tekintettel a Kormany altal bevezetett korldtozds miatt,
2021, marcius 08-tol az Svedai és iskolai szocidlis segitd tevékenvség jelenlélen alapuic
munkavégzése 2021.05.03-ig szinetelt. Ez idd alatt, a kizpontban végezték a munkdjukat a
kollégak. A nevelési és oktatdsi intézmeényeknek szikség escién telefonon vagy online
formaban nyGjtottunk segitséget. Ha sziikséges voli az tdoseck Bentlakasos Otthosaban,
valamint a kdzpontra nehezedé plusz feladatok ellatasaban is segitséget nyditottak, péidaul a
varosban karanténban [évd embereknek bevasaroltak, a receptek feliratasaban kézremikodtek,

a gydgyszert kivaltottak. Besegitetick a szlinidei étkeztetésbe is.

31

3, HAZI SEGITSEGNYUJTAS 2021. EVBEN VEGZETT MUNKAJANAK
BEMUTATASA

A Hazi segitségnynjlds a nyirbatori lakosok sziméra, mint ahogy az elnevezésben is szerepel
hézi segitségnyijtast, valamint jelz6rendszeres hazi segitségnyjtdst biztosit.
2021, évbhen a szakmai munkankat a hatalyos jogszabalyok, az éves munkaterv, a szakmai
programok &s a helyi énkormanyzati rendeleick alapjin végeztitk ugyan gy, mint a kordbbi
években.
A hiizi segitségnyijtis szakniai hitterét t6bb jogszabily hatirozza meg tovibbra is, mint
ahogyan az elézé években.
Szakmai létszim
Hazi segitségryjtas 16 szolgdlati egység koordindtor

96 szocidlis gondozo, dpolé
Jelzorendszeres Hazi segitségnyjtas 518 gondozd megbizasi szerzbdéssel
2021. janudrban 9 gondozdi létszammal inditottuk az évet. A 147-gondozdsi drakeret

bevezeldsével a személyi feltételek biztositottak voltak ahhoz, hogy a 2021, évre véllalt 63 {6

fetadatmutatot teljesitsiik.

A Hazi segitségnyljtas valamennyi dolgozoja rendelkezik az adott munkakdrre el6irt
szakkepesitésset.

Szocidlis gondozoink figyelemmel kisérik az idds cmberek egészségi €5 menidlis

allapotvaliozasait, igy az cgészségigyi cllatasnak egyik jetzbrendszere vagyunk.

2021. dprilis 1-én az lddsek Bentlakasos Otthona ismét visszakerilt Nyirbitor Viros
Onkormanyzatakoz. Ez az uj helyzet személyi vaitozasokat hozolt a hazi segitségnyujtisban is,
mivel az Egységvezetd és 2 £6 gondozo is athelyezésre kerilt az Idések Bentlakasos Otthondba.
igy \j egységvezetd fett kinevezve, a gondozdi éiszam pedig az Intézmény dltal szervezett

képzésben végzett tanuldk kaziil kerilt feltoltésre.
A szolgiltatis kérclmezésének felyamata:

Az cllitas igénybevétele onkeéntes, melynck kérelmezését az ellitdst igénybe vevé vagy

tirvényes képviselGje szoban vagy irasban tehett meg.
Az Szl 93. § (2) bekezdés értelmében: Ha az ellatast igenyld személy eselekvoképteten

kiskort vagy a cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksig alati all, a kérelmet vagy

inditvanyt - az érintett személy véleménydt Iehetéség szerint figyelembe véve - a torvényes
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Hazi segitségnyujtas Férfi elatottak szama

H 60-64 éves
M 65-69 éves
m70-74 éves
W 75-79 éves
m 80-89 éves

" 90-x éves

6. abra: Hazi segitségnyujtas, férfi ellatottak szama és megoszlasa

zre

Hazi segitségnyujtas NGi elatottak szama

M 60-64 éves
W 65-69 éves
W 70-74 éves
W 75-79 éves
M 80-89 éves

W 90-x éves

7. abra: Hazi segitségnyuijtas, férfi ellatottak szama és megoszlasa

Megsziinések okai:

Sajat kérésre: 316
Idasek otthonaba kéltozott: 416
Elhunyt: 9 fo
Elkoltozott a telepilésrol: 216

Fentiek alapjan 2021-évben: 97 fének volt megallapodasa intézménytinkkel. akik hazi

segitségnytijtasban részestltek.
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A 97 f6bol valamennyi ellatottal személyi gondozas szolgaltatasra kotsttink megallapodast,

hiszen a gondozasi sziikségletvizsgalat eredménye ezt lehetove tette

A hizi segitségnyujtasban részesuld 97 f6 ellatott napi gondozasi szikséglete a lefolytatott

gondozasi szitkségletvizsgalat eredménye alapjan az aldbbiak szerint alakult:

0. fokozat I. fokozat 11 fokozat 1L fokozat

0 fo 85 fo 8 fo 4 16

10. tablazat: Napi gondozasi sziikséglet fokozatal és megoszlasa
Teljesitett gondozasi éra:
Gondozasi ora tidé nélkiil: 149445 6ra

(személyi téritési dij kifizetésének alapja, ténylegesen gondozdsra forditott id6)

Ebbol:

személyl gondozas: 14349.5 ora
szocialis segites: 595 ora
Gondozisi ora itidével: 15996 ora

(allami normativa 1gényléseénél a finanszirozas alapja)
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Az ellitast igényhe vevok szockilis raszorulisag szerinti megoszlisa:
|4

Szockilisan
Szocidlis riszerultsig oka / cllatas indoka riszorultak szAma
az elszamaldsi
iddszakban (fd)
Egyediil é16
65 év feletti szemely 48
Egyedill é16 sulyosan fogyatekos személy 0
Egyediil ¢16 pszichiatriai beteg személy 0
Egyediil é16 dsszesen 48
Kétszemélyes hiziartisban €16
65 év feletti, 19
Kétszemélyes haztartasban ¢l6 sulyosan fogyatékos személy 1
Kétszemélyes hiztartasban é16 pszichitriai beteg személy 2
Kétszemélyes hdztartasban ¢10 osszesen 22
Minddsszesen 70
Szocilisan rszorult személyek szima: 70
Szocialisan nem raszorultak szima: 0
Az ellatast ipénybevevik mindésszesen 70

Miikodési engedély alapjan kihelyezhetd készilékek szama:
Tervezett feladatmutatd 2021-évre
Teljesitett feladatmutatd 2621-évben
Riasztdsok szima 2821-évben:
Osszesen 32 alkalommat, melybél

»  betegség, rosszullét, elesés miait

»  téves riaszlas (véletlenil)

13 téblazat: Ellitotlak raszorultsag szerinti megoszlisa

27 alkalommal

5 alkalommal

50 db.

50 fo

18245/365 nappal = 49,99 o
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Intézményi téricési dij:

Nyirbator Véros Onkormanyzat Keépviscld-testiletének Snkorményzati rendelete alapjan

jelzérendszeres hizi segilségnynjtas igénybevétele esetén 2021-évben 30.- F1/ ellatasi nap, ez

sem valtozott a kordbbi évhez képest, csakigy, mint & hizi segitségnytijtds téritési dija sem,

A szocialis 10rvény alapjan jelzérendszeres hazi segilségnyjlis esetén a személyi éritési dij

nem haladhatja meg az ellitott jovedetmének a 2 %5-at.

Minden honapban prébariasztast végzank, melynek célja a készitékek miiszaki dllapotanak

ellendrzése.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyijtas folyamatos készenlél rendszerben milkadik.

A riasztasok fogadasa az alabbi helyeken tdrténik;

Virosi Szocidlis Szolgadlat:

Ejjeli menedéihely:

Orvosi Ugyelet:

munkanapokon:
krizis iddszakban:
krizis idoszakon kivil:

hétkdznapokon:

hétvégén:

TH16

 Graig
15%-07% raig
182°-08% érdig

08" araig

08208 oriig

Az clldtettakhoz ORACULOM jelzokésziilék lett kihelyezve,

Tényleges feladatmutatdra jutd timogatis dsszegének meghatirozisa

A szerzodésben

meghatarozoit

2021, évre  Kiutalt

miikodési timogatds

Ténylegesen

teljesitett

mkédési feladatmutatd  utan
Mognevecs tamogatds e miikodési
tamogatas
a b [
Alaptamogatis: 500.000,- Ft, 500.000.- Ft. 500.000,- Ft.
Teljesitménytamogatas: | 1.230.000,- Ft. 1.230.000,- 1. 1.229.754 - FL
Osszesen: 1.730.000,- F1. 1.730,000,- Fi. 1.729.754 - FL.

Kilonbozet {e—-h)*:

246,- Ft,

14. 1ablazat: Tényicges feladatmuiatora jutd timogatas asszcue
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A koronavirus okozta kezdeti ijedtséget, nagyon hamar felvaltotta a szervezett helytallis és

minden pontra kilerjed figyelem és védelem.

A Fenntartd intézményinket jeldltc ki, hogy a karanténban [évéknek és az idds embereknek
segitséget nyhjtson. Hazi gondozdink a sajdt gondozottjaikon kivitl, a virus miatt otthoaukban
maradt idéseket bevasarlassal és gyogyszerkivaltassal segitették, Tobl igyiniézési feladatot is

elldttak o kollégak azoknak, akik lakasclhagyasi titalom alatt atttak.

[ntézményiinkben folyamatosan, naponta 18bbszdr keriilt sor fertitienitésre, a kialakitott belsd
szabdlyzatunknak, protokollnak megfefelden. Munkatarsaink keézi fertétlenitdket kaptak,
naponta tdbbszor keriilt sor a tefefon, szemiiveg, kulescsomd, billentylizetek, szamitogép egere,

toltak ¢s cgyeb olvan targyak fert6tlenitésére, amikel gyakran és sokar érintenek meg,

Epiileten beliil a helyiségeket intézményvezetdi utasitis alapjan naponta két drdnkent
takaritotiak, fertétlenitették. (felmosas, targyak attériése, feridtienitése, ajtékilines folyamatos

fertdtlenitése, 0zangenerator hasznalata stb.)

Az épilet tébb pontjan kézfertdtlenitd adagoldk lettek kihelyezve, clsésorban az épilet

bejaratinal, a vizesblokkokban fertétlenitd hatasi szappant alkalmaziunk,

A virus terjedésének megakadalyozasa érdekében Nyirbalor Varos Onkorményzata 2020.
novemberétdl leheitvé tette a nyitbatori laké- vagy tartézkoddsi hellyel rendelkezd lakosok
részére a koronavirus gyorsteszt elvégzését, kedvezményes dron, a régi tgyeleti helyiségben,

amirdl folyamatos tajckoztatast nytjtottunk.
Mondhatjuk, hogy a munkatarsi dsszetartdst is erdsitelte ez a helyzet.

A Xoronavirus jarvanyban a viros vezetésével osszefogva a lakosoknak intézmeénytnk aytjtott
szolgallatasokat, megadva ezzel biztonsdgérzetiket, eziltal az imézmeény ismertsége &s

presztizse is jelentdsen novekedett,
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5. IDOSEK NAPPALI ELLATASA ES PSZICHIATRIAI BETEGEK
NAPPALI ELLATASA
Targyi feltételek
n Az idések és pszichidtriai betegek nappali elldtdsa Nyirbator Varos Szocidlis Szolgilata
székhely intézményében mitkadnek.

* Az dpiletbe valo akadalymenics bejutds megoldott, Az éplleten belil a
kiszobnélkiiliség biztositoll, tovabbi a mozgassérilltek szimira alkalmas vizesblokk is

ki van alakitva.

» A személyes tisztalkodas céljara zuhanyzo6 a1l rendelkezésre.

» A kiubfoglalkozasck, nappali tartézkodds céljdra bardtsages, kényelmes tdrsalgo
szolgdl.

= Az ¢pulethez zart, parkositott udvar is tartozik, mely atkalmas szabadiéri programok

lebonyolilasira {keeti sités, fozds, mozgisos tevékenységek, levegbzés).

»  Azigénybe vevdik rendelkezésére allnak napilapok, folyéiratok, tarsasjatékok, televizid,
radié.

Személyi feltételek:

= |3 seakképzell szocidlis munkatars (egységvezetd),

» | [5 szakképzett szocidlis gondoza dpalo,

» | {6 szakképzett terdpids munkatars.

s [ {6 heti 4 éraban moegbizdsi szerzodéssel pszichiater szakorvos.

A létszam megfelel az 172000, {1 7.) 52CsM rendelet 2. sz. mellékletében foglalt szakmai
létszdmnormanak.

Iddsek nappali ellitisinak jellemzoi:
Statisztikai adatok a szakmai cgység esetén

2021, évben 20 férohelyen milkadatt a nappali cllatas, A gondozottak minden nap igénybe

velték a szolgallatast.

Az cllatotti létszama 2021.12.31-én 24 16 volt. A nappali ellatds esetén az Szt. 94/C. § szerinti
megillapoddsok szdma meghaladhatia a mifkédési engedélyben meghatdrozott férdhelyek

szAmdt. A trgyév sorin az ellatoitak Fétszamaban valtozds nem volk.
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alkabmazott gyakorlatnak megfelelen tortént. A folyamatos szellbztetésre kiilondsen

odafigyeltiink.

A nappali ellitds munkatdrsai napi szinten ellenérizték az cllitostak testhdmérsckletét és

Jfarvanyigyi adatlapot toltgttek ki minden nap az ellétottal.

Az cllitdst igénybe nem vevd ellatouat a telefones kapesolattartast véliozatianul biztositotta
intézményiink az eldzd ¢vhez hasonldan, Az intézmeény, sziikség eseién tigyiniézésben, élkezds
kiszallitdsdban, bevasarlasban, gydgyszerek kivaitasban nydjtott rendszeres segitséget, mely

igényeket el8zd nap 16 oraig jelezni kellett a nappali intézmeény vezetbiének, miutdn a kérést

az igénybe vevdi nyilvantartdsban ¢s cgyéb intézményi dokumentacidban rogzitettik.

Az ellitottak nagyon vigytak vissza az intézményiinkbe, szerettek wolna minél hamarabb
talatkoznt mas elldtottakkal, illetve a dolgozokkal és ennck rendszeresen hangot is adtak.
MNagyon sokan mondiak, hogy nem is gondoltik, mennyire szikségiik van rank addig, amig

nem jott el az a pillanat, hogy nem jshetnek a nappalé ellatast nyijto int3zményiinkbe.

Kozs erdfeszitésck sorara és rengeteg kreativitasra volt szitkség, hogy megoldjuk az iddsek
ellatasat. A parvanyiigyi intézkedések szigord betartasaval igyekeztik a programokat napi-heti
szinten megvalositani. Elsdsorban kiscsoportos foglalkozasckat tartottunk: zenchallgatas,
agytorna, memdriafejleszi6  gyakorlatok, manudlis foglalkozdsok (szinezés, rajzolas),
telotvasasok az innepekhez, évfordulokhoz kithetden, iHletve érdekes versek, novelidk azadott
hénap jeles napjai, népszokésat, egyéni efbeszélgetések, mentalis gondozas (fontos cél volt a
depresszié, az elmaganvosodas kialakulasanak megelézése). havonta az aktudlis név és
szitlelésnaposok felkoszantése, lehetoség szerint killsd™ személycek altal biztositott programok,
sok kozos, illetve egyéni beszéigetés a jarvanyrol, hatdsairdl, a lehetéségekrdl, az 4 kutatast
eredményekrdl — megeldzendd a tévhitek, dezinformaciok eltesjedésst ¢s a panikhangulat
kialakuldsat.

Kiemelt programjaink veltak 2021 év sordn

»  Kiiléndsen nagy élmény voit az idds és a pszichidtriai nappali cllatds tagiainak mikor a
jarvany enyhiilésének idején az cllatottak részére egynapos kirinduldst szervezetiink.
Gyongyoson  ¢s Mitrahdzdn  jartunk  cllatotjainkkal, A Mitra  Muozeumban
vadaszattorténeti, helytorténeti, dsvanytani és dslénytani kiallitasokat, valamint a belsd
wdvaron laldlhatd mamutcsontvdzat tckintettok meg. Az (f épitésii hiromszinles

természettudomanyi pavilen killinbozd €lhelyek vildgdt tirta elénk.

A kidllitast szincsitelte a pdlmahaz, ahol a novények miellett akvariumokkal,

terrariumekkal is talalkozhattunk.
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A finom cbédet kivetben a Matra ¢és ¢gyben az orszdg legmagasabb csilcséara,
Kékestetdre latogattunk el. A kilato nyitott teraszardl gydnyorkadtiink a leirhatatlanul
szép kOrpenoramaban, Testileg ¢és lelkileg is feltoltdve, csoddlatos ¢lményekkel
1értiink haza,

= Szeptemberben f8léves szitletésnapi és névnapi tinnepséget szerveztink kozas fozessél

egybekdtve intézményink udvaran.
= Aktivan kozremitkgdtink a szireti felvonuldson.
= Az ldések Vitagnapjan, hatankat kifejezve koszontottik az idéskora elltottjainkat.
= A prevencio, a rendszeres sziirdvizsgalatok végzése iddskorban is lényeges.

Ingyenes cpészsépi dllapotfelmérést és a betegségek korai felismerdsét cdlzo
sziirdvizsgalatokat  szerveztink  két alkalommal egészségigyi  szakemberck
bevonasdval. Intézménynk elatottjai, a varosban mitkido nyugdijas szervezetek 1agjai
¢s az idoskort lakosok kozil. wbb mint 150-en vettek részt a prevencios céld

sziiréscken.

A szlirésen az alabbi vizsgalatokat végeztek a szakemberek:
-testsily, testmagassag, testméretek mérése, BMI-szamitds,
-vérmyomasmerés,

-pulzusmérés, véroxigénszint meérés,

~véreukorszint mérés,

~csontsliriiség méreés,

-demencia vizsgalal,

-légzésfunkeids vizsgalal (spirometria).

= December elején szervezett Mikulas tinnepségiinkre sem érkezett iires kézzel a Mikubas

az intézményinkbe.

= Ev vége kozcledtével karicsonyra hangolédtunk. Forrd tedval és finom falatokkal

virtuk a nappali ellatasunk tagjait szabadtéri rendezvénytnkan.

»  Utolso napon elblcstziatluk a magunk mogdit hagyott évet kisebb innepség keretén
be

‘TAJ- alapi nyilvantartdsi rendszer vezetése a szakfeladat esetében naponta kételezd.
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6.PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI ELLATASANAK
JELLEMZOI

A pszichiatria nappali ellitis célja:

= A 18 életéviiket betoltott fekvibeteg — gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichigtrial betegek integralt és teljes joga tagjai maradjanak a tarsadalomnak.

illetve re- integralodjanak a kozossegbe.

= A Nyirbatorban ¢l6 pszichiatriai betegségben szenvedd személyek részére
biztositunk nappali ellatast, akik onallo életvezetesre betegségiik miatt nem, vagy

csak részben képesek.

= Lehetoséget nyujtunk a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapesolatok épitésére,

tovabba igény szerint megszervezziik az ellatottak étkeztetését (Szt 65/F. §).
A szolgiltatis igénybevétele:

= Onkéntes alapon torténik, az igényld szobeli vagy irasbeli kérelmere, feltétel a

pszichiatriai szakorvosi vélemény.
= Téritési dijat csak étkezés igénybevétele esetén kell fizetni.
= Engedélyezett férdhelyeinek szama: 50 f6.
Statisztikai adatok

Hasonloan az el6z6 évekhez 50 féréhelyen miikodik a pszichiatriai betegek nappali e

tavalyi évben minden nap 50 ellatott vette igénybe a szolgaltatast.

Az ellatotti létszam 2021.12.31-én 54 6. A pszichiatriai nappali ellatas esetén az Szt. 94/C. §
szerinti megallapodasok szama meghaladhatja a mukodési engedelyben meghatarozott
féréhelyek szamat.

Az év folyaman 6 esetben sziint meg az ellatasban részesiilok intézményi jogviszonya €s 5
esetben kotdttiink Uj megallapodast. Az ellatashol kikertilés oka 2 esetben elhalalozas, 4 esetben

mas szocialis alapszolgaltatas igénybevétele volt.

2021.12.31-én az ellatottak nemek szerinti osszetétele: 13 férfi és 41 n6. A kor szerinti

Gsszetételt a kivetkezo diagram szemlélteti.
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Pszichiatriai betegek nappal ellatasa
Eletkor szerinti felosztas

‘ﬂ M 40-59 éves
M 60-64 éves
W 65-69 éves
M 70-74 éves
W 75-79 éves
W 80-89 éves

9. abra: Pszichiatriai betegek nappali ellatasa: életkor szermti felosztas

Igénybevétel alakuliasa

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa szolgaltatast osszesen 12650 alkalommal atlag 50 £

vette 1igénybe az év soran.

Az ev soran 6 ellatott esetében kellett az étkeztetést is megszervezniink, akik osszesen 1254

alkalommal étkezéssel egyfitt vették igénybe a nappali ellatasunkat.

Az ebbdl befolyt téritési sszege 468. 000 Ft.

TAJ- alapa nyilvantartasi rendszer vezetése a szakfeladat esetében naponta kételezo.

Az ellitottak pszichidtriai korkép szerinti dsszetétele 2021-ben hasonlé volt az clé

években:
= szkizofrénia, depresszio, érzelmi zavar, szorongds, alkohol okozta dependencia.
Feladataink

A tavalyi év soran sokkal nehezebben tudtunk megvalositani par eseményt, programot a

Jarvanyhelyzet miatt.

A terapias csoportfoglalkozasokat -melynek célja, a pszichiatriai betegség elfogadasa, belsé
feszultségek feltarasa, egymas megismerése, kapcsolatok fejlédése- szintén kevesebb

alkalommal tudtuk megtartani. A csoportfoglalkozast pszichiater szakorvosunk vezeti.

A nappali ellatas keretén belul biztositott pszicho-szocialis rehabilitacioval, valamint a
rendszeres killsé ¢és az intézmény altal biztositott pszichiatriai gondozassal (gyogyszeres- és
csoportterapiakkal) elkertithet6vé valik a korkép sulyosbodasa, tartossa, visszafordithatatlanna

valasa, a végleges pszichidtriai otthonba valo keriilés esélye pedig csokken.
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Ellenérzés

2021. év sordn cllendrzés nem tortént a szakfeladaton.

2021, év tapasztalatai a szakmai szolgaltatisnal

2021. dvi tapasztalataink is avt mutatjak, hogy nagy szitkségiik van a pszichiatriai betegeknek
eree a szolgaltatasra. Oriilnek annak, hogy valaki elfogadja 6ket a betegségiikkel egyitt, nem
laszitjak ki Sket.

A foglatkoztatds révén a tarsadalom hasznos tagjanak érzik magukat, sikerélményik van, mely
4 betegség lekiizdésében is segiti dket.

Kozosségben vannak, ahol 0 baratsagok, kapesolatok alakulmak ki, mivel a hasonld

problémaval kizdokkel jobban megértik egymast.

Az cllatottak lelki fejldése mellett a testi egészségitkre is gondot lorditunk, tobbszor végzink

gimnasztikai foglalkozasokat.
Tobb alkalommal egészségiigyi szlirdvizsgilatokat is végeztink az elldfottak korében,

A havi csoportfoglatkozasokon, amikor még engedélvezett volr, melyet pszichiater
szakorvosunk vezel minden akwalis probléma felszinre keriil, és azt kozosen igyekeznek a
esoporttagok megoldani. A csoportfoglalkozason az idos nappali ellétas zagjai is részt veheinek.

Két-harom £ rendszeresen csallakozik a megbeszéléshez.

A korabban emlitettek szerint a jarvanyiddszak atatt nem voit lehetoség a esoportfoglalkozisok
megtaridsara, de egyénileg |chetett szakorvosunkhoz fordelni. Mind a karantén, mind a jarvany
fokozolt érzelmi reakcidkat, szorongdst, a hangulati élet nyomotisagat, haragoet,
reménytelenséget, ingeriiltséget valtolt ki sok klienséinknél. Ezzel egy idSben nivekedett az
Jléssel™ oltott id8. A lelki egészsdg megdrzése kiléndsen fontos volt ebben az idoszakban.
Telefonon folyamatosan tamogatiuk gondozoitjainkat, biztattuk ket a fizikai aktivitds
fenntartdsira, a csatadtagokkal, baratokkal, mas cllatottakkal valo kapcsolattariasra akar

telefonoen vagy interneten keresziil.

Az elmult év céljainak megvaldsuldsa elsgsorban klicnseink pszichds, mentdlis egyensilyi
allapotan mérhetd le. Sikeresen alkalmazkodiak ellatottjaink a sok egyszerre bekdvetkezd
viltozashoz, (j szokdsokat, megkiizdési modot kellet kialakitani. Arra biztattuk Gket, hogy
vigyenek rendszert a hétkoznapjaikba ¢s szitkség esctén terapias segitséget vegyenck igénybe

akar online modon.
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Tovibblipzések

A szakképesitésnek moglelelé munkakdrhoz kotoit tovabbképzési pontokat mar 2018 évben
megszereziék a nappali elldtds munkatérsai. 2019 évben lehetdsége nyilt szabadon valaszthato
tovabbképzésen valé ingyenes részvételre az idds nappali elldtasban dolgozé gondezénonek,
2020 év soran a nappali eltatds szocidlis vezeloképzds alapképzését sikeresen teljesitette. 2021
évben tovabbképzésen nem vettek részt a munkatarsak. 2022. évben valdszinll részt kell
vennidk.

2022, évre a nappali elldtds tervei:

Ujabl palyazat benyijtasa

WElelmiszerbank adomdanyszétoszidsi egyiittmikodés 20227 palyézat benyujtasa, a sikeres
cgyiittm{ikodés tovabbi folytatdsa, raszorulé csalidok, klicnsek segitése.

Munkatarsak részére: tovabbi szakmai tréning és szakmai tovabbkeépzések clérhetdségének

biztositasa.
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= ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

= scgitségnyditas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasdhoz, csaladi

kapesolatainak erdsitéséhez speeidhis, dnsegitd csoportokban valé részvételiikhoz,

*  cpyes szocialis alapszolgdltatdsi részfeladatok biztositisa a fogyatékos személyck

specidlis szitkségletether igazoddan,

* segitségnyijtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integraciojanak megvalésuldsihoz,
valamint a csalddi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidds kapcsolatekban valo

cgyenrangl részvételhez szikséges feftétefek bizlositasa,

= 3 fogyaidkos személy munkavégzését, munkavdllaldsal segitd szolgdltatdsok

elérhetdsdégének. igénybevéteiének eldsegitése.
Szakmai tevékenység bemutatisa

A vonatkozé jogszabalyoknak megfelelden a tamogatd szolgdlal a tanacsadas, esetkezelds,
gondozds, hazlartdsi, illelve haztartast pollo  segitségnyijlds, szallitas, felugyclel,

készséglejlesztés szolgdltatdsi elemeket biztositja.

A tandcsadas soran informécick dtaddsa toriénik valamilyen egyszerl vagy specidlis
felkésziliségel igényld témaban. A gondozasi tevékenység nagaba foglalja az igénybe vevd
személyes higidnidjat biztositd teveékenységeket, fizikai szikségletek  biztositisihoz
sziikséges tamogatd tevékenységeket, hely és helyzetvaltoziaté mozgisanak 1dmogatdsat, az
igénybe vevd személy mozgatasat, illetve alapvetd mentalhigiénés sziikségletek biztositdsat
timogatoé tevékenységeket. Hawtartdsi vagy haztartast pétld segiiségnyijtis keretében
segitséget nygjtunk a mindennapi életvitelében, az igénybe vevd személyes kdrnyezete
rendben tartasaban, mindennapi iigyeinek intézéscben, valamint a személyes szikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdsdgek és eszkozok biztositasaban, A feltigyelet sordn bizlositjuk
az igénybe vevod fizikai biztonsiginak fenntartdsdt a szolgdltatds adolt szinterén. A
készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevd a lehetd legnagyobb mértékben képessé viljon

az onellatasra, onatic életvitelre.
Személyi segités

A személyi segitdé feladata a szolgaltatdsok alapelveinek, szakmai, ctikal irdnyelveinek, a
hatalyos jogszabalyoknak megfelelden, az egyéni szikségletck kielégitését célzo, szeméiyes
kazremikodést igényld tevékenységek kivitelezése az clldtott lakdkornyezetében és azon

kivil,
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Személyi scgités biztonsigos teljesitésének feltételeinek ellendrzése, megleremiése, segitdi
tevékenység szakszerl végrehajtasa,

A segitségnyiijtas mindig személyre szabottan, tervszeriien ds a fejleszteni kivant teritbetre
gondozas fokuszilva torténik. A személyi segitd a fcladatai ellitdsa soran segitséget nyujt
ahhoz, hogy az clldtast igénybe vevd fizikai, mentalis és szocialis szitkségletei biztositottak
legyenck.

A személyi segitést a kliensek a mindennapi életvitelik megkdnnyitéséhez (mosas,
mosogalds, takarilas, mosdatas, ltozietds, felugyelet stb.} valamint intézményekbe valo
kiséréshez igényttk.

Fizikai ellatas

A személyi segitd segitséget nyhjt személyi szikségletek, személyi higiénés, életviteli
sziikségletek kielégitésében vald segitségnydjtdsban. Kozrem(kodés az ellatott hiztartasanak
vezetésében (pl: segitségnyujtis bevisarlishoz, takaritashoz stb.) Feladata kilonbozd
veszélyhclyzetek kialakuldsanak megelézése, adolt csctben elhdritdsa, Azon személyek,
akiknek eréforrasaik beszékultek, nem képesek ¢énilldan sajal ruhanemijiket ~agynemi,
figgony, torilkszd, konyharuha - kimosni, kivasalni, annak a személyi segitd ebben is
segitséget nyujt a kliens otthonaban. Az ellatolt/kliens mosdgép hidnyaban, pedig az
intézményben 1orténik a mosds, majd 72 oran belil kimosva visszaszdllitia a ktiensnek a

személyt segitd a kimosoll ruhanemiikes.
Mentilis gondozais

A személyi sezitd fogyatékkal éld emberek személyiségénck, szokdsainak, lelki sériléscinck
gondozdsa, segitségnyijtds a kornyezettel valo  kapesolatartdsban, a  krizishelyzet

kialakulasanak megeldzése, az izolacio veszélyének clkerilése.

Egészségiigyi ellitis

A személyi segitd segilséget nyljt az egészségi dllapot megtartasaban, lehetdiségek szerint
javitasaban, az allapot rosszabbodas megelézésében, bekdvetkezése esetén a szovédmenyek,

kovetkezmények lehetdségének minimalizilasaban.
= Belegség eselén orvos crtesitése,
s (yopyszerkivaltis, gyogyszeradagolas,

= Orvos cléirasa szerint alapvetd apolasi-, gondozasi feladatok ellatdsa,
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A silyos fogyatékossagot igazolni lehet
= az ellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazolé hatarozatral vagy mas okiratlal,
= az ellitas megallapitasanak alapjaul szolgalo, a fogyatékossag fennallasat igazolo
szakvéleménnyel.
Tamogato szolgilat jellemzéi 2021, évben

A szolgdltatas még 2018 évben torténd beinditisaval kiemelt célurk volt Nyirbator varos
lakossaga koérében a befogadd-elfogadé attitiid, a tolerancia ¢és segitségnytjtasi képesség
crositése, ezdltal is eldsegitve a specidlis banasmodot igénylé fegyatékosok tarsadalmi
esélyegyenloségét.

A fogyatékos személy oldalarol pedig a sajat lakohelyén, lakokornyezetében torténd segitése,
életvitelének megkonnyitése elsédlegesen a lakason kivili (koz) szolgdltatasok elérésével,
valamint onallosaganak megérzése mellett a lakason belili specidlis segitségnyujtas

biztositasa

Elengedhetetlennek tartjuk, hogy a fogyatékos személy specialis szikségleteit megismerjiik

ahhoz, hogy a neki legmegfelelébb tamogatast nyujtsuk. Ebben az egyittmikodésben

a személvi segitd mintegy ,.€16 segédeszkozként” teszi lehet6vé az ellatott szamara, hogy
onrendelkezdvé valhasson az ¢let adott tertiletén. Szolgalatunk igyekszik Iépést tartani
azokkal a szakmai iranyelvekkel, melyek segitségével a munkank hatékonyabb lehet, valamint

kozelebb juthatunk a fent megnevezett célokhoz.

Munka dtszervezése a jarvanyidoszak alatt a timogatd szolgalatnel

A fogyatékkal él6 ellatottjaink életére is kihatott a koronavirus jarvany eloidézte helyzetet,
sokukat kilonosen nehezen érintett ez az idGszak. A veszélyhelyzet alatti id6szakban
Iényegesen at kellett szervezni a munkankat a szakmai iranymutatasnak megfelel6en.

= A veszélyhelyzet idotartama alatt keriiltik a csoportos szallitasokat

= A személyi segités esetén a szolgaltatas soran a tevekenységzk részben a gondozott
otthonaban, részben kereskedelmi egységekben, gyogyszertarakban torténtek, ez a

fertozés terjedésében magas kockazatunak volt értékelheto.

= A gondozasi tevékenységet védofelszerelésben (maszk, gumikesztyt, arcvédd pajzs,
overal) lattuk el, amelyek nélkilozhetetlenek voltak az ellatott és a gondozond

személyi biztonsaga érdekében.

= A bevasarlasokat, gyogyszerkivaltasokat, csekkbefizetéseket tbmbositve végeztiik.
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= A gyogyszerkivaltas folyamata a veszélyhelyzet kihirdetése miatt egyszertibbé valt.
A patikak a gyogyszer kiadasat felirasi igazolds és meghatalmazas nélkil is
teljesitették ellatottjaink részére.

= A szolgiltatishoz hasznalt gépjarmivet és  segédeszkozoket rendszeresen

fertdtlenitettiik.

= Az igénybe vevdk varhato otthonmaradasa miatt a tamogaté szolgalat szallito
szolgaltatasanak kihasznéltsaga csokkent az év elsé felében ezért a felszabadulo
munkaerét dtesoportositottuk (ebéd kiszallitas, személyi segités, gondozasi feladatok).

= A rizikosziirést egyéni szallitas esetében az ellatottak korében is elvégeztik.

Statisztikai adatok

A Tamogaté Szolgaltatas 2021.12.31-én 22 16 ellatésat végezte. Az év folyaman 7 esetben

szlint meg a szolgdllatds tovabbi nyujtsa, 1 esetben pedig 0 megallapodast kotottink.

Az ellatasbol kikerilés oka 5 esetben elhalalozas, 2 esetben pedig apolast-gondozast nyujté

bentlakasos otthoni elhelyezes volt.
2021.12.31-én az ellatottak nemek szerinti dsszetétele: 11 férfi és 11 no.

A kor szerinti dsszetételt a kovetkezd diagram szemlélteti.

A\l

Eletkor szerinti felosztas
Tamogato Szolgalat
M 6-13 éves
14-17 éves
M 18-39 éves
M 40-59 éves
W 60-64 éves
11 65-69 éves
1 70-74 éves
75-79 éves
B 80-89 éves

10, abra: Tamogatd szolgalat: életkor szerinti felosztas

Tamogato szolgalat 2021. évi feladatmutato

A feladatmutaté szamitasanak modja: a feladatmutaté a vallalt, ill. teljesitett feladategységek
szama. | feladategység timogato szolgalat esetén a halmozott vagy autizmusa miatt szocialisan
raszorult személyek segitésével L6116t 40 perc, mas szocialisan raszorult személyek segitéscvel

toltott 1 ora, ill. a szocialisan raszorult személyek széllitasa kozben megtett 5 kilométer.
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A kavetkezd abran lathatjuk a havi eloszlasat a feladatmutato teljesitésnek.

2021 év sorén teljesitett 6sszes feladategység
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11, abra: 2021-ben teljesitett osszes feladategyseg

A tavalyi évhez hasonloan sikerult a tervezett feladategységet teljesiteni. A szallitas esetében

az év elsé hanapjaiban, a jarvanyidészak alatt (kivéve februar) minimalis csakkenés lathato. A

nyari csokkenés oka pedig, hogy a hasznos kilométerek szama iskolasziinet miatt kevesebb.

Szallitas soran keletkezett
hasznos kildméterek szama 2021-ben
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12, abra: Szallitas soran keletkezett hasznos kilométerek szama 2021 -ben
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A gondozas esetében a jarvanyiddszak alatt sem volt csokkenés a mutatokban. Az augusztus,
november, december hénapokban mutatkozd csokkenés nem jelentos meértéki. A tervezett

feladatmutatot tobb mint 600 feladategységgel teljesitettiik tul, akarcsak az el6z6 években.

Személyi segités teljesitett feladategység
2021 évben

{db)

BEYSEE

Teljesitatt faladat

Ellatasi iddszak (hdnap)

m Szemelyi segites : egyéb szocidlisan raszorule
ellatott eseten (Fe)

B Személyi segités - halmozott fogyatékos vagy
autista elldtott esetén  (Fe)

13. abra: Személyi segités teljesitett feladategység 2021 evben

2021. év tapasztalatai a szakmai szolgaltatasnal

A két fo személyi segité hétfotdl-csutortokig 7.5 orat, pénteken 5.5 ora személyi segitést, a
sofér pedig atlag 55 km-t teljesitett szallitassal gy, hogy kézben az ellatott a személyautoban
lt. Azok a kilométerek nem szamolhatok el hasznosnak, amikor az ellatast igénybe vevé nem

il az autéban (pl: telephelyrdl klienshez érkezés). A Fagyongy Gyogypedagogiai Szolgaltato

Kozpontba 3 felntt fogyatékkal €lo szemelyt szallitunk napi rendszerességgel.

Hétfon reggel 6 drakor Debrecenbe halldsséralt gyermeket szallitunk heti rendszerességgel, akit
péntek délutan hozunk haza. Klienseink bevasarlashoz, kozszolgaltatasokhoz valo eljutashoz.
kulturalis koézpontba, egészségiigyl intézmenyekbe (fogdszat, infuziés terapia, kontroll
vizsgalatok, gondozék) valo eljutashoz, temetd, sz6los kert latogatasa, baratokkal,
ismerdsokkel apolt kapesolatok fenntartasa, nyugdijas klub latogatasa céljabol veszik igénybe
szolgaltatdsunkat.

Fogyatékkal €16 gyereket neveld szilok (3 o) esetében, a tamogato szolgaltatas elsésorban
feltigyeletet, iskolaba, kiillonbozé szakrendelésekre torténd szallitast jelent.

Munkatarsaink hivatasukat kildetésnek tekintik és torekednek arra, hogy ezt a kliensek érezzék
és tapasztaljak is. fgy természetesnek érzik, hogy kotelességik a jo mingség biztositasara,
védelmére és fejlesztésére valo torekvés, a szakmai protokollok, eléirasok és kovetelmények

betartisa. Ugy gondolom a jarvanyhelyzet nehézsége ellenére, szolgaltatasunk sikeres évet zart,
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Nyitvatartis, munkaszervezés, miikidésméd nem viltozott 2021-ben a jirviny ideje alait

sem.
= Az djjeli menedékhely egész évben nyitva tart a jogszabilyoknak megfeleloen.
Statisztikai adatok, kihaszndltsag
w2021, évben 9 16 vette igénybe. Ebbsl 7 férfi, 2 né.
v Az cllatottak 35 és 75 éves koroszlily kozottick.

» Az igénybevételek szima az 8sz 6s a (éli iddszakban novekedik, akkor szinte tcljes

létszammal mitkadank.
Az Ejjcli Menedékhely igénybevétele a kévetkerdképp alakult 2021-ben

Havi dtlagban, a éli iddszakban, ami, november cisejétél dprilis harmincadikdig tart, a
penntartozkodok szama 7, illetve 10 £, tehit mondkatni maximilis a kihaszndltsag., A
fennmaradé hénapokban is vannak lakék, altaldban 7-8 f6, 6k mdr évek ota az éjjet:
mencdékhely lakdi. Tobb személy lartézkodott ax ¢jjeti menedékhelyen, akiknek lakhatisa
ideiglenesen bizonyialanna valt, és 1-2 djszakat tartdzkodnak nalunk, Ezcket az embereket

altzldban a renddrség irdnyitia, vagy szailitja be a menedékhelyre.

= Az chmilt évben a hajléktalan személyek szamira naponta ademinyozolt kenyeret az
Eden Kelet pékség, melyhez kaptak még étkezési zsirt és teat, ezzcl is segitve a napi
ellatdsuk megoldasat, knlénds tekintettel azokra, aki semmilyen ellatdsban nen
részesiiinek.

* Az Ejjeli Menedék hely lakéi a Magyar Elelmiszer Bank Egyesiilet jovoltabol

szolgalattol a karacsonyi tinnepek ideje alatt kiilon ¢lelmiszer csomagot kapnak,
= A szinidei étkezés soran is plusz étkezést vehetnek igénybe.

= A varosunkban milkédik a népkonyha, a menedékhelyet igérybe vevok minden nap

izénybe veszik a szolgaltatast.

Az cgyuttlakas nem mindig problémamentes, nem mindenki tud alkalmazkodni és ez néha
konfliktusokhoz vezet. Fé probléma az alkohol. A lakék 1obbsége clfogadja és betartja a hdzs

rendet.
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Az igénybevétel feltétele

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevd személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel
érkezési sorrendben tértenik.
»  Felvételnél a hajléktatan személynek (személyi iratok hianydban} kozolnie kell
személyi adatait.

v Felvételét kérd személynek egy évnél nem régebbi negativ tudészird igazolassal,

kelt rendelkezai.
= Tertézé belegséget kizard orvosi igazolas szikséges.
Az intézményben valé tartézkodss rendje maradt 3z el6zd évekhez hasonls.
Alapvetd rendelkezések szintén viltozatlanok a tébhi évekhez képest.

Az ellatott koteles az intézmény dolgozdinak kérdseit, dantéseit figyelembe venni és annak
megfeleloen eljarni. A személyes gondoskadast vépzd személy feladata a hdzirend

betartatasaval az intézmény jo mikodését biztositani.

» Az ellatottak kélelesck a hazirendet elolvasni és betartani, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseknek eleget

tenni, az utasitdsokat betartani,

» A lopds. verckedes, ilf. annak provokdldsa kizardst von maga utdn. A kizdrds a

eselekmény elkdvetésél kovetden azonnal hatalyba lép.

s Az alkohol, drog hatisa ajatti vagy cgycéb badult allapot kizdrja az intézmény

igénybevételének lehetdségcét, {az dliapot megitélése a szakdolgozé feladata).

= Eletveszélyes fenyegetés esetén ax @gyeletes szakdolgozo azonnal ériesiti a
renddrséget.

n Az iigycletes feljegyzést készit az eseménynaploba, a szankeié a hazirend
megsértése utan azonnal ¢letbe lép. A jegyzokonyv a kovetkezd munkanapon
készil. A szankcio el nem fogaddsa esetén a hajléktalan személy panasszal forduthat

az intézmény vezetdjéhez, aki a panaszil 3 napon belill kivizsgalja.

= A szindékos karokozasért az cllatoll és a dolgozd anyagilag felelés. Kalonosen
szandékosnak kell tekinteni az agresszivitasbot, alkcholos befolyasoltsdgbdl eredd
karokozast.

» A kolesénkapott 1argynkért az elldtottak feleldsséggel tartoznak, a nem haszndlt

térgyakat vissza kell adni.
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9. NAPSUGAR BOLCSODE

Nyirbator Varos Szocidlis Szolgalaténak Napsugar Bofesddel taginiézménye 48 5 részére

biztositja a hirom év alatti gyermekek napkozbeni szakszerii gondozasit és nevelését.

A 2020-as év tavaszan a Kormany Magyarorszag egész teriiletére veszzlyhelyzetet hirdetett ki,
a koronavirus okozta tomeges megbetegedésck miatt. A kihirdelelt veszélyhelyzet a
mindennapos bdlesbdei ellitasra is halassal voll. A 2021-es évben a bélesdde tovibbra is a

megszokott nyilvatartasi idében a sznl6i igénycknek megfelelden fogadta a gyermekeket.

Az egdszségligyi és jarvinylgyi szabdlyok betarldsdval egész évben tudwk biztositani a

gvermekek elfatsit.

A helyi intézkeddseknek és a modszertani szakmai ajanlasoknak megfelelden vezettik a
vitushelyzet miaiti szikséges dokumentumainkat, a dolgozok és & pyermekek részére is
kialakitott rizikosziird lapot. A modszertani szakmai ajdnlisnak megfeleiden higiéniai éds
biztonsagi protokoll keriilt kidolgozasra, melynck betartasaval elkerdlidk a tomeges

megbetegedéseket ¢s az intézmeényiink bezardsat,

Résztveviként és segitoként is akifvan részt vettiink a vérosi és az intézmeényi teszieléseken,
melyeknek koszonhetden idgben, néha a tinetek megjelenése elftt is felderitésre kerilt a
fertizés. A 11 dolgozo kozal 7 alkalmazott volt igazolt Covid feridzitt. Az ¢ megbetegedésik

siem befolyasolta a bilesdei ellatast, hiszen nem egyszerre betegedtek meg,

Az cllatott gyermekek kozil egy sem volt igazolt Covid fertézott beteg, de a csaladtagok

megbelegedése miatt tobben is karamiénba keriiltek, amelyet a sziidk azonnal jeleztek az

intézménylnk felé. Kisgyermekneveldink és dajkaink is éitek a véddoitas Ichetdségével, 9
kollégané 3, 2 kollégand pedig 2 véddoltassal rendelkezik.
A bolesdde alaptevékenysége, valtozatlan az ¢16z6 évekhez képest.

A bilesbdei nevelés- gondozis eélja

A botesddei nevelés-gondozds orszagos alapprogramjdnak megvalositisa a helyi sajdlossagok

figyelembevételével.

Kiemelt feladataink:

= A csalddok tdmogatdsa, annak erdsségeire épitve a szilldi kompetencia fejiesztdse
«  Fgdszségvédelem, az egdszséges életmid megalapozasa
» A megismerdsi folyamatok fefl 6désének segitése

" Az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesziése
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Nyitvatartisi napok:

2021 év lehelséges nyitvalartdsi napjainak a szama: 254 nap

2021 ¢év balesdder nyitvatartdsi napgainak a szama: 239 nap

Zarva tartdsi napok:

2021.07.26.- 2021.08.06. (10 munkanap) Karbantartési, takaritdsi munkalatok miatt.
2021,12.27.-2021.12.31. (5 munkanap) Sziil6i felmérés alapjan, a két innep kozti munkanapok
Gyermekiéiszim adnatai 3 2021-es évhen

Engedélyezett férshelyck szénsa: 48 {6

A boles8dét igénybe vevd gyermekek szima az év folyamdn: 86 6

Ovadai nevelésbe tavozoll gyermekek szdma: 32 6

Egyéb ok miatt tavozolt gyermekek: 4 16

Uj febvételben részestilt gyermekek szima:43 6

Férdhetyhidny miall elutasitoll gyermekek szama, akik vardlistara kertiliek: 0 8

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesald gyermekek szdma: 2 {8

Hatranyos hefyzetl gyermek: G @

Tarldsan beteg gyermeket nevelnek: 2 6

Harom vagy tobbgycrmekes csatad gyermeke: [3 {6
wmu_nm&cmn:w:._m_umz_.mmmawm_&mwn_.:‘.nrnwmuu_:mwcwm,_w.u_-mmpma.

A 2021, évben normativa elszamolasandl figyelembe vehetd gyermekek szama: 45 £6.

A Magyar Allamkincstir [génybe vevéi Nyilvantartasa felé naponta rogzitjik az igénybe vevsi

létszamat, ami a havi igénybevételek szamat adja ki,
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Targyi feltételek:

A 15/1998.(IV.30.) NM rendelet I 1. szama melléklete irja el6 a bolesodei ellatashoz szikséges
eszkozoket és felszereléseket. A jogszabdlyban meghatarozott eszkézokkel és felszereléssel

rendelkeziink.

Fontosnak tartjuk. hogy biztonsagos komyezetben, jo mindségt jatékokkal, fejleszid
eszkizokkel jatszhassanak a gyermekek. A tavalyi évben is fejlesztettik jatékkeészletinket, a
leselejtezett jatékok potlasa is megtortént. Nagymozgasos jatékainkat fészekhintdval,
textilhintaval és tornaszonyeggel is sikertlt boviteni. Az elhasznalocott konyhai eszkozeink

potlasara is sor keriilt.

Beszerzésre kerilt 2 db goztisztitd, melvek rendszeres hasznalataval a fertozé betegségek
gyakorisagat probaljuk megakadalyozni.

A nyari zarasunk idejére tervezett munkalatok megtorténtek, melyet a Nyirbatori Varosfejleszto
és Mikodteto Kft. munkatarsai végeztek el. (udvari rogzitett jatckok karbantartasa,
feliletkezelése, gyermekmosdo, gyermekoltozo, konyha, mosoda fisztito festése, kerités
palcazasa, korldtok festése, el6tetd. naparnyékolo tisztitdsa).

Etkezés

A gyermekétkeztetést a Nyirbatori Gazdasagi és Szolgdltato Intézmény konyhaja biztositotta,
mely 2021.09.01-t61 a Nyirbatori Kerekerdo Ovoda intézménycéhez tartozik Az
élelmezésvezetd dltal osszeallitott étlap alapjan napi négyszeri étkezést biztositunk a
gyermekek életkoranak megfelelden. Az ételek valtozatosak, mennyiségileg és mindségileg is

megfeleloek.

A gyermekétkeztetésért fizetendd intézményi téritési dij mértéket az drkormanyzat rendeletben
hatarozza meg. 2020.01.01-161 a 20/2019.(X1.21.) 6nkormanyzati rendeletnek megfelelden az
intézményi étkezési téritési dij 350 Ft.

Az étkezési személyi téritési dijat a Nyirbatori Kerekerds Ovoda pénztéraban fizetik be a szalok
személyesen, vagy atutalassal.

Ingyenes intézményi gvermekétkeztetésben részesulo gyermekek szama 2021.05.31-én 33 o

volt,
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rendszeres tartdsan beteg
gyermekvédelmi gyermek

kedvezményben 0%
részesiil |
0%

tartésan beteg
gyermek
bélcsédébe jaré
egészséges
testvére
3%

16. dbra; Ingyenes syermekétkeztetésben részesulok aranya a Gyvt. 21/B § (1). szerint (2021.05.31.)
Ingyenes gyermekétkeztetésben részesilok aranya a Gyvt. 21/B § (1). szerint (2021.05.31.)

Ebben az id6szakban rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre és tartosan beteg gyermekre
hivatkozva nem igényeltek a szilék ingyenes gvermekétkeztetést. Az ingyenes szemclyi
étkezési dijban részesulok nagy része a jovedelmi helyzetre hivatkozva igényli az ingyenes

étkeztetést, utanuk kisebb szamba veszik igénybe a nagycsaladosok is.
Szakmai munka

Intézményiinkben a szakmai munka a Bolcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja

alapjan a kidolgozott helyi szakmai program szerint folyik.

A folyamatos virusveszély miatt a megjelent rendeleteket, a helyi rendeleteket és a modszertant
ajanlasokat is rendszeresen figyeltuk, az elézd évben kialakitott jarvanyiigyi szabdlyainkat

tovabbra is betartottuk a biztonsagos kisgyermekellatas érdekében.
A bolesédébe csak egészséges gyermekek és dolgozok tartozkodhattak.

A bejaratoknal biztositotiuk az érintésmentes kézfertStlenitést, melynek hasznilata kételezd,
Szabalyoztuk a gyermekek fogadasat az intézményben. Csoportonként egyszerre csak egy
gyermek és kiséroje tartozkodhatott az 6ltézében vagy az el6térben, tartva a 1.5 m tavolsagot.
A sziilé csak a gyermekfurdéig kisérhette be a gyermekét, ahol hémérézést kivetden vette at a

nevelé. A szajmaszk hasznalata a szal6 és a neveld részérdl is kotelezd volt.

Evszakoknak megfeleld rendezvényeinket az aktudlis jarvanyligyi szabalyoknak megfelelden

tartottunk meg.
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érickezlet, szildcsoportos megbeszélds a jarvanylgyi

= szeplember 30 - Szi

eldirdsoknak megfeleléen,
= oktdber 28 - Tokjo nap, zértkor( rendezvény,
= december 6 — Mikulds,
= december 14 — Mézeskaldcssiiés,
= december 16 — Kardesony.

Rendezvényeink megtervezésében és lebonyolitisaban szémithattunk a Szaldi Kozosség
segitségére. A tervezelt programjaink megvaldsultak, sikeresen zardd&ak.
A biilesidei egységre vonatkozd sszegzés

A 2021-es ¢vben is 0Of kikivasokkal és feladatokkal ismerkedtiink meg (dolgozéi létszam
viliozasa, virushelyzet). Az czekhez valo sikeres alkalmazkodas csak csapatmunkdval volt
megvalosithatd, A kollégandk arra torekediek, hogy biztonsagos, szereteltelies [égkdrben

segitsée a gyermekek testi és lelki fejlodését.
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10.VEDONOI SZOLGALAT

A védnéi szolgilat alapfeladatai
A védondk alapfeladatokban, irdnyclvekben 2021-ben viltezdisok ncm voltak,
Az egészségiigyi alapellatis részeként, az cgészségligyben meghatirozott torvények alapjan
végzik
= 1997/CLIV. torvény az egészségiigyrdl
«  49/2004. (V.21.) ESzCsM rendelet a terilleti védéndi ellitisedl
» 19/2009 EoM rendelel a 16 évescknck szervezett ingyenes orvosi vizsgalat
megvalositasaval és az 0 Epészsdgiigyi Kényv bevezelésével dsszefliggd egyes
miniszteri rendeletek madositisirol
= 26/2014. (IV. 8.) EMMI rendelet a varanddsgondozisrol
= 26/1997.(1X.3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi efiatdsrol

= 5171997.(XIL18.} NM rendelet a katelezd egdszségbiztositas keretében igénybe vehetd
betegségek megelézését és korai felismerését szolgald egészségiigyi szolgaltatasokrol

s a szlrdvizsgalatok igazolisardl.
A védéndk kompetencia kore egyre szélesebb, napjainkra mdr az egész csaldd egészségtigyi,
szacidlis problémainak a megolddsiban is részl vesz, humdn szolgdhatisokat nydjt és

tanacsokat ad a felmerild problémak megoldéasara,
Szakmai irinyelvek:

A védondi munka szakmai iranyelveit clsbsorban a fent emlitett egészségiigyi térvények ¢s

rendelefek hatdrozzak meg, amelyek munkdank szabalyozdsat, szakmaisagdt segitik.

A teritleti védondi gondozis modszerei n kivetkezdk:
* csaladlatogatds
= onillo véddndi tandcsadas
= orvossil tarlott tandcsadds
= fogadoora tartasa
= egészségnevelés a csaladok otthondban, csajadistogatdsok soran, tandesadéban, -
oktatdsi intézményekben (iskola, dvoda)
»  epészségfejlesztés kozdsségi szintéren

= bolcsgdében higiénias vizsgaiatok
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Ennek értelmében 15 percenként fogadhattunk cgy gondozottat {helyiségenként 1 £ sz0ld
gyermekével), majd 5 perc szelldztetést és lertdtlenitést végeatiink a kovetkezd gondozoll

fogadasa eldit, aki elozetesen egyeztetett iddpontra érkezett.

igy @z elé#b években jelentett latogatdsi és fandcsadasi forgatmunkhoz képest sok esctben napi

szinten kevesebb gondozottat tudtunk fogadni.

A teriileti védéndk dital gondozottak szima:

Szitletések

2021, évben

Elvesziilésck

137 1§

flkersziilés

Halvasziilés

Cseesemd haloft

2 fis lednygyermek (mindketten 38 ferhességi

2021. évben

Gondozisi iddszak Folozott gondozott
Gondozott 1-12, hémaphan/fd 1-12, hénapban/fi
Gondozott 629 -
esalad*
Varandds* 216 120
Korasziilijtt 6 G
B-11hbénapos 135 21
eseesema®
11-35hénapos 242 42
kisded*
3-6éves gyermek™ 398 86
Beiskolizandok* 128 -

18. tablazat: A terdleti védonck altal gondozoettak széma

*Az év végén egyszer feszamolt adat

87

hétre sziilettek szdvédménymentes terhességbél,
Myiregyhaza Josa Andras Oktatd Korhazban)

Kdzvetlen haldlokok:

11 napos korban, az cthatdtozas oka heveny

jobb sziviél clégtelenség s tidGembdlia.

19 napos korban, az elhaldlozds oka

tilddgyulladis.

19 tablazat: Szilletések szima
Litogatdisok sefima 8 darub vegyes kérzetben

A latogatdsok szamanak alakuldsa ebben az évben megoszlott a kialakult jarvanyhelyzet miatt
hevezetett 0j eljardsrendnek kaszonhetéen. Ui elemkeént jelent meg a tavkonzultazio, amely
alkalmaval Messenger, Skype, Viber alkalmazisok segitségével vettik fel a kapcsolatot
azokkal a gondozostakkal, ahol a gondozds ¢s tandcsadds nem igényelt személycs talalkozast (a

felesleges kontaktalddas elkeriilése érdekében}).

Litogatotink Fokozott Tavkonzulticié
szdma/fo gondozott/fd
Virandos anya 236 146 318
Gyermekigyas anya 559 . 199
0-11 hénapos esecsemé 1236 240 1245
11-35 héanapos kisded 475 142 671
3-6 éves kori kisgyermel 244 87 461
Beiskolizandok 40 - 83
Osszes litogatis: 2790 615 2982

20. thblazat: Latogatasok szama

8§



06 68

ewepys yodejoziap eznqw £

PSEINYE[R HUDK[PIIZS HOSOAIO 59 YOUQPAA OIL[D 1LYD[ONS] IBZEIEL bT L ewsyzs yodejgzpl 5755
< IRUERZ rozal saz
nauy euiag] 19d ZSeynrag BUUPEY Y BIPRIA OPITUORT o 48 1103 5349 -0
HOLUIRAS 1] D1
R[PSY OrEBiieA - )
1 2YOUIAD)
AT 382
LUNTZRULIID) $7 BjOYS] 1 WIJOPIAON
el Ted WY DAIRAN ISPLURIIZN BPOAC)
; + g SQPUBIRA
JUIOSZ LPOIRIN I3 ZSPUDT ST simpyponey ueaisy Sroyleg
runranoy 5o vuyzs jodepozpal wugpa £59Z19F 3u10) urqieiosadey Pary
eoYS| 0zdoYYRZS ‘WNyIuLaa ] 1epepe weynzsnes yodegzpr

laqen s[ylag wnnue,
10D tonmeg s BWITZS YIIUaoliouL UONOSTPUSIRUB ], (WZB|qY] TT

eAg yua( S0y Jopog Igl 15202y Uz 1B AR

Wofeyse | BIURZS YEWBYE ZSZSIA

UOLEONIULIIAN S3 Wm0
. 0J/:BEURZS
B[OYSEEZS SIEpLaRdg
wAr id SOYVY IOPO,] 1] | “BEOYST SOUR[EY|Y SPAWRIA ST Ak sefppuladd - sopuriga

alddur uwosppespue) {Je[YSIozs

Nouy ey TEQUIBAIOJAD ¢ co 1SOAIOHTS o3zo1) ZSTSIN

BIAJIZS [ZI3H27
IAIZ Zaamey 9l ISEPRSIPIE} PUPPIAON

uoqezg [0410°¢0 120
o3/:pmpzs yajuapaisow
BAJE|[2 0SSN K1

12%1 UOSEPRSIPUT) SPPULITA 1QUODPA,

81-8T°20-70'10'1Z0T
830€ TUDSIZSE)

(=" 10'10°6 10T BIOYS] SOUBFEL[Y DA[RAEURIDY -
SAAD eA[oq) ddeg pusoaapn ) narepy waoapwioy 1 | jefuy aekSepy  LoegRiN i85 A29€
nwEpy L99 ou SE-11 HOwIAAZ
12194 sozup ] FCECHE] GSjE 0181 oY I10 NozOPUGD
BAJE|JD QJ/UISIZSS()

JassplIsanRA2l UAQIAQY

ANU2[3IF3W UOSTPUSITUR] JOLLL} JESSOALO/OIIRUC)

128 "ERULY Wo L, B 1£°50 B0S] SOuREI[Y
“1'50' 120¢ 0N 5] ypar ppzsaisny 1 | sy woy o uIgAY 1 702
QUOPIA SOAIDM[ONS] pAdU LB wzINg UIQIIZAOY SIATIA QUAED § IRIEPE WO[EEI0) ISEPESIVUE |,
UIGAY 1 70T nwgzs selefom) sazss Rael ‘1T
USRNAR|E HIUIA[DIUIZS HOSOAIO 3 HOUODIA OIRID IEHR[OYS] T8LT $LOT

EjuUnW QUgPIAR[ONS] "A ULIRTS HOSRIVH0)RHEZS rurpzs yoseyr3o)epLes




Iskolikban vépzcett védindi feladatok dssuesitése

A jarvanyhelyzet miatt a kordbban tervezelt iskolai feladatok elvégzésében is valtozisok

kovetkeztek be, de a legszitkségesehb feladatok elvégzése minden intézményben mepidriént,

Januartdl ~ marciusig minden iskolaban lezajlottak a torvény dital eldirt stitusz - és
orvosi vizsgalatok, a véddoltasok (Engerix-B, human papillomavirus (HPV) elleni
oltasok lanyoknak és fiknak is, Covid elleni oltds énkéntes alapon) szervezése ¢s
lebonyulitdsa viszont rendhagyd médon tostént azokndl az évfolyamoknal, akik
online okiatasban vettek részt. A tanuldkat az iskoldk éresitették ki a kotelezd

védaoltasokral, annak idépontjirel és lebonyolitasardl,

A jarvanyigyi eldirdsok betartasival cgyszerre 5 [t engedett fel a portaszolgdlat
szijmaszkot hasznalva, kézferttlenitds és testhomérséklet mérése utdn az orvosi
szoba clé, igy elkeriiliik & csoportosuldsokat, az oltasok pedig gyorsan, szervezellen

keriiltek beadasra,

A gimndzium 12, évfolyamdt az eclektronikus naptéban ériesitetiék ki az
osztalyfonoksk, hogy mely napon jelenjenck meg kotelezd stitusz és orvosi

vizsgalaton.

A 12, végzds éviolyamndl a tisztasag vizsgalatot az orvosi vizsgdlatial cgy idiben

oldottuk meg.
Januarban és dpritisban megtarténtek a teljes iskoldra kiterjedo tisztasagvizsgalatok

A gondozdsi fdzetek alapjan, nyaron a véddndk eldkészitették a dokumentaciot az

éves jelentéshez.

A szakképzd iskoldban a beiratkozas clbtti alkalmassagi vizsgalatok dtesiisziak
augusztus hénapra, mivel az alkahinasitashoz szikséges szzkvizsgalatokat a szill6k

nem tudtak elvégezni a szakrendeld bezdrasa miatt.

A kiemelt jarvanytgyi teriiletre-gyakerlalra mené tanulok szamdra {elads, szocidlis

gondozd, idegenforgalom szakmik esetén) megszerveztik a ludésztrd vizsgilatokat,

A szakmai gyakorlat megkezdése elétt hatdridoben kiadisra kertltek az alkalmassagi
igazolasok. Az alkalmatlannak minGsitett tanuldk névsorat az iskolavezelésnck
atadtam,

Augusztus végén a potfelvételire jelentkezd tanulok elbzetes iskolai orvosi

vizsgalaton vettek részt.
Minden iskolai védénd a tanév folyamin végzett iskola-cgészségigyi munkdrol

91

jelentést készitetl, melyet interneten keresztu] kildott el az Orszdgos Médszertani
Kozpontor keresziill a GYEMSZI (Gyogyszerészeti ¢s Egészségligyi Mindség-és

Szervezetlfejleszidsi Intézet) felé

A korzeti védBnik és a gyermekjoléti szolgilal segitségével felrendeltik a

magantanulékat a kotelezd vizsgalatokra és védéoltasokra,

A tanévre tervezett kiscléadasok alakulidsa:

A kiscloadasokat nagyrészt az iskolai idészak mésodik felében szoktuk megtartani, az ¢lhiizodd

iskolai online oktatas az cldaddsok megtaridsat nem minden esetben tette Ichetévé, de nagy

résziket sikerilt zokkendmeniesen megtartani.

A megvalosult eldaddsok témai az aldbbiak voltak

Tovabbtanulassal kapesolatos eldadas, palyavalasztas sib.
Also tagozatban a tisztalkedasrol, haj és koromapoldsrol.
Felst lagozatban, osztdlyban a menstrudciord] és nemi érésrol.

A helyes kézmosas jelentdségérdl és a kézfertGtlenités fontossdgarsl
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= Sajnos az a tapaszizlatunk, hogy naprél napra csékken a szoptaté anyak szama (4
anydbot csak | szorgalmazza az anyatejes taplaiast)
igy az éves tejforgalom 0 gramm volt,d Fr ériékben.
Az anydk motivilisa érdekében minden tandcsaddson, latogatisok és tdvkonzullacic
alkalméval is ismételten szorgalmaztuk a szoptatast, a fejést és a felesleges ndi tej leadasdnak
lehetéségét, de az voll a tapaszlalatunk, hogy nagy volt a félelem a virus terjedésével
rmunmo_mmwmm_.,_.mmauwmonc_.ﬂommnmommwcsmxE:ozmxﬁe.q:_&rBmmw&w.omonmaa&cw

szimdra is, ha esetleg 6k hordozok lennének.

2022.évben mindenféleképpen tervezzik, hogy ismét beinditjuk ezt a szolgaltatasunkat is ¢s

fokozott tajékoztatést adunk ldtogatasck és tandcsaddsck alkalmdval ‘s az anyatejes 1dplalas

fontossagdrél, valamint a megyében egyeditallo anyatejgy(j16 ditomas mékadésésdt.
Tovibbképzésen valé résavétel

Ebben az évben tobb kollégand is részt velt kételezt s nem kotelezd tovabbképzéseken online

forméban, amelyen a részvételt tantsitvannyal igazoltak.

Ev elején tiiz és munkavédelmi oktatason vettiink részt.

202£.02.24.-¢én gyermekvédelmi értekezieten voltunk.

2021 05.26.-4n a MALTA online értekezletet tartoit etnikumi kérdésckel kapesolatban.
2021 09.27.én a Nyirbitori Kébitdszerugyi Egyeztetd Forumon is részt vettink.

2021.10.22.-¢n szakmai érickezlet a jarasi vezetd véddnd szervezéscben. Téma: 2020 cvi
statisztikai adatok, CSVSZ (Csaladvédelmi Szolgilat) adatok, VOIR (Védondi Orszégos

Infermatikai Rendszer) informacios rendszer, csaladvédelmi jogszabalyok, aktualitasok.
Szakmai és cgyéb ellendrzések
» 2021-ben minden vezeldi megbeszélést csoporl megbeszélés kovetett, ahol
megbeszéltiik az olt elhangzoll aktualitdsokat és jeleniéti ivvel dokumentéltuk.

* Az egységvezetd tobb alkalommal végzett egységvezetdi ellendrzést, ahol
ellendrizie pl. iskoldban ax iskola cgdszségiioyi dokumentaciot, teriileti munkdban
pedig a jdrvanyhelyzetben alkahmazot efjarasrend betardsdt €s belarlatasat a

gondozottakkal. Az cllendrzéscken hianyossagokat nem tapasztalt.

*  Monitoring eilenfirzés is t6bb alkalommal volt az egység vezetd részvételével, ahol
& NEAK felé jelentett |Stszamadatok és a munkatikds is sllendrzésre keralt. Az

egysdg vezetd hianyossigokat itt sem allapitott meg.

95

(Ezeket az ellentrzéseket dokumentaltuk, melyck a munkéhatonal végzett belsé ellenérzds
részét képezték)
Oktatavédingi tevékenység:

Maroda Zsoltné oktaté védénénél cbben az évben 2 véddénd hatigaté volt gyakorlaton 15bb
alkalommal is hosszabb révidebb ideig. Az egyik hallgaté a 10 hetes nagy gyakorlatat is nalunk

toltatte.
Kapesolatiartas

Nagyon jo a kapesolatunk az oktatdsi mtézmeények vezetdivet és dolgozoival (dvodik, iskolak),
pedagdgusokkal, iffosagvedelmi feleidsokkel, csaladsegitd szolgalat munkatarsaival, iskolai és
dvodai szocialis munkasokkal, szakéridi bizotisdg és nevelési tandcsaddé szakembereivel,
haziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal, ndgyogyaszokkal és egyéb jelzdrendszeri tagolkkal,

mint példaul renddrséggel.

Pilyizati bekapesolédas:

1., 2021.0).26.-4n megtartotuk 3. Szakmai mithely mihelyfoglalkozasunkat™.
A foglalkozas témdja:

1. Tapasztalatok az 1. kororavirus jarvannyal kapesolatban a védéndi munkaban.
2. A tesztelések alakuldsardl és a COVID elleni védboitasokrol,
3. Aktualitasok
2., 2021. tavaszan a Szogregatumban €18, hatrdnyos helyzeti fiatal anydk szimira tartottunk 5

alkalommal eléadast a Jozsel A, Uti kozosségi hazban,
Témakorok:

1. Altlaléanossagban a varandéssag alatti élettani valtozasoktél
2, Parkapesolat alakulasa a viranddssdg alatt és utin

3. Anyatejes taplaldsrol, szoptatdsrdl

4. Onreflexio (erosségeink, gyengesépeink}

atékokrdl

5. Fejleszt
A védansi egység munkdjinak, feladatainak Ssszegzése:

2021 évben a koronavirus jarvany még mindig nagy hatdssal volt a védonéi szolgdlat ¢letére,

A mindennapi munka jelentds részét az onkormanyzat dltal {enntartott intézmeényekben végzett

¢s a lakossagi teszteléseken végzett munka tette ki, Ezekben az intézmeényekben elére
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Kezeléseink tovAbbra is megmaradtak a 2021, év azon iddszakiban, amikor a jArvanyiigyi

protokoll, szakmai irdnyelvek engedélyexték.
NEAK timogatott lird6gydgydszati ellitisak a gyégydszatunkban
»  medence firdd
» kédfurdd
x viz alatti csoportos gyogytorna, széraz toraa
= iszappakolas / parafango

0210100033116 lezclési sedmak = fizothetdpia

- Megnevesds JTanuir | Februdr [ haneims | Aprtis | Majes | Fanius ; Jalius Seeptember 1 Ohlober | N ber | December . m_“_m%a_.n_&
Ossees Kezel&s _
TMedenceurds [ B 1 i »  grénsavas fiirdd
s Kadfidd st : = tangentor (viz alalli vizsugdrmasszizs)
Iszappakolas 1o 173 136 i
— Az cgészséebiziositasi tamogatassal igénybe vehetd kezelések idtartamdt az 5/2004. EgM
Sulyfirdo 0 [} 1] i = = b
(S irds T 5 7 rendefet 3. sz. melléklete hatirozza meg.
rvost gy dgymasseies I : A tarsadntombiziosildsi timogatissal rendelhett gydgyaszati ellatdsok tdmogatasinak mértékét
! Vizalalli vizsugir assaiss 35 35 [ . arer s atiy a1 . per ot e . - P . ' .
e : az orvosi rehabiliticié céljibol tirsadalombiziositisi timogatassal igénybe vehetd pydpydszati
Vizalaw csoporlos gyogyioma 0 i} 63 R L. , . , , ;
ellatasokrdl szalé 5/2004. (X1, 19) EiM rendelet 8. sz. melléklete (www.njt.hu) hatdrozza
“Nappall Szanatorinm 100 226 195
* Csoperlos gyogyus#s 18 év alan 0 [] g meg.
"Ossresen (AltaTAnOS) FLT) ICE I : A pand¢émia miatt sok kezelést kellett atcsoportositani.
vt Kerelist sl A firddgyogyiszati ellatasok kombindaltan is igénybe vehetdk, de egy kardban legfeljebl négy

killonbozd Fajtajtt kezeldst lehet rendelni. Az egyes fiirddgyogyaszati kezelés fajtakat -
foszabaly szerint - 15 alkalomra lehet rendelni, de a rendeldorvos szakmailag indokolt esetben

oo el eltérben 6-20 kezelést is rendelhet.
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Elstdleges feladatunk volt megismemni a lakokat, az ellatottakat, hiszen nem mutattak be dket,

illetve az dpolasi gondozasi feladatokat, hiszen ez szerepel elsé helyen az intézmény €letében,

Mir aprilisban keltoztetésre kerit sor, a nagyobb dpoldst, gondezast igénylé lakdkat a
foldszinten helyeztik c¢f az emeletrdl, segitve czzel a mentosok, betegszallilok munkajat.
Megismerve a nik, férfiak aranyat, tudiuk clore tervezni, hogy lova tudunk @ lakokat

bekoltézietni.

Meg kellett oldani az évek &ta haszndlaton kiviili felhalmozott targyaknak a selejtezését,

elszallitasat, illetve, egy részének visszaadasit a kistérségnek.

A targyi feltételeknek az infrastrukliedja nem volt megfeleld, mér az dtvételkor Iatszott, hogy

nagyon nagy felijitdst igényel az intézmény.
Az intézményben cgy nagy takaritdssal kezdiik meg a munkat, a nem megfeleld higiénés
kérilmények miatt. A szocidlis szolgalat szinte valamennyi egységétdl volt dnként jelentkezd

kolléga, akik besegitetick a munkalatokba.

Elészér olyan eszkozok kertltck beszerzésre, amelvek az dpoldsi gondozisi feladatokat
segitették el6, pl. koérhdzi agyak, mechanikus dgyak, dekubitusz matracok, vérmyomds,
vércukormérdk, agynemik, prevencios eszkozok.

Kezdetben ezek olyan beszerzések vollak, olyan fejlesztésck, melyek nem voltak latvanyosak,
hiszen az apolas, gondozas volt az elsédleges cél, illetve az, hogy a musis, takaritas, étkeztetés

rendben Logténjen.

Valiozas volt a fakok ¢letében, hogy mar a kezdetektdl heti 5 alkalommal meleg vacsorit
kapnak a lakok, csak héivégén van hideg vacsora. Kapesolatban vagyunk dietetikussal,
lehetdscg van didtak biztositasdra, akinek az egészségi dllapota ezt igényli. Az intézményben
télalékonyha milkédik, a fozés az dnkormdnyzat konyhajin torténik.

Viltozoll a kdrnyezet is, az intézmeény atvételekor a Covid-19 jarvany harmadik hullima zajlott,
2021. majus 19-t6] a jogszabilyokban foglalt eldirasok betartisival viszont ismét lehetett

latogaini a lakokat, természetesen a jarvanyugy szabilyok szigorn betartdsaval,

Az atvételt kévetden valamennyi dolgozot, lakot tesztelliink, ennck serdn negativ eredmények

szillettek.

2021, apritisaban kb. 50 szdzalékban voltak oltottak a lakok, igy felvetiik a kapesolatot az

oltopontokkal. illetve a hozzatartozdkkal, hogy valamennyi laké rendelkezzen oltdssal.

103

2021, év végére 3 6 kivételdvel valamennyi Jako rendelkezett két oltassal, illetve a dolgozdk 1
{6 kivételével valamennyien oltottak, (Az 1 o, oftassal nem rendelkezd kolléga mdr nem

dolgozik az intézményben.}
Az intézmeény atvélelét kovetden rovid idén beldl megkezdodott az intézmény feiljitdsa.
eszkozok beszerzésére kerdlt sor.
Felhjitss sorin megvalosult munkilatok, iij eszkbzik beszerzése:
» mindkét bejaratnal gj mozgdsérzékeld kerdlt felszerelésre,
»  hatsé bejarati ajto megforditasra keriilt a mentésok munkéjanak segitése érdekében,
«  korldt felszerelése a mentofeljaronal,
= nagy ipari mosogép kertlt beszerzésre, 2 db. szaritogéppel,

v cbédté felujitds (a régi asztalok festése felijitasa, fafak festése, PYC és vynil

padiécsere), 0 székek, tanyérok, poharak, evieszkizok),

*  konyha festése, jardlap Gjra fugdzasa, elckiromos melegen tarté, mosogatogép, 3 fazist
mosogald cseréfe és zulanyza szett, savalld hokediik 4 turmix (pépesitéshez), poharak,

tanyérokra fedsk, gurulos élelszaltitd kocsik keriltek beszerzésre s gytimolesmoso,

« jrodak. fBldszinti ¢s emeleti tarsalgo. Iépesdhaz, oszlopok ¢s korlat festége,

tornaterembe borddsfal felszereiése festés és amyékolds,
= fetétérben fodraszat kialakitdsa, oltézok festése, kazdnhdz nagytakaritasa,

= raktirakbol felesleges butorzat adoméanyba tirténd elszallitasa, selejtezett butorok

konténerbe tériénd megsemmisitése,
v raktarak rendezése, szelektaldsa,
v kapcsolattartéi szoba kialakitisa (festés, meleg burkolds, 0j bitorzat),

» pthendteraszon (j korlatburkolat, mifli, & kerti batorzat, drnyékolds, magneses

hirdetdtdbla kerdlt felhelyezésre, eldtetdvel,

»  clsd bejaratnal clektromos beléptetd rendszer, hitso bejératndl elektromosan mikddd
kapurendszer ¢s 1ij vaskerités. Az els§ bejaratndl a szilard falazatd keritds tefjes
felitjitdsa, az esbviz elvezeiését talajmunkagép altal elvégzett tereprendezéssel oldottuk

meg,

= pelenkatérold kishaz és fedett dohdnyzo is kialakitisra keritlt,
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n 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi szitkséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgalatdnak ¢s igazoldsanak részletes
szabdlyairdl,

valamist mindenkor szem cldil tartoltuk az intézmény mikodésére vonatkozo epyéb

jogszabalyi eldirasekat és helyi iranyelveket is,

Szakmai munkink sordn a legfontosabb feladatunknak tartjuk

*  lisziink a szeretethben. Ennek jegyében célkitiizésank: a minéségi gondoskodis és
szerctetteljes Apolds biztositisa. Az cgyén méltosaganak tiszteletén alapuld,
szereletteljes fizikai, pszichikal, érzelmi, személyre szabetr gondozast biztositunk

lakoinknak, az dllapotukban elérhetd legjobb életmingség érdekében,

»  Intézményiinknek csalddias kornyezetet és légkort, szeretetet és torddést kell
sugdroznia. Torekednink kell szakmai tudasunk fejlesztésére a mindségi
munkavégzés érdekében, hogy az elldtottak minden itt toliott napon azt érezzék,

hogy ez az otthonuk.

* Az ember élete minden stidiumiban — a fogantatastol athalilig — tiszteletet ¢s

mékdsigot érdemel.

» Az emberi élet végtelenill értékes, az élet utolsd pillanataban is a haldoklé mellett

a helyink.
Az intézményben cllithaté személyek

» Az iddsck Bentlakasos Otthoniban azon személyek dpoldsa, pgondozdsa ¢s
mentathigitnés ellitasa torténik, akik koruk, cgészségi alfapatuk miatt damagukat

cllatni nem tudjak, ellatasuk az alapszolgaltatas keretén belill mar nem oldhatd meg.

' Inézményiink feladata, a szolgiltatdst igénybe vevé, gondozisra szoruld ember
szikségleteihez igazodd scgilségnyjtds biztositasa, amelynek méri¢két ¢s modjat,
mindenkor a segitségre szorulé ember cgészségi - pszichds — szocialis — dllapota alapjan
hatdrozza meg, Ogy, hogy az egyén individudlis szabadsaga a Iehetd tegteljesebben
mértékben érvényre jusson.

= Az intézmény dolgozoival arra toreksziink, hogy az intézmiény [akéi minél t5bb
odaftgyelést, szeretetet kapjanak, mely fontos az dltaldnos allapo:uk javulasa érdekében.

Célunk tovabbra is az, hogy hozzisegitsitk gondozottjainkat a ,sikeres Gregedéshez”,
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amikor az egyén fizikai. szellemi képességét és aktivitasit a kehetd leghosszabb ideig

megdrzi, és szocidlis kapesolatait megtartja.

Az intézmény Idések Bentlakdsos Otthona clldtasa keretében véllalja a demens személyek

cllatasat is. 2021, évben 26 {6 demens lakdnk volt,

Minden tarsadalomban komoly kihivas, nehézség és silyos probléma a demencidval élék
novekvéd szama. Intézményiinkben a demens betegek apoldsa-gondozdsa specidlis szakmai
hozzadrtest kivan az dpold, gondozd és mentalhigiénés szakemberektdl. A demencia az

emlékezet olyan mértékil hanyatlasa, mely ellehetetteniti a mindennapi 6néllo életvitelt.
A gondolkadasban, lervezéshen, mindennapi cselekvésben hanyatlds kévetkezik be.

A kornyezetben toriénd 1ajékozodas beszikil idében és térben. Az érzelmi kontroll csdkkenese

miatt valtozasok kdvetkeznek be a tirsas kapcsolatokban.

Alapvetd célunk, hogy a demenciaval kiizdd idds ember szellemi leépiilése sordn éietmindségét
megdrizve. j6 kozérzettel, pszichés egyensilydnak megtartasa mellett éije cletét. Onellatasi

képességének csokkendse mellett is kietégitettek legyenck sziikségletei.
Nem biztosit az intézmény elatist az Szt. 68 § (3) alapjdm
= pszichiatriai betcgségben,
= szenvedélybetegségben szenvedd egyén szamdra
Az 1disck Bentlakasos Otthonanak feladatai
« g lakhatasrdl vald gondoskodas 24 oras felugyelet mellett,
» dpolasi, gondozdsi feladatok ellatasa,

»  napi btszori étkezés biztositdsa,

= ruhdzattal és textilidval valé ellatas, anennyiben nem rendelkezik sajattal,
« 2 kiilén jogszabalyban meghatarozoy egészségiigyi ellatds biztositdsa,

® mentaliigiénds ¢llatas biztositasa,

= ahivatalos tigyckben valé segitségnyijtds,

= g lakdk ruhdzatanak, textilidgjanak mosdsa, vasaldsa, javitasa,

= megszervezi az ellatottak intézményen belilli foglalkoztatasat.
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A biztonsagos kozlekedésiket a kiiszoboktdl mentes, kapaszkodokkal felszerelt

folyosdk, lift biztositja. Az egész épiilet akadalymentesitett.
Targyi feltételek

« 20 db (foldszinten 10 db &5 elsé emeleten ¢ db) egyenként 21 m?* nagysagu
firdészobaval és eldszobaval rendelkezd 3 dgyas lakoszoba, valamint egy 2 dgyas

lakoszoba eldszobdval és firddszobaval,
= foglalkoztatd, egyben kdnyvtar, imaszoba,
» tornaterem,
« talalokonyha,
s kozlekeddk,
= ¢bédld,
= oyvosi rendeld,
" 2 db izoldcios szoba,
= 2 db. ndverszoba,
= tarsalgd, kapesolattarté szoba,
= fodrisz, manikir, pedikir helyiség,
*  terasz, kert.

i feltételek

Szakmai [étszam

®  epységvezeld 1 6
= yezetd dpolo §1]
= szecidlis gondozo. dpold t5 o6
= terdpids- és szocidlis munkatars P
= foglalkozlatas szervezd 115

11

Egyéb munkakérben foglalkoztatott szeniélyek (technikai személyzet) szima

= pazdasagi Gigyintézd 1 f8
= tfakarildng: 26
= konyhai kisegitd 3
*  mosond (higiénés munkatars) 116
v gofdr, karbantartd: 1fo
Onkéntesként az iddsek foglalkoztatasiban részt vett: 21f

Egyéb szakemberek, megbizisi szerzédéssel

*  orvos (heti 4-oraban) )
»  oydpytornasz (heti rendszerességget) 116
n gyOpymasszir (igény szerint) 210
* fodrasz, manikdr, pedikir (havonta) 2 {6
= dictetikus | fo

Fentieken kivil:
» fodrdsz 118
= Jelkész (reformdtus, romai-, g6rogkatolikus) 3/
Minden delgozd rendelkezik a beosztésahoz szilkséges jogszabdly szerint eldirl szakmai
képesitéssel.
Etlezés
A fetadatellitas tartalma, rendszeressége:

A bentiakasos inlézmény az ékezést a bentlakak éietkori sajatossagainak, valamint az
epdszséges taplalkozas kovetelményeinek meglelelden szerzbdéses szolgaltatds keretén beldl,
intézményen kivili szervezet altal nytjtja.

Az eflatottak étkeztetése keretében napi haromszori foétkezdst — ebbdl legalabl egy
alkalommal meleg élelt— és ket kis étkezdst biztosit, Ha az cllatdst igénybe vevd egdszségi
allapota indokolja, részére — orvosi vagy dictetikusi javaskatra — specialis étkezési leheidséget

biztosit (pl.: didla, gyakoribb étkezés).
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Tihjékoztatas addsa mindazon tényezikrdl {életméd, diéta, mozgis) amelyek:
= aheteg gydgyulasat segitik ¢ld,
»  késleltetik vagy megakadalyozzak allapotrosszabbodasat,
= {jabb betegség kialakuldsdnak megelozését szolgdljak,
= {1j gydgyszeskészilmények hasznilatdrel,
v cgyénre szabotl chiatds felidteleinek megleremtése, érvényre juttatdsa,
= cpyéni kérések kivansagok, panaszok, észrevételek meghallgatasa.
Rendszeres orvosi feliigyeletérdl, melynek tartaima:
= oz ellitast igénybe vevd egészségi allapotanak folyamatoes ellendrzése,
«  megfelelé egészségiigyi tandcsadds,
»  szlirévizsgalatok,

» gz orvos altal elrendelt vizsgilatok elvégzése (melyek inézményi keretek kozbtt
megoldhatok),
»  azelbirt gydgykezelds biztositasa.
Sziikség szerinti gondoskodis a betegek Apolisirel:

= Ennek keretéhen az elldtott onellits képességének maximalis figyelembevétele.

= A szakmal team clkésziti az apolasi gondozasi {erveket, és az abban foglaltaknak

megfelelden jar et az dpolas gondozas soran, betartva a szakmai Utmutatdsokat.
«  Tolvamatos feligyclet szakképzett dolgozdkkal.
Szakorvosi cllitdshoz valé hozzdjutisirdl, ennck keretében:

» az intézmény gondoskodik arrdl, hogy a betegek cljussanak az dllapotuknak
megfeleld szakrendelésre, amennyiben az cljutlatds rem lehelséges, gy a

hozzdtartozd is bevonhatd az clldtott szallitasaba, illetve kisérésebe.

» az intézmény segitséget nyljt tovabbé — ha erre igény van — az ellitost részére

fekvobeteg gyogyintézeli kezelds eléréséhez.
A betegek gyégyszerellitisa: a szakmai rendeletben meghatirozottak szerint

Az orvos altat felirt gyogyszerek kozil a Szakmai rendelet alapjdn osszedllitowt alapgyégyszer-

tin szerepld gyogyszerckel az intézmeny téritésmentesen biztositja.

A%

A szakmai rendelet 52 § (3}1(6) bekexzdése rendelkezdsei alapjan biztositja a gydgyszereket ¢s
gybgydszati  segédeszkozoket. A bentlakisos intézmény, a (2) bekezdés  szerinti
gyogyszercsoporiba, valamint a rendszeres és eseti cgyéni gyogyszerszikséglet korébe tartozo
gyogyszerek kozil a tarsadalombiztosiths dltal 1amogatott, kizgyogyelldtasra jogosito
igazolvanyra is felirhatd készitményt biztositja téritésmentesen.

A gyogyszerfogyasztis dokumentdcidja az dpoldsi dokumentdcio része. Az intézmeény a
szikséaes alap gyogyszerkészlet korébe nem tartozo pyodgyszercket is beszerzi ¢s biztositja az
ellatott szamara, ezen gydgyszerek koltségének megtéritése a jogszabdlyokban foglaltaknak

megflelelden torténik.

sa: a jogszabuily eldirisai szerint.

Gybgydszati segédeszkizik biztosi

A testtivoli gyégyaszati segédeszkozoket az intézmény szerzi be és az elldtott rendelkezésére

bocsdtja, A lestkozeli eszkozok beszerzésében is segitségére van az arra raszoruloknak.

A testkozeli gydgyaszati segédeszkozdk téritési dijanak elszamoldsa a jopszabily szerint
1orténik.

Az intézmény orvesa biztositja:

az ellatast igénybe vevd egészségi allapotinak rendszeres ellendrzesét,

= az orvosi tandcsadast,

x gz cgdszségligy] targyt jogszabilyokban meghatdrozott sziiréseket, valamint
*  sziiksép esetén az egészségiigyi szakellatdsba toriénd bewtaldst.

Az intézményben az egymist valtd miiszakok az cllitottak egészségiigyl allapotdt ¢rintd

villtozasokat eseménynaploban (alado fiizetben) dokumentaljak.
A gyogyszercllatis érdekében az intézmény megfelels gyagyszerkészletiel rendelkexzik.
Inkontinens betegek részére megfeleld szami pelenka ¢s betét all rendelkezésre.

Lakéink rehabilitaciojat heti egy alkalommat, szerdai napokon gydgytomasz szakembes
biztosilfa.

A decubilus, azaz nyomisi fekéfyck elltdsa is nagy kihivas a tartosan dgyban fekvd lakdink
esetében, igyekeztonk nagy hangsilyt helyezni a megeldzésre kényelmni  eszkozok

hasznalataval, beszerzésével, mobilizalassal, szakszeril gondozdssal.
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TFerapiis és szocidlis ellitis biztesitisa, a feladatellitis tartalma, rendszeressége:
A bentlakdsos intézmény feladatkérében gondoskodik az cliatist igénybe vevd
mentalhigiénés ellatasarol.
Ennck keretében biztositjuk:
= aszemélyre szabolt bandsimaodet,

=  a konfliktushelyzetek kialakulasinak megeitzése érdekében az egyéni, csoporios

megbeszeldst,

" 3 szabadidd kullurdlt eltdliésének feltételeit,

n az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapesolatai fenntartisanck feliételeit,

= 2 gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvaldsitasat,

» g hitélel gyakortasanak feltételeit,

» sepitiiik ¢s tamogatjuk az intézményen belli kis kozosségek, 1drsas kapesolatok
kialakulasat és milkédéset.

[d&s embereket érint az ellatas, ezért a mentalhigiénds cllitasnak ds a lelki gondozdsnak kiemelt

szercpet tulajdonitunk.

Tayekszink a gondozoltak felmeritld pszichés problémaiban segitséget nytjtani, megeldzni a
konfliktusokat akar a lakok kozott, akar laké és dolgozé kézdll, vagy laké és hozzitartozd

kozott afakul is ki.
A feladatelbatds formai:

Az intézményink mindent meg lesz az clldtist igénybe vevé wsti-elki aktivitasanak,

fenniartasanak, megdrzésénck érdekében.

Az ellatist igénybe vevé koramak, egéseségi allapoténak, keépességeinek és egyéni
adottsigainak figyelembevételével az intézményiink megszervezi:
= gz aktivitdst segit6 fizikai tevékenységeket (séta, fekvdbetegek levegbztotése,
agytorna stb.),
= 4 szellemi és szosakoztato tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasis, felolvasds,
(événézés. karlya- és tarsasjatékok, zenehallgatas stb.),
= akubturalis tevékenysdgeket (pl. rendezvények. innepségek, névnapok, stb.),

= gz intézményben biztositott a kdbel TV szolgiltatdsai, nap:lapok.

119

Az aktivitast segité tevékenységeket — az elldtast igénybe vevek kozremikdésével — eldre kell

tervezni és a megvalésilds folyamatossagat, rendszerességét bizlosilani.

Az intézményi életformahoz valo alkalmazkodas elésegitése, az igénybe vevdk mentalhigiénés

ellatasanak biztosildsa az intézményiink valamennyi dolgozdjanak a feladata,

A felmeralé problémakat a mindennapi munka sordn, a ndvérérickezlet ¢s lakogyiilés keretében

megheszéltik, az csetleges hianyossagokat potoltuk.

Az intézmény hiziositia a hitélet gyakorlasanak lehetdségét, rendszeres istentiszteleteken,
iniséken vehetnek részt a lakok. Havi rendszerességgel tarl misét a géirdg ¢s a romai Katolikus

atya, illetve a reformatus lelkész.
2021-év statisetikai adatai az eltatottnk vonatkozisiban

Litatotti [étszim alakulisa:

Engedélyezett férohelyek szama 62 6
Ellatottak széma 2021 dprilis 1-én 60 fo
Targyévben ellatasbol kikerdlitek 18 fo
Targyévben felvételt nyertek ; 17 {6
Ellatottak szama 202t december 3 |-¢n 39 f6

27 tablazat: Eldtotti Itszam alakulasa

Megszimések okas

Mis tartés intézménybe keril 16
Gondozisanak indokoltsaga megsziint 1 f6
Elhunyt 16 16
Osszesen: 1568

28 tablazat Megsainések oka

Fentick alapjdn 2021-&vben 77 £6 ellitottal volt szerzodése az intézménynck.
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Bentiakasos intézményben a személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
osszeget, illetve — amennyiben a téritési dij fizetésre kotelezett onkéntes fizetédsi nyilatkozatot

nem lesz — az ellatasban részesuld havi jovedelmeének 30%-at.

2021-évben a 77 16 ellatolt kozi! 3 16 nem fizelte meg az intézményi éritési dif dsszegét, attol
kevesebbet fizetett, hiszen a jovedelme csak a 80 %-ig terhelheto. A tébbi lako esetében vagy
sajat jovedelmébd) keriilt befizelésre a téritési dij, vagy pedig a hozzatartozék véllaltak, hogy

kiegeszitik a lakok téritési dijat, ez irasban rogzitésre kerdilt.
Hozzitartozékkal valé kapcesolattartas segitése

Az osztilyokon taldlhatd nivérszobaban elhelyezett hozzatartozds fiizetben a hozzatartozok
elérhetdségeinek nyilvantartasat, valamint a lakok temetkezéssel kapesolatos sendelkezéseit,
adatait vezetjitk. Szitkség esetén - pl. lako kérhazba kertilése - @ hozzatartozo értesitése ennek
alapjan torténik.

Mobiltelefonnal, interneten keresztill, email-iizenetekkel jarulunk hozzd a hozzatartozokkal

valé kapesolattartashoz.

A szeméiyes taldlkozdsra vonatkozé Korldtozisok szikségszerd bevezetése miatt 10j
kapesolattartasi lehetdségeket épitettiink ki, Ennek érdekében a gondozdknak &) osztdlyos
mobiltefefon készalék kerilll beszerzésre, melyek segitségével Viber, illetve Skype
atkalmazason keresztlll udjuk biztositani a video hivas inditasat lakdink és hozzitartozoik

kozot.

Az elmilt évben a pandémia miatt 16bbszor |atogatasi és kijarasi tilalom volt intézmeényiinkben,
ezért csomagdtvételi rendet vezeltiink be. Ennek érieimében a hozzitartozdk telefonos
egyezietést kovelden, meghatdrozott napon és idpontban, névvel cllatott csomagot hozhattak
be lakdink részére. A csomagok a mindenkori szabalyozdsnak megfaielGen fertdtlenités és

csomag karantén letelte utan dtadasra keriiltek.
Pandémia 2021

A 2021-cs dévben intézményink életében meghatarozd szercpet fitszott a koronavirus
kévetkeziében kialakubt vitagjarvany.

Az iddsek csoporija ¢ tekintetben kidndsen érinteft, ezdltal intézményunkben is nagy kihivast
okozott mind lakdink, mind dolgozoink cgészségénck megdvasa £rdekében bevezetett

intézkedések betartasa és betartatdsa.

A jarvanyhelyzer az intézmény életének szempontjabol megterheld iddszakot jelentell,

kulcsfontossagl szerepet t6ltott be a dolgozék alkalmazkoddképessége.

A mindenkor hatalyos jogszabélyok, Gtmutatok, eljarasrendek, hatarozatok szigor(s betartasa

mentén jartunk el.

A Covid-19 jarvany folyamatos jelenléte csak rovid iddre engedte, hogy a megszokoti napirend
alapjan mikodjon az intézmény. A IV, hutlam megjelenésével (jabb szigoritasok léptek életbe,
legfdképpen az intézmény elhagyas, Jatogatas, €s intézménybe 6rténd visszatérés kapesan.

A litogatds minden esetben az intézményben kialakitott kél kapesolattarto helyiségben,

érintésmentesen tartént, ahol Gvegfalon keresztiil tudtak beszéigetni a lakok a hozzdtartozokkal.

A latogatasra idépont egyeztetést kovetben kerilt sor. A csomagok dtvétele is ellenGrzett
keretek kozott toreént. Kilsn engedéllyel, védofelszereléssel a tartdsan agyhoz kozott lakok

latogatasdra is leheloség volt.

A fertézotl lakokat elkilonitettitk, erre a célra ket izoldceids szoba kerilt kialakitasra. Minden
dolgozd megkapta a szilkséges felkészitést a jarvany elkerilése, illetve a mar kialakult fertbzés
tovabb terjedésének megakadalyozisa érdekében: kézhigiénére, és az egyéni véddeszkozok
haszndlatara vonatkozé oktatdst.

Folyamatosan biztositottuk a megfeleld kézfertiticnitd és felietfertotlenitd szereket, az egyéni
véddeszkaz rendelkezésre allt, bevezettink & takaritasi, fertGtlenitési, és hulladékkezelési
cljarasokat.

Az otthon rendelkezett mindazokkal az alapvetd védGeszkozokkel, védéruhdzatial,
maszkokkal, fertotlenitdszerekkel, érintésmentes kézfertdtlenitokkel, melyck biztositottak a

lakék és a dolgozok bizlonsagat.

Ozongenerator allt rendelkezésre, mely segitségével az izolacids lakrdsze, és minden olyan

lakrészt, ahol szilkségessé vilt, nagy hatékonysdggal tudtuk fertdtleniteni.

A jarvany intézménytinket sem keriilic el, de nagyon nagy szerepe, jelentdsége volt az
énkorméanyzat dltal biztositott, dolgozdink 4ital hetente torténd teszteléseknek mind a lakok,
mind a dolgozok kdrében. Ezdltal hamar kisziirtik a fertdzou személyeket, rogton el tudiuk
ket kaloniteni, ezaltal megakadalyoztuk a jarvany tovabb terjedését.

Gzen kivil a fertzott személyeknél hamar ¢l tudtuk kezdeni a megfleleld terapiat a gyogyulasuk

érdekében.
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Intézménytink  facebook-oldalt miikodtet, ahol minden rendezvényrdl, esemeényrdl

tajékozddhatnak a hozzatartozok, illetve megtekinthetik az ot készalt fotokat.

Lehetdség volt az iinnepek idejére hazautazni a csalidtagokhoz, illetveaz iinnep minden napjdn
lehetett latozatni a lakokat szigorn jarvanyiigyi eldirdsok betartasaval. ezzel is hozzdjrultunk

az iinnepek nyugodt és meghitt atéiéséhez.

Az dnnepi latogatisi rendrél, hazautazésrol, csomagatvélelrdl, illetve czck feltételeirdl a

hozzatartozok e-mailben, ill, telefonon 13)ékoztatast kaptak.

Az év utolso napjan, december 3i-¢n kdzos koccinlissal kivanturk valamennyi lakonak,
dolgozénak boldog (i esztendd, egyiltal megkdszontiik mindenkinek a tirelmet, Kitartasat,
melyet mind a feltjitdsi munkdk soran, mind a jarvinyagyi helyzet miate hozott szigorildsok

seran taniisitottak.

Nagyon fontosnak tartjuk a lakok mentalis dllapotanak védelmeben a foglatkoztatisokat,
melyek rendszeresek az intézményben, ebben dnkéntesek (s segitenex, minden hdnapban két

alkalommal teadélutan van a lakéknak.

Szakmai, erklesi, etikai kovetelmény, hogy az inlézményben Jakok a szolgdltatds
igénybevétele sordn ne keriiljenek kiszolgdltatolt helyzetbe, hogy a munka alapja az empitias

magatartas legyen, ¢s lakéink szamara téayleges otthont biztositsunk.

Ehbez elengedhetetlen a megfeleld szakmal hozzaéniés, az empdtia, odafigyelés, kedvesseg, ¢s

szamos olyan tulajdonsag, ami elengedhetetlen a segitd szakmdban dolgozok részérdl.

Etmondhatjuk, hogy 2021-évben teljesen megijult az intézmény kival, beldl a feldjitdsoknak
készonhetden. Azon doigozunk a jovében, hogy egyre inkabb megteljen ¢lettel az intézmény,
igyekszink minél tobb programmat megtolteni, szinesiteni a hétkoznapokat, csaladias,
szeretetieljes kornyezetet biztositani a lakdknak annak érdekében, hogy valéban gy érezzék,

¢z az otthonuk.

13.2022. £VI CELOK, TERVEK AZ INTEZMENYUNKNEL

2021, ¢évi beszamoio is mdr a 16bb évi megszokott médon késziilt ¢l A beszdmoldban minden

szakmai szolgdllalds bemutatdsandl / ismertesttik /ismertettem / az adott szakmai egységre

vonatkozé colunkat, fejlesuiési clképzeiésiinket, tevékenységeinket. Ebben a fejezetben
intézményi szinten sorolom fel céljainkat, terveinket a 2023. évre vonatkozdan,

«  Aktivan részt kivanunk venni 2022, évben is az EFOP 1.42. Integralt térségi
ayerekesély palydzai programjaiban, ami a késébbiekben, T.O.P. Plusz 3.1.2-21
szocialis céll varosrehabilitacis palydzatként lesz ismert.

= Tovabbra is helyet biztositunk az dnkéntes munkdt végzd didkoknak segitunk a
tanuloknak az 50 ords kozosségi szofgdlati idd letdliésében is amennyiben az
érdekladési kare a szocialis tertlel.

s 2021 év szeptembertdl csatlakoztunk a dudlis szakképzdsi programhoz, ahogy 2020.
évben terveztiik. Bgy koznevelési iniézmeénnyel Matészalkai Szakképzési Centrum
Bethlen Gabor Technikum, Szakképzé Iskola és Kollégiummal egytittmikddési
szerzOdést irtenk ald.

» 2022-ben a dudlis képzds cgyottmitkadés szerzddéskotéscket, szercinénk a
Felsdoktatdsra is kibdviteni.

+  Bolesédénk még hatékonyabb mitkodésének érdekében ij programokat, tjabb fejleszid

Jjatékok beszerzésel tervezziik.

+  Semmelweis nap, Szocidlis munka napja megszervezése és megtartdsa ismét fontos
célunk, reméljiik 2022-ben, ugyanolyan rekredcios program keretébe megvalosud, mint
2021-ben (Nyirbdtori Kulturalis Kozpontban megrendezett WVigyazz, Kész, Kabaré”
cimli ¢ldadds)

»  Azegydb jeles szakmai napokat is szintén szeretnénk crkdlesileg elismerni, dolgozéink
munkajat, megkészonni. (Pedagogus nap, Apoldk napja, Védéndk napja)

= Erkolesi clismerés mellett a fenntartd tovabbra is tervezi biztositani az intézmény
megalakulisa évek alatl jutatott béren kiviili jutatdsokat.

« Tovabbra is kapcsofatban szeretnénk maradni a Nyirbatori Jdrasban alakult
egészséglejlesztési  irodaval €és  programok megvaldsitasiban, ahol  akliv,
kozremikadést tervezimk.

»  Szakdolgozok lelki epészségvédelme érdekében rekreicios nap szervezése, csapatépités
megvaldsitasat tervezzitk 2022, évben, mert (2020 ¢s 2021-ben) a pandémia, miatt nem

tudiuk megvaldsitani.
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Nyirbator Vares Szocidlis Szolgalata 2021. évében ugyanazon szolglatasok biztositasat latta
¢l marcius 31-ig, mint az eldz8 években. 2021, marcius végén az intézményiinktdl viszont,
vissza keriilt a firdégyégydszati szolgdltatas a Varosfejlesztd és Mitkadtetd Kfi-hoz.

2022. prilis 01-gyel intézménylink része lett az [ddsek bentiakasos otthona.

Nehéz éven vagyunk til, hiszen a jarvdny helyzet is lentdllt és a kezdéskor osszesen kél
munkanap volt az elindulasra, mert a hiisvéti innepek kovetkezetek, Mindent nagyon pontosan
tervezetten, kovetkezetesen igyekeztiink megoldani,

Nehezitette a feladatunkat, hogy az dtadds nem Ugy zajloit, ahogy szikséges lett volna egy
otthon dtvétele soran. Pontosan azt sem tudtak megmondani a kollégandk, hiny 16 lakgja van
az intézménynek, milyen a férfiak-nék aranya, kire kell nagyon oda figyelni, mert az
eadszségtigyi dllapota fokozotl figyelmet érdemel. Nem kaptunk sem irésban, sem szoban
tajékoztatist a  gyogyszereléssel, inkontinencia eszkoz  készletérél, egészsépiigyi
dokumentummal és apoldssal-gondozassal kapesolatosan sem. Sorclhatndm, még itt is, de
bivebben a szoigaltatds résznél felsorol tam prioritds szerint az elvégzett feladatinkat. Mindezek
mellett a legszomoribb, fij6 érzés az volt, hogy a lakékat sem mutatték be.

Az idbsotthon két 5 régi vezetdje a hiisvét utani elsd munkanapon mar 1appénzes dllomanyban
voit. Kozel 60 (6 idos embert Ggy kellett megismerni (rovid idd a.att) szikségleteikkel ¢s
egdszségigyi allapotukkal, ami igazabol nem volt kénny( feladat,

Akik ot voltak szakdolgozok, amiben ok tudtak segitetek, amit szeretnék itt is megkoszonni
nekik nagyon.

Ez az j egysdg és helyzet minden feladati egységnél, szolgiltatasnal meghatdrozia a feladat
ellatasainkat.

Szinte minden szakmai egységhdl csoportositottam munkatérsakat 4t az iddsotthonhoz a
zavarlalan mikodése érdekében.

A Covid 19” pandémia hulliméinak fentdllasa is rendkivil sok feladatot haritott rank.
Nagymériékben felboritottak az eddig kialakult szolgiltatasainkat, ellatasi formainkat.

A rendszeres lakossdgi, intézményi és egyéb szervezetek dolgozoinak teszielése is preciz
tervszerii beosztds szerinti munkdt kovetelt meg. Lakossagi, intézményi testelésen Kiviil
biztositottuk az ipari lelepilés részben Léva eégek kollégainak, pedagogusuknak, és egyéb, mint
példaul a renddrség, posta, magan fenatastdsi intézmenyek, egyhazi személyek. dolgozdinak is

a tesztelés kivitelezégét.

A munkafolyamal t6bl honapon, Szinte egész évben sziinet nélkil zajlott. Szoros
csoportmunkat igényld feladatelldtas volt a fenntartoval és minden kolidgaval egyttt.
Mimavételezés kozotti iddszakban a higiénés protokolloknak megfelelden végeztik a feltiet
fertétlenitéseket, ¢s a helyiség fertitlenitéseket is.

A szolgaltatasok miikodietéséhez a megfeleld targyi feltételeket a fenntartd tovabbra is
maximalisan biztositotta. Az ceyes szolgallatisok megszintetése, csokkentése miatt
humancréforrds atcsoportositasokal is kelfett végezni cbben az évben tobbszor, mint cldzé
években.

A koronavirus terjedésének prevencidjdra és a kockazaiok csokkentésére az intézménytink is
maximatisan oda figyelt.

Idések otthondban a lakok csak az elsd oltassal rendelkeztek és az ott dolgozd kollégandk is
ugyan igy veliak. Tobb munkatdrs elsékirben elutasitotia a védSoltasbeadast.

Intézményiink 1obbi szolgdltatasainal 99%-os volt a védioltis megléte.

2021. évben is sokat kellett tdjékozédnunk, informalédnunk az 0j fejleményekrél.

Rendkivat sok és meghatarozo intézkedést, protokollt készitettiink mi is.

Folyamatosan jelentek meg az (jabb rendeletek, szakmai ajanlasok, cljardsi rendek, amiket
természetesen minden esetben kovettiink munkdnk soran.

»  Kovellik az informieids portalokat; Hiba! A hiperhivatkozds érvényteten. kormany. hu,
www.szocialisportal, hu, www.magyarkozlony hu, www.nok gov.h,

= Figyeitiik az operativ 16rzs bejelentéseit,

= Egyezteltink a fenntarté altal hozott intézkedésekkel kapesolatosan,

» Az intézkedésekrél tajékoztatiuk folyamatosan az ellalotijainkat most mar lakéinkat és
kollégainkat egyarant,

»  Ennck ¢rdckében rizikosziréshez dokumentumokat készitettink, amelyet még a mai
napig 1s hasznalunk. {lasd 1. sz. melléklet},

»  Egyértelml, nem vitatolt, hogy a fertdzés a zart kozdsségekben, intézmenyekben sokkal
gyorsabb iitemben tud elferjedni, és nagyszdmuy, sulyos, esetleg végzeles kimeneteill
megbetegedést okozni,

= Covid megbetegedés, korona virus fertdzés szama az intézményink delgozéinal ezen
idészakban is jot alakult: 32 6.

= Megmaradiak feladatink kozoit a 2020, évben megkezdett és biztositoll szolgaltatasok.

»  Részt vettiink a lakossag 1djékoziatasaban.

= Lelkitdnogatast nyGjtottunk telefonos kapesolat formdban.
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