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1. BEVEZETES

Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata 2015. szeptember 01. —én 72/2015.06.30. hatarozat szam

alapjan alakult.

Az intézmény fenntartéja: Nyirbator Varos Onkormanyzata.

Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata 2021-ben a székhelyén és négy telephelyen mikodott.

Telephelyeink: Napsugar Bolcs6de, Zrinyi utca 48 sz.

Védondi szolgalat, Szentvér utca 28 sz.
Ejjeli Menedékhely, Bocskai utca 4 sz.
Fiirdogyogyaszat, Fiird6 utca 1.

Az intézmény személyi és targyi feltételei mind a székhely intézményben, mind a telephelyeken

biztositottak. A székhelyen miikddik a csaldd-és gyermekjoléti kozpont és szolgilat, az iddsek és

pszichiatriai betegek nappali ellatasa, a hazi segitségnytijtas, és a jelzérendszeres hazi segitségnyjtas,

tamogatd szolgalat és az dvodai iskolai szocialis segitd szolgélat. A székhelyen 1évo épiiletet teljes

egészében kihasznaljuk, az iratok, dokumentumok raktirozéasa tovabbra is gondot okoz a székhely

intézményben.

Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata 2020. évi koltségvetése az alabbi kiemelt eldiranyzatokkal keriilt

elfogadasra, illetve az év kdzben végrehajtott modositasok miatt kdvetkezdkre modosult és az alabbiak

szerint teljesiltek:

Koltségvetés (Ft) Eredeti ei.

Maoadositott ei.

Teljesités

Osszesen:

434 509 410

394 612 107

393438 912

1. sz tablazat

2. 2020. EVBEN AZ INTEZMENYUNK SZOLGALTATASAI

Sorszam Szolgaltatas Kormanyzati funkcio
1. Bolcsdde (gyermekek napkdzbeni ellatasa) 104031
2 Hazi segitségnytjtas 107052
3 Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 107053
4. Tamogato6 szolgalat 102031
5 Id6skortiak nappali ellatasa 102031
6 Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 101141
7 Qsalédsegités ¢és gyermekjoléti kozpont 104043

Ovodai - és iskolai szocialis segitd szolgaltatas 104043
8. Csaladsegités és gyermekjolléti szolgalat 104042
9. Hajléktalan személyek ¢jjeli menedékhelye 107013
10. Csalad és névédelmi egészségiigy (Védons) 74031




11. Anyatejgyljt6 allomas 74031

12. Ifjasag egészségiigyi gondozas 74032

13. Fiirdégyogyaszati szolgaltatas 72460

2. sz tablazat

A szolgaltatasaink koziil allami tamogatott/ normativ elszamolas van

= Bodlcsdde

= Hazi segitségnyujtas

= [d6s nappali ellatas

= Pszichiatriai betegek nappali ellatas

= Hajléktalan személyek ¢éjjeli menedékhelye

= Csaladsegités és gyermekjoléti kozpont /Ovodai-és iskolai szocialis segitd szolgaltatas

= (Csaladsegités és gyermekjoléti szolgalat

= Tamogat6 szolgalat

NEAK finanszirozott
= (Csalad és noévédelmi egészségiigy (Védono)
= Anyatejgytijto allomas
= [fjusag egészségligyi gondozas
= Filirdégyogyaszati szolgaltatas —artamogatasi szerzodés keretében
SZGYF finanszirozott
= Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Az ellatotti létszamhoz kapcsolodd normativa esetében a tervezett és teljesitett feladatmutatdé az

alabbiak szerint alakult 2020. évben.

Bolcsdde

A 2020.évre a feladatmutatdét 41 f6 nem hatranyos helyzetii gyermek gondozasaval terveztiik.
A ténylegesen teljesitett gondozasi napok szama a 10 napos hianyzast figyelembe véve 9368 nap volt,
ebbdl az elszamolhato feladat mutatd 40,56 £6 lett volna. A pandémia miatt kihirdetett jogszabalyokat
figyelembe véve, a normativa szamitasanal a Bolcsddei gondozasi napok szama 10 709 nap volt és
ebbdl a szamitott normativa 46,3 6.

A tavalyi évben 12 6 Nyirbator teriiletén kiviili lakohellyel rendelkezé gyermeket gondoztunk.

Hazi segitségnyujtas

A 2020. év elején 79 fovel volt megallapodasa a szolgaltatasnak.
A tavalyi évben 13 {0 ellatdsa sziint meg, jellemzOen elhaldlozds, vagy elkoltozés miatt.
A gondozotti 1étszamot sikertilt potolni, 12 fével kotdttiink megallapodast, igy 2020. december 31-én
78 fovel volt megallapodasunk a szolgalat nyUjtasara. Az Osszes gondozasi Ora az ut ido

figyelembevételével 16 988 ora/ év. Egy honapban 1415,6 6ra. Egy honapban 21 6ra gondozas 1 {6



ellatottat jelent. A gondozotti 1étszam a tényleges gondozast figyelembe véve 2020. évben 67,4 {6t

mutat. A hazi segitségnytjtas esetében a tervezett feladatmutatot teljesiteni tudtuk.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgéltatds miikddtetésével kapcsolatban a korabbi évekhez képest valtozas nem tortént. Ennél
a szolgaltatasnal is jelentds mozgas volt az ellatotti 1étszamban. 15 f6 ellatasa sziint meg, jellemzden
elhalalozas ¢és bentlakasos otthonba torténd koltozés miatt. Az ellatotti 1étszam potlasa sikeresen

megtortént. A tdmogatas dsszegével hataridében elszamoltunk.

Idések nappali ellatasa

20 féréhelyen miikodik a nappali ellatas. A gondozottak minden nap igénybe veszik a szolgaltatast.

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
50 féréhelyen miikodik a pszichiatriai betegek nappali ellatasa. A tavalyi évben minden nap 50 ellatott

veszi igénybe a szolgaltatast.

Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye
10 férdhellyel mikodik. Kihasznaltsagat tekintve atlagosan 8-9 f6 veszi igénybe naponta a

szolgaltatast.

A csaladsegit6 kozpont és szolgalat

A Csaladsegtité Kozpont és Szolgalat altal nytjtott szolgaltatdsok 2019. évhez képest nem valtoztak.
A feladat ellatasdra a kozponti koltségvetésben biztositott Osszeget a szolgaltatas nyujtasahoz
sziikséges eszkozok beszerzéséhez, az ezen a szakfeladaton alkalmazott dolgozok béréhez és a

munkakdriilményiik megfeleld biztositasahoz hasznaltuk fel.

Tamogato szolgaltatas

Az éves vallalt feladatmutatd 4000 feladategység, mely személyi segitésbol, szallitasbol és a
szallitashoz tartozd személyi segitésbdl tevodik 6ssze. Az Osszes gondozas 160 300 perc volt, ami
2823,1632 feladategységnek felelt meg. A szallitas 6741 km, ami 1632,8 feladategységnek felel meg.
A 2020. évi 6sszes feladatmutatd 4455,9632.

A NEAK finanszirozas

A védondi szolgalat, anyatejgylijté és iskola egészségiigyi ellatas és fiirdégyogyaszat esetében van,
mint emlitettiik. A védén6knél két részbol tevédik Ossze a finanszirozas, egyik rész teriileti, a masik
az ellatottak szama alapjan.

Az anyatejgyiijté és iskola egészségiigyi ellatas fix finanszirozast a jogszabalyok, rendeletek alapjan

torténik. A firdégyogyaszati kezelések finanszirozasa pedig artimogatasi szerzodés alapjan torténik.



2020. évben tovabbra is foglalkoztattuk a N6 az esély — foglalkoztatas cimii projekt keretében a 15 £6
roma szarmazasu személyt. A képzés befejezéseként a vizsgaztatasra 2020. marcius 12-én keriilt sor,

és akik eredményes vizsgat tettek 2021. februar 28-ig tovabb foglalkoztatasban részesiiltek.

Létszamadatok

Nyirbator Véaros Szocidlis Szolgalatdnal 2020. évben az atlagos statisztikai létszdm 79,86 f0,
munkaiigyi 1étszam 86 {6, iires allas hely nem volt. Huzamosabb ideje 10 f6 volt tavol a
munkahelyét6l. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontnal 3 6 gyes-en volt, helyettesitésiik hatarozott
idére sz6l6 munkaszerzddéssel foglalkoztatott alkalmazédsaval, valamint megbizasi szerzédéssel volt
megoldva. A védonoéi szolgalatnal szintén 3 f6 volt gyes-en. A fiird6gyogyaszat
szakfeladaton 1 f6, Bolcsddében 1 {6 és a NG az esély palyazatban résztvevok koziil 2 6 volt GYES-
en. Helyettesitésiik bels6é helyettesitéssel, illetve hatarozott idére sz6l6 munkaszerzédéssel
foglalkoztatott alkalmazasaval volt megoldva.

Nyirbator Varos Szocialis Szolgalatanal 2020-ban 1 dolgozd jogviszonya sziint meg nyugdijazas
miatt. 2020-ban harom f6 rehabilitacios ellatasban részesiilé6 munkavallalot foglalkoztattunk, amely
jelentésen csokkenti az intézmény altal fizetendo rehabilitacios hozzajarulas dsszegét.

Az intézményben nagy a fluktuacio, a tavalyi évben 12 f6 munkaviszonya sziint meg, ebbdl 1 {6
nyugdijazas miatt. A fiirdégyogyaszat szakfeladaton 1 6, a védondi szakfeladaton 1 f6, a hazi
segitségnyujtas szakfeladaton 1 f6, anyatejgyiijtés szakfeladaton 1 f6, pszichiatriai betegek nappali
ellatas szakfeladaton 2 f6, a NO az esély palyazat keretén beliil foglalkoztatottak esetében 5 6
munkaviszonya sziint meg.

A Bolcséde 1 f6, Pszichiatriai nappali ellatas 1 6 és a NO az esély programban részt vevok kozott 4
6. 0j dolgozo felvételére keriilt sor 2020.-ban.

Valamennyi dolgoz6 a megfelel6 szakképzettséggel rendelkezik az adott szakteriileten.

2015- 2020.
a kovetkezoképpen alakult a szakmai 1étszamunk a szocidlis intézményiinkben.

HEF: (Humaneréforras) 1/2000. (1. 7.) SzCsM

rendelet 2. szamu melléklete szerint 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Szakfeladat HEF | HEF | HEF | HEF | HEF | HEF
Bolcséde 6 6 6 7 11 11

Hazi segitségnyujtas/
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Iddsek nappali ellatasa

Pszichiatria betegek nappali ellatasa

Tamogato szolgalat

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 10 13 13 19 19
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Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat




Csalad és novédelmi egészségiigyi gondozas

/Védéné

Anyatejgyiijté allomas 0 1 1 1 1 1
Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye 0 3 3 3 3 3
Fiirdégyogyaszati szolgaltatas 0 0 0 10 10 9
N6 az esély palyazat MT munkatarsai 0 0 0 15 15 14

3. sz. tablazat
2016-2020 GYES, GYED adata az intézményiinkben

Védonoi szolgalat

Fiirdogyogyaszat szolgaltatas

Csalad és Gyermekjoléti kozpont
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N0 az esély palyazat MT.munkatarsai

4, sz. tablazat

2015-2020 Nyugdijba vonulék létszama

Védonoi szolgalat

Hazi segitségnyujtas 0 1 0 0 1 0
Bolcséde 0 0 0 1 0 0
Hajléktalan személyek éjjeli

0 1 0 0 0 0
menedékhelye
Anyatejgyiijté allomas 0 0 0 1 0 0
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 0 0 0 0 0 1

5. sz. tablazat

Az intézmény 2020. évi koltségvetésében elfogadott eldirdnyzatok biztositottak és folyamatosan

biztositjak az intézmény zavartalan mitkodését, sot a 2020. évi koltségvetés lehetdvé tette tovabbra is:



= hogy a nem nyirbatori lakcimen él6, laké dolgozdinknak hozzdjarulast tudtunk biztositani
a munkaba jarasukhoz,

= valamennyi dolgozé szamlavezetési dijahoz hozzajarulast,

= munkakortdl fiiggden munka- illetve védoruha juttatast,

= béren kiviili juttatast 150 943,-Ft 6sszegben, (SZEP kartya)

Intézményiinkben a tavalyi évben jubileumi jutalom kifizetésére 3 f6 esetében keriilt sor. 25 éves

jubileumi jutalomban részesiilt 2 6, 1 f6 pedig a 40 éves jubileumi jutalmat kapott.

3. CSALAD - ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ES SZOLGALAT SZAKMAI
EGYSEG JELLEMZOI

A csalad — és gyermekjoléti kozpont a korabbi évekhez hasonléan nyujtotta szolgaltatasat 2020. évben

is, 4j szolgaltatas bevezetésére nem keriilt sor.

Targyi feltételek
A Csalad —¢és Gyermekjoléti Kozpont Nyirbator Varos Szocidlis Szolgalata szervezeti keretén beliil
2016. januar 1. napjatol kezdte meg miikodését a Nyirbator, Var u. 1. szam alatti igényesen felujitott

a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld épiiletben.

Szakmai létszam

A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont tovabbra is 1 £6 egységvezetd (a kozpont és a szolgalat szakmai
vezetését is ellatja) irAnyitasaval, 8 fo esetmenedzserrel, - akik koziil 1 {6 szocialis diagnézist felvevo
esetmenedzser - 1 f6 szocialis asszisztenssel, 6 f6 ovodai-iskolai szocialis segitével és a kozpont
keretén beliil 6nalld szakmai egységként mikodé Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat 3 6
csaladsegitovel, latja el feladatat. 2 f6 pszicholégus megbizasi szerzodéssel torténd foglalkoztatasaval
pszichologiai tanacsadast és 1 f6 jogasz szintén megbizasi szerzddéssel torténd foglalkoztatasaval jogi

tanacsadast végez.

Szakképzettség aranya
Az ovodai-iskolai szocialis segitOk koziil harom f6 nem rendelkezik a jogszabalyban meghatarozott
szakképesitéssel, de mind a harman vallaltak a megfeleld végzettség megszerzését. Koziilik egy 6

mar a foiskolai tanulmanyait 2019. évben megkezdte.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont feladata 2020-ban nem bdviilt, a jogszabalyban meghatarozott

feladatat a mar kialakitott munkafolyamatoknak megfeleléen végezte 2020 —ban is.

A kozpont ellatottjai a Nyirbatori Jaras telepiilésein ¢l6 gyermekek (0-18 éves korig), azok sziil6je,

vagy mas kapcsolattartidsra jogosult hozzatartozd. Veszélyeztetett és hatranyos helyzetben 1évo

6



gyermekek, ideiglenes hataly(l elhelyezésben 1€év0, atmeneti vagy tartdos nevelt, utdogondozasba
hazakeriilt gyermekek, és sziileik, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyak, akik életvitelszeriien

a telepiiléseken tartozkodnak.

A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont Nyirbator Jaras illetékességi teriiletéhez tartozo
20 telepiilésen latja tovabbra is el. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak
a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatési

feladatai az el6z6 évekhez képest nem valtozott.

A hatosagi intézkedéssel érintett segitd munka sordn j6 munkakapcsolat alakult ki a Nyirbatori Jarasi
Hivatal Hatosagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztalydval (gyamhatdsaggal), tovabbd a partfogod
feliigyelovel és a gyermekjogi képviseldvel is.

A munkatarsak koziil 6 f6 szakmai tudasuk fejlesztése, erdsitése érdekében munkakorhoz kotott
tovabbképzésen vett részt az elmult év januarjaban 4 napon keresztiil Nyirbatorban.

Szoros szakmai kapcsolatot apolunk az Egészségfejlesztési Iroda valamint az Ifjusagi és Csaladi
Kuckoé munkatarsaival. Kélcsondsen segitjiikk egymas szakmai munkajat.

Az elmult évben 3 f6 iskolai kdzosségi szolgalatot teljesité diakot fogadott intézményiink.

A tavalyi évben a hatosagi intézkedés ala vont csaladokkal, gyermekekkel kapcsolatos feladatokat 7 f6
esetmenedzser latta el.

Februar 28-ig a jarashoz tartozo husz telepiilésen mindenki megtartotta az éves tanacskozasat, ahol
egy-két eset kivételével mindenhol sikeriilt részt venniink.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont kiemelt feladata az észleld és jelzOrendszer koordindlasa,
a gyermekvédelmi rendszerben szereplok munkdjanak Osszehangolasa. Ennek érdekében kozpont
vezetdje €s a telepiiléshez tartoz6 esetmenedzser egy-két esettdl eltekintve részt vett a telepiiléseken
megtartott évértékeld jelzérendszeres megbeszélésen. Minden honap utolsé hetében az egységvezetd
megtartotta a telepiilésen dolgozd csaladsegitok és esetmenedzserek részére a havi szakmai
megbeszélést. 2020. évben a- veszélyhelyzet miatt- 3 alkalommal tarthattuk meg a havi

megbeszélésiinket a jarashoz tartozo telepiilések csaladsegitd kollegaival.

Marcius végéig minden telepiilés elkészitette és megkiildte intézménylinknek a jelzérendszeri éves
intézkedési tervet.

Védelembe vételek el6tt, esetkonferencidkat szerveztiink, ahol jelen volt a sziild a gyerek
a jelzOrendszeri tag/tagok, a veszélyeztetd tényezo tisztazasa és a feladatok megbeszélése érdekében.
A kozpont feladatait a jogszabaly, a megjelent moédszertani itmutatdé valamint a protokoll alapjan
veégzi. Az elmult év munkajat nagymértékben meghatarozta a 40/2020 (I11.11.) Kormanyrendelet

a COVID- 19 jarvany miatt kihirdetett veszélyhelyzet.

fgy a munkavégzés az elmult évben nem a megszokott rendben zajlott. Honapokon keresztiil tarto
pandémias helyzet meghatarozta az esetmenedzserek mindennapi munkajara is. Csaladlatogatasra csak

indokolt esetben (sulyos veszélyeztetéssel Osszefiiggd feladatellatas) keriilhetett sor.



A krizishelyzetekben a sziikséges intézkedéseket meg kellett tenni. Ennek fliggvényében 11j technika
és modszerek kidolgozasa valt sziikségessé. Az esetmenedzserek Facebookon, telefonon valamint
a csaladsegit6 kolléga bevondsaval végezték munkajukat. A 2020-as évben indokolt esetben
a telepiilésekre valo kijarast az intézmény gépkocsijaval (két személyes, ételszallitasra alkalmas,) sajat
gépkocsival, helykdzi autobuszjarattal valdsitottuk meg.

Az év soran az esetmenedzserek és a telepiilés csaladsegit6i valamint a jelzdrendszeri tagok kozott
szoros egyiittmikddés alakult ki. Folyamatos informacidcsere, esetmegbeszélések torténnek
a problémés csaladokkal kapcsolatosan, a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében.

A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont szocidlis diagndzist készit:

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis szolgaltatas vagy
gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat — igénybevétele valik
sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy azt a szolgalat mas okbdl
sziikségesnek tartja,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem allo ellatott esetén akkor, ha az esete nem
tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala,

- €s a szocialis diagnozis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.

A szocialis diagnozis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelzérendszer tagjai is
kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.

A szocialis diagnozis a csalad szocidlis helyzetének atfogo vizsgalata alapjan meghatarozza az igénybe
venni javasolt szocialis szolgaltatasokat és — ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat —
gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén a szocialis diagnozis kotelezi
a szocialis, gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket, amelyek kotelesek a szolgaltatasra
vonatkozo6 igényt nyilvantartasba venni.

2020-ban 1 db szocialis diagnozis késziilt a jogszabalyi mdédositasnak megfelelden.

A fentieken til a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont kotelezo feladata tanacsadasok, ezen beliil:
= pszicholdgiai tanacsadas biztositasa, mely a teljes jaras lakossadga szamara elérhetd, eldzetes
bejelentkezést kovetden. Két pszichologus segiti a lelki probléméakkal kiiszk6dé gyermekeket
és felnotteket.
= jogi tanacsadas - minden masodik hét szerdajan 14 o6ratol jogi tanacsadast vehetnek igénybe

Nyirbatorban ¢€s a jaras telepiilésein é16 emberek.

A csalad és gyermekjoléti kozpontnak tovabbi speciilis feladatai a jaras teljes kozigazgatasi
teriiletén:

= kapcsolattartasi ligyelet (sziil6 — gyermek, nagysziil6-gyermek) kozott.



A 15/1998. (1V.30.)NM rendelet 7/B § alapjan a szolgaltatas alapvetd célja a gyermeki jog biztositasa.
A gyermeki jogokrol szolo ENSZ egyezmény 9/3 pontja alapjan a sziil6jétol elszakadt gyermeknek
joga van, rendszeres, kdzvetlen, é16 kapcsolatot tartania a téle kiilon €16 sziil6jével is.
Célja: hogy semleges és nyugodt kdrnyezetet biztositson.
= készenléti szolgalat — informacionyujtas a nyitvatartasi idon tul az alabbi
telefonszamon: 06/30 507-5962 érhet? el.
Célja: A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriild szocidlis krizis
helyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas, vagy tajékoztatas nyujtasa.
Az alabbi szolgaltatasok ellatasahoz nyujtunk segitséget:
= csaladok atmeneti otthona.
= anyaotthonok,
= hajléktalan ellatas,
= Dbéantalmazas esetén kriziskezeld elérhetdség,
= Jelki segélyszolgalat
2020. évben a kozpont specialis szolgaltatasai koziil:
= kapcsolattartasi tigyeletet 21 alkalommal vették igénybe ahol feliigyelt kapcsolattartas volt
hatarozat alapjan elrendelve, melyet 15 kliens vett igénybe.
= Jogi tanacsadast 13 alkalommal vette igénybe 8 f6
= Pszichologiai tanacsadast 210 alkalommal vette igénybe 23 6
= Ovodai iskolai szocialis segité tevékenységet a szakemberek 669 alkalommal biztositottak,
mely 6649 gyermeket €rintett.
2020-ban tovabb folytatodott az ,Esély a NoOkért”- foglalkoztatasba agyazott képzés.
A programban részt vevok koziil 3 fonek sziint meg a képzése és foglalkoztatasa. A 3 6 potlasa
megtortént. A programban részt vevok koordinalasa a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladata, de

az intézmény minden szolgaltatisdnak munkajaba bevonasra kertiltek.

Gondozotti 1étszam alakulasa 2020. évben
A hatoésagi intézkedéshez kapcsolédo esetmenedzseri tevékenységben érintettek gondozotti
1étszam lebontésa telepiilési szinten:

Telepiilés védelembe ideiglenes nevelésbe vett | utégondozas, | Osszesen:
neve vett hatallyal szakellatasbol

elhelyezett kikeriilt
Nyirbator 64 1 54 -- 119
Nyirgyulaj 14 - 18 -- 32
Nyircsaszari - - 14 -- 14
Nyirderzs - - 4 - 4
Nyirmihalydi | 30 16 58 2 106




Nyirbogat 1 - 20 3 24
Nyirgelse 10 - 5 2 17
Nyirbéltek 37 -- 15 - 52
Pdcspetri 9 - 20 - 29
Mariapécs 16 -- 13 -- 29
Penészlek 2 -- 14 -- 16
Nyirpilis 50 5 30 1 86
Piricse 9 8 16 1 34
Batorliget 11 -- 16 2 29
Terem 4 2 3 - 9
Nyvirvasvari 5 - 6 -- 11
Ombily 3 - - - 3
Kisléta 6 -- 15 -- 21
Nyirlugos 39 -~ 23 -- 62
Encsencs 9 - 28 2 39
Osszesen: 319 32 387 13 736

6. sz. tablazat
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Gondozotti 1étszam (f6) alakulasa 2019. és 2020. évben

1%
=]

Szakmai tevékenységek (alkalom) alakulasa 2020. évben

1. sz.abra

Védelembe vételhez kapcsolodo tevékenységek
(els6 védelembe vételi targyalison és
feliilvizsgalati targyalason észvétel)

127 esetben tortént

Nevelésbe vételhez kapcsolodo tevékenységek
(feliilvizsgalati targyaldson részvétel)

67 esetben

Javaslattételek szama (védelembe vétel,
megel6z6 partfogas,ideiglenes hatalya
elhelyezés, nevelésbe vétel, csaladba fogadas
iigyében)

202 esetben

Esetmegbeszélésen, esetkonferencian valo
részvétel

49 esetben
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| 49 eset
2020 év | 202 eset

t
—— T

| 118 eset

2019 év
_ 92eset
| 248eset
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| 492 eset

OEsetmegbeszélésen, esetkonferencian valé részvétel (eset)
O Javaslattételek szama (eset)

@ Nevelésbe vételhez kapcsolodo tevékenységek (eset)

O Védelembe vételhez kapcsolodo tevékenységek (eset)

2. sz.abra

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban dolgozd esetmenedzserek, a feladatellatas kovetkezd szintjén
segitik a Jarasi Gyamhivatal munkajat, a megalapozott, pontos, naprakész adminisztracid
elokészitésével a gyermekek védelme érdekében.

A gyamhatosaggal, a csaladsegitével és a jelzOrendszer tagjaival az egyiittmikddés jo. Ez
nagyban megkonnyiti a terepen végzett munkat, valamint az adminisztraciot €s a javaslattételt is.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont részeként miikodik az dvodai és iskolai szocidlis segitd
szolgaltatds. A szolgaltatds 2018. szeptember 1. napjaval indult, de az oktatasi, kdznevelési
intézményekben a tényleges tevékenységét 2019. januar masodikatol kezdte meg.
Ennek a szolgaltatdsnak a munkajarol a korabbi években még nem tudtam beszamolni, ezért egy kicsit

részletesebben szeretnék bemutatni a tevékenységet.

Ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas

Az ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében a szocialis segitd munka eszkozeivel tamogatast nyljt a kdznevelési intézménybe jaro
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdoznevelési intézmény pedagdgusainak.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos és kdzosségi szocialis munkat végez, valamint

gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat 14t el.
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Az ovodai-iskolai szocialis segit6 tevékenység célja és alapelvei

Célok:

Az elsddleges, széleskorli prevencio segitése, megerdsitése a bevont kdznevelési intézményekben.

A veszélyeztetett gyermekek kisziirése, a veszélyhelyzet megsziintetésében valo segitség.

A 3- 18 éves korosztaly szocialis jolétének javitasa, a tarsadalmi kohézid erdsitése, a tarsadalmi
mindség javitdsa kozOsségi erdforrdsok mozgodsitasaval, valamint a gyerekek szocidlis
kompetenciajanak fejlesztése.

Prevenci6: az ovodas és iskolaskori gyerekek ¢és fiatalok képességeinek, lehetdségeinek

legoptimalisabb kibontakozasat timogatja szocialis kapcsolataik, tarsadalmi integraciojuk javitasaval.
Feladatainkat 2018. 09. 01. napjan kezdtiik Nyirbator Varos Szocialis Szolgalatanal.

2020. januar 6-an az ellaitandé feladat teljes teriileti lefedettséggel vette kezdetét, igy a jaras

minden intézményében biztositott a személyes jelenlét.

Ellatasi teriiletink a Nyirbatori jaras 20 telepiilése, mely 0sszesen 49 kozoktatasi és kodznevelési
intézményt foglal magaban. Az 6vodai- és iskolai szocialis segité munkakdrben 6 f6 tevékenykedik

teljes munkaidében.
2020-ban a korzetek a kovetkezoképpen alakultak:

1. Mariapdcs, Nyirgyulaj, Nyircsaszari, Nyirderzs, Nyirvasvari
A teriilethez tartozo gyermekek szama: 804 fo

2. Nyirbatori Eltes Matyas Altalanos Iskola Szakiskola Készségfejlesztd Iskola és Kollégium,
Nyirbator ~ Matészalkai  Szakképzési  Centrum  Bethlen Gabor  Szakgimnaziuma
Szakkozépiskolaja és Kollégiuma, Nyirpilis, Pocspetri
A teriilethez tartozé gyermekek szama: 1117 6

3. Nyirbatori Magyar-Angol Kéttannyelvii Altalanos Iskola, Nyirbogat, Piricse, Leonardo Média
Akadémia nyirbatori tagintézménye
A teriilethez tartoz6 gyermekek szama: 1232 6

4. Nyirgelse, Nyirmihalydi, Kisléta, Nyirbator Béathory Istvan Katolikus Ovoda Két Tanitasi
Nyelvii Altalanos Iskola és Gimnazium és Tagdvodaja.
A teriilethez tartoz6 gyermekek szama: 1054 {6

5. Terem, Batorliget, Nyirbatorban a Bathory Anna Reformatus Altaldnos Iskola, valamint
Nyirbator varos 6sszes 6vodajanak gyermeke.
A teriilethez tartozé gyermekek szama: 1100 f6

6. Nyirlugos, Penészlek, Ombély, Nyirbéltek és Encsencs telepiilések 6vodainak és iskolainak

gyermeklétszama Osszesen 1112 6
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Osszesen 6419 gyermek tartozik a feladatellatas teriiletéhez, amelybdl hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzetli gyermekek teljes 1étszama 3956 6. Koziiliikk iskolaskoru 3037 gyermek, illetve
6vodas koru 919 f6.

A gyermeklétszam tobb mint egyharmad részét a Nyirbatorban talalhato6 kilenc kdznevelési

intézmények és tagintézményei teszik ki, amely 2834 gyermeket jelent.

A jards korzetekre torténd felosztdsa a szocialis segit6k lakohelyének, a telepiilések
megkozelithetdségének, az intézményekben jogviszonnyal rendelkezd gyerekek 1étszamanak,
az iddtakarékossag és a koltséghatékonysag figyelembevételével valosult meg. A Nyirbatori Jaras
teriiletén talalhato 20 telepiilést az dvodai és iskolai szocialis segiték 2020-ban dsszesen 33.161,18 km
megtételével érték el. A Nyirbatori Jaras nevelési és oktatasi intézmények vonatkozasaban a 2020-as
évben a 6 6vodai és iskolai szocidlis segité 669 alkalommal nyujtott segitséget, és 0sszesen 6649

személyt tudott elérni, egyéni, csoportos vagy kozosségi tevékenységekkel.

Az Ovodai- és Iskolai szocidlis segitok az intézményekben torténé feladatellatis soran a

kovetkezo tevékenységeket végezték 2020-ban:

= prevencids jellegli eldadasok: pl: a drogfogyasztas, alkoholfogyasztas karos hatasai,
egészséges taplalkozas, egészséges életmoddal kapcsolatban. Igyeksziink az adott
témahoz kapcsolodd feladatokat kidolgozni. pl: taplalkozasi piramis készitése,
fliggbséggel, alkohol és drogfogyasztassal kapcsolatos kérdoiv kitdltetése név nélkiil.

*  Onismereti és személyiségfejleszté csoportfoglalkozasokat szoktunk tartani és
azt tapasztaltuk, hogy a tobb alkalmas foglalkozasok utan javul a gyerekek egyméashoz
val6 viszonya osztalyon beliil, sokkal empatikusabbd, toleransabba valnak egymadssal
szemben. A verbalis kommunikacio is fejlédik a csoportfoglalkozasok soran. Azt
tapasztaltuk, hogy ezen a téren is a gyerekek fejlédése elégtelen, a digitalis, okos
eszk6zok hasznalata elterjedt a csaladok korében, mint nevelési eszkdz, amely a
személyes kontaktus hosszat és mindségét és jelentOségét negativan befolyasolja, ezaltal a
gyermek kommunikacidja nem fejlodik, torzul, nem képes a megfeleld onkifejezésre.
Voltak olyan csoportfoglalkozasok, melyeket kifejezetten a gyerekek érdeklddési
koreithez hangoltan bonyolitottunk le, pl.: rap szakkdr, film klub, f6z6 szakkor
(roma gasztronémia).

= egyéni beszélgetések gyermekkel, sziilével az 6vodahoz, iskoldhoz kdthetd problémak pl.
szorongas, tanulasi nehézségek konfliktus az iskolatarsakkal, konfliktus a
pedagogusokkal, magatartdsi problémak miatt, Tapasztalataink alapjan a segitd
beszélgetések soran az elso taldlkozas megalapozza a segité és a gyerek kapcsolatat. A
gyerekek egy akkor még idegen embernek konnyebben, nyiltabban beszélnek a

problémaikrol. legtobbszor osztalyon beliili cstfolas, bantalmazas vagy csaladon beliili
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problémak elszenveddi a segitséget kérok. Legtobbszor a pedagogus vagy a szild szokta
kérni az egyéni segitd beszélgetést.

= koOzosségi munka. Szabadidés tevékenységek  szervezésében — segitségnyujtas,
lebonyolitasaban aktiv részvétel, illetve szabadidés tevékenységek szervezése pl:
roadshow nevli szabadidds tevékenységiink, amely a kozosség elérését hivatott
megcélozni. A roadshow a gyerekek ¢életkorukhoz igazitott ligyességi
feladatokbol all, amely kiegésziil egy 6x45 kg terhelhetdséggel rendelkezd ugrald varral
és egy szintén légbeflivoval miikddtetett iigyességi jatékkal. 2020.01.06-an a Bathory
Istvan Katolikus Ovoda Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola és Gimnaziumban kezdtiik a
2020 évben az elsé roadshowt. Ezen kiviil még 14 intézmény gyermekeinek okoztunk
oromet a roadshow nevll rendezvényiinkkel, de a koronavirus jarvany miatt ezt a
tevékenységiinket fel kellett fiiggeszteniink bizonytalan idére.

= foglalkozasokon valo aktiv részvétel, illetve csoportfoglalkozas szervezése ovodakban
az aktualis heti témahoz kapcsolddoan,

= rendszeres részvétel sziiléi értekezleteken,

= palyavalasztasi tanacsadas,

= §dvodabol iskolaba keriilé gyermekek beilleszkedésének segitése,

= informacionyujtas elérhetd szolgaltatasokrol (pedagdgiai, pszichés, szocialis),

= esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon vald rendszeres részvétel, amely jellemzden
csaladon beliili probléméak pl. bantalmazds, sziilok kozotti veszekedés, valas, iskolai
hianyzas miatt tortént,

= Oralatogatas,

= rendszeres konzultacio a pedagogusokkal,

= ajelzorendszeri tagokkal val6 rendszeres kapcsolattartas

= gyermekek felzarkdztatdsaban segitségnyujtas

A 2020-as ¢év elején mar ugy kezdtik a munkankat, hogy teljes lefedettség volt minden hozzank
tartozo teriileten. Mindenhol biztositott volt a személyes jelenlét. A feladat elvégzésénél akadalyt csak
a koronavirus szabott a munkavégzésiinkben. Marcius 15-t0l az iskoldk és 6vodak bezarasa miatt
online formaban folytattuk tevékenységiinket. Power Point prezentaciokat dolgoztunk ki, kiilonb6z6

tanulast segitd anyagokat bocsatottunk az iskoldk rendelkezésére.

2020. majus 25-t6] az 6vodak megnyitasa utan ismét jelenlét alapti tevékenységet folytattunk a
hozzank tartoz6 6vodakban, majd 2020. szeptemberétdl minden intézményben személyesen voltunk
jelen. A koronavirus helyzet romlasa miatt, 2020. november 11-t6] fenntartéi dontés

alapjan, ismét online formaban folytattuk a tevékenységiinket.
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Terveink kozott szerepel a kozeljovoben egy un. jelzérendszeri roadshow megszervezése
lebonyolitasa. Megjelennénk minden intézményben és a tantestiiletnek tajékoztatist nytjtanank a

jelzoérendszer hatékony miikodtetésével kapcsolatban.

A segitd szolgaltatas soran nehézségeink is adédtak

e Az iskolai szocialis munka autoném mitkddésének a tisztazatlansaga, kompetencia hatarok és
azok tisztazasanak nehézségei.

e Az O¢vodai-és iskolai szocidlis munka szakirodalmanak, moddszertandnak pontatlan jogi
szabalyozdsa, valamint a koznevelési rendszer ralatdsa a munkakdr szerepére, annak
ismeretének a hianyabol adodo, a pedagdgusokkal torténd egylittmiikodés kialakitasanak
nehézségei. Az egyiittmikodés nem mikodik feltétleniil zokkenOmentesen, mert sok esetben
a probléma csak hetekkel késébb jut el hozzank vagy van olyan eset is, amikor egyaltalan
nem. Pedig ez fontos lenne, mert akkor tudnank érdemben segiteni.

o Esetmegbeszélésekrdl sok esetben nem tudunk, vagy csak utdlag. Szeretnénk, ha errdl is
tajékoztatva lennénk, illetve meghivast kapnank.

= A szolgaltatdsok nyujtasara fordithatdo id0 szlikdssége, az ellatott korzetekhez tartozo
intézmények szama és a problémas kliensrétegek megismeréséhez rendelkezésre allo id6
szlikdssége.

= 2020. marciusaban majd az dsszel a koronavirus miatt bevezetett jarvanyiigyi intézkedések.

Sziikségesnek tartanank:

Az o6vodai-¢s iskolai szocialis segitd szakemberek szamara olyan képzéseket, tovabbképzéseket
biztositani, amelyek a szolgaltatasi palettaval Osszefiiggésben allnak, pl.: tréner, mediator vagy olyan
képzés, ahol a gyermekek érzelmi intelligenciajanak fejlesztését tudnank elsajatitani stb., amelyek
alapvetéen megalapoznak a tevékenységet.

Fontos lenne az intézmények sziikségleteinek felmérése és a gyerekek, didkok sziikségleteinek mérése

is indokolt lenne.

A 2020-as évben a Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpontra nehezedd plusz feladatok ellatasaban is
segitséget nyujtottunk, 65 év felettiek és azon emberek szamara, akik igénybe vették a Szocidlis
Szolgalat altal nyujtott elérhetd szolgéltatasokat, amelyek az ellatottak biztonsagat hivatott segiteni
a jarvanyhelyzet alatt. A karanténban 1évok és azon személyek részére, akik a jarvanyhelyzet miatt
nem akartak elhagyni a lakasukat biztositottuk a bevasarlast, gyogyszer kivaltast, postai és egyéb
szolgaltatasok intézését, meleg étel szallitasat és aktivan részt vettiink az dnkormanyzat 65 év feletti

nyirbatori lakosok szamara biztositott higiénés csomagok kiosztasaban is.
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Egyik kollégandnk tartds tappénzen volt az év nagy részében, igy a helyettesitését megoldottuk. Mara
a kezdeti nehézségek rendezodtek, az egyiittmiikodés az intézményekkel megfeleld, a segitd

tevékenységet tamogatd hozzaallas jellemzi.

A Csalad — és gyermekjoléti szolgalat altal végzett feladatok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladataiban az elmult évekhez képest valtozas nem tortént.
2020-ban is ugyanazok a célok ¢és feladatok jellemzik, mint a korabbi években. Ezek a feladatok, célok
évrol- évre részletesen bemutatdsra keriiltek, ezért a szolgalatndl a 2020. évre vonatkozo

tevékenységet a szamok tiikrében szeretném bemutatni.

Telepuilési adatok

Nyirbator varosban €16 0 — 18 évesek szama: 2202 16
A varoslako népesség szama: 11872 6

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szdma 2020.12.31.-én: 197 {6

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitdi a csaladgondozason kiviil ligyfélfogadast tartanak
minden héten hétfd, kedd és csiitértoki napokon 82 — 6ratol 162 — 6raig az erre kialakitott kiilonallo
helyiségben. 2020 év folyaman 6sszesen 3024 kliens 11212 alkalommal jelent meg tigyfélfogadasi
idében. Ahol igyeksziink biztositani az aktualis jogszabalyoknak megfeleld széleskori szolgaltatast

nyujtani a kliensek szamara. A szolgaltatas igénybevétele onkéntes.

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat a kiilonb6z6 gondozasi formak keretében megjelendk, és

az egyszeri segitséget kérok szamara az alabbi szolgaltatasokat nyujtotta

- Informéacionyujtas: 207

- Segitobeszélgetés: 112

- Tanacsadés:98

- Ugyintézéshez segitségnyuijtas: 3172

- Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (természetbeni, pénzbeli, és egyéb): 1082
- Esetkonzultacio: 294

- Esetkonferencia: 13

- Esetmegbeszélés: 7

- Csaladlatogatas: 4277

- Adomanykdzvetités: 1820

- Komyezettanulmany elkészitésében vald kozremiikodés: 130
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Ugyfélfogadas és egyszeri esetkezelések
szolgaltatasai 2020

1306 207 16

N

m informacionyujtas (f6)

W segitd beszélgetés (f6)

® tanacsadas (f6)

B {igyintézéshez
segitségnyjtas (f6)

m kozvetités (f0)

= esetkonzultacio (f6)

= esetkonferencia (csalad)

4977 alkalom = esetmegbesz¢lés (csalad)
csaladlatogatas (alkalom)

= adomanykdzvetités (f6)

kdrnyezettanulmany
(eset)

3. sz.abra

A gyermekek csaladban torténo nevelkedésének érdekében

A szolgalatunk munkatarsai részt vettek a telepiilési onkormanyzat altal megszervezett a torvényi
eldirasoknak megfelelden a sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitasaban.

A sziinidei gyermekétkeztetésben a telepiilésen €16 hatranyos helyzeti, halmozottan hatranyos
helyzetli valamint rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiildé gyermek vehet részt,

azonban a szolgaltatas igénybevétele onkéntes.
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Nyirbatorban a sziinidei gyermekétkeztetést igénybe vevok szima:

Sziinidei étkeztetésben részesiilo csaladok
szama

mtéli
B §szi
= nyari

® tavaszi

4.sz.4bra

A sziinidei gyermekétkeztetéshez kapcsolodoan a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai
nyari jatszéhazat szerveztek a sziinidei gyermekétkezés lebonyolitasaul szolgdld Kozosségi Hazban
4300 Nyirbator, Jozsef Attila u. 25 szam alatt, minden kedden 8-10 6raig, melyen atlagosan 15-20
gyermek vett részt.

Idépontjai:2020. janius 23-t6l, augusztus 11-ig, minden kedden délel6tt.

RSZTOP 2.1.1. projekt keretében alapvetd fogyasztasi cikkeket tartalmazd csomagokat kaptak, a 0-3
év kozotti gyermekeket neveld csalddok havonta egy alkalommal a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsag jovoltabol. A programban valo részvétel feltétele az, hogy rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosultak legyenek, szerepeljenek a PTR adatbazisban, ahol azok talalhatoak, akik
jogerére emelkedett hatarozattal rendelkeznek, és nem részesiilnek intézményi ellatasban.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk részt vesz a csomag osztasarol szold értesitések
kihordasaban és az osztas napjan is segitséget nyljtunk.

A csomag 13 kg sulyu, tartalmaz lisztet, szaraztésztat, kristalycukrot, étolajt, konzerveket és
bébiételeket. Tovabba évente egy alkalommal e csaladok tisztasagi csomagot kapnak, mely tartalmaz
digitalis 1azmérét, fogkefét, fogkrémet, mosoport és kiillonbozo tisztalkodasi felszereléseket dsszesen
8 kg-ban.

Atlagosan 92-101 csalad részesiil ebben az adomanyban.

2020. évben a 7-14 éves rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek augusztus

hénapban részesiiltek alapvetd fogyasztasi cikkeket tartalmazo csomagban, ez 200 csaladot érintett.
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Minden esetben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgédlat munkatarsai részt vesznek az értesitések
kihordasaban és a csomagok osztasaban is. A jarvanyhelyzetre tekintettel 2020-ban
az ¢élelmiszercsomagokat a kollégak hazhoz szallitva személyesen adtak at a jogosultaknak két

alkalommal, mely atlagosan alkalmanként 79 csaladot érintett.

A megvaltozott munkaképességliek részére a tavalyi évben szintén sor keriilt adomanyosztésra,
az adomanyosztds zavartalansaga, illetve adminisztracids feladatok megkonnyitése céljabol kérték

a segitségilinket. Alkalmanként 223 6 részestiilt az adomanyban.

2020-ban is folyamatosan miikodott a mosodai szolgaltatas a régi kozosségi hazban. A mosashoz
a kliensek eldzetesen bejelentkeznek, szamukra mosoészert és 0blitd szert is biztositunk. A tavalyi
évben 43 csalad vette igénybe a szolgaltatast, legtobben napi rendszerességgel. A folyamatos
tajékoztatasnak koszonhetéen az igénybe vevok szama folyamatosan emelkedik. 2020- ban is minden
hétfo délelott ligyintézés céljabdl is felkereshetd a Kozosségi Pont, a szolgaltatas irant az érdekl6dés
folyamatosan ndvekszik.

A veszélyeztetettség megel6zésének érdekében a jelzérendszerrel valo kapcsolattartas folyamatos.

2020 évben érkezett jelzések

Jelzérendszeri tag Jelzések szama
Egészségligyi szolgaltatd/ védono: 14
Koznevelési Intézmények: 65
Rendorség: 5

Személyes gondoskodast nyujtdé szocialis

szolgaltatok (Csalad- ¢és Gyermekjoléti 7

Szolgalat/Kodzpont)

Gyermekjogi/ellatottjogi képviseld 1
osszes jelzések szama 92

ebbdl felndtt koriu lakossal kapcsolatban 4

7.sz.tablazat

OSSZESEN 92 JELZES ERKEZETT!
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A legtobb jelzés az oktatasi intézmények részérdl érkezett, ezen belill az altalanos iskolakbol. A
jelzések tobbségét az igazolatlan hianyzasok miatt teszik, de el6fordul, hogy sziil6i elhanyagolas,
fejtetvesség, magatartasbeli problémak, elmaradd vizsgalatok miatt jeleztek a pedagdgusok. Az
egészségligyl szolgaltatok altal kiildott jelzések mindegyike védondi jelzés volt, az elmaradt
statuszvizsgalatok az elégtelen lakokornyezet, kiskoru varandosaga és a nem megfeleld
¢életvitel miatt. A probléma megolddsa érdekében tobbszor kozos csaladlatogatast szerveztiink.
Tovabbra is eléfordul, hogy a nem megfeleld életkoriilmény és életvitel miatt az 0jsziilott nem volt
haza engedhetd. Ezeket a javaslatokat az illetékes védond és csaladsegitd szoros egyiittmiikddése,

kozos csaladlatogatdsok alapjan megszerzett ismeretek és informaciok tették indokoltta.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnal gondozott esetek szama:

Alapellatasban, 80 csalddban, 191 f6 gyermeket gondoztunk.
Az alapellatas elrendelésére az alabbi elsddleges okok miatt keriilt sor:
= Jgazolatlan hianyzasok: 107 {6
= Védelembe vétel utani alapellatas: 34 £6
=  Sziilék kovetkezetlen neveld elveinek a hatasa: 27 {6
= Kiilon €16 sziilok konfliktusa: 4 £6
= Lopas és mas biincselekmények elkovetése: 3 £6
= Ovodai hianyzas: 9 f6

= Egyiittmiikodés hianya a segit6 szakemberekkel: 7 £6

150
100

5. sz abra

Az esetek okai:
= magas iskolai hianyzas (igazolt, igazolatlan)
= szabalysértés,

= védelembe vétel utani gondozas,
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= clhanyagolas, nem megfeleld nevelési modszerek alkalmazasa,

= Dbincselekmények elkdvetése (lopas, garazdasag)

= egyiittmiikddés hidnya a szakemberekkel (féleg a Védondi Szolgalattal)
= akiilon €16 sziilok konfliktusa (tettlegességig fajuld vitak)

A tavalyi évben 32 gyermek alapellatasban torténd gondozasa sziint meg, melynek az okai:
= Védelembe vételre keriilt sor: 5 {6
= Elkoltozott: 7 £6
= Tankotelezettsége megsziint, illetve nagykorava valt: 9 {6

= Sikeres gondozas: 11 {6

Ha mar kialakult a veszélyeztetettség, vagy az alapellatds nem nyujt kielégitd segitséget a

gyermekvédelembe vételére keriil sor, ami mar a hatdsagi intézkedési korbe tartozik.

Gyermekvédelmi intézkedés keretébe tartozo intézkedések:

Nyirbator teriiletén 2020. évben védelembe vétel hatalya alatt allo kiskortiak szama 130 6.
A védelembe vételt indokolo veszélyeztetettséget az alabbi problémak jelentették:

= 50 orat vagy 20 nevelési napot meghalad6 igazolatlan hianyzas: 89 6

= Szocialis-, higiéné, illetve anyagi problémak: 15 f6

= Sziilok feleldtlen, kdvetkezetlen és elhanyagold viselkedés: 17 £6

= Devians ¢életvitel, a gyermek altal elkovetett biincselekmények: 5 6

= Kiilon €16 sziilok kozotti stlyos konfliktusok: 4 £6

2020. évben 34 fo esetében lehetett a védelembe vételt megsziintetni, ebbdl 19 f6 esetében
eredményesség, azaz a veszélyeztetettség megsziinése miatt.

A védelembe vétel soran a gyamhivatal a gyermeket és sziileit kdtelezi a tarsadalom altal elfogadott
viselkedési normak betartasara, illetve kotelezi a nemkivanatos életvitel, magatartas megsziintetésére,
melyben a gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere a gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéjével
egylittmiikodve segiti a csaladtagokat.

Nyirbatorban 2020-ban ideiglenes hatalya elhelyezés 1 csaladot, nevelésbe vételi eljaras 54

csaladot, mig csaladba fogadas 12 csaladot érintett.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a 2020-as évben egy alkalommal tartott, vagy vett részt
szakmakozi megbeszélésen, tekintettel a Kormany a 40/2020 (IIL.11.) (1) § A Kormany az élet- és
vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozoé humanjarvany kovetkezményeinek
elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének és életének megovasa érdekében Magyarorszag

egész teriiletére kihirdetett veszélyhelyzetre.
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= 2020.07.08.: a COVID- 19 jarvany tapasztalatainak megbeszélése

2020.évi Intézkedési terv megvaldsuldsa:

Az intézkedési tervet a jelzorendszeri tagok altal bekiildott beszamolok alapjan a telepiilésen

megjelend problémakat figyelembe véve allitottunk dssze:

= azintézményekkel egylittmiikddve a hatranyos helyzeti, illetve a halmozottan hatranyos

“ ey

= afejtetvesség, ujrafertdzés jelenléte,

= asziikséges orvosi sziird/kontroll és szakértdi vizsgalatokra vald eljutds elmaradésa sziil6i

gondatlansag miatt,

= asziil6k nem megfeleld egylittmiikodése a gyermekek életterébe tartozd szakemberekkel,

= nem megfeleld lakhatas és lakaskoriilmények,

= szabadidé nem megfeleld eltoltése.

Tervezett feladat Hataridé Felelds
Az éves jelzOrendszeres 2020.03.31 Csalad- és Gyermekjoléti
intézkedési terv elkészitése Szolgalat
teljesiilt
Az észleld és jelzérendszeri évente 3 alkalommal Csalad- és Gyermekjoléti
tagok negyedévenkénti Szolgalat
talalkozasanak a nem teljesiilt
megszervezése (a Kormany 40/2020 (111.11.)
(1) s kihirdetett jarvanyiigyi
veszélyhelyzetre)
Szakmak6zi megbeszélések 2020/6 alkalom Csalad- és Gyermekjoléti
legalabb hat alkalommal Szolgalat

nem teljesiilt
(a Kormany 40/2020 (111.11.)
(1) s kihirdetett jarvanyiigyi
veszélyhelyzetre)

Egészségnap szervezése Evente egy alkalommal Oktatasi intézmény/védoénok/
minden tanévben Hazi gyermekorvosok
teljesiilt
Jatszohazi foglalkozasok 2020. nyari sziinidd Csalad és Gyermekjoléti
szervezése, foleg a nyari Szolgélat
sziinid6ben. teljesiilt
Szolgalatunknak felajanlott lehet6ség szerint Csalad- és Gyermekjoléti
adomanyok kozvetitése a Szolgalat
raszorul6 csaladoknak, illetve teljesiilt
adomanyosztasban torténd
feladatvallalas.
Az intézményekkel 2020. 12.31. Csalad és Gyermekjoléti
egylittmiikodve a HH és HHH Szolgalat/nevelési oktatasi
gyermekek integracidjanak intézmények
elésegitése. teljesiilt
Drog prevencios eldadasok, 2020.12.31 Renddrségi szakember
programok szervezésének részben teljesiilt
folytatasa
Tovabbra is torekedni a 2020.12.31. Hazi gyermekorvosok/ Csalad-
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haziorvosokkal vald és Gyermekjoléti Szolgalat
egyittmiikodés még teljesiilt
szorosabba flizésére
A telepiilésen eléfordulo 2020.12.31. Nevelési-oktatasi int./ csalad-
fejtetvesség hatékonyabb és gyermekjoléti szolgalat/
moddszerekkel torténd védondk
megelOzése, kezelése teljesiilt
Tovabbra is kérni a sziiloket, 2020.12.31. Csalad és Gyermekjoléti
hogy rendszeresen tartsak a Szolgalat/oktatasi intézmények/
kapcsolatot a nevelési-, illetve gyambhivatal/ovodai- és iskolai
oktatasi intézményekkel szocialis segit6k
teljesiilt

8.sz.tablazat

Tapasztalatok:

A 2020-as év nagy kihivasokat jelentett a Szolgédlatunknak. Meg kellett teremteni a biztonsagos
munkavégzés feltételeit. A védOeszkozok biztositdsa mellett, az épiiletben a gyakran hasznalt
eszkozok ¢és érintett feliiletek két Orankénti fertStlenitdvel torténd takaritdsa is indokolt volt. A
munkatarsak igyekeztek csak a legindokoltabb esetekben csaladlatogatast végezni, illetve tigyfeleket
fogadni. A Kklienseknek ebben a helyzetben is kérhettek tigyintézéshez segitséget, ha az
iddjaras engedte az udvaron, szabad levegdn, késdbb ablakon keresztiil, jelenleg pedig az
iroda atrendezésével és plexi felszerelésével tettilk biztonsagossa az ligyintézést. Az elvégzendo
feladatok sulypontja az idds, egyediil €16 lakosok, illetve a jarvanyligyi megfigyelés ala keriilt olyan
csaladok/személyek sziikségleteinek kielégitésére helyezodott at, akiknek nincs a varosban
hozzatartozojuk. Az 6vodai-iskolai szocialis segitékhoz hasonldan a szolgalat munkatarsai is végezték
a kialakult jarvanyhelyzetbdl adodo feladatokat. Az 0j feladatok magas szintli elvégzése mellett, a
nyilvantartasban szerepld csaladok gondozasat is el kellett latni, minimalis csaladlatogatas mellett
telefonon és a kdzosségi oldalon tartottuk a kapcsolatot a csaladokkal. Tekintettel arra, hogy a jelzések
folyamatosan érkeztek -a digitalis oktatdsban vald elégtelen részvétel miatt, korhazban apolt beteg
hozzatartozojanak felkutatdsa, segitségnyujtas, illetve a csomagosztasok miatt- a csaladsegitok a

jarvanyhelyzet ellenére is szinte folyamatosan végeztek terepmunkat.

JOovOre vonatkoz6 javaslatok és célok, feladatok meghatdrozasa:

=  Tovabbra is fontosnak tartjuk az észleld- és jelzorendszer tagjaival mar kialakitott jo

kapcsolat fenntartasat.

= Hatékony szocialis segitd munkanak a biztositasa a nyilvantartasban szerepld
csaladoknak.
L] A csalad —¢s gyermekvédelem teriiletén tovabbra is kiemelt feladatunk a

prevencio biztositasa.

L] A koz0s csaladlatogatasok nagyobb szamban torténd alkalmazasa.
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= A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunknal elérhet6 szolgaltatdsok magas szintii

és szakszerl biztositasa tovabbra is zaloga a mindségi munkanknak.

4. HAZI SEGITSEGNYUJTAS 2020 - EVBEN VEGZETT MUNKAJANAK
BEMUTATASA

A Hazi segitségnyujtas a nyirbatori lakosok szamara, mint ahogy az elnevezésben is szerepel hazi
segitségnyujtast, valamint jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztosit.

Szakmai munkankat a hatalyos jogszabalyok, az éves munkaterv, a szakmai programok és a helyi
onkormanyzati rendeletek alapjan végeztiikk ugyan gy, mint, 2016, 2017, 2018, 2019-évben.

A hazi segitségnyujtas szakmai hatterét tobb jogszabaly hatarozza meg tovabbra is, mint
ahogyan el6zo években.

Szakmai létszam
Hazi segitségnytjtas 1f6  szolgalati egység koordinator
916  szocialis gondozo, apold

Jelzérendszeres Hazi segitségnytjtas 516  gondozo megbizasi szerzddéssel

2020. januarban 9 gondozo6i 1étszammal inditottuk az évet. A 147-gondozasi orakeret bevezetésével a
személyi feltételek biztositottak voltak ahhoz, hogy a 2020-évre vallalt 63 f6 feladatmutatot
teljesitsik.

Hazi segitségnyujtas valamennyi dolgozoja rendelkezik az adott munkakorre eldirt szakképesitéssel.

Szocialis gondozodink figyelemmel kisérik az idés emberek egészségi és mentalis allapotvaltozasait,
igy az egészségligyi ellatasnak egyik jelzérendszere vagyunk.

A szolgaltatas kérelmezésének folyamata

Az ellatas igénybevétele onkéntes, melynek kérelmezését az ellatast igénybe vevo vagy torvényes
képvisel6je szoban vagy irasban teheti meg.

Az Szt. 93. § (2) bekezdés értelmében: ,,Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen kiskort vagy
a cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt — az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvéképes kiskort és a cselekvOképességében a szocialis ellatas igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

Azon ellatottak esetében, akik cselekvoképességet teljesen korlatozo, illetve cselekvoképességében a
szocialis ellatas igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozd
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gondnoksag alatt allnak, a gondnokot kirendelé hatarozat masolatat mellékelni sziikséges az ellatotti
dokumentacioba, a térvényes képviseld személyének igazolasa miatt.

Allapotfelmérés, jogosultsagi vizsgalat jellemzoi

A hazi segitségnyujtas esetében a korabbi évekhez képest nem tortént jogszabaly valtozés ezért a mar
korabban kialakitott gyakorlatnak megfelelden végeztiik a feladatokat.

A hézi segitségnyujtas ellatast megeldzden gondozasi sziikséglet vizsgalatot kell végezni, melynek
elvégzésekor a mindenkor hatalyos 36/2007. (X11.22.) SZMM rend. eldirasait kell alkalmazni.

Hazi segitségnyujtas esetén a gondozasi sziikségletvizsgalat elvégzésével az a cél, hogy megallapitasra
keriiljon az igénybe vevo ellatasra valo jogosultsaga. Az értékeld adatlappal az igénybe vevo onellatasi
képességének felmérésére keriil sor.

A gondozasi sziikségletvizsgalatot az ellatast nyQjtd részérdl az intézményvezetd/szakértd végzi,
valamint a jogszabalyban meghatdrozott pontok kitoltésében a haziorvos, kezeldorvos, vagy
fekvobeteg intézmény orvosa minden esetben kozremiikodik.

A Hazi segitségnyujtas szolgaltatasi elemei

A Szakmai Rendeletbe 2017. februar 17-ével bekeriiltek a szolgaltatasi elemek definicidi, melyek
2020-ben sem valtoztak.

A szolgéltatasi elemek a szolgéltatds részeként megjelend tevékenységek Osszességét jelentik, a
szolgaltatas célcsoportjanak sziikségleteihez igazodva.

A rendelet értelmében a hazi segitségnytijtas soran az alabbi szolgaltatasi elemeket kell biztositani:

= személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,
= szocialis segités keretében haztartdsi segitségnyujtas, e segitségnyljtas részletes bemutatisa
el6z06 évi beszamoldkban bévebben ismertetve lett.

A Hazi segitségnyujtas finanszirozasa

A Magyarorszag 2020-évi kozponti koltségvetésérol szolo 2019. évi LXXI. térvény alapjan a hazi
segitségnyujtas ellatasahoz a telepiilési Onkormanyzat részére a kozponti koltségvetés személyi
gondozasra és szocialis segitésre differencialt 6sszegii timogatast biztosit. A hazi segitségnyujtas
keretében kizardlag személyi gondozasra megallapodast kotott ellatottak utdn a telepiilési
onkormanyzat 363.000,- Ft/f6 timogatésra jogosult.

A kizérolag szocialis segitésre megallapodast kotott ellatottak utan a kdzponti koltségvetés

25.000,- Ft/f6 tamogatast biztosit. A szocialis segités ellathatd kozfoglalkoztatottak alkalmazéséaval is,
ebben az esetben viszont a tamogatas kizarolag a feladat ellatasaval Osszefiiggé kiadasok
kozfoglalkoztatashoz kapcesolodo egyéb allami tamogatassal nem fedezett részére hasznalhat6 fel.

A feladatellatasra biztositott allami tamogatast az ellatottak altal fizetett téritési dij egésziti ki.
Nyirbator Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének Onkormanyzati rendelete alapjan a hazi
segitségnyujtas keretében nyujtott szocialis segités és a személyi gondozas intézményi téritési dijat
2020-évben csakiigy, mint az el6z6 évben, 70,- Ft/0ra 6sszegben allapitotta meg.

Az 1993-évi III. Szoc.tv. alapjan hazi segitségnyujtasért fizetendé személyi téritési dij Gsszege nem
haladhatja meg az ellatast igénybe vevé rendszeres havi jovedelmének 25 %-at.
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A hazi segitségnytjtas mutatoi 2020. évben

Ellatotti 1étszam alakulasa

Nyito: 79 16
Uj: 12 6
Megszlint: 13 6
Zaro: 78 6

M 60-64 éves
M 65-69 éves
1 70-74 éves
B 75-79 éves
W 80-89 éves

1 90-x éves

M 60-64 éves
M 65-69 éves

m 70-74 éves

W 75-79 éves

6.sz.abra




Megsziinések okai

Sajat kérésre: 2 16
Id6sek otthonaba koltdzott: 4 16
Elhunyt: 6 6
Elkoltozott a telepiilésrol: 1 16

Fentiek alapjan 2020-évben: 91 f6nek volt megallapodasa intézményiinkkel, akik hazi
segitségnyujtasban részesiiltek.

A 91 {6bdl valamennyi ellatottal személyi gondozas szolgaltatasra kotottiink megallapodast, hiszen a
gondozasi sziikségletvizsgalat eredménye ezt lehetové tette.

A hazi segitségnyujtasban részesiilé 91 f6 ellatott napi gondozasi sziikséglete a lefolytatott gondozasi
sziikségletvizsgalat eredménye alapjan az alabbiak szerint alakult:

0. fokozat l. fokozat 1. fokozat 1. fokozat

0 6 83 16 516 3 16

9.sz. tdblazat
Teljesitett gondozasi ora
Gondozasi ora tidoé nélkiil: 15812, 6ra

(személyi téritési dij kifizetésének alapja, ténylegesen gondozasra forditott id6)

Ebbdl

személyi gondozas: 149485 o6ra
szocialis segités: 863,5 ora
Gondozasi ora utidével: 16988 ora

(allami normativa igénylésénél a finanszirozas alapja)

5. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A jelzOérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelelé hasznalatara képes idOskort vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az oOnallo életvitel fenntartasa, a
krizishelyzet elharitasa céljabol, 24 oras készenléttel nyljt segitséget.
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A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult
a) az egyediil é16 65 év feletti személy,
b) az egyediil é16 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

C) a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

2013. julius 1-t6l a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas allami feladatta valt, és a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag biztositja a szolgaltatast.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szakmai létszamnormai az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet
alapjan

Jogszabaly altal el6irt minimum | Tényleges Eltérés

Munkakor létszam létszam (f6)
(+ vagy — eldjellel)

Szocidlis gondozd | (40 késziilékenként legalabb 2 6) 5 +25

Szakmai egység
koordinator

10.sz. tablazat

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasbol adodo feladatokat tehat a fenti tablazat alapjan 5 f6 gondozo
végzi, itt is, mint a hazi segitségnyujtasban megfeleliink a jogszabalyi kdvetelményeknek.

A mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi technikai eszk6z rendelkezésre all (szamitdgép,
laptop, nyomtato, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.). A gondozok a munkavégzéshez
sziikséges jol felszerelt készenléti taskaval rendelkeznek.

Az ligyeleti beosztas szerinti folyamatos készenlétért, és a készenlétben végzett gondozasi
tevékenységért a gondozo szocialis gondozdi dijban részesiil, melyet havonta, utélag Nyirbator Varos
Szocialis Szolgalata a folyoszamlajara utal.

2018. majus 1-t6l a szocialis gondozoi dij Gsszege: 1.775,- Ft/nap, amely 2020.évben sem valtozott.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas mutatéi 2020. évben
Ellatotti 1étszam alakulidsa 2020-évben:
Nyito: 50 6

Uj: 15 £6
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Megsziint: 15 16

Zard 50 6

Megsziinések okai:
Sajat kérésre: 516
Id6sek otthonaba koltdzott: 4 {6

Elhunyt: 6 16

Az 0sszes ellatast igénybe vevok életkori megoszlasa

NoG: 49 6
Férfi: 16 fo

Ellatottak életkori megoszlasa

¢ 75-7 ¢ ..
65 év 65-69 év 70-74 év 5 o 80 eV. Osszesen
alatt év feletti
B il 15
gyedd O 4 6 9 23 42
személy
Kétszemélyes
haztartasban €16 4 4 2 4 9 23
személy
11.sz. tablazat
Az ellatast igénybe vevok szocidlis raszorultsag szerinti megoszlasa
Szocidlisan
A Itak sza
Szocialis raszorultsag oka / ellatas indoka rasz’o i ,a . szama az
elszamolasi
idészakban (f6)
Egyediil élo
65 év feletti személy 38
Egyediil é16 stlyosan fogyatékos személy 4
Egyediil ¢16 pszichiatriai beteg személy 1
Egyediil él6 6sszesen 43

Kétszemélyes haztartiasban élo
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65 év feletti, 13
Kétszemélyes haztartasban €16 sulyosan fogyatékos személy 4
Kétszemélyes haztartdsban €16 pszichidtriai beteg személy 5
Kétszemélyes haztartasban €16 6sszesen 22
Mindosszesen 65
Szocialisan raszorult személyek szama: 65
Szocialisan nem raszorultak szdma: 0
Az ellatast igénybevevok minddsszesen 65

12.sz.tablazat

Miikodési engedély alapjan kihelyezhet6 késziilékek szama: 50 db.
Tervezett feladatmutaté 2020-évre 50 6
Teljesitett feladatmutat6 2020-évben 18238/366 nappal = 49,83 {6

Riasztasok szama 2020-évben:
Osszesen 27 alkalommal, melybdl

= Dbetegség, rosszullét, elesés miatt 24 alkalommal
= tévesriasztas (véletleniil) 3 alkalommal

Intézményi téritési dij

Nyirbator Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének Onkormanyzati rendelete  alapjan
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele esetén 2020-évben 30,- Ft/ ellatdsi nap, ez sem
valtozott a korabbi évhez képest, csakligy, mint a hazi segitségnyujtas téritési dija sem.

A szocialis torvény alapjan jelzorendszeres hazi segitségnyujtas esetén a személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatott jovedelmének a 2 %-at.

Minden honapban probariasztdst végziink, melynek célja a késziilékek miiszaki allapotanak
ellendrzése.

A jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas folyamatos készenléti rendszerben miikodik.

A riasztasok fogadasa az alabbi helyeken torténik:

Virosi Szocialis Szolgalat munkanapokon: 720 -16%-  4raig
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Ejjeli menedékhely krizis id8szakban: 159 -07%  6raig
krizis id6szakon kiviil: 189 —08% o4raig
Orvosi Ugyelet hétkdznapokon 16% — 082 oraig

hétvégén 08% 080 oraig

Az ellatottakhoz ORACULOM jelzékésziilék lett kihelyezve.

Tényleges feladatmutatéra juté tamogatas 6sszegének meghatarozasa

A szerzOdésben | 2020.  évre  kiutalt | Ténylegesen teljesitett

meghatarozott mitkodési timogatas feladatmutato utan
M ; miikodési jaro miikodési

egnevezes

tamogatas tdmogatas

a b c
Alaptamogatas: 500.000,- Ft. 500.000,- Ft. 500.000,- Ft.
Teljesitménytamogatas: 1.230.000,- Ft. 1.230.000,- Ft. 1.225.818,- Ft.
Osszesen: 1.730.000,- Ft. 1.730.000,- Ft. 1.725.818,- Ft.
Kiilénbozet (¢ — b)*: 4.182,- Ft.

13.sz.tablazat
Képzések, ellendrzések 2020-évben

A veszélyhelyzetre val6 tekintettel szakmai tovabbképzéseken torténd részvételre nem volt lehetdség,
ellendérzés nem volt.

2020. év értékelése, szakmai Kkihivasok, célok a hazi segitségnyujtas és jelzérendszeres
segitségnyujtas esetében

Az cloregedéssel, az atlagéletkor kitolddasaval novekszik a betegségek eléfordulasi gyakorisaga, a
hazi segitségnyujtasba bekertilt ellatottak egészségi allapota is egyre rosszabb, nagyobb odafigyelést,
torddést, gondozast igényelnek

A szocialis gondozok, segitok kivalasztasanal egyrészt végzettséghez kotik az alkalmassagat, tehat
rendelkezni kell &polo-gondozdi végzettséggel, masrészt nagyon fontos a gondozok személyisége.

Ennek egyik alapfeltétele kell, hogy legyen az erkdlcsi megfelelés és titoktartds megkovetelése
a gondozOktol, hiszen az idések személyes segitése bizalmi allas, a gondozok bizalmas adatokhoz
jutnak az idésekkel kapcsolatosan.

Csak akkor fogadja el az idGs beteg ember a segitséget, ha megbizik a gondozdjaban.
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A szocidlis gondozd tevékenységét illeten nagyon Osszetett munkat lat el.  Sziikség van
alloképességre, tiirelemre, szocialis érzékenységre, szervezokészségre, kivald kommunikacios
készségre, empatiara, és természetesen szakmai felkésziiltségre.

Munkank sordn szakmai kihivast jelent a demens betegek gondozasa, dpoldsa. A betegség rohamos
emelkedést mutat, ezért a demencia a tartds gondozdsi szolgaltatasok igénybevételének akar elsd
szamu indokava valhat. Mindez 0j gondozasi feladatokat jelent és 0j gondozasi formak kidolgozasat
teszi sziikségessé.

Nap, mint nap taladlkozunk az altalunk segitségnytjtasban részesiilo ellatottak problémaival, egy ido
utan ezzel telitédik még egy munkdjat illetéen motivalt, érzelem gazdag ember is, hiszen elvaras, hogy
munkénk soran mindig az ellatott legyen az elsd, folyamatosan adjunk nmagunkbdl.

Mind az alland6, folyamatos szakmai elvarasok, az ellatottaknak valé megfelelés, vagy az emlitett
kiégés elleni felkésziiltség szempontjabol nagyon nagy jelentdse van annak, hogy olyan események és
élmények is érjék a kollégdkat a munkdjuk soran, amibdl toltekezni, nem csak adni, de kapni is
tudnak.

Ehhez hozzijarulnak a j6 munkakorilmények, a munkink irdnti megbecsiilés (mind anyagi, ill.
erkdlesi megbecsiilés), a kollegakkal valo jo kapcsolatok, a jol szervezett munka, de ide tartozik az is,
hogy kirandulasokat, kozos programokat szervezziink, akar csapatépitd jelleggel, kikapcsolddas
céljabol is.

2020. évben Intézményiink rendKkiviili és egyben rendhagy6 2020-as évet zart.

A 2020. évben kialakult vilagjarvany okozta veszélyhelyzet nagy kihivas elé allitotta a szocialis
teriileten miikodo szolgaltatokat is. Az idésellatasban fontos szabaly valamennyi rendelkezésiinkre
allo véddeszkdz, védofelszerelés szigori hasznalata az ellatottak és a munkatarsak egészségének
védelme érdekében. A dolgozoknak egész évben folyamatosan biztositva volt a sziikséges
fert6tlenitoszer, és védofelszerelés.

2020-évre vonatkozoan elmondhatd, hogy a munkatarsak kozott nem volt fert6zott, és az ellatottak
kozott is minimalis volt a fertézott személy. A tiinetek megjelenését kdvetéen minden esetben
megtettiik a sziikséges intézkedéseket.

Az 0j koronavirus altal okozott megbetegedések (COVID-19) jarvanyiigyi helyzete okan meghozott
kormanyzati intézkedések egyik f6 célja a személyes kontaktusok szamanak csokkentése.

A szocialis alapszolgaltatdsok esetén a f6 szabalyok a kovetkezok voltak:

=  Kozvetlen segit6-kliens kapcsolatot csokkenteni kellett, csak a sziikséges esetben és
mértékben, megfeleld ovintézkedések betartasa mellett.

= A szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodd jogosultsagvizsgalatot a veszélyhelyzet
id6étartama alatt nem kellett elvégezni. A jogosultsag vizsgalatok elvégzése nélkiil a szocialis
szolgaltatds a veszélyhelyzet fennallasa alatt, valamint az azt kovetd harmincadik napig
jogszerlien volt nyujthato.

= A veszélyhelyzet idGtartama alatt nem volt sziikséges a szolgaltatashoz kozvetleniil
kapcsolodo teljesitményigazolés, a napi igénybevételt igazold ellatotti alairastol el kellett
tekinteni, a kliens alairasa kés6bb is potolhato.

= Egyes szolgaltatasi elemek nytjtasa a fenntartdo dontése alapjan sziineteltethetd.

A koronavirus okozta kezdeti ijedtséget, nagyon hamar felvaltotta a szervezett helytallas és minden
pontra kiterjed6 figyelem és védelem.
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A Fenntart6 intézménytiinket jelolte ki, hogy a karanténban 1évéknek és az idos embereknek segitséget
nytjtson. Hazi gondozoink a sajat gondozottjaikon kiviil, a virus miatt otthonukban maradt idoseket
bevasarlassal és gyogyszerkivaltassal segitették. Tobb ligyintézési feladatot is ellattak a kollégak
azoknak, akik lakaselhagyasi tilalom alatt alltak.

Segitdink is voltak, &atcsoportositassal a Flirdégyogyaszaton dolgozd kollégdk is besegitettek
a bevasarlasba, gyogyszerkivaltasba. Telefonon naponta tartottuk a kapcsolatot az ellatottainkkal.

Intézményiinkben folyamatosan, naponta tobbszor keriilt sor fert6tlenitésre kialakitott belsd
szabalyzatunknak megfelelden. Munkatarsaink kézi fertotlenitoket kaptak, naponta tobbszor keriilt sor
a telefon, szemiiveg, kulcscsomo, billentyiizetek, szamitogép egere, tollak és egyéb olyan targyak
fertdtlenitésére, amiket gyakran és sokan érintenek meg.

Epiileten beliil a helyiségeket intézményvezet6i utasitas alapjan naponta két oranként takaritotték,
fert6tlenitették. (felmosas, targyak attorlése, fertdtlenitése, ajtokilincs folyamatos fertdtlenitése,
6zongenerator hasznalata stb.)

Az épiilet tobb pontjan kézfertotlenitd adagolok lettek kihelyezve, elsdsorban az épiilet bejaratanal,
a vizesblokkokban fertdtlenité hatasu szappant alkalmaztunk.

A virus terjedésének megakadalyozdsa érdekében Nyirbator Varos Onkormanyzata 2020.
novemberétdl lehetvé tette a nyirbatori lako- vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd lakosok részére a
koronavirus gyorsteszt elvégzését, kedvezményes aron, a régi tigyeleti helyiségben, amirdl folyamatos
tajékoztatast nygjtottunk.

A fent felsorolt ovintézkedéseknek nagy szerepe volt abban, hogy kollégaink koziil 2020-évben
senki nem lett beteg, mindenki helyt allt a szakmai munkaban.

Mondhatjuk, hogy a munkatarsi Osszetartést is erdsitette ez a helyzet. Kollégdink folyamatosan kaptak
a munkahoz sziikséges védoeszkdzoket, maszkokat, fertdtlenitoket, kesztytliket.

A koronavirus jarvanyban a varos vezetésével Osszefogva a lakosoknak intézményiink nyujtott
szolgaltatasokat, megadva ezzel biztonsagérzetiiket, ezaltal az intézmény ismertsége €s presztizse is
jelentésen novekedett.

6. IDOSEK NAPPALI ELLATASA ES P,SZ,ICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI
ELLATASA

Targyi feltételek

= Az id6sek és pszichidtriai betegek nappali ellatdsa Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata
szé€khely intézményében miikodnek.

= Az épiiletbe vald akadalymentes bejutas megoldott. Az épiileten beliil a kiiszobnélkiiliség
biztositott, tovabba a mozgassériiltek szamara alkalmas vizesblokk is ki van alakitva.

= A személyes tisztalkodas céljara zuhanyzo all rendelkezésre.

= A klubfoglalkozasok, nappali tartozkodas céljara baratsagos, kényelmes tarsalgo szolgal.

= Az ¢piilethez zart, parkositott udvar is tartozik, mely alkalmas szabadtéri programok
lebonyolitasara (kerti siités, f6z¢s, mozgasos tevékenységek, levegdzes).

* Azigénybe vevok rendelkezésére allnak napilapok, folyoiratok, tarsasjatékok, televizio, radio.
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Személyi feltételek:
116 szakképzett szocialis munkatars (egységvezeto),
1 £6 szakképzett szocidlis gondozd apold,
1 16 szakképzett terapias munkatars,
1 £6 heti 4 éraban megbizasi szerzddéssel pszichiater szakorvos.
A létszam megfelel az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. sz. mellékletében foglalt szakmai

létszamnormanak.

Idések nappali ellitasanak jellemz6i

Statisztikai adatok a szakmai egység esetén

Az idOsek nappali ellatasaban mikodd féréhelyek alakulasaban valtozas nem volt a targyév soran.
Az engedélyezett féréhelyek szama 20 f6 volt el6z6 évben és a targyév soran Iis.
Az ellatotti 1étszama 2020.12.31-én 24 {6 volt. A nappali ellatas esetén az Szt. 94/C. § szerinti
megallapodasok szama meghaladhatja a miikodési engedélyben meghatarozott féréhelyek szamat.
A targyév soran az ellatasbol kikeriiltek szama 3 6, az 0 ellatottak szama 5 6 volt. Az ellatasbol
kikeriilés oka 2 esetben elhalalozas, 1 esetben pedig mas szocialis alapszolgaltatas igénybevétele.

Az alabbi diagram a 2020. december 31-én ellatasban részesiil6 idések életkori megoszlasat mutatja.
Az ellatottak koziil 22 {6 n6, 2 6 férfi.

Idosek nappali ellatasa
Eletkor szerinti felosztas

F\

M 60-64 éves
B 65-69 éves
[1170-74 éves
B 75-79 éves
[ 80-89 éves

8. 5z. abra

Az 1dGsek nappali ellatasa szolgaltatast Osszesen 5060 alkalommal atlag 20 f6 vette igénybe az év

soran.

Feladataink
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srer

kapcsolataik fenntartasa, annak erdsitése.

= Pszichoszocialis problémak megel6zése, fontossag érzetének megtartasa.

= Segitségnytjtas veszteség feldolgozasaban (szeretteik, barataik, ismerdseik elhaldlozasa),
betegségek feldolgozasdban, sziikség esetén intézménylink pszicholégusanak bevonasa
segitségével.

= Az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasanak és miikodésének
segitése.

= Uj ellatottak fogadasa, (ij kornyezetbe valé beilleszkedésének segitése.

= Mentalhigiénés feladatok, segitd beszélgetések.

= Ellatottjaink aktivitasanak megérzése, fejlesztése, pszichés allapotuk szinten tartisa, mentalis
egészségének megdrzése.

= Jeles napokrol megemlékezés, linnepségek szervezése.

= Az iddsek tarsadalmi részvételének erdsitése és a generaciok kozotti kapcesolatok mélyitése,
a generaciok kozotti szolidaritas erdsitése, az id6sek tarsadalmi hasznossaganak, kozosségi
megbecsiiltségének novelése céljabdl tobb programot is szerveztiink iskolas gyerekek, unokak
részvételével.

= Egészségmegorzéssel kapcsolatos eldadasok szervezése.

= [Egészségiigyi  szlrévizsgalatok  folyamatos  szervezése  (vérnyomas  ellendrzése,
vércukormérés, testsuly ellen6rzes).

= QGyogyszerek feliratasa, kivaltasa haziorvossal, szakorvossal val6 kapcsolattartasban segitséget
nyujtunk.

= Téanc, ko6zds éneklés, mint ,terapia”, melyek testi, lelki felfrissiilést biztositanak
az ellatottaknak.

= K06z0s udvari f6zések, szalonnasiités.

= Névnapok, sziiletésnapok k6zds megilinneplése.

Ellatas atszervezése a jarvany idején a nappali ellatas teriiletén

A jarvanyhelyzet olyan valtozasokat hozott ellatottaink életébe, amire nem voltunk felkésziilve.
Az idOsek és a pszichiatriai betegek tapasztalataink szerint kiillondsen nehezen viselték a bezartsagot.
Foleg azok az aktiv ellatottak, akik rendszeresen feljartak intézménylinkbe, napi szinten talalkoztak
tarsaikkal.

A nappali ellatasokat a legtobb szolgaltatd a veszélyhelyzet bejelentését kovetéen tobb 1épcsOben
sziikitette vagy teljesen be is szlintette. Az EMMI utmutatdé az idések nappali ellatasa esetében
a szolgaltatas teljes felfliggesztését irta eld. A 88/2020. (IV. 5.) kormanyrendelet egyértelmiien
kimondta, hogy a nappali ellatast nyujtdé intézmények — ide nem értve a nappali melegeddt —
épiiletében nyujtott szolgaltatasok sziinetelnek, azok latogatasa az ott foglalkoztatott munkatarsak
kivételével tilos, a nappali ellatast ny(jtd intézmények az ellatottak lakoékdrnyezetében nyhjthatjak a

sziikséges ellatast. Szolgaltatasnyujtas esetén az igénybevevéi nyilvantartisban rogziteni kellet az
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igénybevevot akkor is, ha a szolgaltatasnytjtas az otthonaban vagy infokommunikacios eszkdzon

keresztiil torténik.

Az EMMI utmutato alapjan a nappali ellatas WC-je, fiird6je a veszélyhelyzet idején nem voltak
hasznalhatok, nem lehetett mosast sem végezni - arra nem volt utmutatas, hogy a személyi higiéné
biztositasanak hianyaban fokozott kockazatnak kitett személyek esetében milyen eljarast kell kovetni.

“ sy

ugyanis az étkezés, bevasarlas, gyogyszerkivaltas tevékenysége megmaradt.

A 65 éves vagy annal idésebb igénybevevot telefonon nyilatkoztatni kellett arrdl, hogy a
veszélyhelyzet idején igényli-e tovabbra is az ellatast, vagy annak igénybevételét elutasitja. Minden
ellatottunk  kérte tovabbra is a segitséget. Megszerveztik az idGsek bevasarlasat,
gyogyszerbeszerzését, telefonon beszélgettiink az ellatottakkal. A tagok is megszervezték egymas
elérését, az egymassal valo kapcsolattartast, és amikor enyhiilt a jarvany, mindenki boldogan ment ki a
szabadba. Nyaron jo volt ismételten talalkozni egymassal, de nem sokaig Oriilhettiink a visszanyert
szabadsagnak. Osszel elért benniinket a jarvany masodik szakasza, amelynek az els6nél salyosabbak
voltak a kovetkezményei. A karacsonyi iinnepeket sem tdlthettiik a megszokott
hagyomanyok szerint. Egy kozosen elkoltott kardcsonyi ebéd, a kardcsonyi dalok kozds éneklése most

igazi veszélyforras lehetett volna.

A sajat ellatottaink mellett tobb a varosban ¢é16 idéskoru, foként egyediil é16 kliens kérte a rendszeres
segitséget a bevasarlasban, gyogyszerkivaltasban vagy az ebéd kiszallitasaban a jarvanyhelyzet alatt.
15 f6 esetében szallitottuk ki az ebédet a veszélyhelyzet ideje alatt a varosi népkonyharol és 32
személynek nytjtottunk rendszeres segitséget bevasarlasban, gyogyszerek kivaltasdban és egyéb

iigyintézésben ellatottaink gondozasan feliil.

Kiemelt programjaink voltak 2020 év soran

= Februarban még sikeriilt a farsangi mulatsagot megszervezniink. Legfobb célunk a kozos
élményszerzés €s a két nappali ellatas tagjai kozotti kapesolat mélyitése volt a jo hangulati,
vidam, jatékos, tdncos-zenés mulatsaggal.

= Marciusban iinnepi miisorral koszonthettiik még a néi ellatottainkat.

= Nyaron szalonnasiitést, kozos f6zéseket, féléves névnapi, sziiletésnapi iinnepséget szerveztiink
ellatottaink részére a jarvanyiigyi helyzet feladasanak kdszonhetéen.

= Egészségiigyi sziirdvizsgalatokat, a jarvannyal kapcsolatos felvilagositd eldadasokat
szerveztiink.

= Kiilonosen nagy élmény volt az idds és a pszichidtriai nappali ellatas tagjainak mikor a
jarvany enyhiilésének idején az ellatottak részére egynapos kirandulast szervezetiink.
Szilvasvarad, Szalajka-volgy és Eger volt az ti cél. A délel6tt folyaman a tobb mint szaz éves
erdei kisvasuttal utaztunk a Gloriett tisztasag, megcsodaltuk a Fatyol-vizesést, a Szabadtéri

Erdei Muzeumot, majd végigsétalva a Pisztrangos-tavak mentén visszatértiink a volgy aljara.
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A délutan nagy részét pedig Egerben toltottiik. A csodalatos nyari napsiitéses id6 még inkabb
megszépitette kirandulasunkat. Elményekkel feltoltddve érkeztink haza. Az idések és
a pszichiatriai betegek kapcsolatat tovabb mélyitette a kozosen eltoltott nap.

= Az idések vilagnapja kapcsan a Bator Televizion keresztiil koszontottik ellatottjainkat
a Bathory Anna Reformatus Altalanos Iskola és Ovoda didkjainak, pedagégusainak iinnepi

miisorat pedig szintén televizion keresztiil tekinthették meg az idéskorti gondozottjaink.

A nappali ellatas maximalis kihasznaltsaga kdszonhetd annak, hogy az ellatottak elégedettek a nyujtott
szolgaltatasokkal, és kozvetlen kdrnyezetiikben is hirét viszik a kdzosségnek, a Bator tijagban gyakran
jelentetiink meg cikkeket a programjainkrodl és a helyi televizi6 is tobb alkalommal készitett felvételt
rendezvényeinken. Fontosnak tartjuk, hogy a varosban €16k értesiiljenek a folyamatos programokrol,

illetve barki szamadra elengedd és elérhetd informacid legyen mindkét nappali ellatas miikodésérol.

TAJ- alapt nyilvantartasi rendszer vezetése a szakfeladat esetében naponta kotelezo.

Osszességében elmondhato, hogy kozosségiink tagjainak tobbnyire maganyukbol kifolydlag tdmaszt
jelentenek az altalunk nyujtott programok. A tarsas kapcsolatok hatasara szebbnek latjak, boldogabban
élik meg nyugdijas éveiket. Orommel tolti minden nyugdijas szabadidejét programjainkon és

ez nagymértékben hozzajarul ahhoz, hogy id6skorukban is aktivak maradjanak.

Tovabbi tervezett programok a jovo év 2021 soran

= Szinhaz, mozi latogatast igény szerint megszervezése,

= Gyogyfirdo latogatasok,

= Tovabbi kirandulasok szervezése, lebonyolitasa,

= Hagyomany0rz0 fesztivalokon, rendezvényeken fellépések, tanccal, versekkel, énekkarral,

= Rendezvényekre valo felkészités, miisorok dsszeallitasa, betanitasa,

= Folyamatos kapcsolatépités, kapcsolattartas mas intézmények nyugdijas kozosségeivel, civil
szervezetekkel,

=  Generaciok kozotti kapcsolat tovabbi erdsitésére torekediink: fiatalok és idGsek generacidja
kozti tavolsag csokkentésére szolgald rendezvényeket szerveztiik (pl.:,,Nagysziil6-unoka”
programok, bdlcsddei kisgyermekek gyermeknapi rendezvénye),

= Eseti igények felmérése, megvalosulasanak segitése (névnapok, sziiletésnapok kozos
iinneplésének lehetdségét biztositottuk),

= A kozOsségi programok szervezése sordn egylittmiikddés az intézmény egyéb -ellatotti
csoportjaival (hdzi segitségnyujtas, timogatod szolgaltatas, csalad és gyermekjoléti kozpont €s
szolgélat, pszichidtriai betegek nappali ellatdsa, bolcsdde, védondi szolgalat, iddsek
bentlakasos otthona).

= Az Iddsotthon atvétele soran az otthon lakdival kapcsolatos programok.
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Ellenorzés

2020. év soran ellendrzés nem tortént a szakfeladaton.

Palyazat

Az Elelmiszerbank Egyesiilet a 2020-es évre vonatkozoan ismételten egyiittmitkodési megallapodast
kotott intézményiinkkel.

A Tesco az élelmiszer-pazarlds visszaszoritdsa érdekében elkotelezte magat, hogy jotékony célra
ajanlja fel az aruhdzaiban napi rendszerességgel visszagy(jtott  élelmiszer-felesleget.
A kezdeményezéshez a nyirbatori Tesco is csatlakozott, a felajanlott élelmiszereket az Elelmiszerbank
partnerszervezeteként intézményiink veszi at €s osztja szét a raszorulok kozott.

Egész év soran rendszeresen munkanapokon atvettiik a téritésmentes ¢lelmiszert, és minden hétkdznap
adomanyt osztottak a nappali ellatds munkatarsai.

Az élelmiszeradomanyt a nappali ellatasban részesiild idés emberek, pszichiatriai betegek, a hazi
segitségnyujtasban részesiilo idés emberek, a fogyatékkal ¢él6k, hajléktalanok, a tobbgyermekes
csaladok és a gyermekiiket egyediil neveld kliensek részére osztottuk szét az év soran, ami tobbnyire
pékaru és zoldség- gylimolcs volt.

A felajanlott élelmiszer-adomanyokat a nappali ellatds munkatarsai (gondozondk) szallitottak
az intézmény gépjarmiivel a szétosztas helyére (Var u. 1. szam), majd az atvett élelmiszereket az
atvételtdl a kiosztasig tiszta, napfénytdl védett, szaraz tarold helyeken, az egészségiigyi eldirdsok
betartasaval taroltuk.

A kiosztas rogton az adomanyatvétel napjan munkaiddben tortént minden nap. Hiitend6 aruk atvételét
tovabbra sem vallaltuk, mert ez esetén a kiosztdsig folyamatosan biztositani kell a megfeleld
hémérsekletet (hiitds autoval vagy hiitdladakkal, tarolasnal hiitdszekrénnyel).

Az élelmiszer-adomanyt kizarolag raszorultaknak adtuk at, a szétosztds soran betartottuk
az adminisztrativ eléirasokat, és azt fotokkal is dokumentéljuk. Az év soran 150 raszorul6 csaladnak,

kliensnek tudtunk rendszeresen segiteni.

7. PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI ELLATASANAK JELLEMZOI

A pszichiatria nappali ellatas célja:

= A 18. életéviiket betoltott fekvobeteg — gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai
betegek integralt és teljes jogh tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve re-
integralodjanak a kdzosségbe.

= A Nyirbatorban él6 pszichiatriai betegségben szenvedd személyek részére biztositunk
nappali ellatast, akik Onallo életvezetésre betegségiik miatt nem, vagy csak részben
képesek.

= Lehetdséget nyljtunk a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok épitésére, tovabba

igény szerint megszervezziik az ellatottak étkeztetését (Szt 65/F. §).
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A szolgaltatas igénybevétele:
»  Onkéntes alapon torténik, az igénylé szobeli vagy irasbeli kérelmére, feltétel a pszichiatriai
szakorvosi vélemény.
= Téritési dijat csak étkezés igénybevétele esetén kell fizetni.

= Engedélyezett férdhelyeinek szama: 50 6.

Statisztikai adatok

Az ellatotti 1étszam 2020.12.31-én 56 6. A pszichiatriai nappali ellatas esetén az Szt. 94/C. § szerinti
megallapodasok szama meghaladhatja a miikodési engedélyben meghatarozott fér6helyek szamat.

Az év folyaman 9 esetben sziint meg az ellatdsban részesiilok intézményi jogviszonya ¢&s
10 esetben kotottink 0j megallapodast. Az ellatasbol kikeriilés oka 3 esetben elhalalozas,
6 esetben mas szocialis alapszolgaltatas igénybevétele volt.

2020.12.31-¢n az ellatottak nemek szerinti Osszetétele: 13 férfi €s 43 nd. A kor szerinti dsszetételt

a kovetkez6 diagram szemlélteti.

Pszichiatriai betegek nappal ellatasa
: Eletkor szerinti felosztas

“ : M 40-59 éves
M 60-64 éves

‘ ‘ 1 65-69 éves

B 70-74 éves

: : M 75-79 éves

11l 80-89 éves

Igénybevétel alakulasa

9 .sz. dbra

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa szolgaltatast dsszesen 12650 alkalommal atlag 50 f6 vette
igénybe az év soran.

Az év soran 6 ellatott esetében kellett az étkeztetést is megszervezniink, akik Osszesen
962 alkalommal étkezéssel egyiitt vették igénybe a nappali ellatasunkat.

Az ebbdl befolyt téritési dij dsszege 370.000 Ft.

TAJ- alapt nyilvantartasi rendszer vezetése a szakfeladat esetében naponta kotelezo.

Az ellatottak pszichiatriai korkép szerinti dsszetétele 2020-ban hasonlé volt az el6z6 években:

= szkizofrénia, depresszid, érzelmi zavar, szorongas, alkohol okozta dependencia.
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Feladataink

A nappali ellatas keretén beliil biztositott pszicho-szocialis rehabilitacié valamint a rendszeres kiilsé és
az intézmény 4ltal biztositott pszichiatriai gondozéissal (gyogyszeres- ¢€s csoportterapidkkal)
elkeriilhetové valik a korkép stlyosbodésa, tartdssd, visszafordithatatlannd valdsa, a végleges
pszichiatriai otthonba valo keriilés esélye pedig csokken.

Az ellatottak szamara terdpias csoportot alakitottunk, melynek célja, hogy a pszichiatriai betegségiik
elfogadésa, belso fesziiltségek feltarasa, egymas megismerése, kapcsolatok fejlédése.

A csoportfoglalkozast pszichidter szakorvosunk vezeti, akivel nagyon jo egyiittmiikodést sikeriilt
kialakitanunk.

Az ellatottak részére napi programokat biztositunk, melyeket, heti, havi iitemterv alapjan elére
elterveziink.

A terapias foglalkozasok, az életvezetési tanacsadasok, a szabadidd sokszinli eltoltése, a higiénés
sziikségletek kielégitése mellett a munkavégzéshez sziikséges készségek fejlesztése is alapvetd
fontossagu a gondozas folyamataban. Az év soran akarcsak az idds nappali ellatas esetében itt is
megiinnepeltiik a névnapokat, sziiletésnapokat, farsangi mulatsagot, szerveztiink, nénapon holgy
ellatottjainkat koszontottilkk fel, anyak napjan, karacsonykor {innepi miisorral koszontottiik
ellatottjainkat.

Gyogyszerek feliratasaban, haziorvossal, szakorvossal vald kapcsolattartasban segitséget nyujtunk.
Pszichiatriai szakrendelésre tobb esetben elkisértiikk ellatottjainkat, ahol szakorvosokkal mi
Lehetdséget biztositunk sajat ruhdzat mosasara, szaritdsara egész év soran. Automata mosogép €s 2 db
szaritogép is az ellatottak rendelkezésére all. A terapids munkatars és a gondozond segitségével, napi
rendszerességgel 10-12 {6 veszi igénybe a mosast.

A nyiregyhazi Etkeztetési Centrum szervezésében telephelyiinkon népkonyha jelleggel osztunk egy tal
ételt azoknak a nappali ellatottaknak, akik feljonnek intézményiinkbe és helyben elfogyasztjak az ételt.
A nappali ellatas tagjai minden nap teljes létszammal igénybe veszik a szolgaltatast igy a munkatarsak
napi kapcsolatban lehetnek mindenkivel és probléma észlelése esetén azonnali segitséget tudunk
nytjtani. Az év soran a hazi segitségnyujtasban részesiild ellatottak és a tamogato szolgalat ellatottai
kozil is tobb esetben igénybe vették ezt a tipusu étkeztetést.

Tobb ellatottunk nagyon kevés jovedelembdl €1, van, akinek semmilyen ellatasa nincs, Sok esetben
szinte ez az egyetlen lehet6sége arra, hogy mindennap tartalmas, meleg ételt egyenek. A kioszto
helyen a nappali ellatds munkatarsai (gondozondk és az egységvezetd) végzik az étel napi osztasat.
Naponta atlag 90 adag étel kiosztas volt az év soran.

A tavaszi veszélyhelyzet ideje alatt a hétfétol-szombatig minden ellatottunk részére hazhoz szallitottuk

a népkonyhan biztositott egytalételt zarhaté dobozban.

A Kiilonbo6zo részcélok és feladatok a pszichidtriai betegek nappali ellatisa soran

= ahidnyzo6 kozosségi kapcsolatok potlasa, az ,.egyediillét” érzet kompenzalasa,
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a depresszios, szorongasos tétlenség koros kovetkezményének prevencioja,

rendszeres orvosi vizsgalat és ellenOrzés melletti egészségi allapotuk javitasa, megdrzése,
kapcsolattartas a pszichiatriai gondozokkal,

sziikség esetén egyéni higiénés szokésaik korrigalasa,

ontevékenység és Onsegités timogatdsa folyamatos motivacioval,

a tarsadalomba, a kordbbi kozdsségbe, a csaladba torténd vissza integralodas eldsegitése,
stressz-kezelés: a hétkdznapokban felmeriil6 stresszhelyzetek feldolgozasa,

intézményen kiviili kapcsolatok apolasa (csalad, hozzatartozo, szomszéd, barati kor),
kapcsolat kialakitasa és fenntartasa a kompetenciahatarok betartdsaval (pszichiater, haziorvos,
hivatasos gondnok),

kulturalis és szabadidés tevékenységek biztositasa,

egyéni és csoportos terapiak, foglalkozasok szervezése, a habilitacid, rehabilitacio eldsegitése,
tamogatasa,

a munkaba allas segitése,

csaladtagok, hozzatartozok szamara onsegitd csoportok szervezése igény szerint.

Ellatas atszervezése a jarvany idején

Az id6ések nappali ellatdsdndl emlitettek szerint valosult meg. Kiemelném, hogy azon ellatottjaink

esetében, akik étkezéssel egyiitt veszik igénybe a nappali ellatasunkat, a helyben fogyasztast, az étel

elvitelének lehet6ségét nem tudtuk biztositani a kapott irdnyelvek alapjan. A napi egyszeri meleg étel

biztositasat minden esetben kiszallitassal valdsitottuk meg egyszer hasznalatos edényekben.

Az 1j tipust koronavirus jarvany tobb ellatottunk esetében felerdsitette a pszichés zavarokat,

a szorongasos vagy depresszios tiineteket. Pszichiater szakorvosunk a jarvanyidoszak alatt az egyéni

tanacsaddsokat megtartotta és telefonon, e-mailen keresztiil is barmikor a munkatarsaink és

ellatottjaink segitségére volt.

Palyazat

A Pszichiatria nappali ellitisban egyarant az ,Elelmiszerbank adoméanyszétosztasi egyiittmiikodés

2020 palyazat volt jelen melyet az id6s nappali ellatdsnal bovebben ismertettem.

Ellenorzés

2020. év soran ellendrzés nem tortént a szakfeladaton.

2020. év tapasztalatai a szakmai szolgaltatasnal

2020. évi tapasztalataink is azt mutatjak, hogy nagy sziikségiik van a pszichiatriai betegeknek erre

a szolgaltatasra. Oriilnek annak, hogy valaki elfogadja Sket a betegségiikkel egyiitt, nem taszitjak ki

Oket.
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A foglalkoztatds révén a tarsadalom hasznos tagjanak érzik magukat, sikerélményiik van, mely
a betegség lekiizdésében is segiti 6ket.

Ko6zosségben vannak, ahol 0 baratsagok, kapcsolatok alakulnak ki, mivel a hasonlé problémaval
kiizdékkel jobban megértik egymast.

Az ellatottak lelki fejlodése mellett a testi egészségiikre is gondot forditunk, tSbbszor végziink
gimnasztikai foglalkozasokat.

Tobb alkalommal egészségligyi sziirdvizsgalatokat is végeztiink az ellatottak kdrében.

A havi csoportfoglalkozasokon, amit pszichiater szakorvosunk vezet, minden aktudlis probléma
felszinre kertil, és azt kozdsen igyekeznek a csoporttagok megoldani. A csoportfoglalkozason az idds
nappali ellatas tagjai is részt vehetnek. Két-harom f6 rendszeresen csatlakozik a megbeszéléshez.

A korabban emlitettek szerint a jarvanyiddszak alatt nem volt lehetéség a csoportfoglalkozasok
megtartasara, de egyénileg lehetett szakorvosunkhoz fordulni. Mind a karantén, mind a jarvany
fokozott érzelmi reakcidkat, szorongast, a hangulati élet nyomottsagat, haragot, reménytelenséget,
ingeriiltséget valtott ki sok kliensiinknél. Ezzel egy idében novekedett az ,,iléssel” toltott id6. A lelki
egészség megdrzése kiilonosen fontos volt ebben az idészakban. Telefonon folyamatosan tamogattuk
gondozottainkat, biztattuk 6ket a fizikai aktivitas fenntartasara, a csaladtagokkal, baratokkal, mas
ellatottakkal vald kapcsolattartasra akar telefonon vagy interneten keresztiil.

Az elmult év céljainak megvalosulasa elsdsorban klienseink pszichés, mentalis egyensulyi allapotan
mérhetd le. Sikeresen alkalmazkodtak ellatottaink a sok egyszerre bekovetkezd valtozashoz, 1)
szokasokat, megkiizdési modot kellet kialakitani. Arra biztattuk Oket, hogy vigyenek rendszert
a hétkdznapjaikba és sziikség esetén terapias segitséget vegyenek igénybe akar online modon.
Tovabbképzések

A szakképesitésnek megfeleld munkakorhoz kotott tovabbképzési pontokat mar 2018 évben
megszerezték a nappali ellatds munkatarsai. 2019 évben lehetdsége nyilt szabadon valaszthato
tovabbképzésen vald ingyenes részvételre az idés nappali ellatasban dolgozod gondozéndnek. 2020 év
soran tovabbképzésen a nappali ellatas egységvezetdje vett részt, aki a szocidlis vezetoképzés

alap képzését sikeresen teljesitette. A jelenléti 6rak nagy része és a zard vizsga online valosult meg.
2021. évre a nappali ellatas tervei

Ujabb palyazat benyujtasa

,Elelmiszerbank adomanyszétosztasi egyiittmiikodés 2020” palyazat benyujtisa, a sikeres
egylittmiikodés tovabbi folytatasa, raszoruld csaladok, kliensek segitése.

Munkatarsak részére: tovabbi szakmai tréning és szakmai tovabbképzések elérhetdségének

biztositasa.

8. TAMOGATO SZOLGALAT

Személyi feltételek
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A tamogatd szolgaltatds szakmai feladatainak ellatdsara harom feladatkdrben alkalmazunk
munkavallalokat, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. szamu melléklete szerinti munkakoérokben, akik
a szakmai rendelet 3. szami melléklete szerint a személyes gondoskodast nyajtdé szocialis
intézményekben foglalkoztatottaknak az adott munkakdr betdltéséhez sziikséges képesitési minimum
eldirasnak megfeleld végzettséggel rendelkeznek, tehat a szakképzettség 100%.-0s.

= 1 6 szolgalatvezetd, 2 6 személyi segitd feladatok ellatasara,1 f6 gépjarmiivezetdi feladatok

ellatasara

A munkatarsaknak részt kell vennie egy specidlis tdmogatd szolgalati képzésen is. A képzésre
a foglalkoztatas kezddé idépontjatol szamitott négy hoénapon belill a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatdsagnal kell jelentkeznie, és azt a foglalkoztatas kezdé idOpontjatol szamitott két éven beliil
el kell végeznie. (81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet). A regisztracio megtortént még 2018 év soran,
de a képzésen valo részvételre tovabbra sem kaptunk ujabb lehetéséget a képzési kozponttol. 1 6
személyi segitd (terapias munkatars) rendelkezik az eldirt képesitéssel, mert régebben is tamogatd
szolgalatnal dolgozott.

A szolgalat vezetdjének és a személyi segitdknek rendszeres szakmai tovabb képzéseken is részt kell

vennie.

Targyi feltételek

Szolgalatunk a célcsoport részére nyitva allo, tigyfélfogadésra alkalmas irodahelyiséggel rendelkezik,
Nyirbator Var u. 1. szam alatt, amelynek valasztasanal figyelembe vettiik, hogy akadalymentesitett, és
tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd legyen. Butorzataban, berendezési, ¢és
felszerelési targyaiban megfelel az ellatottak egészségi és mozgasallapotanak. Az irodahelyiségben
internet és telefon szolgaltatas rendelkezésre all.

A szallito szolgalat rendelkezik 1 /2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, 39/C § (2) eldirt gépjarmiivel, amely
barmely fogyatékos személy szallitasara alkalmas, mobil rampéaval, valamint Gigynevezett 4+3 pontos
biztonsagi rogzitéssel ellatott, 1+8 {0 szallitasara alkalmas. A masik gépkocsi 1+4 f6 szallitasara
alkalmas, mobil rampaval, valamint igynevezett 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel nem rendelkezik

(a napi munkavégzésbe nem lett bevonva).

Tamogato szolgaltatas célja

A Nyirbatorban fogyatékkal él6 emberek hatranyaik enyhitése, esélyegyenldségiik megalapozasa
miatt nagyon fontosnak tartjuk a tdmogatd szolgaltatds mukodtetését varosunkban. Fontos tovabba
a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban vald egyenrangli részvételhez
sziikséges feltételek biztositasa és a csaladi, barati, kozosségi kapcsolatainak erdsitése miatt.

A tarsadalmi hatranyok csokkentése érdekében, és a fogyatékkal é16 tarsadalmi aktivitasat, noveld

modon végzett segitd, tdmogatod szolgaltatas a cél, amelyet a szolgalatunk a jogosult személy lakasan
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¢s azon kiviil egyarant végez majd.
A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik biztositasardl szold 1998. évi XXVI. térvény
(Fot.) meghatarozasa alapjan a tamogatd szolgalat a fogyatékos személy 6nallo életvitelét eldsegito,
a mindennapi sziikségletei kielégitését célzo - személyes kozremiikodés altal megvaldsulod -
szolgaltatds. A torvény értelmében a fogyatékos személy részére biztositani kell a fogyatékossaga
altal indokolt sziikségleteinek megfeleld tdmogatd szolgalat igénybevételét.
A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 1993. évi III. torvény (Szt.) alapjan a tamogato
szolgaltatds célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatdsa, elsdsorban a lakdson
kiviili kdzszolgaltatdsok elérésének segitése, valamint életvitelilk 6ndllosagdnak megdrzése mellett
a lakdson beliili specialis segitségnytjtas biztositasa révén.
A szolgaltatas a fogyatékkal €16 személy sziikségleteinek specidlis kielégitését végzi, életkoranak,
¢lethelyzetének ¢és egészségi allapotanak megfelelden, a meglévd képességeinek fenntartasaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével. Célja az elérhetd legmagasabb foku onallo életvitel tamogatasa a
sajat lakokornyezeten belill és kiviil nyujtott tevékenységekkel és a lakokornyezeten kiviili
szolgaltatasokkal valo kapcsolat megteremtése altal.
A tamogatoé szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen kiilonosen:
= az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz valo
hozzéjutas biztositasa (specialis személyi szallitas, szallitd szolgalat mitkodtetése),
= az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-
szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald hozzajutds személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa,
» informacionyqjtds, T{igyintézés, tandcsadds, a tandcsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz valod hozzajutas biztositasa,
= ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,
= segitségnyljtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, Onsegitd csoportokban vald részvételiikhoz,
= egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek specialis
sziikségleteihez igazodoan,
valamint a csaladi, a kdzosségi, a kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban valod egyenrang
részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,
= a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok
elérhetségének, igénybevételének eldsegitése.
Nyujtott szolgaltataselemek
= Tandicsadas
= Esetkezelés
= Szallitas

=  Gondozas
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= Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnytjtas
= Feliigyelet

= Készségfejlesztés

Szakmai tevékenység bemutatisa

Személyi segités

A személyi segitd feladata a szolgaltatdsok alapelveinek, szakmai, etikai irdnyelveinek, a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden, az egyéni sziikségletek kielégitését célzo, személyes kozremiikodést
igényld tevékenységek kivitelezése az ellatott lakokornyezetében és azon kiviil.

Személyi segités biztonsagos teljesitésének feltételeinek ellendrzése, megteremtése, segitdi
tevékenység szakszeri végrehajtasa.

A segitségnyujtas mindig személyre szabottan, tervszerien és a fejleszteni kivant teriiletre gondozas
fokuszalva torténik. A személyi segité a feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis és szocialis sziikségletei biztositottak legyenek.

A személyi segitést a kliensek a mindennapi életvitelik megkdnnyitéséhez (mosas, mosogatas,

takaritas, mosdatas, 6ltoztetés, feliigyelet stb.) valamint intézményekbe vald kiséréshez igénylik.

Fizikai ellatas
A személyi segitd segitséget nyujt személyi sziikségletek, személyi higiénés, életviteli sziikségletek
kielégitésében valo segitségnyujtasban. Kozremikodés az ellatott haztartdsdnak vezetésében
(pl.: segitségnyujtds bevasarlashoz, takaritashoz, stb.) Feladata kiilonboz6 veszélyhelyzetek
kialakulasanak megel6zése, adott esetben elharitdsa. Azon személyek, akiknek eroforrdsaik
beszokiiltek, nem képesek onalldan sajat ruhanemdijiiket —agynemt, fiiggony, toriilk6zo, konyharuha
- kimosni, kivasalni, annak a személyi segitd ebben is segitséget nyajt a kliens otthonaban.
Az ellatott/kliens moso6gép hianyaban, pedig az intézményben torténik a mosas, majd 72 éran beliil
kimosva visszaszallitja a kliensnek a személyi segitd a kimosott ruhanemiiket.
Mentalis gondozas
A személyi segitd fogyatékkal él0 emberek személyiségének, szokasainak, lelki sériiléseinek
gondozasa, segitségnyujtas a kornyezettel vald kapcsolattartasban, a krizishelyzet kialakulasanak
megeldzése, az izolacio veszélyének elkeriilése.
Egészségiigyi ellatas
A személyi segitdé segitséget nyljt az egészségi allapot megtartasaban, lehetéségek szerint
javitasaban, az allapot rosszabbodas megel6zésében, bekovetkezése esetén a szovodmények,
kovetkezmények lehetéségének minimalizalasaban.

= Betegség esetén orvos értesitése,

= Gyodgyszerkivaltas, gyogyszeradagolas,

= Orvos eldirasa szerint alapvetd apolasi-, gondozasi feladatok ellatasa,

=  Egyiittmiikddés a teriileten 1évo haziorvosi szolgalattal, védondvel, otthonapolasi
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szolgalattal, szakellatast nyujto intézményekkel,
= Az ellatott folyamatos megfigyelése: pl. érzékszervek allapota, romlas esetén a szakorvosi
vizsgalat megszervezése, stb.,
= Az ellatott egészséges élet felé vald iranyitasa rendszeres tandcsadas biztositasaval sziikség
esetén megszervezésével.
= Egészségkontroll vizsgalatok (vérnyomas,- vércukorszint,- testsilymérés, stb.)
Tanacsadas, informacios szolgaltatas
A fogyatékkal €16 személyeket érinté eseményekrol, szolgaltatasokrdl, juttatasokrol informaciot
szolgaltat. Sziikség szerint ligyintézést végez, pl.: fogyatékossagi tAmogatds intézése, gydgydszati

segédeszkdz beszerzése stb.

Foglalkoztatas
Célja: a testi, lelki egészség érdekében az ellatott allapotanak megfeleld elfoglaltsag biztositasa.
Gondoskodni kell az ellatott allapotatol fiiggéen fizikai és érdekl6désének megfelel6 szellemi
tevékenységérol is.

= Ellatottakkal valo elbeszélgetés (aktiv kommunikacio),

= Ujsagok felolvasasa,

» Lakasan kiviili programokban val6 részvétel esetén kiséroi feladatok ellatasa,

= Segitségnyujtas a tarsadalmi életben vald teljes jogu részvételhez,

»  Onéll6 munkavégzés, tanulméanyok folytatisanak, kulturalis, miivészeti, sport és szabadidés

tevékenységének segitése, stb.

Szallitas

Az alapvet0 sziikségletek kielégitését segito szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa érdekében
all a fogyatékkal élok szolgalataban. Igénybe vehetd rendszeresen, vagy alkalomszeriien. Igény
szerinti — eldzetes egyeztetés alapjan — idépontban, sziikség esetén személyi segitd kiséretében.

A szallitd szolgalatot tligyintézési célbol, kozszolgaltatast nyujtd intézményekbe (polgarmesteri
hivatal, szocialis és gyamhivatal, munkaiigyi kdzpont, kormanyablak, APEH, kirendeltsége, birosag,
tarsadalombiztositasi szerv), egészségiigyi és szocialis intézményekbe (haziorvos, gyogytorna,
gyogymasszazs, fizioterapia, uszoda, nappali ellatast nyujtd intézménybe, csalad és gyermekjoléti
szolgalathoz) valo eljutashoz biztositjuk. Az oktatds, munka, iskola, kultara vilagaba torténd
integralas segitése is nagyon fontos cél: alsd- kdzép- vagy felsdfoku oktatasi intézménybe, atképzést
biztositd intézménybe, konyvtarba, mizeumba, kulturalis, szabadidés €s sport rendezvényekre,
érdekképviseleti szervekhez, leend6 vagy mar meglévé munkahelyre, a postara, a bankba, bevasarlo
kdzpontokba és dnkiszolgald boltokba valo eljutas segitése és a fogyatékossaggal kapcsolatos egyéb

igyintézések (pl. latszerész, segédeszkoz szakboltok stb.).

A gépjarmiivezetd feladata a biztonsagos személyszallitas feltételeinek ellendrzése, megteremtése
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a szallitott személyre, a gépjarmiire, a személyi feltételekre €s az altalanos kdrnyezeti feltételekre
vonatkozdan.

A biztonsagos személyszallitas feltételeinek hianyaban tajékoztatja a szolgalatvezetot a helyzetrol.
Szallitott személy segitése a gépjarmiihdz, és a gépjarmitdl az uti célig vald eljutdsban (egyéni
sziikségletnek és a kornyezeti feltételeknek megfelelden).

A személyszallitd szolgaltatds a feliigyelet szolgaltatdsi elemet is biztosit, jogszabalyban
meghatarozott szakorvosi igazolas (pszichiater vagy neurologus szakorvos) esetén, ilyenkor személyi
segitd biztositja a feliigyeletet a szallitas alatt.

A tamogat6 szolgaltatast szocidlisan nem raszorult személyek is igénybe vehetik, amennyiben szabad
kapacitdsa van a tamogat6 szolgalatnak, melynek téritési dijat a fenntartd konkrét 6sszegben allapitja

meg. 2020 év soran erre iranyul6 kérelem nem tortént.

Az ellatandé célcsoport megnevezése

Nyirbator kozigazgatasi teriiletén életvitel szeriien tartdzkodo (lakcimmel vagy tartdozkodasi cimmel
rendelkez6), szocialisan raszorultnak mindsiilé sulyosan fogyatékos személyek, akik a vonatkozo
1993. évi IIL. tv. 65.C §. (5) alapjan:

Fogyatékossagi  tamogatasban részesiilnek, a stlyos fogyatékossdg mindsitésének és
feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tamogatas folyositasanak szabalyairol szolo 141/2000.
(VIIL. 9.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete alapjan

Vakok személyi jaradékaban részesiilnek.

Magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiilnek, a magasabb Osszegii csaladi pétlékra jogositd
betegségekrol és fogyatékossagokrol szolo 5/2003. (II. 19.) ESZCSM rendelet 1. szdmu melléklete

alapjan.

A stlyos fogyatékossagot igazolni lehet
= az ellatads megallapitasat, illetve folyositasat igazold hatdrozattal vagy mas okirattal,
= az ellatds megallapitasanak alapjaul szolgalé, a fogyatékossdg fennallasat igazold

szakvéleménnyel.

Igénybevétel folyamata

Tajékoztatas

A tajékoztatas szakaszaban a szolgaltatas leendd igénybe vevdje, illetve a képviseletét ellatdo személy
szamara a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos és specialis informacid-nyujtast
az intézményvezetd tartja. A folyamat célja, hogy az érdekl6do tajékoztatast kapjon a szolgaltatas

igénybevételével kapcsolatos feltételekrdl, jogokrol és kotelezettségérol.

A kérelem vizsgalata, megallapodas el6készitése

A szocialis ellatés iranti kérelmet szoban vagy irasban kell kérelmezni az intézményvezetonél.
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A kérelem el6terjesztésekor be kell nyujtani a sulyos fogyatékossagot igazold fogyatékossagi
tamogatasrol sz6l6 hatarozatot, szakvéleményt, vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb

0sszegli csaladi potlékban részesiilé személy esetében az ezt igazold szakvéleményt, hatarozatot.

A kérelem eldterjesztése utan megvizsgaljuk a szolgaltatas biztositasanak feltételeit, ezen beliil
kiemelten két tényezot:
= aszolgaltatisra valo jogosultsagot,
= a biztositott tevekénységeket megalapozo szolgéltatasi igényeket, az azokhoz kapcsolodo
egyéni és kdrnyezeti tényezoket.

Ezen tényezok vizsgalata a szolgéltatas biztositasa soran ismétlodhet.

Megallapodas megkotése

A kérelem vizsgalata soran megallapitottak alapjan az intézmény és az ellatott kozott 1étrejon
a megallapodas, mely magaba foglalja a szolgaltatas keretében nyujtando szolgaltatasi elemeket,
valamint a szolgaltatas biztositasaval kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott 1ényeges tartalmi

elbirasokat.

Szolgaltatas biztositasa

A szolgaltatas biztositdsanak iddszaka a megallapodasban meghatarozottak alapjan torténik. Sziikség
esetén (jogszabalyi kornyezet valtozasa, ellatdsi igények vagy a szolgéltatast érintd egyéb lényeges
tényez6 modosuldsa) annak tartalma feliilvizsgalhatd és az igénybe vevdvel egyeztetettek alapjan

modosithato.

Szolgaltatas megsziintetése
A szolgaltatas biztositasat a jogviszony megsziinése zarja le. Ez 1étrejohet valamely jogviszonyt
objektiven érint6 tényezd bealltatol (pl. hatirozott iddtartam lejarta) vagy a szolgaltatd vagy az

igénybe vevo kinyilvanitott, megsziinést eldidézo nyilatkozatatol (felmondas).

Dokumentacio

Gondozasi naplo: a gondozasi napld a személyi segités, a szallitashoz kapcsolodd személyi segités
(feliigyelet) korében végzett tevékenységek hiteles dokumentalasdra szolgaldé nyomtatvany.

A gondozasi naplot a személyi segitd alairasaval hitelesiti.

Szallitasi elszamolé adatlap: a szallitdsi elszdmold adatlap a szallito szolgaltatds hiteles
dokumentalasara szolgalo nyomtatvany. A menetlevéllel, a kilométerora

allasaval egyezden kell kitdlteni.
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Havi nyilvantartis feladatmutaté szamitiasarél: a dokumentum célja, hogy adott iddszakra
Osszesitse a személyi segités, a személyszallitashoz kapcsolddd személyi segités és a

személyszallitas teljesitményét és az ez alapjan elszadmolhat6 feladatmutatot.

Tamogato szolgalat jellemz6i 2020. évben

A szolgaltatas még 2018 évben torténd beinditasaval kiemelt célunk volt Nyirbator varos lakossaga
korében a befogadd-elfogadd attitiid, a tolerancia és segitségnyujtasi képesség erdsitése, ezaltal is
elésegitve a specialis banasmodot igénylé fogyatékosok tarsadalmi esélyegyenldségét.
A fogyatékos személy oldalarol pedig a sajat lakohelyén, lakokornyezetében torténd segitése,
¢életvitelének megkonnyitése elsddlegesen a lakason kiviili (k6z) szolgaltatasok elérésével, valamint
onallosaganak megorzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa.
Elengedhetetlennek tartjuk, hogy a fogyatékos személy specialis sziikségleteit megismerjiik ahhoz,
hogy a neki legmegfelelobb tamogatast nyujtsuk. Ebben az egyiittmiikodésben a személyi segitd
mintegy ,,¢l0 segédeszkozként” teszi lehetévé az ellatott szamara, hogy onrendelkezévé valhasson
az élet adott teriiletén. Szolgalatunk igyekszik 1épést tartani azokkal a szakmai iranyelvekkel, melyek
segitségével a munkank hatékonyabb lehet, valamint koézelebb juthatunk a fent megnevezett

célokhoz.

Statisztikai adatok

A Tamogato Szolgaltatas 2020.12.31-én 22 {6 ellatasat végezte. Az év folyaman 3 esetben sziint meg
a szolgaltatds tovabbi nyljtsa, 1 esetben pedig 1j megallapodast kotottiink. Az ellatasbol kikeriilés
oka 2 esetben elhalalozas, 1 esetben pedig apolast-gondozast nyujtd bentlakasos otthoni elhelyezés
volt.

2020.12.31-én az ellatottak nemek szerinti 0sszetétele: 11 férfi és 11 no.

A kor szerinti osszetételt a kovetkez6 diagram szemlélteti.
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2f6

Eletkor szerinti felosztas
Tamogato Szolgalat

H6-13 éves
26 " 14-17 éves
. H 18-39 éves
1 = 40-59 éves

' m 60-64 éves

65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves

10. sz. abra
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Munka atszervezése a jarvanyiddszak alatt a tamogato szolgalatnal

A fogyatékkal €16 ellatottaink életére is kihatott a koronavirus jarvany eléidézte helyzetet, sokukat

kiilonésen nehezen érintett ez az idészak. A veszélyhelyzet alatti id0szakban 1ényegesen at kellett

szervezni a munkankat a szakmai iranymutatasnak megfelelGen.

A veszélyhelyzet id6tartama alatt keriiltiik a csoportos szallitasokat.

A személyi segités esetén a szolgaltatas soran a tevékenységek részben a gondozott
otthondban, részben kereskedelmi egységekben, gyogyszertarakban torténtek, ez a fert6zés
terjedésében magas kockazatiinak volt értékelhetd.

A gondozasi tevékenységet védofelszerelésben (maszk, gumikeszty(i, arcvédé pajzs, overal)
lattuk el, amelyek nélkiilozhetetlenek voltak az ellatott és a gondozond személyi biztonsaga
érdekében.

A bevasarlasokat, gyogyszerkivaltasokat, csekkbefizetéseket tombdsitve végeztiik.

A gyogyszerkivaltas folyamata a veszélyhelyzet kihirdetése miatt egyszeriibbé valt. A

patikdk a gyogyszer kiadasat felirasi igazolds és meghatalmazas nélkil is teljesitették

ellatottjaink részére.

= A szolgéltatashoz haszndlt gépjarmiivet és segédeszkozoket rendszeresen fert6tlenitettiik.

= Az

igénybevevok varhatdo otthonmaradasa

miatt

a

tamogato

szolgalat

szallitd

szolgaltatasanak kihasznaltsaga csokkent, ezért a felszabadul6 munkaerdt atcsoportositottuk

(ebéd kiszallitas, személyi segités, gondozasi feladatok).

= Rizikdszlirést egyéni szallitas esetében az ellatottak kdrében is elvégeztiik.

Tamogato szolgalat 2020. évi feladatmutato

A feladatmutaté szamitdsanak modja: a feladatmutatd a vallalt, ill. teljesitett feladategységek szdma.

1 feladategység tdmogatd szolgalat esetén a halmozott vagy autizmusa miatt szocidlisan raszorult

személyek segitésével toltott 40 perc, mas szocialisan raszorult személyek segitésével toltott 1 ora, ill.

a szocialisan raszorult személyek szallitasa kozben megtett 5 kilométer.

TAMOGATO SZOLGALAT

Teljesitett gondozasi percek, hasznos km

Szallitashoz kapcsolédo Személyi segités (perc)
2020. év személyi segités (perc) yrseg P Szallitas
ellatasi
honapok Halmozott Egyéb Halmozott Egyéb
fogyatékos szocialisan fogyatékos szocialisan
; . . . . , Hasznos km
vagy autista raszorulo vagy autista raszorulo
ellatott esetén | ellatott esetén | ellatott esetén | ellatott esetén
Januar
80,00 2 270,00 10 800,00 1 010,00
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Februar 150,00 2 465,00 9 330,00 1 030,00
Marcius 1 500,00 7 400,00 281,00
Aprilis 930,00 11 000,00 128,00
Majus 990,00 12 855,00 452,00
Junius 25,00 1 590,00 14 975,00 738,00
Julius 1290,00 14 030,00 1491,00
90,00
Augusztus 60,00 1 290,00 11 335,00 375,00
Szeptember 1 725,00 12 870,00 960,00
Oktober 20,00 1 620,00 12 600,00 697,00
November 35,00 840,00 12 360,00 600,00
December 170,00 1 350,00 12 255,00 402,00
Osszegzés 320,00 310,00 17 860,00 141 810,00 8 164,00
14. sz. tablazat
TAMOGATO SZOLGALAT
Teljesitett feladategység
2020. év Szallitashoz kapcsolédé Személyi segités (Fe) Szallitas Osszes
ellatasi személyi segités (Fe) (Fe) feladat-
hénapok egység
Halmozott Eovéb
fogyatékos gye Halmozott Egyéb
szocialisan . Ty
vagy . . fogyatékos szocialisan
: raszorulo . . .
autista ellatott vagy autista raszorulo
ellatott . ellatott esetén | ellatott esetén
. eseten
esetén
Januar 2,0000 56,7500 180,0000 202,0000 | 440,7500
Februar 3,7500 61,6250 155,5000 206,0000 | 426,8750
Marcius 37,5000 123,3333 56,2000 | 217,0333
Aprilis 23,2500 183,3333 25,6000 | 232,1833
Majus 24,7500 214,2500 90,4000 | 329,4000
Junius 0,4166 39,7500 249,5833 147,6000 | 437,3499
Julius 32,2500 233,8333 298,2000 | 566,5333
2,2500
Augusztus 1,0000 32,2500 188,9166 75,0000 297,1666
Szeptembe 43,1250 214,5000 192,0000 449,625
r
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Oktéber 40,5000 210,0000 139,4000 | 390,2333
0,3333

November 0,5800 21,0000 206,0000 120,0000 | 347,5800

December 2,8333 33,7500 204,2500 80,4000 | 321,2333

Osszegzés 8,0000 5,1632 446,5000 2363,4998 | 1632,8000 | 4455,9630

15. sz. tablazat

Osszes teljesitett feladatmutatdo 4455,9630 Feladategység (befogadott feladatmutatd 4.0000 Fe).

A kovetkezé abran lathatjuk a havi eloszlasat a feladatmutat6 teljesitésnek.

A kovetkez6 abrakon jol latszik a feladategység eloszlasa esetében is a jarvanyhelyzet hatasa.

December
November
Oktober

Augusztus
Julius
JUnius
Majus
Aprilis
Madrcius
Februar
Januar

Szeptem...

Osszes teljesitett feladategység

[0 Feladategység

11. sz. abra

Kiilondsen az elsé hullam alatt figyelhetdé meg a gondozas és a szallitas esetében a nagymértékil

csokkenés. Nyaron novekedés lathatdo a mutatokban, majd a jarvany masodik hullamanak

megjelenésekor minimalis cs6kkenés, de nem olyan mértékii, mint tavasszal.
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Szallitas soran teljesitett kilométerek
December
November I~
Oktober ='_
Szeptem... E
Augusztus
Julius
luniys [H Hasznos kilométer
Majus
Aprilis
Marcius
Februar e
Januar E
0,00 500,00 1 000,00 1 500,00
12. sz. dbra
Személyi segités teljesitett feladategység
350
300
250
200 B Egyéb szocialisan
150 raszoruld ellatott esetén
(Fe)
Lo B Halmozott fogyatékos
50 vagy autista ellatott
esetén (Fe)
0
S b= %) (%) %) (%] (%) %) — — = —
S, SRR SSR S e e
S NS o SaS S abialc WEE TR
- o - S0 X 0 o
£ =z 20 3 8
< CINJ Z e (=)
(%]
13. sz. abra

2020. év tapasztalatai a szakmai szolgaltatasnal

A két {6 személyi segit6 hétf6tol-csiitortokig 7.5 orat, pénteken 5.5 6ra személyi segitést, a sofor pedig
atlag 55 km-t teljesitett szallitdssal ugy, hogy kozben az ellatott a személyautoban iilt. Azok
a kilométerek nem szadmolhatok el hasznosnak, amikor az ellatast igénybe vevé nem iil az autdban (pl:
telephelyrdl klienshez érkezés). A Fagyongy Gyogypedagodgiai Szolgaltatdé Koézpontba 3 felnott
fogyatékkal €16 személyt szallitunk napi rendszerességgel.

Hétfon reggel 6 oOrakor Debrecenbe hallassériilt gyermeket szallitunk heti rendszerességgel, akit
péntek délutan hozunk haza. Klienseink bevasarlashoz, kozszolgaltatdsokhoz vald eljutashoz,

kulturalis kozpontba, egészségiigyi intézményekbe (fogaszat, infzids terapia, kontroll vizsgalatok,
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gondozok) vald eljutashoz, temetd, sz016s kert latogatasa, baratokkal, ismer6sokkel apolt kapcsolatok
fenntartasa, nyugdijas klub latogatasa céljabdl veszik igénybe szolgaltatasunkat.

Fogyatékkal él6 gyereket nevelé sziilok (3 f6) esetében, a tamogatd szolgaltatas elsésorban
feliigyeletet, iskolaba, kiillonb6z6 szakrendelésekre torténd szallitast jelent.

Munkatarsaink hivatasukat kiildetésnek tekintik és torekednek arra, hogy ezt a kliensek érezzék és
tapasztaljak is. gy természetesnek érzik, hogy kotelességiik a jo mindség biztositasara, védelmére és
fejlesztésére vald torekvés, a szakmai protokollok, eldirasok és kovetelmények betartisa. Ugy
gondolom a jarvanyhelyzet nehézsége ellenére, szolgaltatasunk sikeres évet zart, és a kihivasoknak
megfelelt. Kéthetente esetmegbeszélést tartottunk, ahol prdobaltunk minden a gondozottat és a

gondozot érintd kérdésekre valaszt talalni.

Ellenorzés

Ellen6rzés nem tortént a szakfeladaton az elmult év soran.

2021. évre terveink, fejlesztési lehetoségek
Targyi eszkozokre: nagyobb Osszegll targyi eszkdz beszerzése nincs tervben a kovetkezd évben,

Munkatarsak részére: szakmai tréning, szakmai tovabbképzés biztositasa.

9. EJJELI MENEDEK

Az ¢éjjeli menedékhelyet minden 18 éven feliili, Nyirbatorban €16, vagy életvitelszerlien tartozkodo
egyén igénybe veheti, aki szocidlis helyzete miatt, lakassal, illetve szallassal nem rendelkezik,

esetlegesen az ,,utcan” életvitelszertlien tartozkodik, illetve nincs olyan hozzatartozoja, aki befogadna.

Az éjjeli menedékhely ellatasra vonatkozo jogszabalyok 2020. évben sem valtoztak
= 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodéstik feltételeirdl 107. §

= 1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 80 §, 84 § (1)
Személyi feltétel
= 2 {6 szocialis segitd szakképzett munkatars (szocialis gondozd €s apolod)
= | f6 mentalhigiénés munkatars

= 1 {6 orvos megbizasi

Targyi feltétel
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Az ¢&jjeli menedékhely telephelye - az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet személyes gondoskodast ny1ijto
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeir6l 105. és 107. § alapjan-
rendelkezik az eldirt targyi feltételekkel.

= egy lakdszobdban legfeljebb 8 személy helyezheto el a jogszabaly alapjan

= Dbiztositott a betegek sziikség szerinti elkiilonitése,

= tizenoOt ellatottra legalabb egy zuhanyoz6 és nemenkénti illemhely jut,

= alakdszobaban egy ellatottra legalabb négy négyzetméter nagysagu lakoteriilet jut,

= Dbiztositottak a ruhdzat tisztitdsdnak és az értékek biztonsagos megdrzésének feltételei,

= ¢s biztositottak az étel melegitésére, étkezésre szolgald helyiségek.

Ellatottak kore

Menedékhelylinket felndtt emberek vehetik igénybe, akik Nyirbatori telepiilési lakcimmel
rendelkeznek, de lakhatasuk biztonsdgosan nem megoldott.

Jelenleg egy parkapcsolatban ¢é16 ellatottunk is van, de az elhelyezése soran nem okozott nagyobb
fesziiltséget a n6 megjelenése a szallo életében, mint régebben, amikor kizardlag férfiak laktak a

menedékhelyet.

Nyitva tartas, munkaszervezés, mikodésmod nem valtozott a 2020-ban sem

= Az ¢jjeli menedékhely egész évben nyitva tart a jogszabalyoknak megfelelGen.

Statisztikai adatok, kihasznaltsag
= 2020. évben 9 06 vette igénybe. Ebbdl 7 férfi, 2 no.
= Az ellatottak 35 és 75 éves korosztaly kozottiek.
= Az igénybevételek szdma az 6sz és a téli idoszakban novekedik, akkor szinte teljes

1étszammal mukodink.

Az Ejjeli Menedékhely igénybevétele a kovetkezéképp alakult 2020-ban

Havi atlagban, a téli id6szakban ami, november elsejétdl aprilis harmincadikaig tart, a
benntartdzkodok szdma 7 illetve 10 f6, tehat mondhatni maximalis a kihasznaltsag. A
fennmarado hoénapokban is vannak lakok, altalaban 8 f6 akik mar évek ota az éjjeli menedékhely
lakdja. Tobb személy tartozkodott az éjjeli menedékhelyen, akiknek lakhatdsa ideiglenesen
bizonytalanna valt, és 1-2 ¢éjszakat tartozkodnak nalunk. Ezeket az embereket altalaban a renddrség
iranyitja, vagy szallitja be a menedékhelyre.

* Az elmult évben a hajléktalan személyek szamara naponta adomanyozott kenyeret az Eden
Kelet pékség, melyhez kaptak még étkezési zsirt és teat, ezzel is segitve a napi ellatasuk
megoldasat, kiilonds tekintettel azokra, aki semmilyen ellatasban nem részesiilnek.

= Az Ejjeli Menedék hely lakoi a Magyar Elelmiszer Bank Egyesiilet jovoltabol szolgalattol

a Karacsonyi tinnepek ideje alatt kiilon élelmiszer csomagot kapnak.
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= A sziinidei étkezés soran alkalmakként meleg ételhez is jutottak.

= A varosunkban miikkddik a népkonyha, a menedékhelyet igénybevevék minden nap igénybe

veszik a szolgaltatast

Az egyiittlakds nem mindig problémamentes, nem mindenki tud alkalmazkodni és ez néha

konfliktusokhoz vezet. F6 probléma az ital. A lako tobbsége elfogadja €s betartja a hazi rendet.

Az igénybevétel feltétele

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybevevé személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel érkezési

sorrendben torténik.

Az elhelyezés minden esetben csak egy éjszakara szol.

Felvételnél a hajléktalan személynek (személyi iratok hidnyaban) kozolnie kell
személyi adatait.

Felvételét kér6 személynek egy évnél nem régebbi negativ tiidosziiré igazolassal, kell
rendelkezni,

Fert6z06 betegséget kizard orvosi igazolas sziikséges.

Az intézményben valo tartézkodas rendje

Az intézmény igénybevétele elott a szocidlis munkatars ismerteti a szolgaltatasokat és a hézirend

tartalmat, annak elfogadasat az ellatott az elsé igénybevétel alkalmaval a nyilatkozat (adatvédelmi,

hazirend) alairasaval igazolja.

Bejovetelkor a szocialis munkatarsnal kell jelentkezni, aki felveszi az ellatott adatait.
Minden ellatott koteles a nala 1év6 kézitaska tartalmat megmutatni a szocialis munkatars
kérésére.

A szocialis munkatars megmutatja az ligyfél szamara az éjszakai pihenést szolgal6 agyat.
Az intézmény teriiletére szeszesitalt tilos behozni.

Az ellatott koteles elfogadni, hogy az intézménybe ittas (alkoholszondaval szirjiik ki),
bodult, valamint kdzosségi egyiittlétre mas egyéb modon alkalmatlan allapotban tilos
belépni. Ha a szocialis munkatars ugy itéli meg, hogy az ellatast igénybe vevd vagy
igénybe venni szandékozd e feltételeknek nem felel meg, jogaban all kikiildeni 6t az
intézmény teriiletérdl, az ellatott pedig koteles azt azonnal elhagyni. Visszatérésének

idépontjarol az tigyelet dont egyéni mérlegelés alapjan.

TV nézésre van lehetdség.
Az ellatast igénybe vevé személyes targyaiért az intézmény munkatarsai nem vallalnak
felelosséget.

Az ellatottnak este 21.00 oraig be kell érkezni az éjjeli menedékhelyre.
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Az intézményben este 22.00-kor van villanyoltas.

Az intézmény teriletét legkésobb 07.00 vagy 08.00-kor az intézményt el kell hagyni.

Az intézmény teriiletén a dohanyzas csak a kijelolt helyen engedélyezett!

Az Ejjeli Menedékhelyen ételmelegitési, fozési lehetéség biztositott az ellatottak részére

kialakitott konyhaban.

Alapvet6 rendelkezések

Az ellatott koteles az intézmény dolgozdinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és
a szerint jarni el. A személyes gondoskodast végzd személy feladata a hazirend
betartatdsaval az intézmény j6 mitkodését biztositani.

Az ellatottak kotelesek a hazirendet elolvasni és betartani, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseknek eleget tenni,
az utasitasokat betartani.

A lopas, verekedés, ill. annak provokalasa kizarast von maga utan. A kizards a
cselekmény elkovetését kdvetden azonnal hatalyba 1ép.

Az alkohol, drog hatdsa alatti vagy egyéb bodult allapot kizarja az intézmény
igénybevételének lehetdségét. (az allapot megitélése a szakdolgozo feladata).
Eletveszélyes fenyegetés esetén az tigyeletes szakdolgozo azonnal értesiti a rendérséget.
Az ligyeletes feljegyzést készit az eseménynaploba, a szankcid a hazirend megsértése utan
azonnal életbe 1ép. A jegyz6konyv a kovetkezd munkanapon késziil. A szankcio el nem
fogadasa esetén a hajléktalan személy panasszal fordulhat az intézmény vezet6jéhez, aki
a panaszt15 napon beliil kivizsgalja.

A széndékos karokozéasért az ellatott és a dolgozd anyagilag felelds. Kiilondsen
szandékosnak kell tekinteni az agresszivitasbol, alkoholos befolyasoltsagbol eredd
karokozast.

A kolcsonkapott targyakért az ellatottak felelosséggel tartoznak, a nem hasznalt targyakat
vissza kell adni.

Az udvaron tartézkodas alatt is koteles az ellatott csendben, fegyelmezetten viselkedni,
ugyelve a tisztasagra és a kornyéken lakok nyugalmara.

Az intézmény teriiletére fegyvert, sziro- és vagoeszkozt behozni tilos!

Az intézmény egész teriiletére semmilyen elektromos késziiléket behozni és hasznalni
nem lehet (kivéve mobiltelefon és annak toltdje).

Minden ellatott és dolgozo kotelessége az intézmény vagyontargyainak, berendezéseinek

védelme rendeltetésszer(i hasznalata, allapotanak megdvasa.

Az ellatott koteles

Maga utan mindenki kdteles rendben hagyni az dgyat, a tusolot és a mellékhelyiséget.

A kozosségi egylittélés szabalyait betartani.
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Csendben, vissza fogottan viselkedni.
Az intézmény alkalmazottaival egyiittmiikddni, kéréseinek eleget tenni.

A berendezési és hasznalati targyakat megdvni, azokat rendeltetésszertien hasznalni.

Mindenféle meghibasodast és hianyt, hazirenddel ellentétes megnyilvanulast azonnal jelezni.

Személyes targyait rendben tartani és kezelni.
A hazirendet betartani.
Mindenkivel tisztelettudoan beszélni és viselkedni.

Odafigyelni személyes higiénére, rendszeresen tisztalkodni.

Tilos az intézmény egész teriiletén, a hazirendnek megfelelen:

hangoskodni, izlésteleniil viselkedni és karomkodni

az erre kijelolt helyen kiviil dohanyozni

alkoholt és drogot fogyasztani

iizletelni

audio-vizualis eszk6zt hangosan hasznalni, masok nyugalmat barmilyen médon zavarni
agresszivan viselkedni

szemetelni

allatot tartani

kijeldlt helyen kiviil étkezni

olyan magatartast tantsitani mely az ellatottak, és az intézményi alkalmazottak nyugalmat,

méltésagat zavarja.

Panaszok kezelése is valtozatlan

Az ellatast igénybe vevo (és/vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez

fordulhat.

Az irasos panasz az intézményvezetdjéhez cimezve a szolgaltatasvezetonél nyujthatd be, aki

tovabbitja azt az intézményvezeto felé.

KENYSZI - a napi nyilvantartasokat az igénybe vevokrél mindennap jelentjiikk a rendszerben.

A rendszer beindulasa utani, 0gy nevezett proba honapokban az éjjeli menedékhely szocialis

munkasainak a kezdeti nehézségek utan sikeriilt megtanulnia a program hasznalatat. Periféria

egyesiilet felé is napi telefonos jelentést nyujtunk.

Covid 19 intézkedések: az ellatast igénybe vevoknél is bevezettiik a rendszeres riziké sziirést és a két

orankénti fert6tlenitést, tovabba a kézfert6tlenitd és a maszk hasznalatat koteleztiik.
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10. NAPSUGAR BOLCSODE

Nyirbator Varos Szocialis Szolgalatanak Napsugar Bolcsédei tagintézménye 2019.09.01-t61 48 6
részére biztositja a harom év alatti gyermekek napkdzbeni szakszerti gondozasat és nevelését. A 2020-
as évben 10 problémakorrel, ) kihivasokkal kellett megismerkedniink, melyek befolyasoltak az
intézményilink egész éves mikodését. 2020.03.11-t6]1 a Kormany Magyarorszag egész teriiletére
veszélyhelyzetet hirdetett ki. Nyirbator Varos Onkorményzata Polgarmesterének utasitasa alapjan
2020.03.16-t61 a bolcsdéde tovabbra is a megszokott nyitvatartasi idében a sziildi igényeknek
megfeleléen fogadta a gyermekeket. Az egészségiigyi és jarvanyligyi szabalyok betartasdval egész
évben tudtuk biztositani a gyermekek ellatasat. A korabbi évek soran kialakult 3 hetes nyari zaras
id6tartalmat is lecsokkentettiik 2 hétre, mely alatt az egész épiiletet érintd karbantartasi, nagytakaritasi
munkaélatok torténtek meg. A helyi intézkedéseknek ¢és a mddszertani szakmai ajanlasoknak
megfeleléen 1) dokumentumok keriiltek bevezetésre. A helyi intézkedéseknek megfeleléen tavasz ota
folyamatosan vezetjiik a dolgozok és a gyermekek részére is kialakitott rizikoszlird lapot. Kiilon
rizikdszlird lap kertilt kidolgozasra a bolcs6débe érkezo tigyfelek és a sziilok szamara is, a modszertani
szakmai ajanlasnak megfelelden majusban a jarvanyligyi megeldzd tevékenységek cselekvési terve

késziilt el, szeptemberben pedig a 2020/2021 nevelési évre sz0l6 higiéniai és biztonsagi protokoll.

A bolcséde alaptevékenysége

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 42§ (1)
bekezdésében foglaltaknak megfelelden a 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat kell biztositani.
A bolcs6de a gyermekjoléti alapellatas részeként a gyermekek napkdzbeni ellatasanak egyik formdja.
A csaladdban nevelked6 3 éven aluli gyermekek szakszer(i gondozasat és nevelését biztositd intézmény.
Intézményiink napos bdlcsddeként mitkddik, a gyermekek gondozasa- nevelése az életkori és egyéni

sajatossagok figyelembevételével torténik.

Az intézmény célja
A bolcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramjanak megvalositasa a helyi sajatossagok
figyelembevételével.
Kiemelt feladataink
= A csaladok tamogatasa, annak erésségeire épitve a sziiléi kompetencia fejlesztése
= Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa

= A megismerési folyamatok fejlddésének segitése

Gyermeklétszam adatai a 2020-as évben
Engedélyezett féréhelyek szama: 48 o
A bolcsodét igénybe vevd gyermekek szama az év folyaman: 74 {6

Ovodai neveléshe tavozott gyermekek szdma: 32 f6
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Uj felvételben részesiilt gyermekek szama: 27 6

Féréhelyhiany miatt elutasitott gyermekek szama, akik varolistara keriiltek: 0 f6
Eves nyitvatartasi napok szama: 244 nap

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek szama: 1 f6
Halmozottan hatranyos helyzetti gyermek: 2 f6

Csaladban tartésan beteg gyermeket nevelnek: 2 {6

Hérom vagy tobbgyermekes csalad gyermeke: 14 {6
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Bolesddet ellatottak szama a 2020-as évben

A marciusban kihirdetett veszélyhelyzet utan jelentdsen lecsokkent a bolcsddei ellatast igénybe vevo
gyermekek szama. Aprilis honapban folyamatosan nétt azon gyermekek szama, akik igényelték
a bolcsddei ellatast, jellemzéen a sziilok munkavégzése miatt. Szeptemberben az dvodai nevelésbe
tavozo gyermekek miatt csdokkent a bolcsddei ellatast igénybevevok szama, a szabad féréhelyeket

fokozatosan toltottiik fel. Bolcsodei ellatasban részesiil gyermekek szama 2020.12.31-én 43 £6.

A 2020. évben normativa elszamolasanal figyelembe vehetd gyermekek szama a 152/2020.(1V.27.)
Korm.rendelet és az 568/2020.(XIL.9) Korm. rendelet alapjan: 46 fo.
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12-23 hé 24-35 hé 36-47 ho

Korcsoportos 6sszetétel 2020. 05.31-én 15.sz.4bra

JellemzGen a 24 hénapos kor utan igénylik a sziilék a bolcsédei ellatast, a munkaerépiacon vald

elhelyezkedés miatt.

Személyi feltételek

A 15/1998.(1V.30.) NM rendelet hatarozza meg a minimum személyi feltételeket. Az intézmény
szakmai létszama megfelel a vonatkozo torvényi eldirasoknak, a kisgyermekneveldk és a dajkak is
rendelkeznek a megfeleld képesitéssel.

Tagintézmény vezet6: 1 f6

Kisgyermekneveld: 8 £6

Bolcsodei dajka: 2 6

Bolcsddeorvos: 1 10, gyermekgydgyasz megbizasi szerzodéssel

1 f6 (bolesddei dajka) 2019-ben munkahelyen kiviili balesete miatt tdppénzes allomanyban részesiilt
2020.04.03-ig.

1 f6 (kisgyermekneveld-gondozond) 2020.06.30-t61 terhességi tappénz miatt nem dolgozott,
csoportban valé helyettesitését szakmai egység vezeto latta el.

A tavalyi évben a koronavirus fertdzés intézményiinkben csak 2 dolgozot érintett, kiknek
a helyettesitését egy gondozasi egységen belill mindig meg tudtuk oldani, ezaltal biztositottuk
a gyermekek szamara az allandosagot. 6 kollégand hatarozott idejii szerzédéssel dolgozik, kiknek 1

évre ismét meg lett hosszabbitva a szerzddése az év folyaman.

Szakalkalmazottak tovabbképzési, képzési kotelezettségei

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol szold
9/2000.(VIIL.4.) SzCsM rendelet alapjan a bolcsédében dolgozd kisgyermekneveldknek pontszerzési
kotelezettségiiket teljesiteni kell. A tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembe vételével, elére

meghatérozott iitemterv alapjan torténik. Uj képzési lehetdségekkel is megismerkedtiink, hiszen tobb
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képzés is személyes jelenléttel kezd6dott el, majd a kialakult veszélyhelyzet miatt online folytatodtak
a képzések.

A 2020-as évben Osszesen Oten vettek részt tovabbképzésen, mely képzések téritésmentesek voltak.
A képzésen részt vevok a veszélyhelyzet miatt sajat szabadidejiikbol, szabadsagukbdl oldottdk meg
a képzést.

Szakmai egységvezeté a Semmelweis Egyetem altal inditott szocialis agazati alap vezetéképzés
alapoz6 képzését végezte el.

4 6 kisgyermeknevelok a CSBO szervezésében munkakorhdz kotott tovabbképzést végeztek el, A
kora gyermekkori csaladkdzponti tandcsadds és intervencio interdiszciplinaris megkozelitésben
cimmel.

2 16 kisgyermekneveldk szintén a CSBO szervezésében lezajlott munkakorhoz kotott képzésen vettek
részt, A pedagdgiai tanacsadas szerepe a kora gyermekkori intervencioban cimmel.

1 16 kisgyermekneveld az MSzC Bethlen Gabor Szakgimnaziuma, Szakkozépiskolaja és Kollégium

altal kisgyermekgondozo, -neveld szakképzettséget szerzett.

Targyi feltételek

A 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 11. szamu melléklete irja eld a bdlcsddei ellatashoz sziikséges
eszkozoket ¢és felszereléseket. A jogszabalyban meghatarozott eszkozokkel és felszereléssel
rendelkeziink.

A fert6zések, toOmeges jarvanyos betegségek megelozésére rendszeresen hasznaljuk a légtisztito
berendezéseinket, parasitonkat, és a hiitd- fiité klimaberendezéseinket.

Fontosnak tartjuk, hogy biztonsagos kornyezetben, j6 mindségli jatékokkal, fejlesztd eszkozokkel
jatszhassanak a gyermekek. A tavalyi évben is fejlesztettiik jatékkészletiinket, illetve a leselejtezett
jatékok poétlasa is megtortént. Elhasznalodott konyhai eszkozeink cseréje is megtortént.

A nyéri zarasunk idejére tervezett munkalatok megtorténtek, melyet a Nyirbatori Varosfejleszto és
Mikodtetd Kft. munkatarsai végeztek el. (udvari rogzitett jatékok karbantartasa, feliiletkezelése,
gyermekmosdd, gyermekoltozo, konyha, mosoda tisztitd festése).

Novemberben megtortént az 1) épiiletrész 1 éves uto-feliilvizsgalata, mely soran a fellelt hibak
rogzitésre kertiltek. A feltart hibak javitasa a kivitelez6 feladata lesz.

Etkezés

A Nyirbatori Gazdasagi és Szolgaltatdo Intézmény konyhaja biztositja a napi négyszeri étkezést
a gyermekek szamara az élelmezésvezetd altal Osszeallitott étlap alapjan. Az ételek valtozatosak,
mennyiségileg és mindségileg is megfeleldek.

A gyermekétkeztetésért fizetendd intézményi téritési dij mértéket az Onkormanyzat rendeletben
hatarozza meg. 2020.01.01-t61 a 20/2019.(X1.21.) onkorményzati rendeletnek megfeleléen
az intézményi étkezési téritési dij 350 Ft.

Az étkezési személyi téritési dijat a Nyirbatori Gazdasagi és Szolgaltatd Intézmény pénztaraban fizetik

be a sziilék személyesen, vagy atutalassal.
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Ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben részesiilé gyermekek szama 2020.05.31-én 35 6 volt.
Ingyenes gyermekétkeztetésben részesiilok aranya a Gyvt. 21/B § (1). szerint (2020.05.31.)

M rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil

M tartdsan beteg gyermek

= 3 vagy tobb gyermekes
csalad gyermeke

M tartdsan beteg gyermek
bolcsédébe jard egészséges
testvére

M jévedelemi helyzet miatt

16.sz.4bra

Az ingyenes személyi étkezési dijban részesiilok nagy része a jovedelmi helyzetre hivatkozva igényli

az ingyenes ¢étkeztetést, utanuk kisebb szdmba veszik igénybe a nagycsaladosok is.

Szakmai munka

Intézményiinkben a szakmai munka a Bolcsddei nevelés-gondozéas orszdgos alapprogramja alapjan
a kidolgozott helyi szakmai program szerint folyik. A marciusban elrendelt veszélyhelyzet miatt
a bolcsddei dolgozok korében is jellemzd volt a fesziiltség, a bizonytalan jovokép. A csoportokba jard
gyermekeknek viszont tovabbra is az allandosdgot, a nyugodt, deriis légkort tudtuk biztositani.
A jarvanyveszély kihirdetése utan a kevés gyermeklétszam mellett teljes kori eszkdz, és
jatékfert6tlenités tortént az intézményben. A megjelent rendeleteket, a helyi rendeleteket és
a modszertani ajanlasokat figyelembe véve alakitottuk ki a jarvanyligyi szabalyainkat, melyeket egész
évben betartottunk, a biztonsagos kisgyermekellatas érdekében. A bolcsdédébe csak egészséges
gyermekek és dolgozok tartdzkodhattak, amelyrél a sziilék és a dolgozok is nyilatkoztak. A
bejaratoknal biztositottuk testhomérséklet ellendrzést és az érintésmentes kézfertStlenitést, melynek
hasznalata kotelezo. Szabalyoztuk a gyermekek fogadasat az intézményben. Csoportonként egyszerre
csak egy gyermek és kiséréje tartdozkodhatott az Gltozében vagy az el6térben, tartva a 1,5 m
tavolsagot. A sziild csak a gyermek fiird6ig kisérhette be a gyermekét, ahol hdmérdzést kdvetden vette
at a neveld. A szajmaszk hasznalata a sziil6 és a neveld részérdl is kotelezo volt.
Evszakoknak megfeleld rendezvényeinket megtartottuk. Az év elején a sziil6i értekezleteket és az elsd
bolcsédekostolgatot is meg tudtuk rendezni. Az eldzetes terveink alapjan harom alkalommal
rendeztiink volna bdlcsddekostolgatot, ebbdl kettére mar nem keriilt sor. Ezért kis filmet készitettiink,

amelyben bemutattuk a csoportjainkat, a tobbi rendezvényiink mar zartkoriien keriilt megrendezésre.
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A nyar folyaman szabad levegdn, sziik kdrben meg tudtuk tartani pavilononként a csalddi napunkat,
és egy bolcs6dekostolgatot is azon gyermekek és sziileik szamara, akik felvételt nyertek bolcsddénkbe.
A Dbolcsédekostolgatd alkalmaval a kisgyermeknevelOknek lehetdségiik volt arra, hogy sajat
kisgyermekiikkel és azok csaladjaval megismerkedjenek, ez azért is volt fontos, mert a jarvanyhelyzet
miatt elmaradtak a csalddlatogatisok is. A szeptemberi beszoktatdsok sikeresek voltak, a jarvanyligyi
szabalyok betartasdval. A jarvanyhelyzetet megel6zden is fokozott személyi és targyi higiéné
jellemezte a bolcsddei ellatast, de még nagyobb hangsulyt helyeztiink a targyak és eszkdzok napi,
illetve heti rendszeres fert6tlenitésére.

Aprilis honapban a veszélyhelyzetre vald tekintettel nem tartottuk meg a Bolcsédék napjat, de

a fenntart6 részérdl elismerd oklevélben részesiiltiink, melyet mindenki 6rommel vett at.

Erdekképviseleti Forum
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.évi XXXIL.torvény 35.§-a alapjan
a fenntartd a bolcsédében a gondozottak érdekképviseletét szolgald Erdekképviseleti Forumot
miikodtet. A forum mikodési szabalyait az Erdekképviseleti Forum Miikodési Szabalyzata
tartalmazza.
A Forum felépitése: 3 f6 — az ellatasban részesiilé gyermekek torvényes képviseldi

1 f6 — a bolcsédei dolgozok képviseldje

1 f6 — a fenntarté 6nkormanyzat képviselje.
Az el6z6 évben a sziilok nem fordultak panasszal az Erdekképviseleti Forum felé. Tavasszal a
hazirendet nézték at, mely a jarvanyiigyi késziiltségre vonatkozo szabalyokkal boviilt ki. Osszel pedig

tisztljitas tortént a tagok gyermekeinek ovodai tdvozasa miatt.

Kapcsolat a sziilokkel

A veszélyhelyzet ellenére is tudtuk biztositani a napi kapcsolattartast a sziilokkel, hiszen reggel és
délutdn a kisgyermekneveldk adtdk at a gyermekeket a sziileiknek. Felhivtuk a figyelmiiket a
varakozasi id6 novekedésére, melyet mindenki megértett és betartott. A csoportok zart facebook
csoportokat hoztak létre, melynek tagjai csak a sziilbk ¢€s a kisgyermekneveldk. Az aktudlis
informaciokat, szabalyokat itt is ismertettiik a sziilokkel és az el6térben is kihelyeztik a falitjsagra. A
szliléknek nem volt lehetdségiik részt venni nyilt napjainkon. Ezek a napok nagyon fontosak lettek
volna a sziildknek, hiszen a beszoktatas mellett ilyenkor lett volna lehetdségiik,
arra, hogy bepillantast nyerjenek hétkoznapjainkba. Ezeket a napokat potolva a neveldk igyekeztek
minél tobb fényképpel és videdval bemutatni a csoportot.

A sziilével torténd beszoktatasunk két hete alatt a fokozatos beszoktatasra toreksziink. Fontos
szamunkra, hogy a sziilok 6rommel hozzak a gyermekeiket és pozitiv tapasztalataikat adjak tovabb

szilotarsaiknak.

Kapcsolat a felsoktatasi és szakképz6 intézményekkel
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Az elmult évben aktivan részt vettiink a kisgyermekneveldi képzésben, gyakorlati helyet biztositva

szamukra. A tavalyi évben kettd intézménybdl érkeztek hozzank tanuldk, az intézményekkel

egylittmiikodési megallapodast kotottiink:

MSZC Bethlen Gabor Kozépiskoldja, Szakgimnaziuma és Kollégiuma
Szent Bazil Oktatasi K6zpont, Debrecen

MSZC Bethlen Gabor K6zépiskolaja, Szakgimnaziuma és Kollégiuma: 17 6, OKJ, (5 nap, junius-

jalius)

Szent Bazil Oktatdsi Kézpont tanuldja az 6sz folyaman csak egy alkalommal tudott részt venni

gyakorlati képzésen, majd a veszélyhelyzet miatt nem latogathatta intézménytinket.

Ellenorzések

A tavalyi évben ellendrzésre nem kertilt sor.

Bolcsédei rendezvények

januar 27.- Sziildi értekezlet, sziildcsoportos megbeszélés csoportonként

februar 18. — Farsangi mulatsag nyilt nap formajaban

marcius 02. — Bolcsédekostolgatod

marcius 10. — Sziil6i értekezlet az dvodaba tavozo gyermekeknek, vendég: Veres Janosné
aprilis 23. — Fold napja, viragiiltetés

majus 28, 29.- Gyermeknapi ugralovar, zartkori rendezvény

julius 10. — Sziil6i értekezlet a szeptemberben érkez6 csalddoknak

junius 17, 24 - Csalédi nap, a jarvanyiigyi eldirasoknak megfelelden

augusztus 12,17 — Bolcsddekostolgatd a felvételt nyert gyermekek résére a sajat

csoportjukban, szabad levegon

szeptember 30.- Sziil6i értekezlet, sziilécsoportos megbeszélés a jarvanyiigyi elGirasoknak

megfeleléen
oktober 28.- Tokjo nap, zartkorl rendezvény
december 4.- Mikulas

december 16.- Karacsony

Rendezvényeink megtervezésében és lebonyolitasaban szamithattunk a Sziiléi K6zosség segitségére.

A tervezett programjaink megvalosultak, sikeresen zarodtak.

A bolcsédei egységre vonatkozo dsszegzés

Rugalmasan alkalmazkodtunk a 2020-as évben tortént valtozasokhoz. Kornyezetiink gyors valtozasai

mellett a bolcsddei ellatasban részesiilé gyermekek részére egy biztonsagos, allandé kdrnyezetet

biztositunk, ahol szeretetteljes 1égkorben testi €s lelki fejlodésiiket segitjiik.

66



11. VEDONOI SZOLGALAT

A védondi szolgalat alapfeladatai

A védonok alapfeladataikat:

Az egészségiigyi alapelldtads részeként, az egészségiigyben meghatarozott torvények alapjan végzik
- 1997/CLIV.térvény az egészségiigyrol
- 49/2004. (V.21.) ESzCsM rendelet a teriileti védéndi ellatasrol

- 19/2009 EiiM rendelet a 16 éveseknek szervezett ingyenes orvosi vizsgalat megvaldsitasaval €s az (j

Egészségiigyi Konyv bevezetésével Osszefliggd egyes miniszteri rendeletek modositasarol
- 26/2014. (IV. 8.) EMMI rendelet a varanddsgondozasrol
- 26/1997.(1X.3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol

- 51/1997.(XI1.18.) NM rendelet a kotelezé egészségbiztositas keretében igénybe vehetd betegségek
megelozését és korai felismerését szolgald egészségiigyi szolgaltatasokrol és a szlirGvizsgalatok

igazolasarol.

A védénbk kompetencia kore egyre szélesebb, napjainkra mar az egész csalad egészségiigyi, szocialis
problémainak a megoldasaban is részt vesz, human szolgaltatasokat nyujt és tanacsokat ad a felmeriil6

problémak megoldasara.

Szakmai irdanyelvek:

A védonoi munka szakmai iranyelveit elsdsorban a fent emlitett egészségligyi torvények és rendeletek

hatarozzak meg, amelyek munkank szabalyozasat, szakmaisagat segitik.
A teriileti védonéi gondozas médszerei a kovetkezok:

= csaladlatogatas

= (nalld védoéndi tanacsadas

= orvossal tartott tanacsadas

= fogaddora tartasa

= egészségnevelés a csaladok otthonaban, csaladlatogatasok soran, tanacsadoban, - oktatasi
intézményekben (iskola, 6voda)

= egészségfejlesztés kozosségi szintéren

= bdlcsodében higiéniai vizsgalatok

Teriileti védonoi ellatas soran az alabbi teriiletekre fektetiink nagy hangsulyt:
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A csaladok komplex gondozdsa sordn az alabbi feladatokat végezziik:

= csaladi életre valo felkészités, sziiloi szerepre ,,nevelést”

= kiemelten a varandos ndk, csecsemok védelme, rendszeres gondozasa

= gyermekagyas anya és ujsziilottjének gondozasa

= egészségnevelés (egyéni és kdzosségi szinten)

= szlirOvizsgalatok végzése, biztositasa

= védooltasok megszervezése

= tandcsadasok szervezése, lebonyolitdsa (varandds; csecsemd - Onallé és orvossal tartott-,

névédelmi)
A gyermekelldtas részeként:

= részt vesziink a csaladi kornyezet szocialis problémainak megelézésében

= tandcsot adunk gondozasi, nevelési kérdésekben

= taplalasi tanacsot adunk, ellenérizzik ¢és regisztraljuk a gyermekek testi-lelki-szellemi
fejlodését,

= clvégezzik az alap sziirdvizsgalatokat, statuszvizsgalatokat végziink (1, 3, 6 honapos, 1, 2, 3,
4,5, 6 éves korban, iskolaban 2.4.6.8.10.12. osztalyokban)

= akiszlrt eseteket megbeszéljiik az illetékes szakemberrel

= kapcsolattartas a csaladdal és a szakemberekkel

= ahigiénés viszonyokat figyelemmel kisérjiik

= a jelzdrendszer tagjaként sziikség esetén problémajelzd lapot irunk a veszélyhelyzetben 1évo
varandosokrol, 0-7 éves koru kiskorti gyermekekr6l a gyermekjoléti szolgalat, gyamhivatal,

haziorvosok felé
Személyi feltételek alakulasa:

2020 marciusaban 2 kollégand veszélyeztetett varandossag miatt tdppénzre ment és 2019 évtol
1 kollégané mar gyes-en volt. Novemberben 1 kollégand felmondott igy Osszességében az év

folyaman végzett munkat nagyrészt 5 f6 védono latta el.
A hianyz6 kollégandk munkajat megbizasi szerzddés alapjan belso helyettesitéssel oldottuk meg.

A teriileti védonoi ellatast 2020-ban is 8 védéndi korzetben végeztiik. 16. sz.tabla)

A teriileti védonoi ellatas alakulasa 2020 évben

Név Korzet

Rétonyiné Varga Dora l.
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Pénzes Péter Adamné 1.
Fekete Katalin Déra Il.
Varga- Czako Csilla V.
Maroda Zsoltné V.
Deék Eva VI.
Veresné Papp Ibolya VII.
Pal Eva VIII.

16.sz. tablazat

Targyi feltételek alakulasa

A Védondi Szolgalat miikodéséhez sziikséges targyi feltételekrol a

- 49/2004. (V.21.) ESzCsM rendelet a teriileti védénoi ellatasrol, és a
- 26/1997.(1X.3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol szo6lo
Jogszabalyok rendelkeznek.

Ezek alapjan a Védon6i Szolgalat 2020-ban a térvény altal el6irt targyi feltételekkel rendelkezett és

ebben az évben nem volt sziikség targyi eszkdzok vasarlasara és selejtezésére sem.

STATISZTIKAI ADATOK a 2020. évre VONATKOZTATVA

A statisztikai adatok alakulasaban, elsdsorban a latogatasok és tanacsaddsokon valo részvételek
adatainal nagymértékben észrevehetd volt ebben az évben a jarvanyhelyzet altal alkalmazott

eljarasrend.

Ennek értelmében 15 percenként fogadhattunk egy gondozottat (helyiségenként 1 {6 sziild
gyermekével), majd 5 perc szell6ztetést és fertdtlenitést végeztiink a kovetkezd gondozott fogadasa

elott, aki eldzetesen egyeztetett idopontra érkezett.

fgy az el6z6 években jelentett latogatasi és tanacsadasi forgalmunkhoz képest sok esetben napi szinten

kevesebb gondozottat tudtunk fogadni.

A teriileti védondk altal gondozottak szama:
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2020. évben

17. szamu tabla

Gondozasi iddszak Fokozott gondozott
Gondozott 1-12. honapban/f6 1-12. hénapban/f6
Gondozott 644 _
csalad™
Varandos* 86 41
Korasziilott 9 9
0-11hénapos 124 62
csecsemé*
11-35hénapos 222 42
kisded*
3-6éves gyermek® 450 55
Beiskolazandok* 125 -

*Az év végén egyszer leszamolt adat

18. szamu tablazat

Sziiletések 2020. évben
Elvesziilések 123 18
Ikersziilés 2
Halvasziilés 1 f6 (41.terhességi hétre, Nyiregyhaza Josa

Andras Oktaté Korhdzban sziiletett)

Kozvetlen halalok: A kéldokzsindr a magzat

nyakara volt tekeredve.

Csecsemo halott
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Latogatasok szama 8 vegyes korzetben

2020. évben

A latogatasok szdmanak alakuldsa ebben az évben megoszlott a marcius kozepétdl kialakult

jarvanyhelyzet miatt bevezetett 0j eljarasrendnek koszonhetden. Uj elemként jelent meg a

tavkonzultazid, amely alkalmaval messenger,skype,videdchet,wiber alkalmazasok segitségével vettiik

fel a kapcsolatot azokkal a gondozottakkal, ahol a gondozas és tanacsadas nem igényelt személyes

talalkozast (a felesleges kontaktalodas elkeriilése érdekében).

19. szamu tablazat

Latogatottak szama/f6 | Tavkonzultacio Fokozott gondozott/f6

Varandés anya 191 313 104
Gyermekagyas anya 73 - -

0-11 hénapos csecsemd 270 1243 86
11-35 honapos kisded 401 535 88
3-6 éves koru kisgyermek 343 393 79
Beiskolazandok 48 - -

Osszes latogatas: 1326 2484 357

Csaladlatogatasok szama

Szaklatogatasok szama

1276

1756

Tanacsadasi forgalom adatai 8 vegyes korzetben

2020.évben

20. szamu tablazat

Onall6/orvossal tartott tanacsadason megjelentek

Osszesen/f6
0-11 ho 1403
Gondozott 11-35 hé 725
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gyermek 3-6 év 693

Osszesen: 2821

Védonoi varandoés tanacsadason 1198

megjelentek szama:/fo

MSZSZ (Mozgo Szakorvosi 133
Szolgalat) tanacsadason megjelent

varandos, gyermekagyas anyak

szama:/f6
MSZSZ alkalmak szama 12 alkalom
Jelzélapok statisztikai adatai
21. szam tablazat
Kivel kapcsolatban tortént jelzés? Védondi jelzélapok szama
Vérandos 30
0-6 éves koru gyermek 20
Osszes jelzélapok szama: 50
V. Iskolavéd6énéi munka
22. szamu tablazat
Iskolakat ellaté védondk és orvosak személyének alakulasa
2020.évben
Intézmény neve: Iskolaorvos Védono
Bathori  Anna  Reformatus | Dr. Ruzsinszki Judit felsd tagozat: Varga- Czako
Altalanos Iskola Csilla

also tagozat: Pénzes Péter

Adadmné
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Nyirbatori  Magyar-  Angol | Dr. Komaromi Margit ( Veresné Papp Ibolya GYES
Kéttannyelvii Altalanos Iskola 2019.01.01.-t81)
helyettesitette: Deak Eva, Petr6
Tiborné
Eltes Matyas Altalanos Iskola, | Dr Fodor Akos Pal Eva
Specialis Szakiskola, Kollégium
és Gyermekotthon
Matészalkai Szakképzési Dr Fodor Akos Deak Eva
Centrum Bethlen Géabor
Technikum, Szakképzé Iskola
¢és Kollégiuma
Bathory Istvan Katolikus Ovoda | Dr Juhasz Péter Maroda Zsoltné
Kéttanitasi Nyelvii Alt. Iskola ,
. ) Pal Eva
és Gimnazium
Dedk Eva
Petr6 Tiborné

Iskolakban végzett védondi feladatok dsszesitése

A jarvanyhelyzet miatt a korabban tervezett iskolai feladatok elvégzésében is valtozasok kovetkeztek

be, de a legsziikségesebb feladatok elvégzése minden intézményben megtortént.

= Januartol - Marciusig minden iskoldban lezajlottak a torvény altal eldirt statusz - és orvosi
vizsgalatok, a véddoltasok (Engerix-B II., Cervarix oltasok, Tidégyulladas elleni)
szervezése €s lebonyolitdsa viszont rendhagydé modon tortént. A tanulokat az iskolak
értesitették ki a kotelezd védodoltasokrol, annak idépontjarol és lebonyolitasarol.

(a jarvanyiigyi el6irasok betartdsdval egyszerre 5 fot engedett fel a portaszolgalat szajmaszkot

hasznalva, kézfertdtlenités €s testhdmérséklet mérése utdn az orvosi szoba elé, igy elkertiltiik a

csoportosulasokat, az oltasok pedig gyorsan, szervezetten keriiltek beadasra.)

» januarban megtorténtek a teljes iskolara kiterjedo tisztasagvizsgalatok

= A gondozési flizetek alapjan, nyaron a védondk elokészitették a dokumentaciot az éves
jelentéshez.

= A szakképz6 iskolaban a beiratkozas eldtti alkalmassagi vizsgalatok atcsusztak augusztus
hénapra, mivel az alkalmasitdshoz sziikséges szakvizsgalatokat a sziilok nem tudtak
elvégezni a szakrendeld bezarasa miatt.

= A kiemelt jarvanyiigyi teriiletre-gyakorlatra mend tanuldk szamara (eladd, szocialis
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gondozo, idegenforgalom szakmak esetén) megszerveztiik a tiid0sziiré vizsgalatokat.

= A szakmai gyakorlat megkezdése el6tt hataridében kiadasra keriiltek az alkalmassagi
igazolasok. Az alkalmatlannak mindsitett tanulok névsorat az iskolavezetésnek atadtam.

= Augusztus végén a potfelvételire jelentkezd tanuldk eldzetes iskolai orvosi vizsgalaton
vettek részt.

= Minden iskolai védond a tanév folyaméan végzett iskola-egészségligyi munkardl jelentést
készitett, melyet interneten keresztiil kiildott el az Orszagos Modszertani Kozponton
keresztiil a GYEMSZI felé

= A korzeti védondk és a gyermekjoléti szolgalat segitségével felrendeltiik a magantanuldkat

a kotelezd vizsgalatokra és véddoltasokra.

A tanévre tervezett kiseloadasok alakulasa:

Mivel a kisel6adasokat nagyrészt az iskolai iddszak masodik felében szoktuk megtartani, az elhuzodo

iskolai online oktatas az el6adasok megtartdsat nem igazan tette lehetove.
A megvalosult el6adasok témai az alabbiak voltak

= Tovabbtanulassal kapcsolatos eldadas, palyavalasztas stb.

= Alsoé tagozatban a tisztalkodasrol, haj és koromapolasrol.

= Felso tagozatban, osztalyban a menstruaciorol és nemi érésrol.
Oktatasi intézményekben ellatottak szamanak alakulasa

A 2020-2021.tanévben (oktober 01.-i adatok alapjan)

23. szamu tablazat

Intézmény neve: Létszama/fo:

,, Kerekerd6” 6voda 158
Bathory Anna Reformatus Alt. Iskola és évoda 123
,»Nyitnikék” évoda 94
»3Zazszorszép” ovoda 88
Béthory Istvan Katolikus Ovoda, Kéttanitasi 77
nyelvii Altalanos Iskola és Gimnazium

Bathory Anna Reformatus Alt. Iskola 487
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Magyar- Angol Kéttannyelvii Altalanos Iskola 494

Eltes Matyas Altalanos Iskola, Specialis 224
Szakiskola, Kollégium és Gyermekotthon

Bathory Istvan Katolikus Ovoda, Kéttanitasi 506

nyelvii Altalanos Iskola és Gimnazium

Matészalkai Szakképzési Centrum Bethlen 440
Gabor Szakgimnaziuma, Szakmunkasképzoje és

Kollégiuma

Osszesen: 2691

Egészségfejlesztési munka az 6vodakban

Az ovodai ellatas teriiletén marcius honaptol szintén nagy valtozasok kovetkeztek be, mivel a

jarvanyhelyzet miatt nagyon sok gyermeket nem engedtek a sziilok 6vodaba.
Ennek koszonhetden a védéndk aktiv jelenlétére is kevésbé volt sziikség.

Az intézményvezetOkkel egyeztetve az dvodai intézményekben akkor végeztiink feladatot, amikor az

ovoda vezetoje jelzéssel élt felénk.
Anyatejgyiijté Allomas

Az Anyatejgyiijté Allomas ketts céllal jott létre, mint el6z6 években irt beszdmolokban mar

bemutattuk.

Egyrészt feladata Osszegylijteni az anyatejet azon édesanyaktol, akiknek a sajat gyermekiik
szoptatasan tul tobbletként termel6do anyateje is van, masrészt az anyatejado édesanyak segitségével
anyatejjel ellatni azokat a beteg, korasziilott és kis salya 0jsziilotteket, akiket édesanyjuk anyatejjel

taplalni nem tud.
Torvényi szabalyozas nem valtozott 2020. évben sem

= 47/1997. (XII. 17.) NM rendelet a kotelezd egészségbiztositds keretében jard anyatejellatas
feltételeirdl
= 217/1997. (XIL 1.) Korm. rendelet 5. §-anak (3) bekezdésében foglaltak szerint téritésmentes
= § Az 1. §-ban foglalt eseteken tul téritésmentes anyatejellatasra jogosult a csecsemo, ha
az anya

3. § Ez arendelet 1998. januar 1-jén Iépett hatalyba.
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Anyatejforgalom 2020

A Védondi Szolgalat fontosnak tartja az anyatejes taplalas szorgalmazasat és oriiliink, hogy
a természetes szoptatason tal is lehetdségiik van a csaladoknak az anyatejes taplalasra

az Anyatejgyijté Allomas altal.

,,Az anyatej tarsadalombiztositasi tamogatas alapjat képez6 ararol, valamint a timogatas
elszamolasanak maodjarol szolo 8/2002 (X.4) ESzCsM rendelet alapjan az anyatej literenkénti ara

2016.10.17.-t61 1800 Ft-rol 2700 Ft-ra emelkedett.

2020-ban a védonok aldozatos munkaja ellenére a jarvanyhelyzet hatasa ezen a teriileten

anyatejforgalom szempontjabol oOridsi visszaesést jelentett.

Mivel a sziilok féltek attol, hogy a jarvany anyatejjel illetve ndi tejjel is terjedhet, ezért semmilyen

igény nem mutatkozott sem a behozatalra sem a kivitelre.
fgy az éves tejforgalom 0 gramm volt,0 Ft értékben.

Az anyak motivalasa érdekében minden tanacsadason, latogatasok és tavkonzultacio alkalmaval is
ismételten szorgalmaztuk a szoptatast, a fejést és a felesleges noéi tej leadasanak lehetdségét, de az volt
a tapasztalatunk, hogy nagy volt a félelem a virus terjedésével kapcsolatban, €s a tapszert

biztonsagosabbnak tartottak az anyukak sajat csecsemdjiik szamara.
2021.évben mindenféleképpen tervezziik, hogy ismét beinditjuk ezt a szolgaltatasunkat is.
Tovabbképzésen valo részvétel

Ebben az évben tobb kollégand is részt vett kotelezd és nem kotelezd tovabbképzéseken online

formaban, amelyen a részvételt tantsitvannyal igazoltak.
Szakmai és egyéb ellendrzések

2020-ban a vezet6 védéné minden korzetben és iskolaban szakfeliigyeleti ellendrzést tartott, amelyek

soran szakmai hianyossagot egyetlen esetben sem allapitott meg.
Az ellendrzésrol késziilt jegyzokonyvet pedig tovabbitotta a munkaltato felé
Kapcsolattartas

Nagyon jo a kapcsolatunk az oktatasi intézmények vezetdivel és dolgozoival (6vodak, iskolak),
pedagdgusokkal, ifjusagvédelmi felelésokkel, csaladsegité szolgalat munkatarsaival, iskolai és dvodai
szocialis munkasokkal, szakértdi bizottsag és nevelési tanacsado szakembereivel, haziorvosokkal, hazi

gyermekorvosokkal, n6gyogyaszokkal és egyéb jelzérendszeri tagokkal, mint példaul rend6rséggel.

Palyazati bekapcsolédas:
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2020.07.12.-én megtartottuk 5. ,,Szakmai miihely miihelyfoglalkozasunkat”.
A foglalkozas témaja:

1. A fenndll6 jarvanyhelyzettel kapcsolatos teendokrdl, eldirasok betartdsardl, tanacsadasok
szervezesi rendjérdl, lebonyolitasarol.

2. Jogszabalyi hattér a jarvany ideje alatt, kormanyhivatal altal kiildott rendelkezések
értelmezése, kivitelezésiik megbeszélése.

3. Aktualitasok

A védondi egység munkajanak, feladatainak dsszegzése

A 2020 évben benniinket is elérd koronavirus jarvany a védondi szolgalat ¢letében is nagy
valtozasokat hozott.

Annak ellenére, hogy kevesebbet tudtuk latogatni, a tanadcsadasok rendjének atalakitasa,

a megjelenések szervezése, beosztasa, a folyamatos fertétlenités és a csaladok pszichés timogatésa 5
f6 védond jelenlétével, mindannyiunknak nagy terhet jelentettek.

Mivel sok esetben foleg a jarvany elején a gondozottak agressziven, tdmado jelleggel 1éptek fel

a tandcsadasi rend megvaltozasa miatt (miszerint egy gyermekkel csak egy kisérd johet) és

a szakrendel6 bezarasa miatt is, napi szinten megoldasra varo feladattd valt a szolgalat dolgozoi
szamara a hozzank betérék viselkedésének és problémainak kezelése.

Szerencsére tiirelemmel, empatiaval, tolerancidval ezeket a problémakat minden esetben sikeriilt
megoldanunk.

Valtozast jelentett a szolgalat életében a védondi szolgalat dolgozodinak (mint egészségiigyi
végzettségli szakemberek) aktiv bekapcsolddasa a covid tesztelésekbe, mely soran nevelési €s oktatasi
intézmények dolgozoinak szervezett sziirését végezték tobb alkalommal is, nemcsak a varos altal
szervezett sziiréseken, hanem a kormanyhivatal altal szervezett sziiréseken egyarant.

Munkajuknak kdszonhetden szamos pozitiv esetet sikeriilt idoben kisziirni és a haziorvoshoz
iranyitani, ezaltal sziikség esetén kezelésiiket iddben sikertilt elkezdeni.

A rizikokérddivek alkalmazasaval, a folyamatos testhomérséklet ellendrzésével és a gondozottak
kezének folyamatos fert6tlenitésével is sikeriilt elérni, hogy a tanacsadoban csak és kizarolag
egészséges gondozottak jelentek meg.

Pozitiv tapasztalatnak konyveljiik el, hogy a védéndk és a gyermekjoléti szolgalat dolgozoinak
kdszonhetben a jarvanyhelyzet ellenére sem volt az évfolyaman nagy lemaradasunk sem az oltasok
sem a statuszvizsgalatok tekintetében.

Ezuton szeretnék koszonetet mondani a magam és kollégaim nevében is a ,,n6 az esély” palyazati
programban dolgoz6é munkatarsaknak, akik segit6készségiikkel és aldozatos munkajukkal jelentdsen
hozzajarultak a védonoi szolgalat sikeres miikodéséhez, a gondozottak felkutatasaval és hozzank
iranyitasaval.
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12. FURDOGYOGYASZATI SZOLGALTATAS

A fiirdégyogyaszatra vonatkozé jogszabalyok 2020. évben sem valtoztak meg.

Személyi feltételek

2 6 gyogytornasz 5 6 gyogymasszor illetve kettd fo recepcios, akik a kezelésre jaro betegek
beosztasat és az ehhez fliz6d6 adminisztracios feladatokat végzik. A reumatologia szakrendelést 3 {6
latja el 2 f6 reumatologus szakorvos ¢s 1 6 egészségiigyi szakdolgozo akik, biztositjak a betegek
megfeleld vizsgalatat és a rehabiliticios kezelések szakszert felirasait.

2020 -ban 1 f6 kollégan6, Gyes-en volt. A fent emlitett 1étszambol: 8 £6 kolléga kdzalkalmazott.

Targyi feltételek: A jogszabalyokban eldirt targyi feltételekkel rendelkeziink.
2020. évben nem volt sziikség ujabb gydgyaszati eszkozok beszerzésére, azok mar korabban

megvasarlasra kertiltek.
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2020.01.-12.hé kezelési szamok

Megnevezés Januar | Februdr | Marcius | Aprilis | Majus | Janius | Julius | Augusztus | Szeptember | Oktober | November | December
Osszes kezelés

Medencefiirdd 1027| 1228 605 0 0 12| 774 930 994 763 267 42
Kadfiirdo 11 0 0 0 0| 222 0 0 0 0 0 61
Iszappakolas 378 397 190 0 0| 240| 260 313 291 203 69 60
Sulyfiirdé 191 259 130 0 0 2| 167 180 167 139 50 0
Szénsavfiirdé 16 23 4 0 0 0 11 4 4 0 0 24
Orvosi gydgymasszazs 908 1000 497 0 0| 247| 704 771 872 690 251 92
Vizalatti vizsugar masszazs 114 146 78 0 0 0 31 97 32 5 8 0
Vizalatti csoportos gydgytorna 756 923 400 0 0 3| 558 692 799 589 225 26
Nappali Szanatorium 637 777 337 0 0| 181 481 523 589 475 207 69
Csoportos gyogyuszas 18 év alatt 18 7 6 0 0 0 0 12 20 24 8 0
Osszesen (4ltaldnos) 4056| 4760 2247 0 0] 907] 2986 3522 3768 2888 1085 375
Ebbdl kozgyogy kezelés

Medencefiirdd 16 37 12 0 0 0 20 20 21 25 15 8
Kadfiirdo 0 0 0 0 0 13 0 0 0 0 0 0
Iszappakolas 4 11 0 0 0 13 0 0 5 5 0 0
Sulyfiirdé 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Szénsavfiirdé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Orvosi gydgymasszdzs 16 36 12 0 0 13 20 20 20 26 8 0
Vizalatti vizsugar masszazs 4 26 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vizalatti csoportos gydgytorna 5 25 5 0 0 0 17 14 14 26 15 8
Nappali Szanatoérium 5 10 5 0 0 13 2 13 0 6 8 0
Osszesen (kdzgyogy) 57 145 38 0 0 52 59 67 60 88 46 16

24. sz.tablazat
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Kezeléseink tovabbra is megmaradtak a 2020. azon idészakaban, amikor a jarvanyiigyi
protokoll, szakmai iranyelvek engedélyezték.
NEAK tamogatott fiirdégyogyaszati ellatasok a gyogyaszatunkban

» medence fiird6

»  kadfiirdé

= viz alatti csoportos gyogytorna, szaraz torna

» iszappakolas / parafang6

= fizotherdpia

»  stlyfiirdé

» szénsavas fiird6

= tangentor (viz alatti vizsugarmasszazs)
Az egészségbiztositasi tamogatassal igénybe vehet6 kezelések idétartamat az 5/2004. EGM rendelet 3.
sz. melléklete hatarozza meg.
A tarsadalombiztositasi tdmogatassal rendelhetd gyogyaszati ellatdsok tdmogatdsanak mértékét az
orvosi rehabilitdcid céljabol tarsadalombiztositdsi tdmogatissal igénybe vehetd gyogyaszati
ellatasokrol szolo 5/2004. (XI. 19.) EGiM rendelet 8. sz. melléklete (www.njt.hu) hatarozza meg.
A pandémia miatt sok kezelést kellett atcsoportositani.
A flirdégyogyaszati ellatasok kombinaltan is igénybe veheték, de egy kuraban legfeljebb négy
kiilonb6z6 fajtaju kezelést lehet rendelni. Az egyes fiirdogyogyaszati kezelés fajtakat - fOszabaly
szerint - 15 alkalomra lehet rendelni, de a rendeld orvos szakmailag indokolt esetben ett6l eltéréen 6-
20 kezelést is rendelhet.
A gyogyaszati kezelés megszakitasanak folyamata, szintén nem valtozott, de a Covid 19 jarvany
miatt sok megszakitas alakult ki.
Ilyen esetben maximalisan, tajékoztatjuk a betegeket, hogy ebben az esetben a gyogyitod ellatas jabb
rendeléséhez a milyen kovetkez6 igazolasok lesznek majd sziikségesek, hogyan tudjak potolni.
Minden esetben tajékoztatjuk betegeinek, hogy a kezelés befejezését kdvetden a gydgyaszati ellatast
rendel6 orvoshoz ellendrzé vizsgalatra kell menni, és a kezel6lapot valamint a zardjelentést at kell
adni az orvosnak.
AKi az ellen6rz6 vizsgalaton nem vesz részt, vagy a kezel6lapot és a zarojelentést nem adja le, Gjabb
karara nem jogosult.
Nyitva tartas a gyogyaszati kezelések igénybevételénél 2020-ban sem valtoztak meg.
Tovabbra is hétfotél - szombatig 08.00 — 20.00 o6raig biztositjuk a kezelésekhez a gyodgyaszati

szolgaltatasokat.

Jarvanyiigyi intézkedések a Fiirdogyogyaszati szolgaltatasunknal:
A fiirdogyogyészati kollégai atcsoportositassal tobb szolgaltatasunkndl is végeztek kiilonb6zo

munkafeladatokat:
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= hazisegitség nyujtas,

=  tamogato szolgaltatas,

= csaladsegités,

= védoéndi szolgalat,

= tesztelési feladatok ellatasa,

= iddsek részére 1 f6 gyogytornasz online gydgytorna felvétel készitésében vett részt, amely a

Bator tévében 0sztondzte az idoseket otthoni mozgésra,

Osszeségében elmondhaté 2020. évben nehéz helyzetet alakitott Ki a szolgltatasnal, ami a

finanszirozasban is megjelenik majd.

Az itt 1évo kollégak 2020. évben tovabbképzésben nem tudtak részt venni, mert résziikre online képzés

nem indult.
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13. 2021. EVI CELOK, TERVEK AZ INTEZMENY UNKNEL

Minden szolgaltatds bemutatasanal ismertettiik az adott szakmai egységre szolgaltatasra vonatkozo

célunkat, fejlesztési elképzelésiinket itt szeretném most intézményi szinten is felsorolni céljainkat a

kovetkez6 évre vonatkozoan.

Tovabbra is kdzremiikodiink az ,,Esély a Noknek — Nyirbator” EFOP-1.1.3-17-00015 projekt
lebonyolitasaban, a projektben részt vevé 15 f6 roma szarmazast nyirbatori lakosnak a
segitése, a képzés befejezését kdvetden a vizsgaztatas utan szeretnénk a hazisegitség nyujtas
szakfeladaton 3 f6 kollégat tovabb foglalkoztatni.

Aktivan részt kivanunk venni 2021. évben is az EFOP 1.4.2. Integralt térségi gyerekesély
palyazat programjaiban.

Tovabbra is helyet biztositunk az dnkéntes munkat végz6 didkoknak.

Bolcsddénk még hatékonyabb miikodésének érdekében ujabb fejleszté jatékok beszerzését
tervezziik.

Fels6oktatasi ¢és kdznevelési intézményekkel egylittmiikodési szerzodések bovitését tervezziik
akar tanuloi szerzodéssel és a dualis képzésbe kapcsolodassal. 2021. tanévtdl szeretnénk
megvaldsitani.

Szocialis munka napja és Semmelweis nap megszervezése ¢s megtartasa ismét fontos célunk,
amit az aktualis orszdgos pandémias helyzet lehet6vé tesz

Nyirbatori Jarasban alakult egészségfejlesztési irodaval is szoros kapcsolatban és programok
megvaldsitasaban aktiv kdzremiikodését tovabbra is vallalunk feladatokat.

Szakdolgozok lelki egészségvédelme érdekében rekredcids nap szervezése, csapatépités
megvalositasat szintén tervezziik 2021.éveben is.

Szakmai fejlédés biztositasa érdekében szakmai tovabbképzések és szakmai konferenciak
lehetdségének biztositasat, nem csak, online hanem személyes kapcsolddasi rendszerben is.
Tovabbra is szeretnék a BABA MAMA kezdécsomaggal kedveskedni, melyet
a fenntarto biztosit, azon csaladok részére ahol 0jsziilott baba érkeznek a csaladba.

Ingyenes ,,Rota virus” oltbanyag biztositasanak lehetdéségének fenntartasa vagy mas nem
kotelezo védooltasrol valo egyeztetés a fentartoval.

,» Cseper (‘er ) do ” faiiltetés hagyomanyanak folytatéasa.

Igyeksziink tovabbra is aktivan részt venni a varos mindennapi ¢letében kulturalis és egyéb
programokon.

Az intézményiink szolgaltatdsainal a szinvonal megtartisa esetleg emelését is biztositani
szeretnénk.

A folyamatosan valtozo jogszabalyokra valo idoben torténd felkésziilést, a lakossag korében a
szolgaltatasokrol tajékoztatas.

A legf6bb célunk maradjon, hogy a szolgaltatasaink egymasra épiiljenek, atjarhatok, legyenek.
Torvények, rendeletek, jogszabalyok valtozasanak nyomon kovetesé, szakmai protokollok
betartdsa munkank soran mindig megvaldsuljon.

Az Intézményiink kozéppontjaban tovabbra is ember, az egyén és a csaladok szocidlis és
egészségligyi egyensulyanak helyreallitasa lesz a 6 célunk.

Tesztelés, oltoponton valo segitség adasat is tervezziik 2021-ben is.

Id6sotthon 2021. atvételével kapcsolatos targyi, személyi, infrastrukturalis feltételinek a
biztositasa, ellatottak/lakok érdekeinek szem eldtt tartasa, apolas, gondozas mindségének
javitasa, foglalkoztatasok szervezése intézményen belill ¢és intézményen kivil is.
Hozzatartozok kapcsolatrendszerének kialakitasa. Az intézmény presztizsének novelése.
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14. OSSZEGZES

Nyirbator Varos Szocialis Szolgélata 2020. évében ugyanazon szolgélatasok biztositdsat latta el, mint
2019 évében. Viszont egy 11j helyzet minden feladati egységnél, szolgaltatdsnal meghatarozta a feladat
ellatasainkat. A ,,Covid 19” pandémia 1. hulldméanak marciusdban valdé megjelenése, majd a 2. hullam
augusztusban val6 fellangolasa valtoztatasokra kényszeritettek. Nagymértékben felboritottak az eddig
kialakult szolgaltatasainkat, ellatasi formainkat.

Minden 1épésiinket részletesen nem ismertetek, most csak néhany meghatarozo intézkedést sorolok fel
a beszamolom Gsszegzésében.

A szolgaltatasok miitkodtetéséhez a megfeleld személyi és targyi feltételeket a fenntartd tovabbra is
maximalisan biztositotta, de az egyes szolgaltatasok megsziintetése, csokkentése miatt humanerdforras

atcsoportositasokat is kellett végezni.

Az atcsoportositasok el6tt mar megkezdtiik:

- a védofelszerelések biztositasat, maszk (sebészeti, textil és FF2), kesztyl, plexi pajzs, overal,
kopeny, labzsak, feliileti és kézfertdtlenitok, amit még sokkal hamarabb sikeriilt beszerezni elérhetd,
eredeti aron, hiszen mar tél elejétdl hallani lehetett a virus megjelenésérél. Textil maszkokat tobb
helyrél is adomanyként kapott intézményiink, de ellatottjaink is részt vettek az
elkészitésében.

A koronavirus terjedésének megelozésére és a kockazatok csokkentésére az intézménylink is

maximalisan oda figyelt. Folyamatosan jelentek meg az ijabb rendeletek, szakmai ajanlésok, eljarasi

rendek, amiket természetesen minden esetben kovettiink munkank soran.

- T4jékozodtunk, informalodtunk az 4j fejleményekrol
- Kovettik az informaciés portalokat  www.koronavirus.gov.hu,  www.kormany.hu,
www.szocialisportal.hu, www.magyarkozlony.hu, www.nnk.gov.hu
- Figyeltiik az operativ torzs bejelentéseket
- Egyeztettiink a fenntart6 altal hozott intézkedésekkel kapcsolatosan
- Az intézkedésekrdl tajékoztattuk folyamatosan az ellatottjainkat és kollégainkat

A COVID-19 betegség az egyes embereknél kiilonbozo tiineteket valt ki. A legtdbb fertdzottnél enyhe

vagy kozepes, de sajnos sulyos lefolyasu betegség is kialakul.

= Ennek érdekében rizikoszlréshez dokumentumokat készitettiink, amelyet még a mai napig is
hasznalunk. (lasd melléklet)

= Egyértelmli, nem vitatott, hogy a fertézés a zart kozosségekben, intézményekben sokkal
gyorsabb iitemben tud elterjedni, és nagyszamu, sulyos, esetleg végzetes kimenetell

megbetegedést okozni.
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Az intézkedés meghozatalara a fokozott védelemre szoruld csoportba tartozok életének és
egészségének védelme, fertdzodésiik megeldzése érdekében volt sziikség tobb intézkedést
bevezetni.

A kontaktkutatast illetden bevezetésre kertilt Nyirbatorban is, mint az orszag minden teriiletén
a lakossag korében a korona virus betegségben szenveddk karanténba helyezése is.
Karanténban 1évokkel vald kapcsolattartds, a szolgalathoz is tartozott els6dlegesen.
Kollégaink rendszeresen segitettek a hatdsagi karanténban 1évoknek.

Bekapcsolodtunk a népkonyhat igényld rédszorultak szdmara wvaldé ebéd kihordasaba,
gyogyszerkivaltas és bevasarlasba, nem csak a karanténban lévoknél.

Megjelentek a koronavirus fertdzés kisztirése érdekében az antigén gyors tesztek, tesztelések,
melyben a mi intézménylink egészségiigyi végzettséggel rendelkezd kollégai, velem egyiitt
maximalisan részt vettek. Kiemelném, hogy a pedagdgusok tesztelését mar egy héttel
korabban elkezdte a fenntarto, mint a kormany. Heti és hetente 2x torténd, tesztelést
végeztiink Nyirbatorban, hiszen nem csak az 6nkormanyzat intézményéhez tartozo kollégaink
szlrést végeztiik, hanem a tesztelés kiterjedt a lakossagi tesztelésre, az ipari
telepiilés részben 1évo cégek kollégainak tesztelésére, a pedagogusuk tesztelésére és
egyéb, mint példaul a rendérség, posta, magan fenntartasti intézmények, egyhazi személyek,
dolgozoira is. Ez t6bb honapon keresztiil egy szoros teammunkat igényl6 feladatellatas volt a
fenntartoval és kollégaival egyiitt. Nem csak beosztast kellett késziteni, eszkdzoket biztositani,
hanem napi szintli védofelszerelést, takaritast, 6zon generatoros helyiség és feliileti
fertotlenitést is végeztiink, szerveztiink.

Részt vettiink a lakossag tajékoztatasaban.

Lelkitamogatast nyujtottunk telefonos kapcsolat formaban.

Idéseknek gyogytornaszunk bevonasaval a Bator televizioban tornat is biztositottunk a
test fizikai és lelki megerdsitése érdekében.

Nagyon minimalis formaban egy két esetben bevezettik a Home Office munkat munkaidd

atcsoportositast is.

A fiirdogyogyaszati kezelések megsziintek, az oOvodai- iskola szocidlis kollégak munkaja

atszervezodott teljes mértékben. Mindenkire mas-mas feladat harult. Az 6vodai iskolasegitok

prevencios tajékoztatast készitettek és a digitalis oktatds segitésébe is bekapcsolodtak. Rengeteg

tanuldssegitd programot készitettek, és tartottak a kapcsolatot az iskolds gyermekekkel és sziilokkel a

jol bevalt Facebook segitségével. A HSG teriileten és a lakossag segitésénél a fiirdogyogyaszat

munkatarsai kapcsolodtak be az ott dolgozé munkatarsak mellé. A feladataink megndttek, de

mindemellett szivesen segittetiink és részt vettiink ferttlenitdszer, szdjmaszk kiosztasban is.
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Intézményiink valamennyi egysége az erre az iddszakra kiadott jogszabalyokban rogzitett és egyéb
intézkedéseknek megfelelden végezte a feladatait.

Az intézményben dolgozé kollegakkal hidnytalanul igyekeztiink ellatni a rank bizott feladatokat.
Szakmai egységiink a 2020-as évben az intézmény szakmai munkajat ismét szakmailag és terveinknek
megfelelden ellatta a veszélyhelyzet ellenére is.

F4jo pontunk viszont, hogy nagymértékben mégis az ellatottjainkkal nem tudtunk személyesen
talalkozni és a megszokott modon biztositani a szolgaltatasainkat. Nagyon megviselte az idds és
raszorult embereket az izolacid, a magany érzése, néhanyan depresszios tlineteket is mutattak. A mi
munkénk a segitd hivatasunk a személyes ellatasra épiil és nagyon nehéz volt igy ellatni feladatinkat.
Az kommunikéci6 az érintés az érzelmek hidnyoztak a munkatarsaknak és ellatottaknak egyarant.

Koronavirus fertdzés, megbetegedés a 89 {6 koziil 3- 4 f6nél jelentkezett enyhébb lefolyasban.

Veszélyhelyzeten kiviili par gondolati 0sszesités:

= Térgyi feltételeink maximalisan biztositottak voltak minden szolgaltatdsunknal
a rendkiviili helyzetre valo tekintettel is.

= 2020-ban négyszer is végziink normativa szamitasokat az intézmény miikodéséhez, ami
szintén hozta a kitlizott terveinket.

= Legfontosabb célunknak tartottuk 2020-ban, hogy a veszélynek megfelelden tudjuk biztositani
a szolgaltatasainkat, és hogy az ad6do problémakban hatékony segitségnyujtast biztositsunk.

= Tervezett dologi koltségvetésnél viszont a védofelszerelések beszerzése, biztositasa,

emelkedést eredményezett, de a munkank soran nélkiilozhetetlen volt az alkalmazasuk.

Eziton szeretném megkoszonni Polgarmester Urnak, Alpolgarmester Asszonyoknak, Jegyz6
Asszonynak, Aljegyz6 Asszonynak, a Képviselo-testilletnek, a Szocialis Bizottsagoknak,
a Hivatal / Onkormanyzat dolgozoinak és mindenkinek, akik a munkankat segitették és szorosan
egylitt tudtunk dolgozni a veszélyhelyzetben.
Ko6sz6ndm minden egyes munkatarsam kitartd onzetlen, rugalmas, kovetkezetes és egészségtudatos
magatartasat munkank soran!
»  Koszonjiik az egyiittmiikddést az Onkormanyzathoz tartozé minden intézménynek, civil
szervezeteknek, a maganembereknek ¢és a lakossagnak is.
= Koszonetet szeretnék mondani munkatarsaimnak, kollégdmnak minden szolgéltatasunknal az
elhivatottsagukért, a feltétel nélkiili elfogadasért a szakmai munkajukért, a rugalmassagukért
és az j feladatoknal vald helytallasért.
= Tovabbi eredményes munkankhoz szeretnénk kérni a Tisztelt Képvisel6-testiilet tovabbi

tamogatasat is!
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= Kérem a Nyirbator Véaros Szocialis Szolgalat 2020. évi intézményi szakmai beszamoldjanak

elfogadasat!

Nyirbator,2021.06.20.

Bodoné Erds Rozsa Klara

Intézményvezetd
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1.szamu melléklet

Rizikésziirés Nyirbator Varosi Szocidlis Szolgalata

RIZIKOSZURES DATUMA

1. TESTHOMERSEKLET °C °C °C °C °C °C °C °C °C °C

igen nem igen | nem | igen | nem | igen [ nem | igen | nem | igen | nem | igen | nem | igen | nem | igen | nem | igen | nem

1.1. Volt-e az utdbbi egy hétben hidegrazasa, laza?

1.2. 100 f6 feletti rendezvényen részt vett-e?

MUNKATARS NYILATKOZATA AKUT LEGUTI PANASZROL

2.1. Kohog-e?

2.1.1. Ha kdhog, akkor uj, vagy fokoz6do kohogés-e
van-e?

2.2. Torka faj-e?

2.3. Légszomja, nehézlégzése, fulladasa van-e?

2.4. Covid 19 kapcsolatos egy tiinetet észlelt-e?

KAPCSOLATOK

3. Keritilt-e kapcsolatba koronavirus fert6zott
beteggel?

4. Kertilt-e kapcsolatba koronavirus gyanus
beteggel?

5. Kertilt-e kapcsolatba az elmult két hétben lazas,
kohogo beteggel?

MUNKATARS NYILATKOZATA KULFOLDI TARTOZKODASROL

6. Jart-e az elmult 14 napban kiilf61don? | | | | | | | | I |

6.1 Ha igen, hol?

6.2. Mikor jott haza? (datum)

6.3. Kézeli hozzatartozdja tartozkodott-e kiilfldén? | | | | | | | | | |

6.4. Haigen, hol?

6.5. Mikor jott haza?

Alairas

RIZIKOSZURES kiértékelése:

A munkatars munkdba allhat, ha az alabbi feltételek mindegyike teljesiil:

* a testh6je max. 37 fokos, az utdbbi egy hétben hidegrazasa, 14za nem volt;

« akut 1églti panasza nincs (,,nem” valasz a 2.1. vagy 2.1.1. és a 2.2., 2.3. kérdésekre);

* nem jart az elmult 14 napban kiilf61don;

* nem volt kapcsolatban koronavirus fert6zott / gyanus beteggel.

Amennyiben a munkatars barmelyik eredménye/vélasza a fentiektdl eltérd, akkor nem éllhat munkaba! A tovabbi teenddkrél a munkatars haziorvosaval sziikséges
egyeztetni. Amennyiben a dolgozd az elmilt két hétben kapcsolatba keriilt 1azas, kohogé beteggel, akkor koteles fokozottabban figyelni arra, hogy nem alakul-e ki laz,
kohogés, 1égszomj, nehézlégzés! Ha egészségi allapotaban ezzel kapcsolatos valtozas all be, azt kiteles azonnal jelezni!




