ot Sicti—10o49 /Q,,o oL

O\J /g S 69 ///;@@9.

SARKANY

Wellness & Gyogyflrdd
Myirbator

Nyirbatori Varosfejleszt6 és Miikodteto Kft.

2020. évi elozetes lizleti terve




A tevékenység dsszefoglalasa:

A Nyirbétori Varosfejleszté és Miiksdtets Kft. a Nyirbator Varos Onkormanyzat 3/2010.(1.06.)
sz. hatarozata alapjan alakult meg 2010. januér 6-an. Az Alapit6 f6 tevékenységként aSarkany
Wellness és Gyogyfiirds, a Strandfiird6 és a Kemping tizemeltetését hatarozta meg.

Az Alapité Onkorméanyzat a 43/2011. (V.26.) sz. hatarozatdval a Nyirbatori Inkubétorhaz és
Szolgéltaté Kozpont mitkddtetésével bizta meg a Nyirbatori Véarosfejleszt6 és Milkodtetd Kit-t.

Az Alapité Onkorményzat az 5/2014. (1.30.) sz. hatérozataval a Bathori Varkastély iizemeltetési,
valamint a telepiilés turizmussal, idegenforgalommal kapcsolatos feladatainak elvégzesével bizta
meg a Nyirbatori Vérosfejleszt6 és Miikodtetd Kft-t.

Az Onkormanyzat Képviseld Testiiletének 34/2015 (IV.20) 6nkormanyzati hatarozata alapjan a
Nyirbatori Varosfejleszts és Miikadtetd Kft. tevékenységi korébe tartoznak a kovetkez6 feladatok:

Lakds és tizleti célt ingatlangazdalkodds  2015. julius 1.
Piaciizemeltetés 2015. julius 1.
Tavhoszolgaltatas 2015. oktober 1.

Az Alapité Onkormanyzat az 77~ /2015. (VIIL.26.) sz. hatdrozatival a kulturdlis és
kozmiivelddési feladatok ellatdsat, és varosi médiafeliiletek biztositasat a Kft-re bizta.
Fentiekbol adédoan az Gij tevékenységeket az alabbi idéponttd] végezziik:

Kulturalis és kozmiivel6dési feladatok ~  2015. oktober 1.
Média feliiletek biztositasa 2015. oktéber 1.

Az Alapité Onkorményzat az 73/2016. (IX.28.) sz. hatdrozataval az Onkormanyzat tulajdonaban
1év6 ingatlanok teljeskorii karbantartési feladatinak biztositasat a Kft-re bizta. Az 4j tevékenységet
az alabbi id6ponttdl végezziik: 2017. januér 1.

Azonosito adatok:

Cégjegyzékszam: 15-09-075467

Cégforma: Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Cég neve: Nyirbatori Varosfejleszt6 és Miikodtetd Kft.

Székhelye: 4300 Nyirbator, Fiirdd u. 1.

Adodszam: 12409413-2-15 '

KSH-szam: 12409413-9329-113-15

A pénzforgalmi jelz6szdma: 11744058-20042756-00000000

Szamlavezetd bank: OTP Bank Nyrt. - Nyirbatori Fiok

A cég fotevékenysége: Kozfiird6 és gyogyfurdd tizemeltetése és miikddtetése,
szolgéltatas nyujtasa

Tulajdonos: Nyirbator Varos Onkormanyzata

Székhelye: 4300 Nyirbéator, Szabadsag tér.7.



Piacelemzés

A Kft. elsédleges piaca - sajatos tulajdonosi korébol és tevékenységeib6l fakaddan - elsésorban
Nyirbator térsége €s vonzaskoérzete. Vannak olyan idészakok, amikor szélesebb korben érjiik el
célcsoportjainkat, de ez legféképpen a nyari és fesztivali idészakokra tehetd. Ilyenkor a hataron
tuli vendégek szama jelent6sen megnd. '

Els6dleges célunk a feladatellatasi szerzédések keretében ellatandé feladatok minél magasabb
szinvonald biztositasa, nem pedig a minél nagyobb profit elérése. Igyeksziink piacainkon minél
versenyképesebbnek bizonyulni, arainkat ennek megfelelden kialakitani. Ezzel probalunk minél
nagyobb szeletet hasitani a konkurens cégek piacairél. Nagy elényiink, hogy most mar sokrétii
szolgaltatasokat is tudunk nyujtani az ide latogat6 aktiv kikapcsolddasra vagyo vendégeinknek
is. F6 célunk az ezekben rejlo lehet6ségek minél hatékonyabb kihasznalasa.

SWOT analizis

Erdsségeink: Gyengeségeink:

- kedvezd piaci kérnyezet - nagymértékii iddjaras fiiggd

- komplex szolgaltatasok kinalata eredményesség

- stabil pénziigyi hatter(i tulajdonos - EU-s tdmogatéasok hidnya

- optimalis eszkézallomany - valtozé szervezeti struktura
Lehet6ségeink: Veszélyeink: '

- szinergia hatdsok érvényesitése - szertedgazé tevékenységek

- kiaknazatlan tartalékok kihasznalasa megosztjak az er6forrasokat

- Onkorményzati tulajdont média - eszk6zok felujitdsanak elmaradésa

Szervezeti felépités

Az 4talakulast kévetéen a sokrétli agazatok rendszerbe foglaldsa érdekében az alabbi divizidk
keriiltek kialakitasra, melyekbe az aldbbi teriiletek tartoznak:

L Idegenforgalmi divizio
a- fiirdd
b- kemping
c- varosmarketing

I Hasznositasi és Szolgaltatdsi divizio
a- lakascélu ingatlanok bérbeadasa
b- iizleti célt ingatlanok bérbeadasa
c- inkubéatorhaz lizemeltetés
d- piaclizemeltetés
e- tavhoszolgéltatds és tdvhotermelés
f- karbantartas

I Tarsadalmi kapcsolatok divizio
a- kulturalis feladatok
b- fesztivalok rendezése
c- kozmivelddési feladatok
d- turizmus
e- helyi televizio
f- irott sajtéd
g- elektronikus sajtd

V.  Kozponti adminisztracio




Az alabbi tablazat diviziénként mutatja a személyi allomanyt kiilon részletezve a kiilonbozd
jogviszonyokat.

Divizid munkaviszony ~ megbizas/ Osszesen {8
6 vallalkozés 6
Idegenforgalom 35 ) 35
Szolgaltatas 23 0- 23
Tarsadalmi kapcsolatok , 22 4 26
Adminisztracid 6 0 6
Osszesen: ’ 86 4 90
agazat 2018. év f6 2019. év {6 2019. év fo
Fiird6 30 29 29
Vendéglatas 0 0 0
Kemping 6 7 ,, 6
Varkastély 4 5 , 4
Adminisztracio 7 6 6
Ingatlangazdélkodas 2 2 : 2
Inkubatorhaz 4 4 4
Piac 1 1 1
Tavhé 2 2 2
Karbantartas 14 17 14
Kulturélis Kézpont 11 15 13
Média 8 7 9
Osszesen: 89 95 90




Az Onkormanyzattal folytatott egyeztetést kovetden az idényjellegii feladatokat és a zavartalan
feladatellatast biztositandé 2020-ban kézceélu foglalkoztatottak igénybevételével kivanjuk az eddig
palyazatos uton feltoltott statuszokban foglalkoztatni az ilyen munkakori kollégakat.

Kemping:

- 116 takarito
- Tripsanszki Sandor kozcélu tovabb foglalkoztatasa kdzcéld programban

Flird6:

- +1 {6 wellness feliigyel6
- +1 16 kertész
- +4 {0 takarit6 (szozonalis)

Kulturélis Kozpont, Vérkastély, Alkoto haz:

- 1 16 tAmogatott (Varga Gyo6rgy) lejard szerzbdés utén kozcélt programban
torténd tovabb foglalkoztatésa.
- Takaritok koziil lejarokat kozcélu programban t6rténd tovabb foglalkoztatasa.

Karbantartas:

- 1 £6 tamogatott (Farkas Sandor) lejaré szerz6dés utan kozcélu programban
torténd tovabb foglalkoztatasa.
- 4 16 kerti munkas (szezonalis)

A felsorolt helyeken feliil szilkséges lenne &sszerakni egy olyan csoportot, akiket folyamatosan
lehetne id6szakos munkdkra, feladatokra alkalmazni. Ez az id6szakos jellegébdl addddan minél
nagyobb létszamot jelent, akéar 15-20 f6t.

Id6szakos munka pl.: flirdében szezonban (takaritd) 06.01.-08.31. hétvégék, linnepnapokon.
Parkold, teriiletrendezés, hoeltakarités, parlagfli irtds, gyom mentesités, programoknal segitség,
kulturdlisban szinhadzterem atrendezése, Szakértelmet nem vagy kis mértekben igényld
karbantartasi munkalatok el6készitése, stb......
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A tervezési koncepcio

A korabbi évekhez hasonl6anelsédleges szempont volt, az 6nallo bevétellel rendelkezd teriiletek
teljesitménye minél pontosabban mérheté legyen. fgy elészor a Média és a Véarosmarketing koltsegelt
terveztilk meg, a tervezési modszerek alapvetd sajatossagait figyelembe veve

Véleményiink szerint ezek a teriiletek, melyek leginkdbb ki vannak téve a finanszirozasi
képességeinknek, igy ezen tevékenységek fedezetét 100 %-ban allitottuk be tdmogatasként a
pénzforgalmi terviinkbe.Ezen tilmenden azon tevékenységek fedezetét melyek olyan divizidkhoz
tartoznak, amik rendelkeznek 6nallo bevétellel, azonban nem termelnek jelents bevételt, szintén a
tamogatassal 100 %-ban kompenzéltuk a kiadasokat a terviinkbe. Ilyen a Varkastély {izemeltetése,
valamint a Szentvér utcai uti telephely fenntartasanak kéltségei.

A tulajdonosi igényeket figyelembe véve a bevételek és a kiaddsok tekintetében a bruttdo dsszegeket
szerepeltetjilk. Az ilyen fajta kimutatds segiti a Kft. beillesztését az Onkorményzati intézmények
rendszerébe, azonban ennek elsédleges célja nem a haszon és koltségelvli megkozelités, hanem a
sziikséges pénzforrasok kimutatdsa, igy a tevékenységek ellatdsdhoz sziikséges Onkormanyzati
tdmogatasi igényeket is tartalmazza.

Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy az egyes tevékenységek eredményességét nem szabad csupan
o6nmagukban nézni, hanem rendszerbe foglalva, azok egymasra valé hatasat is figyelembe véve kell
megitélni sziikségességiiket, illetve 1étjogosultsagukat.

Tovabba itt szeretnénk jelezni, hogy a kollégak megbecsiiléseként ebben az évben is szeretnénk egy
markansabb mértékii béremelést eszk6zolni, melynek névekménye meghaladja a kotelez6 minimélbér
¢€s bérminimum kormanyzati emelésébdl eredd tsszegeket.

A 2019-es évben az Onkormaényzattal egyeztetve a fejlesztési igényenket elkiildniilten kezeljiik az iizleti
terviinkt6l, ebbodl adoddan a fejlesztési célu igényenket ez az anyag nem tartlamazza, csupén a
mik6déshez kapcsolodd informéciokat. Ez persze nem jelenti azt, hogy a fejlesztéseket ebbe a
kérmyezetbe beillesztve képzeljiik el, és kivanjuk majd megvalositani.




I. Idegenforgalmi divizio

a_Sarkany Wellness és Gyogyfiirdé és Sarkany Strand (flagship)

A 2017-ben végrehajtott tevékenységbdviilés — az Onkormanyzat tulajdondban 1évé ingatlanok
karbantartdsi tevékenysége — nem jelentett lényegi véltozast az idegenforgalmi divizi6 muikddési
tertiletén.

A Séarkany Wellness és Gyogyfiirdd és a Sarkdny Strand 2019. évi pénziigyi tervezeset az
alabbi f6bb elvek figyelembevételével készitettiik el:

Megfelelés a kzegészségiigyi el6irasoknak

A miiszaki berendezések miikdési biztonsaga

A fiirdd esztétikai megjelenésének javitisa, megovasa

A tisztasag és higiénia javitasa

A vendégbiztonsag és vagyonvédelem

Az 1j fejlesztések jo szinvonalu lizemeltetése, karbantartésa
Uj fejlesztések elékészitése

A 2019-es évben a régéta megoldatlan problémank, a vendég utvonalak elbirds szerinti biztositasa
részben megvaldsult. A programot folytatni kivanjuk 2020. évben is (sovény kialakitasa tovabbi
helyeken)

~ A fiird6n és kornyezetében a mult évben elkezdett un. ,,z61d fiirdd” tovabbi munkalatait folytatni
tervezziik, Gjabb felilletek viragositasaval, a meglévd zoldteriiletek szinvonalas gondozaséval,
amelyet a 2019. évben megvalosult 6ntézérendszer is segit.
Miiszaki berendezések, miikédési biztonsag:
Az Lsz. termalkut {izemeltetésében észlelt problémak veszélyeztetik a fiirdd uzemblztonsagat A kut
felujitasardl vagy mas egyéb alternativarél donteni sziikséges, természetesen anyagi lehet6ségeink
figyelembe vétele mellett. A kut gyogyviz mindsitéssel rendelkezik, a dontésnél ezt mindenképpen
figyelembe kell venni.
Az el6z6 évi lizleti terviink tartalmazta, hogy sziikséges egy 1j 45 m3-es tarozo, amibdl a hidegvizes
kathoz egy mar hasznalatban van. Erre a tarozora a sziikséges er6forrasok rendelkezésre 4lltak, de nem
hasznaltuk fel. A tervezett tarozo kialakitdsa sajnos nem megfeleld termalviz térolasara, igy nem lett
megvaldsitva. Viszont a probléma tovabbra is feﬁnéﬂ, hiszen 4j tarozot, tarozékat kell épiteni.
A fiirdé teriiletén megoldand¢ feladatok és hianyok

e Az un. hatso, kiiltéri termalmedence és a biifék kdzelében nincs vizesblokk, WC.

e A biifésor ugymond ,bezarja a teriiletet”, a kozleked6 utvonalban van, nem egységes
arculati.

e A kitermelt termalvizet hiiteni kell ahhoz, hogy megfelelé homérsékleten tudjuk a
medencékbe juttatni.

o A fiird6 tertiletén 1évé cséhdlozat egy része, ami a tarozoktol a felhasznalasi pontokig
szallitja a termalvizet elavult, tizembiztonsagot veszélyeztet.

A fenti problémak megoldasara javaslunk egy tobb részbdl all6 tarozé megépitését, ami termalviz és a
hideg viz tarolasara is alkalmas. A tarozok segitségével kiilénboz6 héfoku termalvizet tudunk



biztositani, amit kiilon kiépitett rendszeren keresztiil el tudunk juttatni a kiilénb6z6 medencékbe. A
tarozo oldalfalainak felhasznalasaval kialakithato egy 1j, egységes kinézet(i biifésor, vizesblokkok,
raktar, mihely. A tarozé tetején (tetétér), szocialis helységek (dolgozdi 61t6z6, zuhanyzo, étkezs,
irodék, targyald) keriilhetnek kialakitasra.

Az épiilet téglalap alaku alapteriiletd, melyet a hatso, 2-es termalmedence mogé lehetne elhelyezni.

A Kkiiltéri gyerek medence burkolat cseréje és napvitorlaval torténd ellatdsa megtortént, a vendégek
legnagyobb megelégedésére. Sziikséges a kiiltéri I termal (els6) medence burkolatanak teljes feldjitasa
vagy cseréje. A vendégek nyari kényelméért ide is sziikséges napvitorlakat felszerelni oly médon, hogy
azok a medence feliiletének kozel 50%-4t rnyékolja. Az itt meglévé, a medence déli oldalon talalhaté
amy€kol6 ponyvéja elhasznalédott, eloregedett, esztétikailag nem megfeleld, cseréje sziikséges.

Véleményliink szerint sziikséges a kiiltéri 2-es termalvizes medence burkolatdnak cseréje, a bet6ltd
fejek 4talakitasa oldalso betoltésrdl alsé betSltésre és a lelirité rendszer étalakitdsa. A burkolat

cseréjével parhuzamosan lehet6ség nyilhat kiilénb6z6 csendes hidromasszazs elemek beépitésére is
pl.: fekvdpad, talp, 1ab, derék és gerinc masszirozo stb...

Elmény medence:

A 2019. év tapasztalata alapjan sziikséges a medenceburkolat részleges feltjitasa. (kb. 30%) A
medencét korbevevd térburkolat visszabontasa, U vizelvezetés kialakitasa és a térburkolat megfelelé
ejtéssel szintbe rakasa. Erre azért van sziikség, mert az elmult években a burkolat természetes médon
mozgott €s a kialakult szintkiilonbségben a medence tulfolyéracsain kidramlé viz nem tudott elfolyni,
a térburkolat algasodott, csuszott, balesetveszélyessé valt.

Javasoljuk a jakuzzi vizfeliileti visszabontasat, arnyékolasidnak megoldasat, pihend rész kialakitasat,
maszofal 1étrehozasat, ahonnan a vendégek a medencébdl tudnak felmészni 3 m-t6l akdr 5 m-es
magassagig, ahonnan a medence vizébe tudnak érkezni.
https://iskolaimaszofal.hu/maszofalak/specialis-maszofalak/

Az élmény medence hbcseréldje miszakilag mar nem feldjithatd, a beépitett lemezek elkoptak,
folynak, veszélyeztetve a kornyezetében 1évé mas berendezéseket. Javitisa nem gazdasagos cseréje
indokolt.

Uszoda és Wellness:

Az épiiletben elhelyezett tlzjelzd rendszer elavult. Az érzékeloket folyamatosan, magas
koéltségraforditas mellett cseréljilkk. Ennek ellenére a rendszer nem iizembiztos, gyakoriak a téves
jelzések, szinte teljes egészében cserélni sziikséges. A vezérld rendszer is elavult, igy azt is 1-2 éven
beliil cserélni sziikséges.

A wellness teriiletén jelenleg megvaldsitas alatt van az Uj szaunarendszer kiépitése. A Wellness részleg
miiszakilag t6rténd teljes atvilagitasakor deriilt ki, hogy az infrakabin sem alkalmas tovabbi
miikodésre, hasznélatat felfiiggesztettiik. Ezen okok miatt az infrakabint cserélni sziikséges.

Az épiiletben talalhatd 6ltozészekrények az elmult években elhasznalddtak, a részleges-teljes csere
indokolt.

A vendégek magasabb szinvonali kiszolgéladsa érdekében javasoljuk a biifé kiszolgald terének
atépitését oly modon, hogy a biifé vendégtér és a recepcids pult kozotti teriilet is tartozzon a biifé
vendégteréhez. A vendégtér bévitéséhez a meglévs iivegfalat kell athelyezni, ill. wj fal részt kell
épiteni. Ezzel névelhet a biifé vendégtere, igy az eredetileg a szauna pihend részét, amit jelenleg a
vendégek étkezésre hasznalnak, visszaadhaté eredeti funkcidjanak.




Az épiiletben taldlhatd piszoar 6blitését kiszolgald rendszer elavult, elhasznalodott cseréje szilkséges.
Javasoljuk a részleges cserét oly mddon, hogy un. viz nélkiil miik6dé piszodrokat szereljlink fel a
legforgalmasabb pontokra. A hasznalatb6l ad6do tapasztalatok utdn akédr az egész komplexumban le
lehet cserélni a rendszert. Ezen megoldds hasznalataval csokkenteni tudjuk a viz, szennyviz
mennyiségét. (6kolégiai ldbnyom).

Fiird6, Wellness, Uszoda, Gyégyaszat miltkodtetési terve:

2019-es évben, a nyari szezonkezdettdl belépdarat emeltiink. A 2020-as évben szeretnénk
megvaldsitani a gydgyfiirdében a szezondlis fiirdSbelépdt. Most az egész napos felnétt strandbelépd
2000 Ft, amit 2300 Ft-ra emelnénk. A gydgyfiird6 jelenlegi felndtt beléps ara nyari szezonon kiviil
2100 Ft-rél 2300 Ft-ra valtozna, mig a nyari szezonban ez a belépd 2500 Ft lenne. A szezonélis jegy
bevezetésével elérnénk azt, hogy a gyogyfiirdében a gydgyaszati kezelésre érkezdknek tudjunk 61t6z6
szekrényt biztositani.

Tovabba tervezziik a gydgyaszati szolgaltatast igénybe vevok részére egy atalanydijas téritési dij
bevezetését is.

Wellness részleg lizemeltetése:

A Wellness részleget indulastol fogva, perc alapu dijazasért lehet igénybe venni. A perc alapu dijazis
induldskor még megfeleld volt, de mar folyamatosan tizemel6 egységben nem miikodik, nem hozza azt
a hatast, amit egy ilyen stressz mentesit§ szolgaltatastol varunk. A vendégeknek itt pihenniiik,
relaxalniuk kellene. Javaslatunk: egyosszegii belép6 a wellness részlegbe, részlegen beliil wellness
feliigyeld vagy szaunamester alkalmazasa, aki folyamatosan kontrolalja, feliigyeli a bent lévok
allapotat, viselkedését, a hasznalat modjat.

Létrehozzuk a Nyirbator és kornyéke Szaunasok klubjat, oktatunk, szauna torténelmet, kultarat, szauna
esteket szerveziink, elméleti anyagbol teszteket irattatunk.

A fiirdo esztétikai megjelenésének javitisa, megovasa:

Uj szinfoltként 1dbmasszirozé parkot alakitottunk ki, ami a vendégeink részére hasznos id6toltést
biztosit. A biifésor mdgott 1étrehozott Plazs iide szinfoltja volt a fiirdének. A napernySk helyett,
természetes anyagokbol készitett arnyékolokat terveziink

A tisztasag és higiénia

EszkOzbeszerzések megtorténtek, segitségiikkel javitottuk a fiird6 és kornyezetének tisztasagat.

Vendégbiztonsag, vagyonvédelem

A vagyonvédelem teriiletén javulast értiink el. A nyari 6lt6z6t kamerdkkal figyeljiik, igy a
szekrényfeltérések megsziintek. A hangosbemond6 pl. vihar vagy havaria esetén jo szolgalatot tehet
és a fiirdd szolgaltatasait is tudjuk ajanlani, ezzel tdjékoztatva fiird6z6 vendégeinket. A fiirdé és
kemping kozotti keritést szilkséges feltjitani, magassagat emelni. ' '

Gyoégyfiirdé



A Gyogyfiirdd vendégszama és bevételei tervezésekor a 2019. év tény adatait vettiik figyelembe. 2019
évben a kiszamithatatlan és szeszélyes idGjaras miatt, csak az augusztusi honap segitségével sikeriilt
teljesitentink a tervben szerepld belépdszamokat.

A kemping részben szereplé Gsszehasonlité tablazat jol mutatja a juniusi rossz id6jarasbol adodo
forgalom csokkenést. A kevésbé szeszélyes id6jarasu, kiegyenlitett hdmérsékletii meleg nyarban
bizva, az 2019. évi forgalmi adatokkal terveziink. -

Mint mér t6bb éve, a nagy vendégforgalom, az épiilet és a kiszolgald technologidk elhasznalédéasa arra
késztet benniinket, hogy évi két alkalommal 1-1 tobbnapos karbantartdsi leallast, és ehhez
kapcsolédéan magasabb — az el6z6 évihez hasonld — koltségeket terveziink a gydgyfiirdében a
szolgaltatasok szinvonaldnak megdrzése érdekében.

A firdd mindségi mikddésének egyik alappillére a megfeleld szami fiirdégépész kolléga
foglalkoztatasa. A 2019 es évben t6bb kolléga mas cégnél helyezkedett el dolgozni, ill. 1 {6 gépész
nyugdijba vonulasa létszamhidnyhoz vezetett. Ez a helyzet megmutatta szamunkra azt, hogy nem
szabad olyan helyzetbe keriilniink, amit mir nem, vagy nagyon nagy erdfeszitések aran tudunk
iranyitani. Megoldottuk a helyzetet, sikeriilt megfelel6 szakembereket taldlni a megiiresedett
allashelyekre.

2020-ban tébb, kisebb-nagyobb 1éptékii beruhazast terveziink, amint részletesen kifejtettiink az adott
egység tervezésénél.

Az altalanos iskolai alsé tagozatos tornadrdkon megvalosuld iskolai uszdsoktatas keretein beliil
tovabbra is mindhdrom helyi 4ltalanos iskola ingyenesen — kOszdnhetben az Onkormanyzati
tdmogatasnak —felmend rendszerben veszi igénybe az uszoda szolgaltatasait. ,

Sziikségesnek tartjuk a gyégyaszati kezelést igénybe vevoktol belépd dijat kérni. Ez a rendszer jelenleg
is mikadik, alkalmanként 400 Ft, kivéve a nyirbatori lakosokat, akik szamara ingyenes. Javasoljuk a
nyirbatori vendégek is fizessenek dijat a fiird6szolgaltatds igénybe vételekor.

b Sarkany Apartman és Kemping (pinnace)

A kempingben elt6ltott vendégéjszakak szama 70 fovel novekedett a 2018-0s évi adatokhoz képest,
ugyanazon id6szak alatt. A vendégéjszakdk noOvelése az apartmanokban csak bovitéssel, Ujabb
apartmanok épitésével lehetséges. A kemping kihasznaltsaga id6jaras fiiggd. Ezt a fiiggéséget a
lakokocsikkal érkez6k jobb kiszolgalasaval lehet ellenstlyozni. A kemping komfortjat névelni
szilkséges, ezért lakdkocsik részére zart rendszerli szennyviz letiritot terveziink. A latogatéi kdzpont
feloli részen, elszeparalt (sovényfal) kocsi és lakokocsi bedllokat terveziink, onallo viz és
aramvételezési lehetdséggel. A kemping mindsége igy javul, megfelelé promdeidval tobb lakdkocsis
vendéget tudunk kempingiinkbe csébitani.

A kemping bels6é feltaré thaldzatat megujitani sziikséges, kavicsozéssal, szegélykovezéssel. A
meglévl beton talapzatra filagoria épitheté szalonna siitével, bogracsozoval. Novelni sziikséges
tlizraké helyeink szdmat.

Vizualis komfort novelése érdekében sziitkséges ezen feladatokat elvégezni.




Fiirds/f6 | Kemping/f6 | Fiird6/£6 | Kemping/f6
- 2018.01| 10127 897 2019.01| 10154 867
2018.02| 9625 800 0 2019.02| 10158 904
1 2018.03| 9301 939 2019.03| 9285 972
2018.04| 11000 1789 2019.04| 10587 1575
2018.05| 11098 1624 2019.05| 10361 1673
2018.06| 13546 1994 2019.06| 19761 2158
12018.07| 25358 3425 2019.07| 21154 3430
- 2018.08| 29977 4 007 - 2019.08| 28444 3 837
. 2018.09| 9757 1387 ‘ 2019.09| 9856 = 1432
1 2018.10] 9260 944 | 1 2019.10] 8863 1028
2018.11| 8932 1081 2019.11
2018.12| 8086 699 2019.12 '
Osszesen | 156 067 19 586 Osszesen | 138 623 17 876

A vendégszam novekedést befolydsold tényez6 az idojaras. A tablazatok jol mutatjak, hogy a fiird6 és
a kemping forgalma mennyire id6jarasfiiggé. A 2018-as évben a juniusi hénap flird6 latogatottsag
13 546 6 mig ezzel szemben a 2019 junius 19 761 {6 annak ellenére, hogy a gyerek medencét jinius
els6 hetében még nem tudtuk atadni a vendégeknek.

2019-ben, a tizedik miikodési évét kezd6 kemping apartman hazainak kiils6 és belsd festési munkélatai
nagyrészt befejezédtek, de az elhasznalddott berendezések cseréjét és potlasat még folytatni kell. A
megndvekedett kapacitas és varhat6 nagyobb forgalom miatt a mosdkonyha bévitése valt sziikségessé,
amit a 2019 évben befejeziink. '

Az €l6z6 évekhez ill. a kdrnyezetiinkben 1év6 hasonld szolgaltatast nytjto kempingekhez igazodtunk,
emeltiik arainkat. A 2020-as évben nem terveziink arat emelni.

¢ Varosmarketing - Nyirbator, a sarkanvok foldién...

A 2017. évtdl a varosmarketing és turizmus tevékenység iranyitasa — a kultara és a média tertileteihez
hasonléan — atszervezésre keriilt. A szervezeti struktira alapjan a kulturalis programok €s a fesztivalok
szervezése, valamint a varosmarketing - turizmus €és a kdz0sségi helyek programjainak szervezése két
vezetd irdnyitasa al keriilt. A média szakmai iranyitasat az Onkormanyzat végzi.

A Bator Média a varoslakok informalasat (bels6 kommunikécid) egyre nézettebb, szinesebb televizids
misorvalasztékaval, Gjsagjaval magas szinvonalon megoldja.

A Sarkany Wellness és Gyogyfiirdd 2010 év d6ta miikddik. Magyarorszagi vonzéaskdrzetében,
kiild6teriiletén megfeleld ismertséggel rendelkezik. A fiirdd esetében nyomtatott médiumokban
hirdetni mar alig érdemes, hirdetési ujsdgokban csak korlatozottan sziikséges a jelenlét, azonban
programok, rendezvények esetében még fontos lehet. Napjainkban vevéink, latogatéink mér elvarjak
a biztos informacidkat, az azonnali reagalast, véalaszt. A honlapok csak az allando, publikus tartalmakat
hordozzak, az akcidkat szinte alig. Az akcidk szinte kizardlagos hirdetési terepe a kozdsségi média,
hazinkban majdnem csak a Facebook. A haszndlt eszk6zok esetében mindennapossa vélt az
okostelefonok elterjedése. A tobbféle eszkdz miatt a digitdlis tartalmak reszponzivva tétele fontos



feladatunk. Ennek megfelel6en a www.sarkanyfurdo.hu minden eszk6zr6l elérhetd és feliilete konnyen
kezelhet6. A fiirdd tovabbi ismertségének ndvelését online feliileteken érdemes megeélozni. A
turizmusban a biztonsag érzése kiemelt jelent6ségii, ami természetesen a nyelvismerettel, nyelvértéssel
is Osszefligg. Ezért fontos marketing kommunikaciénkban a magyar nyelv hasznalata szlovakiai
Bodrogkézben vagy a romaniai Partiumban. Szlovakiaban a nyelvtérvény eldirasaira figyelemmel kell
lenni.

A turizmus szakkiéllitdsok ma mar inkdbb a szakmanak szolnak. Ennek ellenére vasarokon vald
megjelenést terveziink a Partiumban, vagy a kozelebbi kiildo teriileteken pl. Debrecenben.
Rendezvények, sport és kulturélis események esetében az ismertség tovabbi ndvelésének Utja az offline
és az online marketing egyiittes hasznalata. (plakat, szor6lap, 0jsag, tv —kulturalis ajanlo, FB esemény,
online hirdetés) |

Az online tartalmak koltségeit az offline tartalom koltségeinek rovasara sziikséges noévelni. Hirdetett
kozosségi tartalmakra az éves marketingkeret elenyész6 hanyadat kosltottiik 2019-ben, ezt fontos lenne
10-15%-ra emelni. Hatdrainkon til, a magyar nyelven elérheté marketing csatornékat kell és érdemes
hasznélni. Orszdgos médiumokban t6rténd fizetett megjelenések a megfeleld szallashely kapacitas
hidnyaban feleslegesnek tlinik. A jelenlét, itt a varos ismertségét ndveli. A miért pont Nyirbator magyar
—angol nyelvii kiadvany 2020. évi frissitését tervezziik. Véleménylink szerint a nyirbatori tirsasagok
vezetdinek kapcesolatain keresztiil varosunk megitélése tovabb javulhat.

Az idegenforgalmi divizi6 tevékenységenkénti pénzforgalmi tervét az alabbi tablazat mutatja 2019 és
2020 évekre: - o

Saidt bevétel ¢ Onkorminyzati Egyéb
Tevékenység 2019 i} Ft finanszirozasi bevételek e Ft ~Kiadasok e Ft. - Egyenleg'e Ft
tdmogatis e Ft (AFAS)
Fiirdé 207 000 30000 . 6850 252140 -=8290
Kemping 68 000 0 0 57000 11000
- Varosmarketing a0 183500 0 18s0 0
Osszesen 275 000 48500 6850 327 640 2710
Saidt bevétel e? Onkormanyzati Egyéb ,
Tevékenység 2020 J Ft finanszirozasi bevé’tele'k e Ft: Kiadasok e Ft  Egyenleg e Ft
, tamogatis e Ft (AFAS)
Firds 2175000 42500 6350 266140 0 -0 210
Kemping 70 000 o 0 62 000 §000
Virosmarketing 0 - 18500 0 18500 0
Osszesen 287 500 61000 6350 36640 8210




I1. Hasznositasiés Szolgaltatasi divizio

a-b Lakas és iizlet céld ingatlanok iizemeltetése

2020-ban a piaci helyzethez igazodva emelni kivanjuk a lakéingatlanok bérleti dijait, és a tulajdonossal
tortént eldzetes egyeztetésnek megfelel6en rendeleti szinten kivanjuk rendezni azt. Tisztdban vagyunk
azzal, hogy a kezelésiinkben 1év6 ingatlanok tizemeltetésének célja elédlegesen nem a versenypiaci
kériilmények kozotti megfelelés, azonban a piaci helyzetet is figyelembe véve, illetve az épiiletek
komfort és allagszintjét is mérlegelve atlagosan 25 %-os bérleti dij ndvekedést tartunk indokoltnak.
Egyben kériikk az Onkorményzatot, hogy ebbéli kezdeményezésiinket rendeleti szinten jévahagyni
sziveskedjen.

2020-ban a lehet8ségeinkhez mérten folytatni kivanjuk az elavult flirdészobdk és konyhak
modernizalasat, melyek egyediesitett kivitelezésének feltétele, hogy a bérlé semmilyen tartozassal ne
rendelkezzen a Kft. felé, tovabba, hogy az ingatlant rendeltetésszertien és megfeleld gondossaggal
hasznéljak.

A lakas és nem lakds céli ingatlanok esetébenjelentés eredmény realizdlhatd. Az igy keletkezd
tobbletbevétellel kivanjuk részben finanszirozni az egyéb divizioknal jelentkezd veszteségeket,

valamint az altalanos koltségek kozott jelentkezé dologi, valamint személyi jellegili kiadasokat.

¢ Inkubditorhaz iizemeltetés

Az inkubdtorhazban jelentkez6 iroda bérlet iranti kereslet csokkenése megallt, tovabbi bevétel
csokkenéssel nem szamolunk, igy kozel a 2019. évi arbevétellel kalkuldlunk 2020. évre is.A mithelyek
vonatkozasaban sikeriilt 2020. év végéig megallapodnunk a bérlékkel, igy azok kihasznaltsaga
tovabbra is 100 %-os lesz.

Az atalakitott portaszolgalattal sikeriilt minimalizalnunk a kiadasokat, ezért tovabbra is ilyen formaban
kivanjuk mikd6dtetni az Inkubatorhézat. '

d Piac iizemeltetés

A piac iizemeltetése soran abevételeket nem lehet nagy pontossaggal tervezni, mivel a piac
kihasznaltsaga minden évben az id6jaras és a gazdasagi helyzet fliggvényében valtozé. 2019-ben is
tobb izben egyeztettiink a Piacon jelenlévd eladokkal. Az igényeiket figyelembe véve alakitottuk ki
azt a koncepciot, ami remélhetbleg forgalom névekedéssel fog jarni a latogatok vonatkozdsaban, ami
nagyobb jovedelmet és elégedettséget hozhat az drusoknak.

A Piacot érint6 atalakitasok és fejlesztések sajnalatos mddon nem teljes kériiek, mivel a mai napig
kittkeresés folyik az {izemeltetés szempontjabdl és ebben mostandig sem sikeriilt teljes mértékben
k6zos nevezbre jutni. Ennek els6dleges oka az a bizonytalansagi tényez6 lehet, hogy a nyomaés abban
a tekintetben nagy, ha hozzanyulunk a Piac szerkezetéhez akkor annak sikeresnek kell lennie, mivel
kardinalis elvi dontéseknek kell megel6znie a folyamat konkrét elinditasat.

Amennyiben a sziikséges 1épéseket megtessziik a Piac miikddésének tisztitasaban akkor a régi bérlok
is visszatérnek és tevékenységiikkel megtoltik élettel az épiileteket, visszavonzva a véasarlokat.
Mindezek mellett a mindennapos tizemelés feltételeit megteremtve egy nyiizsgé Piac koncepcid van
korvonalazva, ahol a kistermel6k szerves részét és motorjat képezik a mindennapoknak.



Javaslom biintetd bérleti dij bevezetését haromszoros bérleti dij formajaban 2020. évtdl a boltok bérleti
jog jogosultjai szdmara arra az esetre ha nem miikGdtetik azokat, annak érdekében hogy sikeresen
tudjuk fejleszteni a Varosi Piacot. '

Tovébba a piaci arusok forgalméanak névelése érdekében javaslom a nem mez6gazdasagi termékeket
arusitok szamara, az arusitas targyi feltételei koziil t6rolni a vallalkozéi igazolvany meglétét és annak
ellendrzését, tekintettel arra, hogy a Kft. teriileti bérleti dijat szed az arusoktél, ahol azok sajat
felelosségiikre tevékenykedhenek. a mez6gazdasagi termékeket arusitok szamara tovabbra is kételez6
maradna az 6stermeldi igazolvany vagy vallalkozdi igazolvany megléte.

e Tavhoszolgaltatas

A tavhészolgaltatas agazat vonatkozasédban szamos, a biztonsagos szolgaltatast el6segité beruhdzast
hajtottunk végre, melyek eredményeként mostanra elmondhatd, hogy biztonsagosan és szabélyszertien
mikodik az dgazat. 2010-ban csupan karbantartasi és allagmegdvasi feladatokjat terveziink, melyek
elengedhetetlen feltételei a szigora szabalyozasi kdrnyezetben torténé szabalyos miikodésnek.

Az agazatban 2 {6 alland6 alkalmazott van, tovéabba 1 {6 altalanos tevékenységet végz6 alkalmazott
segiti a munkéjukat. Mindezek mellett a szolgéltatas zavartalan biztositasa érdekében kiils6
szolgaltatoval kotottiink szerzédéseket.

f Karbantartas

A karbantartési feladatok ellatdsa soran sikeriilt j6 egyiittmiik5dést kialakitani mind Cégen beliil, mind
pedig a tarsintézményekkel egyarant. Folyamatos célunk, hogy a rendszeres karbantartasok valtsak fel
a rendkiviili hibaelhéaritasi feladatokat, ami segiti a felGjitasi munkak tervezhet6ségét. Ennek
érdekében komoly karbantartési tervet vezettiink be, azonban annak érvényre juttatdsdhoz a korabbi
rosszul beidegzédott folyamatokat tudati szinten is at kell alakitanunk.

Informécidéink szerint a Kft. feladatkorébe keriil a kozcéla foglalkoztattak munkavégzésének
koordinalasa, mely szdmos 1j feladatot 16 rank. Ezt ennek ellenére 6rémmel fogadjuk, hiszen mindig
is azt vallottuk, ha egy kézben lehetnek a kiegészit6 tevékenységek biztositisahoz sziikséges feladatok
ellatasa, az hatékonyabb és §sszehangoltabb lehet. Ennek kialakitasaval osszefliggésben folyamatos
az egyeztetés az dnkormanyzat illetékes személyeivel.

A hasznositasi divizi6 tevékenységenkénti pénzforgalmi tervét az alabbi tablazat mutatja 2019 és 2020
évekre:

Tevékenység 2019 Saj éi ;’::éte Of?nl::::iz:'g;:in | befégéfel;k e Kiadlimk ¢ Egyenleg e Ft
tamogatas e Ft Ft (AFAS)
 lakis céli 36500 0 0 10000 26500
ﬂ(;m lakds eéla 30000 0 ’ 0 | 15500 | 14 500
Inkubitorhdz 2000 0 1270 16450 3180
piac so0 o 5540 0 k0
tavhé - 53500 0 . 59500  -6000
" Karbantartis o T 0 7500 226500
Kulturilis Kozpont 10000 0 o0 @ 15000 -5000
- 5ssiesen: 150 000 21000 A 3810 - /1;7545”0 - 640




.r b2 r ” . 7 . 3 '
Tevékenység 2020 besxz?titl e (}:‘nﬁ‘imﬁ?ﬁﬁ?f‘ befgtyef:k e mad;}:"k ¢ Egyantxeg e
Ft tamogatas e Ft . Ft (AFAS)
lakds cél 45500 0 11000 34500
nemiakisedd | 30000 ) 6300 13500
Inkubatorhdz 12000 o 1270 15450 2180
piac 8000 0 2540 9500 1040
tivha 52500 0 63500 - 11000
karbantartas 0 25000 ) 54 500 - 29’500
Kulturélis Kézpont 11000 0o 15000 74000
Gsaesont 19000 25000 3810 185 450 2360




III. Tarsadalmi kapcsolatok divizié

a-c Kultira
A Kulturalis Kézpont lizemeltetése 2015. oktdber 1. napjatol tartozik a Kft. tevékenységi korébe.

A Kulturalis Kézpont lizemeltetését és a programok szervezését jol felkésziilt, nagy tapasztalattal
rendelkez6 csapat végzi. A 2019-es évben szervezett programok egyértelmiien elnyerték a véaroslakdk
tetszését, ezt bizonyitja a programokon valo tomeges részvétel. A programok sikerességének részletes
elemzését majd a beszamolo tartalmazza.

Az irdny j6, javaslatunk a régi programok, mint pl. fivostalalkozd, zenei napok 4t és Wijragondolésa,
hiszen nem hozzdk azt a nézészdmot, amit a raforditott eréforrasoknak indokolndnak. Javaslatunk a
Batori Korzo, Retro napok bévitése.

A kiadasok tekintetében a személyi kiadasoknal jelent6s névekedéssel nem szdmolunk eléz6 évihez
képest, a feladatokat a 2019-es év 1étszam keretével kivanjuk ellatni.

¢-d Turizmus
Ezen a teriileten az el6z6 évi tevékenységeket kivanjuk folytatni, valtozatlan 1étszam mellett.

d-g Média

Felismerve azt az igényt, hogy a Nyirbatori Varosi Televizié legfontosabb feladata a lakosok pontos,
hiteles tajékoztatasa, az értékek bemutatasa, alapvet6 informaciok hiradésa, a varosvezetés folyamatos
tajékoztatdsa az itt €16k szdmara, valamint a helyi kulturalis élet fontosabb eseményeinek szinvonalas
adasokba szerkesztése, hogy mindenki szamara elérhets, informalis miisorok késziiljenek, a média
dgazat csapatdban jelentés személyi valtoztatasok torténtek az év sordn, mely jelentds
koltségnoveléssel is jart egyben. Tervezett modon megujult a TV-stidid, valamint a Bator (ijsag.

A varosvezetéssel tortént elézetes megallapodasunk alapjan 2018 marciustdl a nyirbatori jaras
teriiletérdl is készitiink tudésitasokat, riportokat, beszamolodkat, tovabba terveink szerint egy 6nalld
térségi hirdsszefoglalot készitlink hetente. A forgatasok szaménak ndvekedése, illetve a ,lefedett”
teriilet névekedés jelentds kozlekedési koltségnovekedéssel is jar. A tevékenység miikddésének
finanszirozésa teljes egészében Onkormanyzati timogatassal valésulhat meg.

A Médian beliil szeretnénk névelni a reklamcélt bevételeinket, bevonva a helyi cégeket is, segitve a
piacon maradast, megfelelé munkaer$ potlast ill. az ) munkaerd toborzasat. Ezen reklam bevételt a
térségi miisorok novelésével kivanjuk elérni, igy nem csak a helyi lakosok, hanem a mds kdrnyezd
telepiilésen €16k is figyelemmel kisérik a Nyirbatori Varosi Televizié miisorait.

A tarsadalmi kapcsolatok divizié tevékenységenkénti pénzforgalmi tervét az alabbi tablazat mutatja
2019 ¢és 2020 évekre:

Saiit bevétel Onkormanyzati Egyéb
Tevékenység 2019 1 ¢ Ft finanszirozasi bevételek e Ft: Kiaddsok e Ft Egyenleg e Ft
tamogatés e Ft (NEM AFAS)
 kultira 22000 106500 3000 123850 7650
média 0 T 40000 0 40000 0
turisztika 6000 19000 0 25000 0
Gsszesen: 28 000 165 500 3000 188 850 7650




Saidt bevétel Onkorminyzati Egyéb
Tevékenység 2020 ] e Ft finanszirozasi bevételek e Ft. Kiaddsok e Ft Egyenleg e Ft
timogatis e Ft (NEM AFAS)
kultiira 19500 108 000 - +3.000 125550 4950
média 0 43000 0 43000 0
turisztika 6000 21000 0 27000 0
Gsszesen: 25500 172 000 3000 195 550 ’ ~ 4950




IV. Koézponti adminisztracio

A Kft. 2015-ben alakitotta ki a teljes korii, 6nalldé adminisztracids tevékenységét, mivel a cégatalakitas
el6tt kiilsé cég végezte a konyvelési tevékenységet. Nagyon fontosnak tartjuk a kialakitott informacios
rendszer és létszam miikodtetését, mivel az biztositani tudja mind a vezetés, mind pedig a tulajdonos
a részére kell6 id6ben a dontéshozatalhoz sziikséges relevans informacidkat.

2019-ben tébb személyi csere is tortént a teriileten, melyek okai nyugdijazas, sziilés és k6zos
megegyezéssel torténé munkaviszony megsziintetés voltak. Mara elmondhato, hogy a személyi cserék
sikeresek voltak, a fiatalitas irAny&ba mutattak, és a csapat ujra 0sszekovacsolodott, az 01j személyek
sikeresen beilleszkedtek a kdrnyezetbe. Ennek els6dleges mérdszama az elvgzett munka min6sége,
mely meghaladja a korabbi idészaki szintet.

Bovitettik a vallalatiranyitasi rendszeriinket egy kozponti levelezé rendszerrel. A rendszer
integritasanak javuldsat eredményezte a fejlesztés. A munkalapos rendszer bevezetése sajnos még a
mai napig vérat magdra, bar bevezetésétdl elsédlegesen hatékonysag névekedése masodlagosan az
informécio dramlas gyorsulasa varhaté.

A teriileten dolgozdok szama a kdvetkez6képpen alakul: jelenleg 1 f6 titkarnd, 3 £6 konyvel6 1 {6
bérszamfejt6és 1 fo tigyintéz0 latja el a feladatokat. Ebben az 4dgazatban van elszdmolva a gazdasagi
feladatokért felelds ligyvezetd bérjellegli kiadasa is.

A kozponti adminisztracio divizié pénzforgalmi tervét az alabbi tablazat mutatja 2019 és 2020 évekre:

Onkorminyzati Egyéb
Tevékenység 2019 Sajat bevétel e Ft finanszirozisi bevételek e Ft; Kiaddsok e Ft Egyenleg e Ft
tamogatas e Ft (NEM AFAS
Geszesen: i 0 0 4500 o 39500 - 35 000
Onkorminyzati Egyéb
Tevékenység 2020 Sajat bevétel e Ft finanszirozasi bevételek e Ft: Kiaddsok e Ft Egyenleg e Ft

tamogatds e Ft (NEM AFAS

dsszesen: e 0 0 37500 ~37.500

Az Uzleti terv részét képezik az alabbi tablazatok:
1. mellékelt — 2020. évi pénzforgalmi terv tablazat
2. melléklet —2019. és 2020. évi pénzforgalmi tervszamok 6sszehasonlité tablazat
3. mellékelt — 2019. és 2020. évi tAmogatasi tervszamok Gsszehasonlito tablazat

Nyirbator, 2019. november 29.
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