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NEAK finanszirozott
*  Csalad és novédelmi egészségiigy (Védong) (2023.06.30.-ig)
*  Anyatejgy(ijté allomas
*  Ifjisdg cgéseségiigyi gondozas

SZGYT finanszirozott

« Jclzérendszeres hazi segitségnynjtds

Az ellatotti [étszamhoz kapesolddo normativa esetében a tervezett és teljesitet! feladatmutato

az alabbiak szerint alakult 2023. évben.

Bitesdde

Az ellatottak szama a janudr 31-én beiratott gyermekek szama, vagy a bilcsode szolgdltatoi
nyitvantartasban szerepld férohelyszam §0%-a koriil @ kedvezébb.

A teljesitett gondozdsi napok szdma 8980 volt. A normativa 48 {0, a janudr 3 L-én beiratott

evermekiéiszam alappin,

A jogszabdly szerint 48 férGhely esetén a maximalisan kihaszn

hato férdhelyek szamat

Nyirbator teriletén kivli lakahellyel rendelkezt gyermekek feltoltotték 12 fével,

ITazi segitségnyijtis

A 2023, év clején 76 fovel volt megdllapoddsa a szolgiltatdsnak, A tavalyi évben 20 {6
ellatdsa sziint meg, jellemzden elhalalozas, vagy elkéltozés miatt.

A gondozotti étszdamot sikeriilt potolni, 20 fGvel kotatink megaklapoddst, igy 2023
december 31-én 76 fovet volt megallapodasunk a szolgalat nyljtdséra. Az dsszes gondozdst ora
az it idd figyclembevételével 16,222 6ra / év. Egy honapban 1351 éra. Egy honapban 21 ora
gondozds | 10 ellatottal jelent. A gondozotti 1étszam a tényleges gondozdst figyelembe véve
2023. évben 64,37 fét mutat. A hazi segitségnyijtds esetében a tervezett feladaimutatot

teljesitens tudiuk,

Jelzirendszeres hizi segitségnydjtis

A szolgaltatas miikadietésével kapesolatban a korabbi évekhez képest villozis nem toriént.
Ennél s szoigaliatisnal is jelentds mozgas volt az ellatotti Iétszamban, 26 f6 ellatdsa sziint meg,

jellemzaen elhaldlozas és bentlakdsos otthonba toriénd kalidzés miatt.

Az ellétotti Iétszam potlasa sikeresen megtoriént. A 1amogatds osszegével haldriddben

elszamoltunk.

1ddskoriiak nappali clldtasa

2023. évben is 20 férdhelyen mikodik a nappali elldtds. A gondozottak minden nap igénybe
veszik a szolgaltatast. Az cllatolti létszama 2023.12.31-én 22 6 volt. A nappali ellatas esetén
az cllatottakkat kotott megdllapodasok szama az 1/2000. (1.7.) S2CsM readelet 79 § (3) alapjin
meghaladhatja a miikédési engedélyben meghatarozott férdhelyck szamdt,

Az év folyaman 1 fonek sziint meg az ellitisa, 1 [ esctében kotottunk megdilapodast.

2023.12.31-¢én az ellatottak nemck szerinti sszetétele: 20 16 né, 2 16 ferfi.

Pszichiitriai betegek nappali ellatisa

Hasonloan a tobbi évekhez sem volt valtozas, 50 féréhelyen mikodik a pszichiatriai betegek

nappali ellatisa. A 2023 évben is minden nap 50 ellatolt vetic igénybe a szolgaltatast.

Az ellatotti lé1szam 2023,12.31-én 51 3. A pszichidtriai nappali ellatas esetén a szocidlis
igazgatasedl ¢s szocialis ellatasokrol 94/C. § szerinti megallapodasok szama meghaladhatja a

miikidési engedélyben meghatirozott féréhelyek szamat,

Az év folyaman 9 esetben sziint meg az eltatasban részesilok intézményi jogviszonya és 9
esetben kotottiink g megdllapodast. Az ellatasbol kikeralés oka 2 esetben elhaldtozas, | (G sajat

kérésre, 6 fo esetébon mds szocidlis alapszolgdltatds igénybevétele volt a megszlinés oka,

2023.12.31-én az ellatottak nemek szerinti dsszetétele: 16 férfi és 35 néd.

Hajléktaian személyck éjjeli menedékhelye

Az elézd évekhez képest itt sem volt valtozds, tovabbra is, 10 Férhellyel miikodik a
szolgaltatas, Kihasznallsigat tekintve atlagosan 9-10 (3 veszi igénybe naponta a szolgaltatast.

90% -100%-o0s akihasznaltsdga a menedékhelynek.
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2020- 2023. 2020-2023 GYES, GYED adata az intézményiinkben

a kivetkezéképpen alakult a szakmai Iétszamunk a szocidlis intézményiinkben. Szakfeladat 2020 | 2021 | 2022 | 2023
? év/ife | évife | évifo | év/fo
HEF: (Humdner6forras) 172000 (1. 7) _ et o) smlgalat 3 A N
3 2020 | 2021 | 2022 | 2023 e |
§zCsM rendelet 2. szamu melleklete szerint Csalad és Gyermekjéléti kzpont 3 3 2 |
HEF | HEF | HEF | HEF ﬁ
Szakfeladat Bilesode 1 1 1 2
Bilesdde 1 g 1 12 Pszichiatriai betegek nappali - - - 1
ellatisa
Hizi segitségnyujtas/ Osszesen 10 10 4 5
R . 9 9 1 10
jelzirendszeres hazi segitségnyuijtis 0 2. tablazat. GYES ¢s GYED adatok
Iddsek nappali ellitisa 9 3 P 2
Pszichidtria betegek nappali ellatisa 3 3 3 3
2020-2023 Nyugdijba vonulék létszima
Tiamogaté szolgilat 3 3 5 3
2020 | 2021 | 2022 | 2023
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 5 | 19 | 8 | 15 Szakfeladat évifo | évifG | évifo | évifo
Csalad és Gyermekjoléti Szolgilat 3 3 3 3 Védondi szolgailat 0 0 0 0
Csalad és novédelmi egészségiigyi gondozads Hazi segitségnyuijtis 0 0 0 0
sdiné 8 8 7 3
el Bolesode o [0 | 1]0
Anyatejgyiijtb allomis HETHERE Hajiéktalan személyek &jjeli Y
Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye 3 3 3 3 menedékhelye
Idések Bentlakisos Otthona ) 15 25 2% Anyatejgyiijto allomds 0 0 0o | 0
TOP plusz palysizat ) R ) | Pszichidtriai betegek nappali ellitisa 1 0 0 0
Osszesen 85 | 79 | 84 | 83 Idések Bentlakisos Otthona - 0 0 0
3 tablazat: Szakmai létszam alakulasa (Osszesen 1 0 1 0

5 tablazat: Nyugdijba vonulok létszama
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1.1. Esetmenedzserck

Csalad és Gyermekjoléti Kizpont kiemelt feladata az észlelé és jelzbrendszer
koordindlasa, a gyermekvédelmi rendszerben szereplék munkajanak 6sszehangolasa. Ennek
érdekében kozpont egyséevezetdje és a telepliléshez tartozé esetmenedzser cgy-ket esettél
eltekintve részt velt a telepilléseken megtartott évértékeld jelzdrendszeres megbeszélésen.
A lelepilléscken dolgozd csaladsegilék &s esetmenedzserck részére a havi szakmal
megbeszélés, 2023, évben 6 alkalommal tartottuk meg. 2023. februar 28-ig 2 jardshoz tartozo
hiisz telepiilésen minden csaladsegitd megtartotla az ¢ves tanacskozdsit.

Marcius  végéig minden telepiilés clkészitette és megkiildie intézményankaek a
jelzérendszeri éves intézkedési tervet. A Szaboles- Szatmér- Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
ellendrzést tartott, melynek sordn néhény hidnyossagot feltart. melyre a megfeleld

intézkedéseket megtettik.

Veédelembe vételek eldil, csetkonferenciakat szerveztiink, ahol jelen volt a sziilé a gyerek a
jelzdrendszeri tagftagok, a veszélyeztetd tényezd tisztdzisa és a feladatok megbeszélése
érdekében. A kozpont feladatait a jogszabaly, @ megjelent mdadszertani étmutato, valamint a

protokoll alapjan végazi.

A 2023-as évben indokolt esetben a telepalésekre vald kijardst az intézmény gépkocsijaival,

sajit gépkocsival, helykdzi autobuszidrattal valdsitotiuk meg,

Az évek sordn az esetmenedzserek és a telepilés csaladsegiiti, vatamint a jelzérendszeri
tagok kézott szoros egytittmikodés alakult ki. Folyamatos informacidesere, esetmegbeszéiések
torténnek a probiémds csaladokkal kapcsclatosan, a gyermekek veszélvezteteltségének

megszuntetése érdekében.

A Gycermekvédelmi trvény szerinti csatid- & gyermekjoléti kizpont szocidlis diagnézist
készit:
A szocialis diagnozis efkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelzdrendszer tagjai is
kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kézpontnal.
»  acsalid- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocidlis szolgdltatis
vagy gyermckjoiéti alapellalds — ide nem értve o gyermekek napkézbent elldtasat —
igénybevétele valik szakségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy

azt a szofgaltat mds okbél szokségesnek tartja,
»  acsalad- és gyermckjolét szolgdlatnal gondozdsban nem allo eflatott esetén akkor. ha
az esete nem lartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala,

v és a szocidlis diagnozis elkészitéséhez valamennyi érintell hozzajrul,

A szocidlis diagnozis a csalad szocidfis helyzetének atfogd vizsgilata alapjan meghatdrozza
az igénybe venni javasolt szocidlis szolgillatasokat és — ide nem értve a gyermekek napkozbeni
cllatasat — gyermekjaléti alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek feruvdlldsa esctén a szocidlis
diagnozis kotelezi a szocidlis, gyermekjoléti szofgaltatokat és intézménycket, amelyek

kotelesek a szolgdltatisra vonatkozo igényt nyilvantartasba venni,

A fentieken til a Csaldd & Gyermekjoléti Kozpont kitelezd feladata tandcsaddsok, ezen

= PDszichologiai tandcsadas biziositdsa, mely a teljes jaras lakossaga szdmdra clérhetd,
elézetes bejelentkezést kévetben.

» Az miézményben tovdbbra is 1 (6 pszichologus segiti a lelki problémikkal kiszkodd
gyermekeket &s felnditeket.

= Jogi tandcsedds - minden masodik hét szerdajan 14 oratol jogi tandcsadast vehetnek

igénybe Nyirbatorban ¢s a firas telepilésein ¢16 emberek,

A csaldd és pyermekjoléti kdzpontnak tovibbi specidlis feladatai a jirds teljes
kizigazgatist terifletén:

= kapesolattartasi dgyelet (szul6 — gyermek, nagyszilo-gyerimek) kozott,
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Bnevelésbe vett

| @ utdgondozott
- 2. abra: Tevékenységek osszehasonlitasa 2021., 2022, és 2023 években
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban dolgozo esetmenedzserek, a feladatelltés kovetkezo
1. abra: Gondozotti létszam (f6) alakulasa 2021, 2022. és 2023. évben o . ) . :
szintjén segitik a Jarasi Gydmhivatal munkdjat, a megalapozotl, pontos, naprakész
adminisztracio elkészitésével a gyermekek védelme érdekében. Az elmult évben a szakmai
tevékenységek szama nétt, mely abbol adodik, hogy a problémakkal kizdd esaladok szama
Szakmai tevékenységek alakulisa egyre novekszik.
2023. évben
Vedeinabe veelher kapesoloas ey Skenyaiack T80 esatbon A gyamhatosaggal, a csaladsegitdvel és a jelzorendszer tagjaival az egyotimikodes jo.
(elsé  védelembe vételi  targyalison és Ez nagyban megkonnyiti a terepen  végzett —munkat, valamint az adminisztraciot €és a
feliilvizsgalati tirgyaldson részvétel) javaslattételt is.
Nevelésbe vételhez kapesolodo tevékenységek 87 esetben
(feliilvizsgilati tirgyalison részvétel)
Javaslattételek szima (védelembe  vétel, 390 esetben

megelézé  pdrtfogds, ideiglenes hatilya
elhelyezés, nevelésbe vétel, csalidba fogadis
iigyében)

Esetmegbeszélésen, esetkonferenciin  valé 364 esetben
részvétel, esetkonzultdcio

7. tablazat: Szakmai tevékenységek alakulasa
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Nyirbatorban a sziinidei gyermekétkeztetést igénybe vevok szima:

Sziinidei étkeztetés

676 65fd

B tavaszi

W nyari

oszi

W teh

4. dbra: Szimider étkeztetésben részesiilé csaladok szama

A sziinidei gyermekétkeztetéshez kapcesolédéan:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai nyari jitszéhdzat szerveztek a szinidei
gyermekétkezés lebonyolitasaul szolgald Kozosségi Hazban 4300 Nyirbator, Jozsef Attila u. 25
szam alatt, minden kedden 8-10 6raig, melyen atlagosan 15-20 gyermek vett részt.

Raszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program keretében a csaladsegitok a Szocialis
és Gyermekvédelmi Foigazgatosag munkatarsainak munkajat tamogattak és jelen voltak
a megvaltozott munkaképességii személyek élelmiszercsomag osztas alkalmain, ahol az adatok
egyeztetésél és a csomagok atadasat érinto feladatokban vettek részt. Nyirbatorban a csomagok
kiosztasara 2023. aprilis 05-én és augusztus 04-én keriilt sor, melyen alkalmanként 244 személy

részesiilt a megvaltozott munkaképességiieknek jaro élelmiszercsomagban.

A megvaltozott munkaképességii személyeket, a 0-3 év. illetve 7-14 év kozotti gyermekeket
neveld csaladokat tamogatd program egyenlére véget ért, esetleges folytatasarol tajékoztatast

nem kaptunk, de az érdeklédés folyamatos.

Tobben fordultak hozzank segitségért, hogy nem rendelkeznek 8. altalanos i1skolal
végzeltséggel, ami miatt nem tudnak elhelyezkedni a munkaerd piacon.

2023. nyaran szikségletfelmérést végeztiink, igyekeztink beszerezni az idékézben eltiint

bizonyitvanyok hiteles masolatat és felvettilk a kapcsolatot a Bolyai Janos Gimnazium és

21

Altalanos Iskolaval, akik vallaltak, hogy szeptembertdl elinditjak az 5. osztalyt.
A képzés elindult, de a jelentkezok elveszitették kezdeti lelkesedésiket. A csaladsegitdknek
ezért rendszeresen fel kell keresnitik a tanulokat”, személyesen értesiteni kell oket a képzési

idopontokrol, illetve kozremiikadnek a feladatlapok kijuttataséban,

A veszélyezteteltség  megelozésének ¢érdekében a jelzorendszerrel vald kapesolattartds

folyamatos.
2023 évben érkezett jelzések
Jelzések szima

Korhiz 9
Védonoi Szolgalat 31
Allampolgari 1
Mas telepulés Csalad-és Gyermekjo 5
Szolgalata

Koznevelési- és kozoktatasi intézmények 550
Rendérség 68
Partfogo 5
Osszes jelzések szama 667
Ebbdl felnétt kora lakessal kapcesolathan 11

8 tablazat: 2023. évben erkezett jelzések
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A védelembe vétel sordn a gyamhivatal a gyermeket és széleit kitelezi a tarsadalom 4ltal
elfogadott viselkeddsi normak betartdsdra, ifletve kdtelezi a nemkivanatos életvitel, magatartas
megszimtetésére, melyben a gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere a gyermekjdléti szolgalat

csalddsegitdjével egyiltmiikodve segiti a csaladiagokat.

Szakmakédzi megbeszélések 2023, évben:

2023.03.09. Drogprevencids torekvdsek Nyirbatorban

2023.04.28. Nyirbitor KEF milkaddésének bemulatasa a jaras: telepilések
csaladsegitdinck
Nyirbatori Rendorkapitanysag Szabalysértési Hatosdganak munkdja az
igazolatlan mulasztisok visszaszorilasa érdekében

2023.06.26. Az igazolatlan évodal/ iskolai mulasztdsok szamanak vissxzaszoritdsa
¢érdekében

2023.06.29. $ZC Betlilen Gabor Technikum, Szakképzb Tskola és Kollégium
bemutatia a kozépiskolai felvételi eljarasrendhez nem kotait képzéseit

2023.07.11. Bemutatkozik a Mosoly Sziget Biztos Kezdet Gyerckhiy,

2023.09.22. A pedagdgiai szakszolgatatokkat torténd szorosabb egytittmiikodés

lapasziatatainak megbeszélése

2023. évi Intézkeddsi tery

Az intézkedési tervet a jelzérendszeri tagok altal bekildott beszamolok alapjan a telepilésen
megjelend problémakat figyeiembe véve llitoltunk dssze:

- az intézményckkel egyuttmitkddve a hatrdnyos helyzeld, illetve a halmozottan
hatranyos helyzetdi. gyermckek integracidjanak clésegitése,

- a fejtetvesség, (rafertézés jelenléte,

- a szitkséges orvosi sziird/kontroll és szakdrtdi vizsgalatokra vald eljutds elmaradasa
szil6i gondatlansag miatt,

- a szildk nem megfeleld cgyuttmikddése a gyermekek életterébe tartozd
szakemberekkel,

- nem megfeleld lakhatas és lakaskariilmények,

- szabadidé nem megfeleld eltoltése.

2023, évre tervezett feladatok teljesiilésének kiértékelése

Tervezett feladat Ertékelés
Az intézményckkel egyiittmitkodve a HH és HHI teljesatt- folyamatosan
gyermekek integracidjinak elésegitése. feladat
Drog prevencios eldadasok, programok szervezése, teljesttt

preventiv tevékenység bavitése

Az észleld- s jelzorendszeri tagok negyedévenkenti teljesiit
talalkozasanak a megszervezése

A haziorvosokkal valo egyttmitkdés szorosabba flizése és tovabbra is fcladat
javitasa. Jelzdrendszeri feladatok dtheszélése.

A telepiilésen cléforduta fejtetvesség, jrafertézésének teljesilt- folyamatosan

megakadalyozisa feladat

Szabadidd hasznos eltoitése érdekében a sziiniddkhoz telesiilt
igazodva jatszohazak szervezése

Szakmakozi megbeszélések legalabb hat alkalommal teljesiit

Az éves jeizorendszeres intézkedés terv elkdszitése teljesilt

Adomanyok kézvetitésc teljesiit

% tablazal: Intézkedések megvalosulasa

A 2023-as évben tovabb emelkedett az ellatolli 1étszam, illetve azon esetek szdma is névekvd
tendencidt mutatolt, melyek a felndtt lakossagot érintd intézkedéseket jetentett.

A gondozasi formdt tekinlve a védelembe vétel keretein beli gondozott csaladok szima
emelkedett meg jelentdsen. 1dds- és/vapy szenvedély beteg szemeélyek intézményi
elhetyezésehez kértek segitségel tlink jelentds szamban. Az elhelyezéssel érintett személyek
nem rendefkeznek jovedeternmel, vagy a pénzbeli ellatasuk nagyon alacsony.

Hozzitartozéik nem tudnak, vagy nem akarnak gondoskodni réluk, és ,kovetelik™ a
csaladsegitétal, hogy helyezze ¢l bentlakdsos intézménybe az idds hozzatartozdt.

A téritési dijak megfizetését, esctleges kiegészitését nem villafjak, a feleldsséget teljes
cpészében a csaladsegitokre haritjak.

Tovibbra sincs cldrelépés a felelds gyermekvallalast tekintve, a varandosok nem vesznek

részt a vérandosgondozdson-sok az cltitkolt varandoség, esetleges szifilisszel torténd
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Dudas Miklés Gorogkatolikus Kél Tanitdsi Nyelvii Altalanos Tskola és AMI Mértapdes: 231 fo
Nyirbatori Kerekerdd Ovoda Szdzszorszép Tagovedaja: 84 15
Nyitbatori Kerekerdé Ovoda Nyitnikék Tagovodaja; 74 16

Osszesen 1176 £6 4 telepiilésen 11 intézményben.

2 kirzet

Mitészalkai Szakképzési Centrum Bethlen Gabor Technikum Szakképzd Iskela és
Kollégium Nyirbator: 360 {8

Mitészalkai Szakképzési Centrum Bethlen Gébor Technikum Szakképzd Iskola és

Kollégium Nyirbator:23 {6
Nyircsaszari-Batorliget- Terem-Nyirderzsi Altalinos Iskola Nyiresdsziri: 73 f
Nyircsaszari-Batorliget- Terem Kozségek Kozos Ovoda Nyiresdszari: 26 6

Kislétai Gyongyszem Ovoda ¢s Bolestde Szivirviny Tagévoddja Nyirderzs: 14 5
Nyiresaszari-Batorliget-Terem- Nyirderzsi Altalinos Iskola Teremi Telephelye: 44 fo
Nyircsaszari-Batorliget-Terem Kozségek Kozos Ovoda Teremi tagintézménye: 13 16
Encsencs-Penészlek-Nyirvasvari Altakinos Iskela Nyirvasvdri Tagintézménye: 95 6
Nyirvasvari Qvoda, Konyha ¢és Bolesdde: 75 £6

Nyirgyulaji Kossuth Lajos Altatdnos Iskola: 131 8

Nyirgyulaji Gesztenye Ovoda, Bolesode és Szocidlis Szoigditato Kozpont: 74 (6

Osszesen: 928 £6 6 telepiilésen 11 intézményben.

3.4

Nyirbatori Magyar-Angol Kétlanitastinyelvil Altalanos Iskola: 397 f5
Nyirbogit Vantus [stvan Altaldnos Iskola: 193 £6

Nyirbogati Mesekert Ovoda és Bolesdde: 107 5

Estvos Jozsef Altaldnos Iskola Piricse: 193 [6

Mesckert Ovoda, Bolesdde és Konyha Piricse: 87 6

29

Leonardo Média Akadémia Gimndzium, Szakgimnazium és Altaldnos Iskola Nyirbatori
Tagintézménye: 170 16

Nyirbatori Kerckerdé Ovoda: 175 i

Osszesen: 1322 16 3 telepiilésen 7 intézményben.

4, kdrzet

Bithory Anna Reformitus Altalinos Iskela és Ovoda: 435 {6

Bithory Anna Reformitus Altalanos Iskola és Oveda: 132 fd
Encsesncs-Pendszlek-Nyirvasvari Altalines Iskela Penészleki Tagintézmény: 83 16
Pencszleki Mici Macko Ovoda: 38 6

Nyirbélteki Szent Laszld Altalinos Iskola Ombblyi telephelye: 8 6

Nyirbélteki Gydngyszem Ovada, Koayha és Kozsegi Konyvtér Ombilyi Telephelye: 11 16
Encsencsi Szazszorszép Ovoda és Konyha: 67 f8

Encsencs-Penészlek-Nyirvasvari Altalinas Iskola: 130 (6

Nyirbélteki Szent Laszlo Altalanos Iskota: 180 o

Nyirbélieki Gyangyszem Ovoda, Konyha és Kozségl Kanyvtar: 123 f6
Nyirmihalydi Petéifi Sandor Altalanos Iskola: 269 f&

Nyirmitalydi Eszterline Ovoda és Konyha; 105 0

Osszesen: 1384 £6 6 teleplilésen 12 intézményben.

Bathory Istvan Katolikus Ovoda Két Tanitasi Nyelvi Altatianos Iskola és Gimndzium: 510 (5
Bathory Istvin Katolikus Ovoda Két Tanitdsi Nyelvil Altalanos Iskola és Gimnizium: 76 f6

Nyirgelsei Kolesey Ferenc Altalanos Iskola: 55 5
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teljesitésdben, hanem az otthoni kemyezet. A csaldd korilményei, legyenek azok anyagi,
cricolesi, vagy csak a csalad nevelési elveiben mutatkozo eltérésck s hidnyossagok,

angmaligk.

Rendszeresen cléfordulé probléma a dohényzis, alkoholproblémdakkal kizdd szolék,
hizajner” drogokat fogvaszlé csaladtag vagy kozeli rokon, nchéz kortilmények, silyos, a
csaladot érintd anyagi problémak, amelyek a gyerekek viselkedését és tanulmanyi
teljesitményét erdsen befolyasold kilsd tényezdk, tchat csalad, mint elsédleges nevelési

szintér nem minden csetben latja el funkeidjat.

A tarsadalmi és kozosségi kohéziok osszeférhetetlensége (s szerepet jatszik az
intézményekben a gyerekekkel dsszefiiggd szocidlis, mentalis és magatartsi problémdk

megjelenésében.

A tapasztalataik azt mutatjak, hogy két nagyon fontos tevékenység segitheti a gyerekek

problémainak  megoldasdhoz vezetd  iramymutatdst, a  segitd  beszélpetés s a

csoportioglalkozisok.

‘Fapasztalataink alapjan a segité beszélgetések soran az cls¢ talalkozds megatapozza a segith
¢s a gycrek kapesofatdt. A gyerckek egy akkor még idegen embernek konnycbben, nyiltabban
beszélnek a problémaikrél, azok okat kozosen meg lehet vitatni, meg lehet taldlni a probléma
forrasat ¢s megfeleld kommunikacidval, célkereséssel a gycreket motivaltta lehet tenni az 6t

¢érintd tdbb terileten is.

A csoportfoglalkozasok abban tudnak segiteni. hogy a rossz, hanyag magatartast gyerckeket
cgy homogén csoportba bevonva alkalmassd tenni a normakévetd magatartas elsajatitashoz. A
gyerekek konfliktusaik kezelésére legtobb esciben erdszakot akkor alkalmaznak, ha mas
cszkozzel nem tudnak szamukra kedvezd eredményt elérni. Elsdsorban ez annak tudhaté be,
hogy a kommunikaciéjuk felszines, a jelen digitalis kornak megfelelden szegényes szdkinesd,
lopikailag felépitetlen. Az eldbbi hidnyossagokbol az kovetkezik, hogy a verbdlis

kommunikacidjuk és problémamegoldo képességik fejietlen.

Az dvodai-és iskolad szocidlis segitd tevékenység feladata:

A fent emlitett problémakra az intézményekkel egylttaniikdve, kozos straiégiai alapokkal
célokkal a gyerek, egyen, szild és csalad érdekeit szem eldtt tariva oldja meg vagy kezelje a

gyerckekkel osszefiiggésben 4116 problémakat preventiv tevékenységekkel. A kazos cél ciérését
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a mar meglévd, vagy hozott problemak ckozzdk.

A preventiv tevékenységeket mdr dvoddban kell alkalmazni ahhoz, hogy a késébbiekben az
iskoldban is eredményesség mutatkozzon. A meglévd problémak kezelésének vagy
megszintetésének csak idészakos eredményesség tudhatd be, mert a gyerek mogott allo
hianyossagok olyan mértéket oltenck vagy oltottek, amelyeket lekiszdeni nem lehetséges, gy
nagy eséllyel ismétlddhet meg az adolt vagy jellegében azongs probléma a gyerek vagy az

egyén vonatkozdsaban.

A bevonhaté szakemberek iranti igények tekintetében a gyermekpszichologusok kerdibtek
clotérbe. A gyermekpszichologusok szama nem tudja kielégiten: a felmertild igényeket. Tobb
esetben alkaimazhatd lenne csaladterapia, amely adott esetben a gyermeket frusztrild csaladi
viszonyok vonatkozdsdban cnyhitenck a gyermek viselkedési problémait.

A csalddterapiz ravilagitana arra is, hagy a sziilé altal alkalmazott nevelés milyen mértékben
befalyasolja negativan a gyerek lelki és erkoicsi fiejlddését és arra, hogy milyen valioziatasok
szitkségesek ahhoz, hogy a gyermekkel 9réné egyiiimikodés eredményes legyen minden
olyan szintéren, ahol normaszegé magatartdst tandsit, képességeihez merten alul teljesit vagy

motivalatlan.

Fontos lenne az dvodai-¢s iskoelai szocidlis segild szakemberek szamara olyan képzéscket,
tovabbkepzéseket biztositani, ameiyek a szolgaltatasi palettaval gsszefiiggésben allnak, pl.:

tréner, mediator sth.. amelvek megalapoznak a tevékenységet, melyet tervez a vezelds.

Az alkalmazott csoportfoglalkozasok hosszi 1avi  eredményességének  érdekeében
elengedhetetien a segitd szakmai fejlddése, a munkakérhoz tartozo ismeretek bovitése, tovabbd
az intézmények szikségletemek felmérésével cgyiitt a gyerckek, didkok szikségleteinek
mérése is indokolt lenne, mivel intézmények szikségletei nincsenek dsszefiiggésben a
célesoport szikségleteivel, amelyek kielégitése mar konzisztensé tenné a problémamegoldas

képességél a szakemberek szdmara.

Az dvodat iskolai szocidtis segiték munkajuk soran az elmalt két évben szamtalan kilénbozé
problémdval taldlkoztek intézményi, csoportos ¢s cgyéni szinten is. A megoldasok
kidolgozasaba az intézményl ¢és a pedagogusokal, tandrokat is bevontdk, kdzosen levont
konzekvenciak alapjan allitottdk ¢sszc a stratégiai elemeit a megoldandd problémahoz

kapcsolods feladatoknak, szem clStt tartva a célt és a gyerek érdekeit is.

A leggyakoribb problémit az jelenti a szakember szadmara, hogy az ntézményckben

gyermekvédelmi szempontbdl figyclembe vehetd problémak egy része nem, vagy csak hetekkel
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képviseldje terjeszli eld. A korldtozoltan cselekviképes kiskord és a cselekvékeépessegében a
szocidlis eilatds igénybevétetével dsszefilged jogayilatkozatok tekintetében részlegesen
korddtozott személy a kérelmét, inditvanydt a torvényes képviseldjénck beleegyezésével

terjesztheti elb.

Azon elldtottak esetében, akik cscleckvOképességet teliesen  koridtozd, lletve
cselekviképességében a szocidlis ellitds igénybevételével osszefuped jognyiltatkozatok
tekintetében részlegesen korlatazd gondnoksdg alatt &linak, a gondnokot kirendeld hatdrozat
masolatdt metlckeini szitkséges az cllatotti dokumentdcidba, a torvényes képviseld

személyének (gazoldsa miatt.

Allapotfelmérés, jogosultsigi vizsgilat jellemzéi:

A hdzi segitségnynjtas esetében a korabbi évekhez képest nem tortént jogszabdlyvaltozas,
czért a mar korabban kialakitott gyakorlatnak megfelelden végeztok a feladatokat,
A hizi segitségnyiijtés ellitast megeldzdoen gondozisi szitkséglet vizsgalatot kell végezni,
melynek elvégzésekor a mindenkor hatdlyos 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet a gondozasi
sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatdnak és

igazaldsanak részletes szabalyairdl szolo rendelet eldirasait kell alkalmazni.

Hazi segitségny(ijtds esetén a gondozdsi szikségletvizsgilat elvégzésével az a ccl, hogy
megillapitisra keriljon az igénybe vevé ellitasra vald jogosultsiga. Az értékeld adatlappal az

igénybe vevd onellatasi képességének felmeérésére kertil sor.

A pondozési sziikségletvizsgilatot az ellatast nytjté részérol az intézményvezetd/szakérto
végzi, valamint a jogszabalyban meghatirozott pontok kitoitésében a hiziorvos, kezeldorvos,

vagy fekvébetleg intézmény orvosa minden esetben kézremiikddik.
A Hizi segitségnyujtis szolgditatisi clemei:

A Szakmai Rendeletbe 2017, februar 17-¢vel bekeriitek a szolgdltatési elemek definicidi,
melyek 2023-ban sem véltoztak.
A szolgaltatdsi clemek a szolgaltalds részeként megjelent tevekenységek dsszességét jelentik,

a szolgiltatas célcsoportjdnak szikségleteihez igazedva.
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A rendelet értelmében a hazi segitségnynjtds sordn az alabbi szolgdHatasi elemeket kell

biztositani:

= szemeélyi gondozas kerctében gondozas és hiziartasi segitségnyjtas,
= szocidlis segités keretéhen hiztartasi segitségnyijtds, ¢ segitségny djtas részletes

hemutatasa ¢léz6 évi beszamolokban bévebben ismertetve lett,
A Hizi segitségaynjtis finanszirozisa:

A Magyarorszag 2023-évi kdzponti koltségvetésérol sz016 2022. évi XC. torvény alapjan a
hizi segitségnyiijias cllatdsihoz a telepitési onkormanyzat részére a kozponti koliségvetés
személyt gondozasra és szocidlis segitésre differencidlt dsszegli tamogatast biziosit. A hazi
segitséanyjtas keretében kizdrdlag személyl gondozasra megdllapodast koot ellatottak utan a

telepiilési onkormdényzat tamogatasra jogosult,

A kizarolag szocidtis segitésre megallapodast kotsit cliatoitak utn a kozponti koltségvelds

25.000, - Ft/f6 tdmogatdst biztosit.

A szocidlis segités cllathatd kozfoglalkoztatottak alkalmazasdval is, ebben az esctben
viszont a tinogatas kizarolag a feladat ellatisdval dsszetiiggd kiaddsok kézfoglatkoztatashoz

kapesol6do egyéb allami tamogatassal nem fedezett részére haszndlhato fel.

A feladatellitasra biztositolt allami tamogatast az ellatottak altat fizetett téritési dij egésziti
ki. Nyirbator Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének énkormanyzati rendelete alapjan a
hizi segitségnyujtas keretében nynjtott szocilis segités és a személyi gondozds intézményi

téritési dijat 2023 ~évben esakiigy, mint az ¢lézd évben, 70,- Ft/dra 6sszegben allapitotta meg,.

Az 1993-6vi L. Szocialis torvény _alapjin hazi segitségnyjtasért fizetendd személyi téritési

dij tsszege nem hatadhatja meg az cllatdst igénybe vevo rendszeres havi jovedelmének 25 %-

al.
A hazi sezitségnyujtis mutatdi 2023. évben

Ellitotti 1i¢szam alakulisa:

»  Nyito: 76 &
= U 20 f6
" Megsziint: 20 (8
= Zaro 76 16
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3. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtds a sajit otthonukban ¢16, egészségi dllapotuk és
szocialis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhive készalék megfeleld hasmndlatéra képes
idéskord vagy fogyatékos személyek, illelve pszichidtriai betegek részére az 6ndllg életvitel

fenntartdsa a krizishelyzet clharitasa céljdbol, 24 oras készenléttel ny(jt segitséget.

A jelzdrendszeres hitzi segitségnynjtis igénybevétele szempontjibél szocidlisan rdszorult,

amely 2023, évben sem viltozott:
a) oz egyedill €16 63 év felett személy,
b azegyedil €16 silyosan fogyalékos vagy pszichidtrial beteg személy, vagy

¢/ a kétszemélyes hdztartdsban &6 65 év feletts, illetve siilyosan fogyatékes vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolia a szolgaltatas folyamatos

biztositasat.
2083 jalius 1-t8l a jelzdrendszeres hdzi segitségnyvjias dllami feladattd valt,

2021, janvar 1-t81 a Siachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézel Palydzati fgazgatosaga

biztositja a szolgéllatas finanszirozasat

A jelzérendszeres hizi segitségnyijtis szakmai létszimnormii a szakmai rendelet

alapjin.

Jogszabily dltal clgirt | Fényleges Eltérés

Munkalir minimum létszim Fetszim
(+ vagy — eldjellel)
(16)
{40 késziilékenként legatabb 216)
5 +2.5
gondozo
Szakmai cgység
| 1 0

koordinator

1L 1ablizat: Szakmai Hiszimnomidk

A jelzérendszeres hizi segitségny (jtdsbol adodo feladatokat tehat a fenti téblazat alapjdn 5
f5 gondozd vdgzi, itt is, mint @ hizi segitségnyljtishan megfelelink a jogszabalyi

kivetelményeknek.
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A mindennapi munkavégzéshez szitkséges valamennyi technikai eszkoz rendelkezésee ail
(szamitogép, laplop, nyomtato, fax, mobiltelefon, internet hozzaférés stb.). A gondozok a
munkavégzéshez sziikséges joi felszerelt készenléti taskaval rendelkeznek.

Az figyeleti heosztds szerinti folyamatos készenlétért és a készenlétben végzett gondozési
tevékenységért a gondozo szacidlis gondozol dijban részestl, melyet havonta, utolag Nyirbator

Viros Szocialis Szoigalata a folydszdmldjara utal.

2018. majus 1-t6] a szocidlis gondozo dij osszege: 1.775.- Ft/nap, amely 2023.évben sem

valtozott,
A jelzbrendszeres hizi segitségnyijtis mutatdi 2023. évben

Ellitotti 1étszdm alakukisa 2023-évben:

Nyito: 506
uj: 26 5
Megsziint: 266
Zard 50165

Megsziinések okai:

Sajat kérésre: 18 16
Idések olthendba kéltozoti: 4 (6
Elhunyt: 46

Az dsszes ellitast igénybe vevik életkori megoszlisa
Né: 64 16

Fecfi: 12 fo

Eilitottak életkori megesziisa

e 65-69 év | T0-74 e O
5-69 év B R S5ZCSCH
alatt &y qm..:wé feletti
Egyedil ¢lo
& 0 3 18 10 26 57
személy
Kélszemélyes
hédztartasban ¢l6 2 4 2 2 9 19
személy

12 tablizar Ellatousk életkori meposzlasa
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Képzések 2023-évhen:

2023, marcius — aprilis hénapban 2 fo szakmai tovabbképzésen vettek részi a hazi

segitségny(itdsban foglatkoziatott gondozdk.

1. EFOP-3.8.2-2016-06001 Ki¢ges felismerése és kezelésének lehetdségei
2. EFOP-3.8.2-2016-00001 Jogszabaly/jogismeret aktualizalas, etlalotti-, gyermek,
betegjogok

Minden gondozo sikeres vizsgat tett a képzést kévetden, amellyel a kotelezben eldirl
kredit pontokat is megszerezték. A képzdsek sordn sok olyan ismeretet kaptak, melyet

munkdjuk sordn hasznositani tudnak.

2023. oktober 9-11.-¢c kézott a Hazi sepitségnyljtds koordindtoraként az Intézmény
vezetbségével a SZIME XXIII. Szakmai Konferencian vetlem részt Esztergomban. Bt a

korabbi évekhez hasonloan a szocialis és gyermekvédelmi terilet aktudlis kihivasait

beszéltitk meg és az cldadok kézremitkodésével probattunk megotddsokat taldlni az dgazatol
émetien drinid kérdésekre. Az eldaddk kozolt volt az SZGYF fdigazgaldja, a Maltai
Szeretetszolgalat iigyvezetd aleindke és tobb segélyszervezet fiigazgatoja is. Lehetdség volt
a tobbi Intézmeény vezetdjével és dolgozoival vald ismerkedésre, szakmai tapasztalatcserére
6s az aktualis jogszabdlyi viltozasok megbeszélésére. Az eldadok igyckeztek minden

felmernld kérdésre valaszt adni, segitséget nynjlant.

2023.10.26-27. napjan a Szociilis Szolgalat minden egységére kiterjedd Szakmai napot
szervezelt. It lehetdség voit a tobbi szakmai egység dolgozdival vald ismerkedésre,
tapasztalat cserére. A szakmai dolgok utdn leheldség volt kotetlen szabadidds programmokra
is ahol mindenki nagyon jél érezte magit. Lehetdség volt feltoltddni és erét gydjteni a

minden napi munkahoz.
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Tervek, ¢élok 2024, évére

2016 ota hasznaljuk a felzdrendszeres hazi segitségnyijtisban az ORACULUM
jclzdékészilékeket.

Sajnos egyre clavultabb a rendszer ezért keressik a lehetdséget, hogy egy jobb ¢s
megbizhatobb rendszerre cserdljik le az ellitottak biztonsaga érdekében. Hosszas keresés ¢s
egyezielés utin sikerilt egy modernebb, kétoldali kommunikaciora képes készilékeket
hasznalé szoigaliatéval felvenni a kapesolatot. Mivel a jefenlegi szolgaltatoval 2024. janudr
15-ig 5261 a szerzidéstink, ezért a cserére esak 2024, januar horaptol van tehetdség. Annak
érdekében, hogy az #tallas minél gordilékenyebb legyen, mar 2023 decemberében elkezdtuk

az adatokal gyiijteni az ellatottaktol az (j szolgaltato részére.

2024. janudr honapban szerctnénk szerzodést kotni a Life Max egyesiletic]l a
Jelzbrendszeres hazi segitségnynjtds ellatasara. Azért dontéttink a fenti szolgaltato mellett,

merl igy lehctdség van a szakképzetl gondozok bevondsira a feladat ellatasahoz.

Az igyeletes gondozdk folyamatosan napi 24 oriban készenlétben vannak, ha az
elldtottakniak  segitségre van szikségok. Ez nogy segitség az ellatottaknak  és
hozzatartozdikaak, mivel a Gondoséra szolgiltaiasnal az ellatott altal megadott kontakt

személyl értesitik segéiyhivas esetén.

Munkdnk soran szakmai kihivdst jelent a demens betegek gondozasa, dpolasa. A belegség
rohamos emelkedést mutat, exért a demencia a lartos gondozdsi szolgaltatdsok
igénybevételének akar elsd szamu indokava valhat. Mindez (j gondozdsi feladatokat jelent

és 1) gondozisi formak kidolgozisdl teszi szikségesse.

Terveink kozott szerepel demencia tovabbképzesen vald részvitel.
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A nappali ellitis miikidése

A szolgdltatas a helyi szikségletekhez igazitottan heti 0t napos nyitvatartassal
mikodik. Arculatat, a berendezések és felszerelések milyenségél, a programok
sokszintiségél az ellétottjaink érdeklodése, igénye, és nem utolsd sorban a dolgozok
kreativitasa hatarozza meg. Az ellatottak szamdra biztositott az egészségi-, mentalis
dllapotuknak megfelelé napi életritmushoz igazodo szolgaltatas, a tisztalkodas lehetdsége. a

tarsas kapesolatok kialakitasanak segitése, kiranduldsokon, rendezvényeken valo részvétel.

A gondozandk folyamatosan figyelemmel kisérik az ellatottak egészségi és mentalis
allapotat, szitkség esetén vérnyomast mémek, orvoshoz kisérik, idépontot egyeztetnek

szakrendelésre. A hozzétartozokkal kapesolatot tartanak, sziikség esetén tandcsot adnak.

A szolgdltatast szinesito kulturdlis és szabadidos programok az elfogadott és
jovahagyott éves foglalkoztatdsi tervekben foglaltaknak megfeleléen, team munkaban
keriiltek megszervezésre. A szolgdltatasok és programok nyitott formaban, az ellatotti kor és

a lakossag altal egyarant elérhetd, és hozzaférheto modon valosultak meg.

A szolgdltatas igénybevétele

o Azellatas igénybevétele onkéntes, az clltast igényld szobeli vagy irasbeli
kérelmére torténik.

o Az ellatasért téritési dijat a fenntarto dontése alapjan fizetni nem kell.

o Engedélyezett fér6helyeinek szama: 20 6, mind a 20 (& napi rendszerességgel
latogatja az intézmenyt.

e Nyitvatartasi idé: munkanapokon hétfo-csttortok: 8:30-14:30; péntek: 7:30-1 3:30.

Statisztikai adatok a szakmai egységre vonatkozban

2023. évben 22 férdhelyen mikodott a nappali ellatas. A gondozottak minden nap
igénybe vették a szolgaltatast.

Az ellatotti Iétszam 2023.12.31-én 22 o volt. A nappali ellatas esetén az Szt 94/C. §
szerinti megallapodasok szama meghaladhatja a mikadési engedélyben meghatarozott
féréhelyek szamat.

22 fével inditottuk az évet, az év folyaman | fonek sziint meg az ellatasa (sajat

kérésére), | f6 esetében kotottink u) megallapodast.

49

2023, december 31-én az ellatottak nemek szerinti osszetétele: 20 £ no, 2 £6 férfi.
Az alabbi diagram a 2023, december 3 1-¢n elldtasban részesild idosek életkor

megoszlasat mutatja.

Id&skordak nappali ellatasa
életkor szerint felosztas (f6)

8 dbra ldéskoruak nappali ellatasa, életkor szerinti felosztas

Az idéskortiak nappali elldtisa szolgaltatast 6sszesen 4963 alkalommal atlag 20 £ vette

1génybe az ¢v soran

Feladataink:

= Az ellatottak belsé harméniajanak fenntartasa, lelki egészségnek védelme, egymas

kazotti kapesolataik fenntartasa, annak erdsitése.

= Pszichoszocidlis problémak megelézése. fontossag ¢rzetének meglartasa.

= Segitségnyjtas veszieség feldolgozasaban (szeretteik, barataik, ismeroseik
clhalalozasa), betegségek feldolgozasaban, sziikség esetén intézménytink

pszicholdgusanak bevonasa segitségével.

= Az intézményen bel kis kozosségek. tarsas kapesolatok kialakulasinak ¢és

milkddésének segitése.

Ij kornyezetbe valo beilleszkedésének segitese.
= Mentalhigiénés feladatok, segitd beszélgetések.

= Ellatottjaink aktivitisanak megdrzése. fejlesztése, pszichés dllapotuk szinten tartasa,

mentalis egészségének megdrzése.
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A nappali ellitis egyfittmitkodik:

. Helyi dltaldnos iskolaval, ovodaval az iinnepek, jeies napok minél szinesebb
meglinneplése érdekében.

° Kozmiivelddés: intézménnyel annak érdekében, hogy a telepillésen szervezett
rendezvénycken a tagok részt tudjanak venni. Tajékoztatokat, meghivokat kiild
az intézmény.

o Haziorvosokkal, Egdszségfeilesztési irodaval

. Az inlézmény egyeéb ellatasaival szoros, napi szintll az egyuttmiikodes, ez
Jehetéséget biztosit a gyors informdciddramlasra, a lagok Ugyeinek,

problémainak minél hatékonyabb, komplexebb kezelésére.

A programjaink megvaldsitdsinak virhaté kivetkezményei, eredményessége

A gondozas soran a tarsas kdrnyezet biztositasa, az idds ember szocidlis helyzetének és
mentalis allapotinak javitdsa, a tétlenséggel jaré koros hatisok megelozése (koral

demencia), késébhi idére tolodasa, egészsdgi és higiénés dllapot javitasa, megtartasa.

Ezen elltasban valo részvétel lehetdvé teszif teheti, hogy esetlegesen késdbb keriljon

sor ax oithoni, illetve a szakositotl ellatasi forméak igénybevételére.
Virhatd, hogy az ellatisban részesiilak:

» mentalis dllapota felentdsen javul,

e nyitottabba vélnak tarsas kapesolatok kialakitdsara,

o gnbizalmuk eréstdik,

e cdrdeklddésiik fokozodik a vilag aktualis kérdéseivel, techntkai Ujdonsagaival

kapesolatban. (kirandulasok, kidllitdsok megtekintése),
¢ fizikai dliapot javulds a napi kimozdulds érdekében végzeit rendszeres mozgds miatt,

e visszaszorul a magany és elszigetelodés talajan kialakulo pszichiatriai korképek

eldfordulasa,

ryl}

o idéskorral jare .elértékiclenedés” érzése visszaszorul, a kreativitas fejlodik.
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T'ovibbi tervezett programok 2024-évre vonathozdan

®  Szinhdz, mozi latogatdst tgény szerinti megszervezése,

= Gyégyfurdo latogatasok.

= Tovabbi kiranduldsok szervezése, lebonyolitasa.

«  Hagyomanyfirzo fesztivalokon, rendezvényeken fellépések. tanceal, versekkel,
énekkarral,

= Rendezvényekre valo felkészités, misorok osszedllitasa, betanitésa.

» Folyamatos kapcsolaiépités, kapesolattartds mas  intézményck nyugdijas
kozasségeivel, civil szervezetekkel.

»  Generaciok kozotti kapcsolat tovibbi erdsitésére 1orekedink: fiatalok és iddsek
generacioja kivzti tavolsag csokkentésére szolgalo rendezvényeket szerveztik (pl.:
nagyszild-unoka™ programok, bolesddei, ovodai kisgyermekek gyermeknapi
rendezvénye).

»  Escti igények felmérése, megvaldsuldsanak segitése (névnapok, sziletésnapok kizos
tnneplésének lehetdséget biztositottuk).

» A kizosségi programok szervezése sorin egyittm(ikodés az intézmény cgyéb
cllatotti csoportjaival (hizi segitségnyljtds, timogaté szolgiltatds, csalad és
avermekioléti kdzpont és szolgdlat, pszichiatriai betegek nappali ellitdsa, bblesdde,
védonét szolgalat, ovadai-és iskolai segitdk).

= Az Idések Bentlakasos Otthonaval kozosen minél tibb programol szervezni
(zenchallgatas, kozos ¢neklés, az idések ofthondban €16 lakékkal beszélgeiés,
felolvasds, kézmiives foglalkozisok, szalonnasités az intézmény udvardn, kozds
kirandulas),

= Nyirbator Vérosi rendezvénycken, unnepségeken valé részvétel.

Pily:izat

Az Elelmiszerbank Bgyestilettel a 2023-as évre vonatkozdan isméielten egytittmiikédési
megillapodassal rendelkeztiink, mely megdllapodds 2022. prilis i-t6] 2024, marcius 31-

ig szol.
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Az ellatotti létszam 2023.12.31-én 51 £6. A pszichiatriai nappali ellatas esetén az Szt. 94/C.
§ szerinti megallapodasok szama meghaladhatja a miikodési engedélyben meghatarozott

férohelyek szamat.

Az év folyaman 9 £6 esetében sziint meg az ellatasban részesiilok intézményi jogviszonya ¢s
9 esetben kétottiink 1j megallapodast. Az ellatasbal kikeriilés oka 2 esetben elhalalozis, 1 16
sajat kérésre, 6 f6 esetben mas szocialis alapszolgaltatas, szocidlis étkeztetés igénybevétele volt,

sajnos a két ellatas igénybevételére parhuzamosan nines lehetdseg.

2023.12.31-én az ellatottak nemek szerinti dsszetétele: 16 férfi és 35 né. A kor szerinti

asszetételt a kovetkezd diagram szemlélteti.

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
életkor szerinti felosztas (f6)

m18-39
W40-59
11;22% 6064
; W G5-69
B70-74
W75-79

W E0-B9

9 abra Pszichiatriai betegek nappali ellatasa: életkor szerinti felosztasa
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Igénybevétel alakulidsa

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa szolgaltatast dsszesen 12430 alkalommal atlag 50

6 vette igénybe az év soran.

Az év sordn 6 ellatott esetében kellett az étkeztetést is megszervezniink, akik dsszesen

1097 alkalommal étkezéssel egyiitt vették igénybe a nappali ellatasunkat.
Az ebbél befolyt téritési dij osszege 408.485, - Ft.

TAJ- alapt nyilvantartasi rendszer vezetése a szakfeladat esetében is naponta kotelezo.

Az ellitottak pszichiitriai kérkép szerinti dsszetétele 2023-ban hasonlé volt az elézé

évekhez:

= skizofrénia, depresszio, érzelmi zavar, szorongds, alkohol okozta dependencia.

Feladataink

Terapias csoportfoglalkozasokat tartottunk az ellatottjainknak, melynek célja, a pszichiatriai
betegség elfogadasa, belsé fesziiltségek feltarasa, egymas megismerése, kapesolatok fejlodése.
A csoportfoglalkozést pszichiater szakorvosunk vezette.

A nappali ellatas keretén beltll biztositott pszicho-szocidlis rehabilitacioval. valamint a
rendszeres kiilsé és az intézmény dltal biztositott pszichiatriai gondozassal (gyogyszeres- ¢s
csoportterapiakkal) elkerulhetévé valik a korkép stlyosbodasa, tartossa, visszafordithatatlanna
valasa, a végleges pszichiatriar otthonba vald keriilés esélye pedig csokken.

Az ellatottak részére napi programokat biztositottunk, melyeket heti, havi titemterv alapjan
elore eltervezink.

A terapias foglalkozasok, az életvezetési tanacsadasok, a szabadidé sokszinii eltoltése a
higiénés sziikségletek kielégitése mellett a munkavégzéshez szikséges készségek fejlesztése 1s
alapvetd fontossagll a gondozds folyamataban, Az év soran - akarcsak az idds nappali elldtas
esetében - itt is megiinnepeltik a névnapokat, szuletésnapokat, anydk napjan, karacsonykor
tinnepi miisorral koszontottik ellatottjainkat.

Gyogyszereik feliratasaban haziorvossal, szakorvossal valo kapesolattartdsban segitséget
nyujtunk.

Lehetéséget biztositunk sajat ruhazat mosdsira, szaritasara egész év soran. Automata

mosogép és szaritogép is az ellatottak rendelkezésére all.
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(hsszegzés az 1doskoraak nappali ellitisdra, valamint a Pszichiatriai betegek nappali

ellitisira venatkozdan

KSH adatok alapjan az idések szamdra bizlositolt szocialis alapszolgdltatisok csoportjaban
a nappall ellatas a harmadik legnépszeriibb szolgaltatds az élkextetés és a hizi segitségnydjtas
utdn. Az ellatss elsésorban a nék kareben népszerd.

A nappali ellitas egyik fontos clénye, hogy az ellitott szakszeré lamogatast kap, nap1
kapesolatban van a vele foglalkozd szakemberekkel, ifletve kortars esoport tagjaival.

A szocidlis elszigetelddés megeldzése, a hasznossag, a megszokolt kirnyezethex tartozas érzését
képes megerdsiteni.

Az cllatashan valo részvétel eldnye, hogy az ellatoltak fizikdlis vagy mentilis dllapotaban
bekavetkezd valtozasokat a velik foglalkozd szakemberek képesek korabban észlelni és igy a
megfeleld egdszsépigyi és/vagy szocialis ellatasba irdnyitani Sket.

Az idés cmbereknek mentalisan megterheld lehet minden uj élethelyzethez valé
alkalmazkodds, igy cgy eseilepes koltozés, mely alapjaiban valtoztatja meg megszokott
kéimyezetiiket, szamialanszor negativan befolyasolva mentalis, fizikdlis attapotukat.
>Nm_mwwmo_mm_§m._mo_f_.mu\msm_u_ug:n_"mamcrEﬂcumammx@xmmm_._mawo:uag _.o::&E

Jelenthetik a timogatasoknak, szemben a szakositott, bentlakasos ellatisokkal.

A nappali cllatisok az imtézményben folyd valtozatos programokkal, napkozbent
elfogialtsagi lehetdségeel, kortars kapesolatok biztositésaval, a szabadidé hasznos eltoitésével és

folyamatos szakdolgozéi jelenléttel segitik az catottakat.

Osszességében elmondhatd, hogy kézdsségink tagjainak tébbnyire magdnyukbol kifolydlag
tamaszt jelentenck az altalunk nyljtott programek. A tarsas kapesolatok hatésara szebbnek [atjak.
boldogabban élik meg nyugdijas éveiket. Ordmmel @iti minden nyugdijas szabadidejet
programjainkon és ez nagymértékben hozzdjarul ahhoz, hogy idéskorukban is aktivak

maradjanak.

2023-évben is kiemelt fetadatunk volt, hogy élettel teljen meg mtézményiink, minél b

fogtalkozas, program bizlositasa intéziményen bel il és intézmeéayen kiviil is.

61

6. TAMOGATO SZOLGALAT

Személyi feltéteiek

A timogato szolgditatis szakmai feladatainak cllatasira hirom feladatkdrben alkalmazunk
munkavallalokat, az 1/2000. {I. 7) SzCsM rendelet 2. szimi melléklete szerinti
munkakorokben, akik a szakmai rendelet 3. szam( inelléklete szerint a személyes gondoskodast
nyijté szocialis intézminyekben foglalkoztatottaknak az adowt munkakér betoltéséhez
szilkséges képesitési minimum eldirasnak megfeleld végzetiséggel rendelkeznek, tehat a

szakképzettség 100%-os.
v | f3 egységvezetd, aki ellatja az idds, pszichidtrial nappali egységvezetdi feladatok is,
» 21 személyi segitd fefadatok eltatasara,

= ] 1 segitd, gépjarmivezetdi feladatok elldtdsara.

A munkatarsaknak részt kellett vennie egy specialis témogatd szolgdlati képzésen is
(81/2004. {IX. 18,) ESZCSM rendelet).
A tamogatd szolgdlat képzés felkésziti a képzésen részt vevd személyt a személyes
gondoskodast nyajlo szocidlis imézmeények szakmai feladatairal ¢s mikodésik feitételeirdl
szold 172000, (1. 7.) SZCSM rendeletben foglalt feladatok ellitédsara.

t {6 személyi segitd (terapias munkatars) 2023-évben mdr rendelkezett az cldirt képesitéssel,

mert régebben is lamogaté szolgalatnal delgozoti.

indult munkakorikhoz

A segitd, valamint egy 16 gondozd esetében 2023, szeptemberé

szitkséges tovibbkepzés, melyen kollégaink részt vettek.

A személyi segitdknek rendszeres szakmai tovabb képzéseken is részt kell vennie.

Tirgyi feltételek

Szolgalatunk a célcsoport részére nyilva &ll6, ugyfétfogadasra alkalmas irodahelyiséggel
rendeliezik, Nyirbator Var u. 1. szam alat, amelynek vilasztisanal figyelembe vettak, hogy
akaddlymentesitett, ¢és tomegkozlekedési cszkdzzel konnyen megkozelithetd legyen.
Biitorzataban, berendezdsi, ¢s felszerelési targyaiban megfelel az ellatottak egészségi és

mozgasaliapotanak. Az irodahelyiségben internet és telefon szolgdltatds rendelkezésre all.
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Héztartdsi vagy hiztartast potld segitségnyiijtas keretében segitséget nyliftunk a mindennapi
életvitelében, az igénybe vev személyes kornyezete rendben tartisdban. mindennapi tigyeinck
intézésében, valamint a szemdlyes szikségleteinek kielégitésére szolgaté Ichetésigek és
eszkdzok biztositasaban. A feliigyelet soran biztositiuk az igénybe vevo fizikai biztonsagénak
fenntartasal a szolgdltatds adott szinterén. A készségfejlesziés célja, hogy az igénybe vevd a

lehetd legnagyobb mériékben képessé vdljon az onellatasrs, anillo életvitelre.

Személyi segités

A személyi segité feladata a szolgaltatdsok alapelveinek, szakmai, etikai irdnyelveinek, a
hatélyos jogszabalyoknak megfelelen az egyéni szikségletek kielégitését célzd, szeméiyes

kozremiikadést igényld tevékenysdgek kivitelezése az clldtott lakokdrmyezetében és azon kival.

Személyi segités biztonsagos teljesitésének feltételeinek ellenbrzdse, megteremiése, segitdi

tevékenység szakszerd végrehajtasa.

A segitséznydjtas mindig személyre szabottan, tervszeriien ¢s a fojleszteni kivant terliletre
fokuszaiva orténik. A személyi segitd a feladatai ellatasa soran segitséget nydjt ahhoz, hogy az
ellatist igénybe vevd fizikai, mentalis és szociafis szOkségletei biztositottak legyenek,
A személyi segitést a kliensek a mindennapi életvitelik megkonnyitéséhez {mosas, mosogatds,
takaritds, mosdatds, oltéztetés, feliigyelet stb )} valamint intézményekbe vald kiséréshez

igénylik.

Fizikai ellitas

A személyi segitd scpitséget nyijt személyi szokségletek, szemelyi higiénés, életviteli
szikkségletek  kielégitésében. Kozremitkddik az cllatott haztartdsarak  vezetésében (pl:
segilségnyditas bevisarlashoz, takaritashoz stb.) Feladata kilénbozd veszélyhelyzetek
kialakulasanak megelozése, adott esetben clhéritdsa. Azon személyek, akiknek eroforrdsaik
beszitkiiltek, nem képesck onalldan sajdt ruhanemdjiket ~ dgynemil, fiiggony, torulkozo,
konyharuka - kimosni, kivasalni, annak a személyi segitd ebben is segitséget nyujt a kliens
ofthondban. Az cllitotinak/klicnsnek mosdgép hianyaban pedig az intézményben iorténik a

mosas.
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Egészségiigyi elldtis

A személyi segité segitséget nyjt az egészségi allapot megtartasaban, lehetbségek szerint

javitasdban, az allapot rosszabbodids megelézésében, bekdvetkezése esetén a szévGdmények,

kovetkezmények lehetéségének minimalizalasiban,
. Betegség esetén orvos érlesitdse,
. Gydgyseerksvaltas, gyogyszeradagolas.

° Orvos eldirdsa szerint alapveld dpoldsi-, gondozisi feladatok clldtasa.

. Geyitttmiikadés a teriileten 1év hiziorvosi szolgalattal, véddndvel,

olthondpoldsi szolgalattal, szakellatist ny(jté intézményekkel.

. Az cllatott folyamatos megfigyelése; pl. érzékszervek allapota, romlds esetén a

szakorvosi vizsgalat megszervezése stb..

. Az cifatott cpdszsépes élet felé vald irdnyitasa rendszeres landcsadds

biztositdsaval sziikség esetén megszervezésével
. Egészségkontroll vizsgdlatok (vémyomds, - vércukorszint, -

testsulymeérés sth.).

Mentilis gondozis

A személyi segitd fogyatékkal 616 emberek személyiségének, szokasainak, lelkt séruiléseinek
gondozisa, scgitségnyljtds a kornyexzettel valé kapesolattartasban, a krizishelyzet

kiatakuldsanak megeldzése, az 1zolacio veszélyének elkernlése.

Tandcsadas, informacias szolgiltatis

A fogyatékkal ¢l szemclycket érintd) eseményckrdt, szolgiltatdsokrol, juttatasokrol
informaciot szolgaltat. Sziikség szerint dgyintézést végez, pl.: fogyatékassagi timogatis

intézése, gyogyaszati scgddeszkoz beszerzése stb.

66



89

[PAULPWIA[DANEZS

ojozed jesejjpuud) SussoypesSop e ‘oedozs meldeqe yeuesende|efsur seippp Ze .
‘feneEo sew ASea [B11BZOIRIRY [ozZES) JRSEUS0A[0] aAla[ “Ipselde[EBatu seip[[e Ze .

39Y3] [ujozed: jodyssoyeidoy sedins v

‘ueldege ajarya[ (oW NLWLZS |
1B[apual INSDZST (61 11) "¢00E/S 9j0zs [orjoSrssoymedSoy $a [goBasEaraq oysodol
eappod ippess ndazsso qqesednn ¢ “yauinsazsal uegyaiod 1pres> ndozssg qqeseSeyy .

“Hounsazsal ueqeyapeiel 14]pUES Yoo .

uglfdee alapip(ow zs | joapudl WY (6 TIIA} 000Z/1#1 0192
fonefpqezs youpseusofo] seeSowr) 15ussoygeASo] v qunuB|za “quupeedszIA[nia

sa youpspusourw JussonpieA30) SOANS B *Haugnsazspl ueqspiedouny) (3essoypieA3og .

upldeie (§) °§ 3769 A1 171 149 "€661 Q20N IBUOA
B Y DjE “Y2A[pwazs $0p1RAB0) UBSOA|NS QINSQUITU TUIIIOZSE) URSI[RID0ZS “(QZ|SPUI JaWwwid

ISEPOYZoUR ASuA [PRILISYE]) 0POYZOLIR] URTIIZSAIIAID[G UMAINIG iseeTzedizon 100RqAN

aspzasdudaw )10dosa[ad opunju)p zy

HOURIAUILMIAGY MIg[uRqApqrzsSof

T oja[ySowl AL ‘S| CJOSRI[[EES NOIBQIUD OPAYAIZOY [YPZSSAYIDY SewlEge Ajowe

‘arspzajppus 18 sompdadApwazs nsndn 1oyez) uodemsyjop Ao Sojuajel wisen|ees v
JUAOY LLAU LUD[IDY OINAURIE 9113 URIOS AF €T0T

‘Fow efizde) e vaqB3ozsso 1953u0y

ouERILDY B IR(Ip 1SR oukjin yuwje(ediozs ojeSowet e uea eselsedey peqexs uoqliuudwe
Snoyoa 2qAuaS1 st JOKPWOES YNIOZSEI WU UBSIBI0ZS IseeieSjozs oledows; v

IRLE SRI[[EZS € 19)9]2A3N[) ¢ RI1IS0IZIq 011858 JA|PWAZS

JONUAAY ‘umasa (soaoNezs snofomau ABea 121pIya1zsd) sejozeSI soAloNezs NezelpyFaw

ueqAjeqezsiol ‘Yso1ziq 51 10wl 1semeSiozs 9]j2ABN[a] v seiediozs oljEzsi|Fwss v

(U0 [R[A)FLL JAUNI[QIPHA] 119ZAALLIOY © $9 Naula|Fosynzs wakFa) uegsemljo
oma 092 nn ze [omuuefdod e sp ‘zoynuueldsd e ospudas Apwszs NONfEREE [QNYAIDY

2 101ezasRES[ozs v elimzoyalpl usquAURIY HOUIA|OR)a) SEI|[EZSADIUAZS SOBESUO:
0 18a] 2le UALRIL YUl SEH[[BZSA[ q ¥

L9
UBQZONIBUOA DINR[IIEY 11922.5LL0Y
SOURILI[R ZU Sp SLR[MM[R] LA[pwozs e *amuueldyd e ‘WAPULZS 101|BZs B asyiuazcFows

‘BSpZIQUS[[? WIWIMIIAY STU|[eZsfjpwazs Sofpsuoiziq © eepea] olzaapuue(ded v

(yoi[oqyezs ZoyzsapyBas ‘zsprazsip) [d) yasozMuIABN qa430
sojejesodey |eBSpssoymmASog v 59 0591805 sUIN(D OJeA B0 OfRT[0ZSHUQ S RaNOOAZOY
oppseARq uqyueq e Cmwsod e tmAppueyunw gap@sw fpw ASeA QpUAI) CZayNaAlazs
nopastadoyyopte jaAupAzZopuUl 110ds S SGPIPROEZS ‘SI[BINI[OY ‘BQUABKOW “BQIRIAAUQY
‘aqAupluzowl NSO iSprARIE ‘eqAupwzolul ISEiEING myjojospy  ASea -dpzoy -os[e

1[99 s01U0} UoLSRU §1 25901595 sP|RFIU] QUPLIQ) RARIR{TA RIGHNY ‘B{OMST ‘BYUNW SEIZINO 2V

ynfiselziq zoysenlie

o[eA (zoyerSozs na(ofyowds sp pepess aqdupwzonn o1fndu jseie(e yeddeu ‘epozsn

‘eiduratorzyy ‘szezssew 43043 010143043 soatorzpy) oqoAusuzoIuL SiRI0LS 5 1ABN3sZsata

(AJDZS  1SpHSOIZIqUEIOEpPESIE]  ‘SRS0Nq  COTPS)OpUslY  [BIRAIGWEA S -OpY  1AZWIIN}

AVN “ye[qeiupuoy uodzoy £Snejunut ‘jeiealquizAS $3 $121202S |RiRAly HejsauLIpEied)
sqyphupwzonn  oinu Iserelpdozszoy  lOqPRs  IspEaASn jomuBlezs  qUnuzs v

UaGPIINSTY SUTRS 14[puEozs

upresa Fosynzs ‘usquodopr — ueldee spazedds sarezgpe — nulazZs Aupd| ustezSWONY|E

£3ea “ussolozspual @iaea 2qAupdl uegee|eS(ozs ol (eymeAS0) e (7 ULaPYIPID

BSENsOIZIq SeInlEzZOY QA ZowposRILeSiozs gNBas wspnSarany yaa(Sasinzs groade zy

HOJBPLR] ISENLES

“aspnSos yougBosAudnad) SQpIpLALZS 59

110ds NHzseAm *SIRINYRY jeueseE £j0) olupwinue: $ezEpAT{UNK OIBUQD .
‘zay|mpazspd nEof salja) o[ea usqalp sugepesIgl e seinAudesises s

"BSEIR]JD NOICPR[S] [0IISIY UMDISI [IDAZSDI Ojea upqyowriSord A ueseye] .
"espseA|o|d) Yosesin .

(QIRIpYIURIIIOY AN2) $2)03[9250G (2 O[0A [BYHBN0I | .

'$1 [QI08DSAUaNAA) 1LUD([|22S OFI[3) 3o
ABUSOPQINOPIY 3 TeIZY uRQESW gwiode|r NOWHD e (9N WPOYSOPUOD "BSEIISOIZI]

SesyBogla glafardaw yeumodeim NOEND 2B UGNl SaszsaBa yB] NS B )

seyeIzoN{e[So



A személyi segités és szallitas eléizetes egyeztetés alapjan torténik. A kitelezGen sziikséges
nyomtatvanyok kitoltését kovetden a kornyezettanulmany elvégzése utan a szolgalat
munkatarsainak véleménye és megbeszélése alapjan dél el, hogy az igényt tudjuk-¢ vallalni és

maradéktalanul teljesiteni.

Tamogaté szolgalat jellemzoi 2023.-évben

A szolgaltatas még 2018 -évben torténd beinditasaval kiemelt célunk volt Nyirbator varos
lakossaga korében a befogado-elfogadd attitid, a tolerancia és segitségnyjtasi képesség
erositése, ezdltal is elosegitve a specidlis banasmodot igényld fogyatékosok tarsadalmi
esélyvegyenldségeét.

A fogyatékos személy oldalardl pedig a sajat lakohelyén, lakokornyezetében torténd

segitése, életvitelének megkonnyitése elsédlegesen a lakason kivali (koz) szolgaltatdsok

elérésével, valamint onallosaganak megorzése mellett a lakason belali spec segitsegnyujtas

biztositasa.

Elengedhetetlennek tartjuk. hogy a fogyatékos személy specidlis szitkségleteit megismerjik
ahhoz, hogy a neki legmegfelelobb tamogatast nyujtsuk. Ebben az egytttmikodésben a
személyl segitd mintegy €16 segédeszkozként” teszi lehetové az ellatott szamara. hogy

onrendelkezdvé valhasson az élet adott teriiletén.

Szolgalatunk igyekszik 1épést tartani azokkal a szakmai iranyelvekkel, melyek segitségével

amunkank hatékonyabb lehet, valamint kozelebb juthatunk a fent megnevezett célokhoz.

Statisztikai adatok

A Tamogaté Szolgaltatas 2023.12.31-én 26 6 ellatasat végezte. Az év folyamén 5 esetben
sziint meg a szolgaltatas tovabbi biztositasa, 6 esetben pedig 1j megallapodast kotottunk.

Az ellatasbol kikeralés oka mind az 6t esetben elhaldlozas volt.

2023.12.31-én az ellatottak nemek szerinti dsszetétele: 14 férfi és 12 nd.
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A Kor szerinti dsszetételt a kivetkezé diagram szemlélteti:

Tamogato Szolgalat
életkor szerinti felosztas {f4)

= }18-39
= 40-59

" 50-64

10.4bra: A kor szerinti dsszetételt a kovetkezd diagram szemléltet

Tamogatd Szolgalat ellatottjai kozal 2023-évben a legfiatalabb egy 3-éves kislany, a

legiddsebb pedig egy 96-éves néni volt.

Ellitottak megoszlisa fogyatékossig tipusa szerint:

11.4bra: Ella k n lasa fogyatékossag tipusa
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A kovetkezo dbran lathatjuk a havi eloszldsdt a feladatmutalé feljesitésnek:

2023-EVBEN TELJESITETT
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12, ibra 2023-ben reljesiceis dsszes
Feladmegysép

A tavalyi évhez hasonldan sikeriilt a tervezett feladategységet teljesiten,
A szaflitas esetében az év elsé hdnapjaiban csokkendés lathatd. A nydri csokkenés oka pedig,

hogy a hasznos kilométerek szama az iskolasziinet miatt kevesebb,

SZALLITAS TELJESITETT FELADATEGYSEG 2023-EVBEN

Far

1

I w . dbra: Szallitas sorin keletkezett hasznos kilometerek szima
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SZEMELY] SEGITES TELJESITETT
FELADATEGYSEG Z023-EVBEN

@ Halmorat! fegyatekos vagy autista ellsiols etabin
{felagiateyy

s Egyeb szocialisan rszoruld eflstatt aseten (feladategyiig)

14.4abra: Személyi segités teljesitett feladatepyséy 2023-¢vben

2023, év tapasztalatai a Timogato szolgiltatasnal

A két £6 szemelyi segild hétfordl-csitoriokig 7.5 drat, pénteken 3.5 ora személyi segitést, a
sofor pedig éves 7041 k-t leljesitett szallitassal Ggy, hogy kézben az ellatolt a személyautdban
ult. Azok a kilométerck nem szamothaték ¢l hasznosnak, amikor az ellatdst igénybe vevé nem
il az autdban (pl: telephelyrdl klienshez érkezés).

A Fagyongy Gyogypedagogial Szolgiltaté Kozpontba 2 felndtt fogyatékkal €16 szemelyt
szallitunk napi rendszerességgel.

Klienseink bevasarlashoz, kozszolgiltatisokioz valo eljutdshoz, kulturdlis kozpontba,
cgészségipyi intézméayekbe (fogaszat, inflziés terapia, kontroll vizsgatatok. gondozok) valé
cliutéshoz, temetd, sz8lds kert ldtogaldsa, baratokkal, ismerdsokkel dpolt kapcsolatok
fenntartasa, nyugdijas klub latogatisa céljdbdl veszik igénybe szolgaliatdsunkat.

Fogyatékkal ¢16 gyereket neveld szildk (3 £6) esetében, a timogatd szolgiltatds elsBsorban
felugyeletet, iskolaba, kiilonbouzé szakrendelésekre 16rténd swillitdst jelent.

Munkatarsaink hivatasukat kaidetésnek tekintik és torekednek arra, hogy ezt a kliensek
érezzék ¢s tapasztaljak is. Természetesnek érzik, hogy kotelességik a j6 mindség biztositasara,
védelmére és fejlesztésére valé iorekvés, a szakmai protokollok, gldirasok és kovetelményck
betartédsa.

2023-évben szolgaltatisunk sikercs évet zarl, és a kihivisoknak megfelelt, Kéthetente
esctmegbeszélést tarlottunk, ahol probaltunk minden, a gondozottal ¢s a gondozot érintd

kérdésekre valaszt talalni.
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7. HAJLEKTALAN SZEMELYEK EJJELI
MENEDEKHELYE

Az gjjeli menedékhelyet minden 18 éven feluli, Nyirbatorban ¢16, vagy életvitelszeriicn
tartézkodd egyén igénybe veheti, aki szocialis helyzete miatt, lakdssal, illetve szdtlassal nem
rendelkezik, ecsctlegesen az . utedn”™ életvitelszertien tartdzkodik, illetve mnes olvan

hezzdtartozdja, aki befogadna.

Az éjjeli mencdékhely elfatisra vonatkozd jogszabilyok 2023. évben sem viltoztak

= 1/2000. (1. 7.) 82CsM rendelet a személyes gondoskodast nytijtd szocialis

intézmeények szakmai feladatairdl és mitkodésuk feltételeird] 107. §

» 1993 &vi 111 16rvény a szocidlis igazgatasrol ¢s szocidlis ellatisoksoi 8G §, 84 § (1)

Személyi feltétel
» 2 {5 szocialis segitd szakképzett munkatérs (szocidlis gondozo és dpolo)
a2 | 6 mentalhigiénés munkalars

* | [ orvos megbizisi szerziddéssel

Targyi feltétel

Az ¢jjeli menedékhely telephelye - az 1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet személyes
gondoskodast ny(jté szocidlis intézmények szakimai feladatairdl és mikodésik feliételeirdl

105. és 107. § alapién- rendeikezik az eldirt targyi feliételekkel

»  egy lakoszebdban legfeljebb 5 személy helyezhetd el a jogszabaly alapian,

= biztosilott a betegek szitkség szerinti elkiilonitése,

= 15 ellitottra legalabb egy zuhanyozo ¢s nemenkénti illemhely jut,

» g lakoszobaban egy elldtottra legaldbb négy négyzetméter nagysigh lakdterilet jui,

= aruhdzat tiszéitdsanak feliételei biztositottak,
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» azértékek biztonsagos meglrzésének feltételeinck biztositdsa,

n lehotéséger bizlositunk az éeel melegitésére s étkezésre szolgalé helyiségek
biztositdsa.

Ellitottak kiire

Menedékbelyiinket minden 18 ¢év feletti felnbtt ember veheti igénybe, akik Nyirbator:

telepiilési lakeimmel rendelkeznek, de lakhatésuk biztonsagosan nem megoldett.

Nyitvatartis, munkaszervezés, miikodésmod nem viltozoit 2023-ban sem.

* Az djjeli menedékhely egész évben nyitva lart a jogszabilyoknak megfelelden.

Statisztikai adatok, kihaszniltsig
= 2023 évben dtlagosan 9 8 vette 1génybe.
= Azcllitottak 40 és 90 éves korosztaly kozottiek.

= Az igénybevitelek szima az sz &s a téli idSszakban mindig maximalis kibasznéll,
akkor szinte telies létszdmmal mikodatt, Nydri idészakban 80-90%-os

kihasznaltsag jellemzi,

Az Ejjeli Menedékhely igénybevétele a kivetkezdképp alakalt 2023-ban

Havi dtlagban, a téli idészakban, ami november clsejétdl aprifis harmincadikdig tart, a
berntartozkodok szama 8, illetve 10 8 tehat szinte maximalis a kihasznalisag.

A fennmaradé honapokban is vannak lakok, dltaldban 7-8 £6, 8k mar évek éta az é&jjeli
menedékhely lakoi. 2023-ban is tobb olyan személy tartozkodott az éjjeli menedékhetyen,
akiknek [akhatasa ideiglenesen bizonytalannd valt, és 1-2 éjszakat tartozkodnak ndlunk. Ezeket
az embercket altalaban a rendérség irdnyitja, vagy szallitja be a menedckhelyre.

* Az elmiit évben is a hajléktalan személyek szamdra naponta adomanyozott kenyeret az
Eden Kelet pékség, melyhez intézményunktél kaptak még étkezési zsirt és teat, ezzel is
segitve a napi cllatasuk megoldésat, kilonds tckintettel azokra, aki semmilyen

cllitdsban nem részesiilnek.
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Tervek, célok, javaslatok:
Tilgs az intézmény egész teriiletén, a hazirendnek megfeleléen:

= hangoskodni, izléstelenil visetkedni és karomkodnt, - ) . ,
- Nai igényldk elhelyezési Iehetdségének Kidolgozisa.

n  azerre kijelolt helyen kivil dohanyozni, ]
- A teli iddszakban alkoholos, drogos allapotban a szolgéltatist igénybevevdk

» alkoholt és drogot fogyasatani,
clhelyezésének megoldisa a jogszabilyok figyelembevételével.

= iizletelni,
- 1 fo kolléganak a beiskoldzdsa ujabb szakképesités megszerzésére.

»  audio-vizudlis eszkozt hangosan haszndlni, masok nyugalmat birmilyen méadon Zavart, - o L e
- a hajléktalanok motivalasa az intézményi kerelekbdl kikeriild életvitelre.
= agresszivan visetkedni,

*  gzemetelni,

= dllatot tartani,

= kijelolt helyen kiviil étkezni,

*  olyan magatartdst tanisitani mely az eclldlottak, ¢s az intézményi alkalmazottak

nyugalmat, mélidsagit zavarja.

Panaszok kezelése is viltozatian volt 2023-ban is:

= Az cllatast igénybe vevd (és/vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmeény
vezetGiehez fordulhat.

L] Az irdsos panasz az intézmény vezetdjéhez cimezve a szolgaltatasvezetdnél ny(jthatd

be, aki tovabbitja azt az intézményvezetd fele.

KENYSZI (1génybevevéi Nyilvantartds) — a napi nyilvantartisokat az igénybe vevikrdl

mindennap jelentjiik a rendszerben.

Periféria egyesiilet {elé is napi telefonos jelenlést nyGjiunk,
Tavibbképzés: A szakfeladaton dolgozé munkatarsak a szitkséges tovabbképzési pontokkal

rendelkeznek, 2023, évben nem vettek részt képzésen,
A Szakmai munka eflendrzése:

Ennél az egységnél 2023, évben nem volt elfendrzes, de 2024-ben tjra virhad lesz,
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Az év elején, mint minden évben a betegségek kovetkeztében csokkent a gondozasi napok
szama. majd a tavasz bekoszontével folyamatosan emelkedett. A nydr folyamdn az
igénybevételek szama a nyari zérasunk és a sziilok szabadsagolasanak megfeleléen alakult. A
szabad féréhelyeket mar augusztusban kezdtuk feltolteni. A beszoktatdsi idészak alatt
(szeptember - oktober) folyamatosan nétt az ellatottak szama, majd a téli idészak bekdszontével

a megbetegedések miatt ujra csokkent.

40

10

20 hét- 11 ho 12-23 hé 24-35hoé 36-47 ho

16.3bra: Korcsoportos dsszetétel 2023.05.31-¢én

Jellemzéen a 24 honapos kor koral igénylik a sziilék a bolesddei ellatast, a munkaerépracon
valo elhelyezkedés miatt. Azok a gyermekek, akik betoltotték a harmadik életéviket augusztus
31-ig bolesodei ellatasban maradtak a nevelési éviinknek megfeleléen, majd szeptember 1-t6l

kezdték meg az ovodai ellatast.

Személyi feltételek

A 15/1998.(1V.30.) NM rendelet hatdrozza meg a minimum személyi feltételeket,

rasoknak

Az intézmény szakmai létszama megfelel a vonatkozo torvényi e

a kisgyermeknevel8k és a dajkak is rendelkeznek a megfeleld képesitéssel.

Bolesodel egységvezeto: 1 {6
Kisgyermekneveld: 9 £6
Bolesddei dajka: 2 fo
Karbantarto: 1 1o
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A dolgozok kozil 2 foé felsdfokn végzettséggel, a tobbiek kozépfoku végzettséggel
rendelkeznek.
A bolesédei egységvezetd hatarozott idére sz0l6 vezetdi megbizasa 2023.01.31 napjatol ket év

idétartammal meg lett hosszabbitva 2025.01.31-ig.

Szakalkalmazottak tovibbképzési, képzési kitelezettségei

A személyes gondoskodast végzo személyck tovabbképzéserol és a szocidlis szakvizsgarol
sz6l6 9/2000.(VIIL4.) SzCsM rendelet alapjan a bolesddében dolgozo kisgyermekneveloknek
tovabbképzési kotelezettségiiket négyévente teljesiteniuk kell. A tovabbképzések tervezése a
fentiek figyelembevételével, elére meghatarozott utemterv alapjan torténik. A képzések
személyesen és online valosultak meg.

4 kisgyermeknevelé vett részt a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet altal eldirt
kotelezd tovabbképzéseken, melyek téritésmentesen, online valosultak meg. A kotelezden

eldirt 12 pont megszerzéséhez, két-két képzést kellett teljesiteniiik.
A képzések cimet:
e [ENSZ egyezmények, szakmai etikaii kérdései, onkéntesség
o Jelzorendszer ismertetése, gyermekbantalmazas prevencioja
o Kicgés felismerése és kezelésének lehetdségei
A Csaladbarat Magyarorszag Kozpont Nonprofit Kozhaszni Kft. altal meghirdetett
téritésmentes, munkakorhoz kotott képzésen 5 neveld vett részt.
A képzés cime:

= A gyermek fejlddésének nyomonkovetésére kidolgozott kérdéiv alkalmazdsa
bolesédében és ovodaban- digitalis képzés

Az év folyaman két kisgyermekneveld tovabbképzési kdtelezettségének eldirt iddszaka

lejart. Mindkét dolgozo teljesitette a tovabbképzési kotelezeltséget.

Egy kollégané a 9/2000.(VIIL4.) SzCsM rendelet alapjan mentesal a tovabbképzési

kotelezettség alol, az oregségi nyugdijkorhatar eléréséhez ot évnél révidebb iddtartam miatt.

Egy fo kisgyermekneveld, -gondozé a 2023-as tanévben kezdte meg tanulmanyait a

Nyiregyhazi Egyetemen, csecsemé -és kisgyermekneveld szakon, levelezd képzésben.
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Szakmai munka

Intézményinkben a szakmai munka a bolesddel nevelés-gondozés orszagos alapprogramja
alapjin a kidolgozott helyl szakmai program szerint folyik. A nevelési év elején a
kisgyermeknevelk Neveldi Programot készitettek, mely a bolesddében toriénd mindennapos
tevekenységek (irodalmi nevelés, zenei nevelés, kdmyezeti nevelés, alkototevékenységek)

tervezetét tartalmazza ax évszakoknak és tinnepkardkack megleleloen,

Nyugodt, biztonsigos kornyezetben a mindennapos jatékos felfedezés és a ecselekvéses
tanulas megteremtésével, egyénre szabolt neveléssel bivitettitk a gyermekek ismereiét, az gj
ismeretek nyitottsigara neveltitk 6ket. A szakmai munkank sordn figyelmet forditottunk a
kisgyermekek igényeihcz igazodé kezos tevékenységekre (viragos kert gondozasa, kozés
alkotototevekenységek), amelyek soran éiményekkel, ismeretanyagokkal gazdapodiak a

gyermekek. Az év folyaman kiemelt feladatunk volt az djrahasznositis. A csalddok segitségével

tink, melyckb6l  jatékokal készitettink,  illetve az

olyan alapanyagokat gyl
alkototevékenységek altal 1j szerepet kaptak az eszkozok (tojastariobol mezitldbas 1épegeld,

dobozokbol kisvonat, barlang, gumikbol hoember, mianyagflakonokbél viragok).

Bolesidénkben is mitkidik Erdekképviseleti Férum a jogszabatyoknak megfelelien:

A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szolé 1997.évi XXX1. torvény 35.§-a
alapjan a fenntarto a bolesddében a gondozottak érdekképviseletét szolgald Exdekképviseleti
Forumot miikodtei. A forum mikodési szabalyait az Erdekképviscleti Forum Mitkdddsi

Szabilyzata tartalmazza.
A Forum felépitése:

= 3 6 —az ellatdshan részesiilo gyermekek térvényces képviseldi
3 110 - a balesodei dolgozok képviseldje

* | f6—a fenntartd énkorméanyzat képviscldje,

Az elézé évben a szildk nem fordultak panasszal az Erdekképviseleti Forum felé. Osszel

tiszt(iitds Loriént a tagok gyermekeinek ovodal tavozdsa miatt.
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Kapcsolat a sziilokkel

Az otszagos alapprogramban s a szakmai progeamunkban leirtak szerint biztositottuk a
csaladok részére a kapesolattartast. Bolesddekostolgat6ink sordn dsszel cgyszer, és tavasszal
haromszor adtunk lehetéséget a csalddoknak arra, hogy megtekinthették targyi feltételeinket,
ismerkedhettek a nevelékkel, a bilesodei ellatassal. A szilvel valo beszoktatasunk két hete
alatt a fokozatos beszoktatdsra térekedtiink. A sziiloknek reggel ¢s délutan is lehetdségik volt

a csoportban [évéd neveldkkel megbeszélni a napi eseményeket.

Négy alkalommal tartottunk sziléh érickezletet és hérom alkalommal szilbesoportos
megheszélést. Lehetdiséget biztositottunk a szildknek egyéni beszélgetésre is, amikor a szild
és neveld nyugedt korifmények kozott tudlak beszélgetni a gyermek fojlodésérdl. Az
intézményen beliili nyilt napjaink soran lehetdséget adtunk a sziildknek arra, hogy bepillantast

nyerhettek a mindennapjainkba.

Az év folyaman haromszor tartoltunk nyilt napot, amiker s a szilok kozos tevékenységek
és jatékok soran velimk toltotick egy déleloust, vagy délutint (farsang, 10kfaragds,
mézeskalicssatés). Intézményen Kivilli csalddi napokat is tartottunk, gyermeknap alkalmébél
kisvenaltirara, nyaron pedig a Fedeles Lovardaba hivtuk meg a csaladokat. Programgainkon a

csaladok aktivan részt vetick.

Indirekt kapesolattartasi formaink soran plakatekon, hirdetdtablakon, irasbeli tdjékoztatékon

keresztil tartotiuk a kapesolatot a csaldadokkal.
Nyirbétor Varos Szocidlis Szolgdlata honlapjan, itetve a nyilvanos kozosségi oldalakon is
tajekoztattuk az érdeklddéket az akiudlis hireinkrdl, tevékenységeinkrdl.

Fontos szamunkra, hogy a szilék drommel hozzk a gyermeketket ¢s pozitiv tapasztalataikat

adjak wovabb szilldtarsatknak,

Kapcsolat a felsdoktatisi és szakképzd intézményckkel

Az elmult évben is aktivan részt vettink a MSZC Bethlen Gabor Technikum, Szakképzé
Iskola ¢s Kollégium kisgyermekneveldi képzésében, vizsgahelyszint és gyakorlati helyet
biztositva szémukra. Mdjus végén vizsgahelyszine voltunk a felndttokiatisban végzis
kisgyermekgondoz, -neveldi képzésnck. A nyar folyaman 14 & végezte nilunk a szakmai

gyakorlatat,
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9, IDOSEK BENTLAKASOS OTTHONA

Az Idések Bentlakdsos Oithona Nyirbdtor személyes gondoskodast nyjtd szakositott

clatis keretében Magyarorszag egészére kiterjedd clldtisi terilletrdl fogadja a felvételi

leltételeknek megfeleld igényldket. Az polast-gondozdst nyujto idosek otthona hatérozatlan

idejii mitkodési engedéllyel rendelkezik 62 férchellyel.
Alapfeladatai
I. Szocialis szakellatds:

= idések otthona {dapolé-gondozs otthoni ellatds 62 férdhelyen)
2, Kiegeszild tevékenyscge:

= gyakorlati képzés, oktatas, dudlis képzés.

Szakmai tevékenységiink fé ivanyadoja
az 1993, évi 111, torvény a szocidlis igazgatasrol ¢s szocidlis ellatasokrol,

az 1/2000. (1. 7.) 8zCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyUjto szocidlis intézmények

szakmai feladatairdl és mitkédeésik feltételeirdl,

a 9/1999. (XL 24.) $zCsM rendelct a személyes pondoskoddst nyhjtd szocidlis elidiasok
igénybevételérdl,

a 29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast ny(jto szecialis ellatasok
téritési dijairol, a

36/2007. (X1E 22.) SZMM rendelet a gondozasi szitkséglet, valamint az cgészségi allapoton
alapulé szocialis riszorultsag vizsgalatdnak és igazolasanak részletes szabalyairdl,

2021, évi XC. torvény Magyarorszag 2022. évi kozponti kéltségvetéseral,

valamint mindenkor szem elétt tartottuk az intézmény mitkddésére vonatkozo egyéb

jogszabalyi eitirdsokat és helyi irdnyelveket is.
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Szakmai munk:ink sorin a legfontesabb feladatunknak tartjuk

»  Hiszank a szeretetben. Ennck jegyében célkit(izésiink: a mindségi gondoskodds és
szerctetteljes dpolds biztositisa. Az egyén méltosiganak tiszieletén alapuld,
szeretetteljes fizikai, pszichikai, érzelmi, személyre szabott gondozast biztositunk
lakéinknak. az 4llapotukban elérhetd legjobl életminéség érdekeben

»  Intézményiinknek csalidias kornyezelet és légkort. szeretetet ¢s torédést kell
sugdroznia. Torekednink kell szakmai tudasurk fejlesztésére a mindségi munkavégzds
érdekében, hogy az ellitottak minden jtt taltote napon azt érezzék, hogy ez az otthonuk.

* Az ember élete minden stidiumdban - a fogantatastél a haldlig - tiszteletet és

méltésagot érdemel.

Az intézményben cllithaté személyek

» Az ldések Bentlakdsos Otthonaban azon személyek apoldsa, gondozdsa ¢és
mentalhigiénés ellatdsa torténik, akik koruk, egészségi allapotuk miatt Snmagukal
eliatni nem tudjak, cllatdsuk az alapszolgaltatas keretén beldl mar nem ofdhaté meg,

« Az iddsek olthondban a szocidlis torvény 68/A. § (3) bekezdésében meghatirozolt
gondozasi szilkséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést
nemy igényld, ata irdnyadd oregségi nyagdijiorhatart betoltott személy lathato el.

» Indokolt esetben, azonban az eldirt korhatar alatt is nyQjthatjuk a kérelmezdk részére
szolgaltatisainkat, ha 68/A. § (3) bekezdésében meghatirozott gondozasi szikségletie]
rendelkexzik a kérelmezt és ellatasa mis tipusi, apoldst-gondozdst nyGjtd intézményben
nem biztosithato,

= Intézményink feladata, a szolgaltatast igénybe vevd, gondozasta szoruld ember
szkségleteihez igazodd segitséguyjtas biztositisa, amelynek mértékét és médjat,
mindenkor a segitségre szoruld ember egészségi, pszichds és szocidlis dtfapota alapjin
hatdrozza meg, Ggy, hogy az egyén individualis szabadsdga a leheté lepteljesebben
mértékben érvényre jusson.

= Az intézmény dolgozoival arra orekszink, hogy az intézmény lakdi minél 15bl
odafigyelést, szeretetet kapjanak, mely fontos az dltalanos allapotuk javulisa érdekében.

* Az intézmény lddsek Bentlakdsos Otthona elldtasa keretében véllalia a demens
személyek ellitasat is. Minden tarsadalomban komoly kihivas, nehézség ¢s stlyos

probléma a demenciaval élok névekvé szama. Intézményinkben a demens betegek
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" Fontosnak tartjuk egyrészt a lakdk egymas kozotti kapesolatainak eldsegitését, valamint
a csaladi-hozzatartozot kotodések megbrzeset.

- A kerckes székes lakék ¢s minden ide érkezd latogatd szamdra elektronikusan
tavvezérelt kapu konnyiti meg a kozlekedést.

- A fizikai biztonsag érdekében igyeksziink olyan komyezetet kialakitani, hogy a lakd
konnyen tudjon tdjékozodni, mozogni mind a lakészobdjiban, mind pedig az otthon

barmely részén.

Targyi és személyi feltételek

A targyi és infrastrukturdlis feltételek az cidirdsok szerint biztosilottak, A szemeélyt felectelek

az eldirt jogszabalynak megfelelden szinién biztositottak az intézményben.

Minden dolgozo rendelkezik a munkavégzéséhez szitkséges jogszabaly szerint eldirt szakmai

képesitéssel, kompetencidval.

A gondozok folyamatos munkarendben dolgoznak, a vezetdé dpolo altal eikészilett
munkabeosztas szerint. A délutdn és az éjszaka ¢s tnnepnapon munkat végzéknek jar amunka
torvénykonyve szerinti miiszakpatlék. A konyhai dolgozok és a takaritdk a hét minden napjan

dolgoznak az egységvezett altal készileut beosztasuk szerint, jogszabalynak megleleléen,

Eljgondozis, gondozisi sziikséglet felmérése

Az clégondozds soran elvégezzik a gondozdsi szikséglet vizsgalatit is, valamint
tajékozddunk a kérelmezd egészségi allapotdrdl, szocialis helyzetérol, és az igényjogosulisag
fennallasardl. Az elégondozdst végzd személy tajékoztatja a kérelmezdt az intézmeénnyel
kolendd megdllapodas tartalmdrdl, a hdzirendrdl ¢s korldtozé intézkeddsek szabilyairdl,

valamint #adja ezek cgy példanyat.

A szocidlis torvény 68, § (1) bekezdése alapjdn iddsck otthonaban a meghatirozott gondozasi
szilkséglettel rendelkez6, de rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld. a ra
irinyadé dregségi nyugditkorhatart betshot szemdély lathato cl.

Iddsotthoni ellitas az értékeld adatlap alapjan HE fokozati vagy a jogszabdlyban
meghatdrozott cgyéh kdrilményeken alapuld gondozdsi szikséglel megallapitisa esetén

nynjthato.
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Etkezéssel kapesolatos feladatok, jellemzdk

A bentlakasos intézmény az élkezést a bentlakok cletkori sajatossagainak, valamint az
epészséges 1aplitkozas kovetelinénycinek megfelelben szerzidéses szofgaltatds keretén belal,
intézmeényen kivili szervezet altal ny{jtja.

Az ellatottak éikeztetése keretében az otthon napi tszori étkezdst (harom fGétkezdst, tizdrait
¢s uzsonnat) biztosit. Ha az ellitast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére — orvosi
javaslatra ~ specialis étkezést Ichetéséget nyijtunk. Biziositjuk & betegségeknek megfeleld

di¢takat, amelyeket dietetikus allit 8ssze lakoink részére.

Ellatottjaink kézil a dictak fajtai szerisnt:

s § [0 részére szénhidratesokkentett étrendet,
« 4 fonck fehérjeszegény élrendet,

e 2 6 részdre fliszerszegény élrendet,

s 5 finek pépes dtrendet,

e | [ részére laktozmentes étrendet biztositunk.

Ruhszat, sltszkodési sziikséglet kiclégitése

Az intézményi ettdtottaknak megfeleld mindségi, az évszakhoz, az id6jarishoz igazodo,
apolt, tiszta oitozettel kell rendelkeznitik. Az ellatdst igénybe vevd a bentlakdsos intézményben
sajat rubdzatit ¢s textilidjat hasznalja elsésorban.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegends, illetve megfeleld ruhdzattai, akkor az intézmény is

iud biztositani szamara a jogszabalyban eléirtaknak megfelelden ruhdzatot.

Takaritis, higiénés sziikségietek kiclégitése

A fertdzés elkeriilése érdekében fontos a higiénés szabalyok betartdsa mind a lakék, mind a

dolgozok védelmében,

A fokozott fertozésveszély miatt a megszokottnat nagyobb figyelmet kbvetelt az intézmény
takaritdsa, fertétlenitésc az clmilt év sordn is. A gyakran érintett felajeteket naponta tobbszér

takaritottik €s fertdtlenittették a kollégandk.

Takaritd személyzet munkaerShianyaval sziste folyamatosan kizdottink a 2023-as évben is.
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A betegek gyogyszerellitisa: a szakmai rendeletben meglhatdrozotiok szerint:

A szakmai rendelet 52. § (3)-(6) bekezdése rendelkezései atapjan biztositja a gydgyszercket
¢s gyopvaszali segédeszkozoket.

A bentlakasos intézmény az alapgyogyszerkészicibe, valamint a rendszeres és escti egyéni
gyogyszerszikséglet korébe tartozo gydgyszerek, tovabbi a gydgydszati segédeszkdzok kozill
clstsorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd, illetve a térsadalombiztositds altal
timogatott gyogyszert és gydgydszali segédeszkozt bizfositjn. Az alapgydgyszerkészletrd]

részletes és pontos 1a)ékoztatist adunk az ciiatast igénybe vevd részére

A gyogyszerfogyaszids dokumenticioja az apolasi dokumenticio része. Az intézmény a
sziikséges alap gyogyszerkészlet korébe nem tartozo gydgyszercket is beszerzi €s biztositja az
cllatolt szamara, ezen gyogyszerek koltségének megtéritése a jogszabilyokban foglaltaknak

megfelelden toriénik.

Gydgyaszati segédeszhbzik biztositdsa;

A testtavoll gydgydszati segédeszkozokel az imézmény szerzi be és az ellatott
rendelkezésére bocsitja.

A testkozeli eszkozok beszerzéscében is segitségére van az arra raszoruléknak. A testkozeli

gyodgydszati segédeszkzok téritési dijinak elszimoldsa a jogszabaly szerint térténik.

Az intézmény orvosa biztosigia:
- azeliatist igénybe vevd egdszsegi allapotanak rendszeres ellendrzdsét,
- az orvosi tandcsadast,
- az egészségilgyi szlirdvizsgalatokat,

- szikség esetén az egdszségligyi szakellatasba torténd beutaldst,

Az intézményben az egymast valtd miiszakok az clldtottak egészségiigyi allapotal érinté

vallozasokat eseménynaploban (dtado fuzetben) dokumentaljak.

A gyogyszerellitas érdekében az intézmény megfeleld gydgyszerkészlettel rendelkezik.
Inkontinens betegek részére megfeteld szami petenka vagy betét ali rendetkezésre.

Lakéink  mozgdsierapiajat, rehabiliticiofat heti egy alkalommal, szerdai napokon

mozgdsterapeutank biztositja.
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Az clint egészscgigyi  dokumentacidk ({egyéni dpoldsi gondozdsi lap, egyéni
aybgyszemyilvanlartd lap, gydgyseeradagolé lap, eseménynaplé stb.} vezetése folyamatos

intézményiinkben.

Az cllatott egészségai 4llapotardl, csetleges dllapot valtozisardl csak az iniézmény orvosa,

vagy a vezetd apolo adhat felvildgositast, az dltalanos allapotat illetden az egységvezetd, illetve
a gondozok is.

Elmondhaté, hogy az intézménybe felvéiell nyert ellatotiak kozott azok esetében, akiknél
sajnos a csalad mdr nem tudta a feligyeletet biztosilani, ugyanakkor az clldtott még nem allt a
bekotozésre készen, bizonyos idé elteltével tapasztaljuk a nagyfoka fizikalis és ezzel egyiita

mentalis leépiildst is. [lyenkor még nagyobb odafigyeiést igényelnek az elldtast igénybe vevek.

Megfigyelhetd, hogy az intézménybe kaltozd lakaink altalanos allapota egyre rosszabb, és

emelkedik azoknak a szama is, akik folyamatos mentdlis tamogatasra szorulnak.

Sokszor tapasztaljuk, hogy a hozzdtartozok is tamogatast. segilé beszélgetéseket igényelnek,
hiszen szamukra is kihivast jelent, hogy a szeretett szeméty mar nem a csalddban, az otthonan
kiviil fogja ¢ini tovabbi életét. Az iniézmény biztositja a latogatast, bizonyos esetben soron
kivil is. .Szabadsagra” is elvihetbek az ellatottak, ilyekor czeket a napekat csaladjaik, rokomaik

karében tslihetik ei.
km__.imm_.:m@ana...“E.E»%mnmaﬁmhh.m&%a&:aw....mmmz_ﬁ%

Ellatottjainkat gondozasi szikségleteik alapjan killonbézd esoporiba sorolhatoak, a kovetkezd

abra ezt szemlélteti.

Ellatottak csoportositasa gondozasi sziksagletuk
szerint

eyl

o tH
AnA F

18, abra: Ellatouak esoportosithsa pondozasi szaksdgletik szennt
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Nagyon fontosnak tartjuk. hogy minél tobb lako megkapja minden évben az influenza elleni
védooltast, hiszen ez segitséget nyuajt abban, hogy a betegség kialakuldsinak kockazata
csokkenjen, vagy betegség esetén a lefolyasanak sulyossaga csokkenjen. Influenza elleni
védGoltasban részesilt 45 6 (73%), melyet minden esetben egyeztettink a hozzatartozokkal is.
Az intézmény orvosa elétte allapotfelmérést végzett az iddseknél. Az oltas beaddsa utdn egyik

lakonknal sem lépett fel nem kivant mellékhatas (sulyos laz, helyi reakciok. borpir).

A korhazi benntartozkodast kévetden gyakran az egészségligyi ellatassal osszefuggod
fertzések (MRSA. Clostridium. hugyati infekeiok) diagnosztizalhatok idGseinken, miutan
intézményiinkbe visszakeriilnek. Ezért is szikséges az izolacios szobaban torténd elhelyezése
a hazakeriilo ellatottjainknak. hiszen igy elkeriild, hogy lakoink korében elterjedjen a fertézé
betegség.  Ezek kozul is kiemelnénk a Clostridium bélfertozést, amely a korhazi
antibiotikumkurat kovetoen tamad, a gyogyszer ugyanis felboritja a bélrendszer normalis
baktériumflorajat.

Az onellato képességet figyelembe véve a kovetkezd mondhato el: reljes ellatdst igénylé
lakdk szama 30 16, kozalik is teljesen agyhoz kotott fekvo beteg 14 fo. Ellatasukhoz specidlis
korhazi agyak szilkségesek, melyek beszerzése és a régi tipusi agyak cseréje folyamosan
torténik.

A gondozottak fiziologiai szikkségleteinek kielégitése nagyon sok idét és energidt igényel

az apolok, gondozok részérdl.

Az gnellato képesseg szerint

20. abra: Az onellatd keépesség szerinti felosztas
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Az intézmény keretén belil a vonatkozd jogszabalyban meghatarozottak szerint
alkalmazzuk az apolasi és gondozasi cljarasoknak az Osszességét. Melyek jelent6sege az
egészségi allapot szinten tartasa, lehetdség szerint fenntartisa, az egészség megbrzése ¢és
helyredllitasa. Tovibba az idések allapotanak javitdsa, a betegségek megelozese, szenvedésck

enyhitése (betegségbol adodoan) kiemelten az emberi méltosag megbrzése mellett.

Elldtottak megoszlisa cselekviképességiik szerint:
Az idésotthoni ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes

képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatist igényld cselekvoképtelen, a kérelmet az érintett személy véleményének
figyelembevételével a torvényes képviseld terjeszti eld. Korlatozottan cselekviképes személy

kérelmét, a torvénves képviseld beleegyezésével — onalloan kérheti,

Azellatas igénybevételének megkezdése eldlt az intézmeényvezetd az ellatast igényldvel, illetve

torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot

A gondnoksag alatt all6 idés ellatottjainkndl minden Iényeges apolast-gondozast érintd

folyamatot egyeztetink a gondnokaval a gondozas teljes ideje alatt.

A kovetkezé abra gondozottjaink cselekvOképesség szerinti megoszlasat mutatja.

atottak megosziase

reatekvikepte

Htozottar

21. dbra: Ellatottak m

cselekvokey Soik szerint (f6)
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Nagy sikere volt a kézmiives foglalkozésoknak, melynek keretében lakoink ajdndékokat
készitettek (hitd magnes, diszpdrna, neszesszeres tdska, szemiiveg tarto sth.} inncpi alkalmakra,
amit srémmel ajandékoztak meghivolt vendégeinknek, s a misorokkal kedveskedd iskolasoknak,
avodisoknak. A feladatok végrehajtdsa egyre nchezebbnek bizonyull szdmukra, merl a
kézitgyességitk romlik, a [dtas Elességitk csokken. Tobb cllitott csak megfigyeldként vett részt a
foglalkozdsokon, mert sajnos nem voltak képesek a feladatok végrehajtisira, helyette 6k
szineziek, festetick €s rajzoltak.

Minden ellatottunknak megiinnepeltiik a névnapjat és sziletésnapjat, igazi kis (innepet
varazsoltunk szdmukra mikor a lakétdrsaikkal és a dolgozokkal kozos énckkel koszontottitk dket.
A foglatkozasok Ugy keriiftek kialakitdsra, hogy az intézmény valamennyi elldtottia, megtatalta a
szamara megfeleld clfoglaltsigot. A nydr folyaman az udvarban  szatonnasiitéseket,
bogracsozasokat és epyéb szabadidds programokat szerveztiink,

Két ankéntes nyugdijas pedagdgus bevonasaval minden honapban két alkalommal teadélutént
tartottunk a Jakoinknak Ez hozzdsegit a hagyomidnyok, szokdsok dpolasahoz. A régen dtéll
iinnepek, jelentdsebb eseménycek, ételek ¢s az ehhez hasonlé szokasok, emlckek, érzelmek voltak
dlialdban a foglaikozasok témai.

Minden héten, egy alkalommal dsszeiriuk az ellatottak dltal vasarlandd élelmiszercket és
gyimalesoket, melyeket a helyi bollokbdl széllitottunk be az intézménybe. Feladawnk az
dletmiszerek Atadasa és nyugta ellenében a készpénz Gsszegylijiése.

Munkdnk soran hangsulyt helyeztiink arra, hogy a csoportfoglalkozasokra az idéscink onként
jelentkezzenck ¢s aktivan vegyenek részt. Amennyiben hidnyzik az onkéntesség, akkor is
folyamatosan esziéngzz0k, batoritjuk Sket a foglalkoztatasi lehetdségek igénybevételére.

Uj tipusi foglalkozdson is részt vett 6-8 o lakdnk. A foglalkezas neve RGM modszer, melyet
egy gyogypedagdgus tartott 12 alkalommal. A foglalkozis célja a demencia megel6zése ¢s az
enyhe demencia szinten fartisa. A Ronnie Gardiner Madszer egy neuroldgiai megalapozoltsagu,
multiszenzoros fejlesztd modszer, mely & ritmusta, mozgdsra epiilve fejleszti a kognitiv
képességeket, audiliv és vizudlis figyelmet, testtudatot, a térbeli tajékozdddst, lateralizdciot,

koncentraciol, munkamemorial, beszédészleldst és a feladattartast.
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Idések Bentlakasos Otthoniban tértént fontosabb csemények az év sordn

Mircius kozepére, hisvéti diszbe oltozott az idbsek otthona. Tojdsfival, hisveli
dekoraciokkal diszitettik az imézmény kozosségi tereit, a folyosakat, a lakoszobik,
irodak ajtajat, az tinnepi asztalokat. Lelkileg is felkésziiltink az tinnepre az egyhazak
helyi képviseldinek segitségével. Az unnepi meniben hagyomanyos husvéti étetek,
mint fonott kaldcs, 81t senka, kolbasz, fitt tojas is szerepeltek.

Mijus clején majdlisoziunk és mijusfat allitottunk az iddsek nappali elldtésanak
lagjaival kozosen, akik tavaszkoszonto dalokkal is kedveskedick nekiink,

Anydk napja aikalmabél Gnnepséget szerveztink. A Nyirbatori Kerekerdd Ovoda
ayermekei kaszontotték az iddscket, akik szerctettel fogadtak az dvedisok misorat.
A kozis éncklést, zenchallgatast, tancot tobb alkalommal is beiktattuk a havi
programijaink koze.

A nyar, a jo idé tekéletes volt arra, hogy testileg és lelkileg is felfrissiiljunk. Nagyon
sok programot szerveztink intézményink udvardn (bogracsozds, szalonnasités,
lecsofézés).

Juniusban Batorliget-Ujtanya katolikus kapolngjaban jarlunk otthonunk lakéival, ahol
idegenvezetés keretén beltl, megismertik az épilet és a kis telepilés toricnetét,
zirasaként egy finom fagylaltot fogyasztottunk kozbdsen.

A gasztronémia hagyomdnyok dpolasa sem maradhatott el az év sordn. Almds pitét,
lapesankat, sorkiflit, linzert, kiilénbozd iz toltelékekkel toltétt pozsonyi kitlit,
csorogefankot sototink lakoinkkal kézosen. Mindenki nagyon élvezte az alkotds
aromét, ¢s jo étvaggyal fogyasziottak a kdzosen készitett finom falatokat.

A nappali ellatdsa tagjaival kozosen, egynapos kiranduldson vehetick részt otthonunk
lakdi. A Tisza-tavi Okocentrum, Poroszld volt az Ol ¢él. Az idSsek otthonabol
résztvevd lakok csodalatos ¢lményekkei gazdagedtak a program serdn.

Az augusztus 20-ai tinnep kihagyhatatlan része a kenyéraldds 1s. A gorogkatolikus
pardkus atya kenydrszenteld misét tartott délelétt otthenunkban. A fakék meghatodva
hallgattédk az atyat, majd kozosen etfogyasziottdk az 0j kenyeret. A kenyérszentelés
utan igény szerint aldozhattak 15 lakoink.

ldések vilagnapja alkajimabdl a Nyirbatori Kerekerdd Ovoda gyermekei koszontotték
az intézményben él6 idéskort lakoinkat, akik szintén gyonyori versekkel késziiliek.
A vérosi idosck és a zene vilagnapja alkalmabol szervezett Peter Sramek koncertre (s

ellitogattunk 10 f& takoval.
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A 2021 évben megallapitott téritési dij dsszege nem valtozott 2022. augusztusaig (2655.-
Ft). Nyirbator Varos Onkormanyzata Képviseld Testiletének 13/2022. (VI29.) sz
onkormanyzati rendelete alapjan a Nyirbator Viros Szocialis Szolgalata Iddsek Bentlakasos
Otthonénak egy fore jutd intézményi téritési dija 2022. szeptember 1-t61 3.300. - Ft/nap
gsszegre valtozott.

A személyi téritési dij osszege 2023 évben nem emelkedett.

Az év soran befolyt téritési dij osszege 74 millio Ft volt.

A kovetkezd dbra a havonta befolyt téritési dijak dsszegét szemlélteti.

Befalyt teritési dij dsszege

23. abra: Befolyt térités: di) osszege

Tdvollét esetén fizetendd téritési dijak: (korhaz, szabadsag)

Az ellatast igénybe vevd a két hanapot meg nem haladé tavolléte idejére, a tavollét

minden napjara a napi személyi téritési dij 20%-at fizeti.
Az ellatast igénybe vevé két hénapot meghalado tavolléte idejére

= egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartalmara a megallapitott személyi

téritesi dij 40%-at fizeti,
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= amennyiben nem egészségiigyi intézményben tartozkodik, hanem pl. szabadsagon van,

ebben az esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

Tavolléti napok szima:

= A tavollétek két alaptipusa a szabadsag, illetve a korhazban toltott napok szama.

Korhaz 74 nap

Szabadsag 574 nap

21.tablazat: Tavolléti napok szamanak megoszlasa

Bentlakdsos intézményben a személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij osszegét, illetve —amennyiben a téritési dijfizetésre kotelezett Snkéntes fizetési nyilatkozatot

nem tesz — az ellatasban részestild havi jévedelmének 80%-at.

Az ellatottak kozil az év soran 2 £6 nem fizelte meg az intézményi téritési dij osszegét, attol

kevesebbet fizettek, hiszen a jovedelmiik csak a 80 %-ig volt terhelhetd.

A tobbi lako esetében vagy sajat jovedelmébol keriilt befizetésre a téritési dij, vagy pedig a
hozzatartozok vallaltak, hogy kiegészitik a lakok téritési dijat, ez irdsban rogzitésre kerlt az

alabbiak szerint.

= A mindenkori intézményi téritési dijjal azonos osszegii személyi téritési dijat fizette
51 fo.
= 5esetben a hozzatartozé (altalaban az ellatott gyermeke) az elldtas idejére megfizette

al azonos osszegli személyi téritési dijat, valamint a havi

az intézmeényl téritést
gyogyszerkoltséget hozzatartozoja helyett.

= Szinténahozzatartozo a mindenkori intézményi téritési dij és a megallapithato személyi
téritési dij kalonbozetet, valamint a havi gyogyszerkoliséget az ellitas idejére

megfizette 4 fo esetében.
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kialakitdsa, a bitorok kivalasztasa az ellatast igénybe vevék életkori és egészségi, valamint
mozgisallapotinak megfelelden lesznck biztositva az egyagyas szobdinkban s

. Az iddsek laképarkia a tervek szerint az 1ddsck Otthona kozvetlen szomszédsagaban €pal
majd, és az itt €18k terv szerint alkajomszeriien vagy tartosan is igénybe vehetik majd az
intézményiink szolgditatasait (telefonos segitségkérés, informdcionyljtds, tendesadis,
fodraszat, pedikiir). A megvalosulo onkormanyzati feflesztés sordn egyittmiikadiink a

szakmai szolgdliatasok kidolgozasiban, tervezésben, és annak megvalositasban.

Mindannyiunk vagya, hogy aktiv nyugdijas éveinket biztonsagban, kényelemben és békés,
harmonikus kémyezetben éljik. Szamunkra a biztonsdg nemesak személyes védelmet jelent,
hanem olyan tamogalé kozosséget, amelyben mindenki megtalalhatja a szamara kedves tarsasagot,
a tartos személyes gondoskodast is. Szinesitjuk a hétkoznapokat, csaladias, szeretctteljes
kornyezetet vardzsoltunk a ndiunk €16 idés embereknek, akik valdban otthonuknak tekintik

intézménytinket.

Elmondhatjuk, hogy az elndlt évek soran meghjult intézményt sikerilt élettel, minél tobb

programmal megtilieni.

A jovBben is arra 1orekszink, hogy a nyirbatori Idések Bentlakdsos Otthonaban mingségi életet
dljenck elldtottjaink ¢s az 1ddskort ne teherként és fuggdségi helyzetként ¢lick meg, hanem
jokedvitket és harménidjukat az évek muldsaval se veszitsék el. Ehez mérhetetien tirelmiinkkel,

empdtiankkal és firadhatatlan szakmai fejlddéstinkkel jarslunk hozza.
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10. VEDONOI SZOLGALAT

A védondi szolgdiat alapfeladatai
A védandk alapfetadatokban, iranyelvekben 2023-ben valtozdsok nem voltak.

A védonsi szolgalat 2023.07.01, napjitol az egészsépligyi alapellitisirol sz616 2015.évi
CXXEL tv. (Actv.) 6/B & alapjdn dtkeriilt az Orszagos Korhiz Féigazgatésig irinyitdsa

ali.

Személyi feltételek alakulfsa:

2023-ban 1 £6 alkalmazott volt GYES-en, az & helyctiesitését belsd helyettesitéssel ofdotiuk
meg.

Targyi feltételek alakulisa

A Védonsi Szolgilat mitkodéséhes szikséges targyi feltételekrdl a

w 4G72004. {V.21.) ESzCsM rendeiet a teritleti védan

v 26/1997(IX.3.) NM rendelet az iskola-egészségigyi ellatasrol szolo

Jogszabilyok rendelkeznek.

Ezek alapjan a Védondi Szolgalat 2023-ben a torvény altal cldirt targys feliételekkel
rendelkezett és ebben az évben nem volt szikség 1drpyi eszkdzok vasarlasira és sclejtezésére

sem.

2023.07.01 6l is tovabbra is biztositva voltak a térgyi feltételck, az Gnkormanyzat és az

OKTO kezoit killon megallapodas alapjan valamennyl munkavégzéshez feltéte] biztositott volt.
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12.1FJUSAG EGESZSEGUGYI GONDOZAS

Az iskola — és ifjusag — cgészségiigyi ellatast az iskola egészscégligy: ellatdsrdl 52610 26/1997.
(1X.3.) NM. rendelet szabilyozza.

Az iskola-egészségiizyi elldtas iskolaorvos és védond egylittes szolgaltatisibol dll.

Az iskola-egészségigyi feludatot ellato védéndk szakinai iranyitds thmogatasat 2023. jales 1.
napjatsl a kollegidlis védondi mentorrendszeren keresziiil az Orszégos Kdrhazi Foigazgatdsig
ldja el

Az iskolaorvosi feladatokat a mar hivatkozott NM. rendelet 2 szami melléklete dllapitja meg.
Ennek alapjan az iskotaorvos iskola-egészséguigyi feladatai kilonosen:

1) A gyermekek, tanuldk egészségi dllapotanak vizsgilata, kivetése.

2)  Alkalmassagi vizsgilatok clvégzése.

3)  Kozegészségilgyi ¢s jarvanyligyi feladatok,

4) Elsosegélynyujtas.

5) Részvélel a neveldsi-oktatdsi intézmény egészségneveld tevékenysépeben.
6.) Komyezct-cpészségagyi feladatok.

73 Az ellatott gyermekekrdl nyilvantartds vezetése, a kiilon jogszabalyok szerinti
jelentések etkészitése, valamint az elvégzett vizsgdlatok, oltasok dokumentdlasi
k

5n jogszabily szerint az Egészségligyi Konyvben.

Az iffisdg- iskola-egészségiigyi feladatok ellatasara harom iskolaorvosi kirzet kerolt
kialakitasra. Az 1. ésa 2. korzetben megbizdsi szerzodéssel két gyermekorvos latja el a feladatot.
Az |. sz korzethez tartozd kit intézményben 566 6 gyermeket, a 2.5z. korzet négy

intézményeben 642 f§ gyermeket latnak el.

A 3. szam0 korzet [Galtasn. hets 40 ords iskolaorvosi praxis, mely jelenleg betoitetlen, czérta
peaxis feladatait helyetlesitéssel heti 20-20 éraban ket orvos ftja el. Ehhez a praxishoz 5

intézmény 1 473 f6 gyermeke tartozik.

Az iskola-egészségiigyiszolgdltatas NEAK, dltal finanszirozott. A finanszirozis a

jogszabilyok. rendeletek alapjdn a NEAK és az Intézménylink altal létrejtitt szerz6dés alapjan

torténik, A finanszirozds alapja az ellatoti gyermeklétszdm.
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13. 2024. EVI CELOK, TERVEK AZ INTEZMENYUNKNEL

2023. évi beszamolo is mér a 1obb évi megszokott formaban, maden késziilt el.

A beszimoloban minden szakmai szolgaltatds bemutatdsanal ismertettik fismeriettem / az adott

szakmai egységre vonatkozd célunkat, fejlesziési elképzelésinket, tevékenységeinket.

Ebber a fejezetben intéeményi szinten sorolom fel céljainkat, terveinket a 2024, évre

vonatkozéan,

1. Intézményi épiiletckre, telephelyekee venatkozo infrastruktorilis fervek:

. Az dnkormdnyzati épiletek energelikai korszeriisitése Nyirbitorban cimi TOP-Plussz
2.1,1-21-8B31-20-22-00042 palyizatban, amely ha sikeres lesz 2024 - ben az iddsek
bentlakasos otthena energetikai felijitasban fog részesiilni. Ez magaba foglalja majd az
épiilet szigetelést, nyildszarok cseréjétl, hoszivatty( kialakitdsat.

. Nyirbator Varos Szocialis Szolgalatanak fejlesztése cim( TOP_Plusz-3.3.2-21-5B1-20-
22-00019 kddszamu palyizatban Nyirbator Véaros Szocialis Szolgalaténak székhely

intézmeénye jul meg.
2. Szakmai egységekre vonatkozd tervek iisszesitése:

. Szakdolgozok lelki epészségvédelme érdekében rekredcios nap szervezése, csapatepités
megvaldsitasat szintén hagyomény szerint tervezzik 2024- es. évben is.

. Szakdolgozoknak tervezink még a kidgés és konfliktusok megeldzésé érdekében
kommunikacios, stressz kezeld tréninget.

. Szakmai fejlédés biztositasa érdekében szakmai tovabbképzések és szakmai konferencidk
lehetdségének biztositasat, most mar nem csak onlime, hanem szemelyes kapesolodasi
rendszerben is.

- Demencia tovabbképzésen val részvétel egyeztetés mar folyamatban van 2024 évre.

. Béleséidénk még hatékonyabb mikodésének érdekében Gj programokat, jabb fejleszid
Jjatékok beszerzését tervezziik.

- Semmelweis nap, Szocialis munka napja megszervezése s megtartasa ismél fontos célunk,
reméljiik 2024-ben, ugyanolyan rekreacids program keretébe megvatdsul, mint ¢lozd

években (Nyirbatori Kulturalis Kazpontban megrendezett szinvonalas eldadas)
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. Igyeksziink tovabbra is aktivan, részt venni a viros mindennapi életében kulturdiis és egyéb 14. @mmN—wQNMm
programokon.

. Usabb palyazatok nyomon kovetése és benytjtisaban valé részvétel.

. Intézményi szinten az informatikai rendszer frissitése, egységesitése. Nyirbitor Varos Szocialis Szolgalata 2023 évében is ugyanazon szolgalatasok biztositasat

»  Bizonyos szakmai cgységeknél humanerdforsis, stitusz bovitési lehetdségére vald latta el, mint elézd évben
torekves.

. Torvények, rendeletek, jogszabilyok vallozasinak nyomon kévetesé, szakmai protokollok 2023 -as évinket is szintén, mint sok éve mindig a valtozatos feladatok elldtasa, ij feladatok

befartasa munkank sordn mindig megvalsuljon tervezése, 1j szolgallatss inditasanak cidkészitdse jellemezie a svkoldalt szakmai feladatink

. A folyamatosan valtozé jogszabalyokra vald iddben torténd felkésziilést, a lakossag mellett.

korében a szolgaltatasokrdl téjékoztatas. A feladataink a 2023, éveben s sokrétiiek, valtozatosak voltak, mint a szakmai egység

. Az intézményiink szolgdltatdsaindl a szinvonal megtartisal, az emeldsét biztositani beszamold részeinél részletesen is olvashatak.

szeretnénk. Mindennapi tevikenységeink mellett szivesen segittettink és részt vettink misdenben, ahol

L] A legfobb célunk, mint mindig az eddigi évek sordn, hogy a szolgéltatdsaink egymasra segitségre volt szikscg.

épitjenek, itjdrhatoak legyenck, Az inézményben dolgozé kollégakkal és kollégandkkel hidnytalanul igyekeztink elldtni a

. 2024-es évben mar szeretnénk megkezdeni 2025. évi 10 éves jubileun iinnepségre vaid rénk bizott feladatokat.

Készledest Szoros csoportmunkdt igényls feladateliatds volt jellemzé a fenntartéval és minden

munkatarssal 2023-as évben is.

Az Intézményiink kizéppontjdiban tovabbra is az cmber, az egyén &s a csalddok szocidlis & Mind czek mellett a napi fefadalok elvégzéséhez ismét szikséges volt mds szakmai
testi-lelki egészségiigyi tlyhe: Iyredllitdsa lesz 2024- is. . . <
esti-lelki egészségiigyi cgyensilydinak helyredllitdsa lesz 2024-ben i eaységbil is dtcsopottositani munkatarsakat.

2023 - ban is t6bb terilletre vettiink fel & kollégakat, kollégantket.

Minden szakmai szolgiltatds miikidietéséhez a megfeleld tirgyi feltételeket a fenntarto

tovabbra is maximalisan biztositotta résziinkre.

2023 évre meghatirozott céljainkat s terveinket sikeriift megvalésitani

- a dudlis képzdésnél tjabb szerzodéskotésre,

. tovabbképzéseken vald részvétel,

- kételexd szakma programok megvalositdsa,

- ellendrzéscken valo helytdllds,

- énkéntesck fogadasa,

- 50 oras kotelezo iskolai kozosségi munka fogaddasa,

- intézménynk szakmai egységeinck gyakorlati helyként valo biztositdsa kozokiatds,

felstoktatas teridletén,
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Osszegezve a legfontosabb célunknak tartom tovabhra is, hogy megfeletéen tudjuk
biztositani a szolgiltatisainkat, bogy munkdnkkal hatékonyak legyiink a lakossig

kirében,

Szeretném megkoszonni Polgdrmester Urnak, Alpolgarmester Asszonyoknak, Fegyzd
Asszonynak, Aljegyzd Urnak, a Képviseld-testuletnek, a Szocialis Bizottsagoknak,
Hivatal / Onkormanyzat dolgozoinak ¢s mindenkinek, akik a munkankat segitetick és ismét

szorosan egy it tudtunk dolgozni,

Készonom minden cgyes kollégamnak, kollégandmnek a spakmai és emberi hozzaalldsal, az

empatikusan ¢s kavetkezetes magatartasukat munkajuk sordn!
Kdszonom az egyiittmikodest az Onkormanyzathoz tartozé minden intézménynek, eivil
szervezeteknek, a magdnembercknek €s a lakossagnak is.
Tovabbi eredményes munkankhoz szeretném kérni a Tisztelt Képviseld-testitet tovabbi

tamogatasat is!

Kérem a Nyirbator Varos Szocidlis Szolgatat 2023. évi intézményi szakmai beszdmoldjanak

clfogaddsat!

Nyirbator, 2023 06.18.

Beaine Fros Rozse Kldra
Entézmeényvezetd

Ditbgaes
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