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1.BEVEZETES

Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata 2015. szeptember 01 —én 72/2015.06.30. hatarozat

szam alapjan alakult.

Az intézmény fenntartéja: Nyirbator Varos Onkormanyzata.

Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata 2021-ben a székhelyén és négy telephelyen miik6dott.

Telephelyeink: Napsugar Bolcséde, Zrinyi utca 48 sz.

Védondi szolgalat, Szentvér utca 28 sz.
Ejjeli Menedékhely, Bocskai utca 4 sz.

Flird6gyogyaszat, Fiird6 utca 1. 2021.03.31-ig

Id6sek Bentlakasos Otthona, Fay Andras utca 17/D 2021.04.01-t61

Az intézmény személyi €s targyi feltételei tovabbra mind a székhely intézményben, mind a

telephelyeken biztositottak. A székhelyen miikddik a csalad-€s gyermekjoléti kdzpont és

szolgélat, az idOsek és pszichiatriai betegek nappali ellatdsa, a hazi segitségnyljtas, és a

jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, tdmogatd szolgalat és az 6vodai iskolai szocidlis segitd

szolgalat.

Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata 2021. évi koltségvetése az alabbi kiemelt eldiranyzatokkal

keriilt elfogadasra, illetve az év kozben végrehajtott modositasok miatt kovetkezokre modosult

¢s az alabbiak szerint teljesiiltek:

Koltségvetés (Ft) Eredeti ei.

Maoédositott ei. Teljesités

Osszesen:

491.326.797,-

525.276.534,- 502.786.473,-

1. tablazat: Koltségvetés Osszege

2021. EVBEN AZ INTEZMENYUNK SZOLGALTATASAI

Sorszam Szolgaltatas Kormanyzati funkcio
1. Bolcsdde (gyermekek napkdzbeni ellatasa) 104031
2. Hazi segitségnytjtas 107052
3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas 107053
4, Tamogato6 szolgalat 102031
5. Id6skortiak nappali ellatasa 102031
6. Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 101141




Csaladsegités és gyermekjoléti kozpont 104043
" Ovodai - és iskolai szocialis segitd szolgaltatas 104043
8. Csaladsegités és gyermekjolléti szolgalat 104042
9. Hajléktalan személyek ¢&jjeli menedékhelye 107013
10. Csalad és névédelmi egészségiigy (Védond) 74031
11. Anyatejgyiijté allomas 74031
12. Ifjusag egészségligyi gondozas 74032
13. Fiirdégyogyaszati szolgaltatas 2021.03.31-ig 72460
14, Idések Bentlakasos Otthona (Idéskoruak tartés bentlakasos 102023

ellatasa) 2021.04.01-t61

2. tablazat: Szolgaltatasok és kormanyzati funkciok
A szolgaltatasaink koziil allami tamogatott/ normativ elszamolas van
= Bolcsdde
» Hazi segitségnyujtas
» ]d6s nappali ellatas
» Pszichiatriai betegek nappali ellatas
= Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

= (Csalddsegités és gyermekjoléti kozpont /Ovodai-és iskolai szocidlis segitd

szolgaltatas

= (Csaladsegités €s gyermekjoléti szolgalat

* Téamogato szolgélat

= Iddsek Bentlakdsos Otthona
NEAK finanszirozott

= (Csalad és ndvédelmi egészségligy (Vedono)

* Anyatejgyijté allomas

» Ifjusag egészségligyi gondozas

» Firddgyogyaszati szolgaltatas —artdmogatasi szerzddés keretében
SZGYF finanszirozott

= Jelzérendszeres hdzi segitségnyu;jtas



Az ellatotti 1étszamhoz kapcsolddd normativa esetében a tervezett és teljesitett feladatmutatod

az alabbiak szerint alakult 2021. évben.
Bolcsode

Az ellatottak szamanak meghatarozasa a 2021-es évben megvaltozott. Az év elején még nem
volt figyelembe vehetd az adott honap egyetlen nyitvatartasi napjan sem az a gyermek, aki a
hoénapban 10 napnal tébbet hianyzott. A pandémia miatt kihirdetett jogszabalyokat figyelembe
véve, az ellatottak szadma a januar 31-én beiratott gyermekek szama, vagy a bdlcsdde

szolgéaltatoi nyilvantartasban szerepld féréhelyszam 80%-a koziil a kedvezdbb.

A teljesitett gondozési napok szdma 8565 volt és a normativa 45 f6, a januar 31-én beiratott

gyermeklétszam alapjan.

A jogszabaly szerint 48 férOhely esetén a maximalisan kihasznalhatdé féréhelyek szamat

Nyirbator teriiletén kiviili lakohellyel rendelkezd gyermekek feltoltotték 18 fovel.

Hazi segitségnyujtas

A 2021. ¢év elegén 79  fovel volt megallapodasa a  szolgaltatasnak.
A tavalyi évben 18 f6 ellatasa sziint meg, jellemzdéen elhaladlozas, vagy elkoltdzés miatt.
A gondozotti 1étszamot sikertilt potolni, 19 fovel kotottiink megallapodast, igy 2021. december
31-én 79 fével volt megallapodasunk a szolgalat nyujtasara. Az 6sszes gondozasi Ora az ut ido
figyelembevételével 15996 o6ra/ év. Egy honapban 1333 6ra. Egy honapban 21 éra gondozas 1
o ellatottat jelent. A gondozotti 1étszam a tényleges gondozast figyelembe véve 2021. évben

63,48 fot mutat. A hazi segitségnyujtas esetében a tervezett feladatmutatot teljesiteni tudtuk.
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas mitkodtetésével kapcsolatban a korabbi évekhez képest valtozads nem tortént.
Ennél a szolgaltatasnal is jelentés mozgas volt az ellatotti létszamban. 20 {6 ellatasa sziint meg,

jellemzden elhaldlozas és bentlakasos otthonba torténd koltdzés miatt.

Az ellatotti létszam potlasa sikeresen megtortént. A tdmogatds Osszegével hataridében

elszdmoltunk.
Idések nappali ellatasa

2021. évben 20 fér6helyen miikddik a nappali ellatds. A gondozottak minden nap igénybe veszik a
szolgaltatast. Az ellatotti 1étszama 2021.12.31-én 24 {6 volt. A nappali ellatas esetén az Szt.
94/C. § szerinti megallapodasok szama meghaladhatja a miikodési engedélyben meghatarozott

féréhelyek szamat. A targyév soran az ellatottak 1étszdmaban valtozas nem volt.



Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Hasonloan a tobbi évekhez sincs valtozas 50 féréhelyen miikodik a pszichiatriai betegek

nappali ellatasa. A tavalyi évben minden nap 50 ellatott veszi igénybe a szolgaltatast.

Az ellétotti 1étszam 2021.12.31-én 54 6. A pszichiatriai nappali ellatas esetén az Szt. 94/C. §
szerinti megallapoddsok szama meghaladhatja a mikddési engedélyben meghatarozott

féréhelyek szamat.

Az év folyaman 6 esetben szlint meg az ellatdsban részesiilok intézményi jogviszonya és 5
esetben kotottiink uj megallapodast. Az ellatasbol kikeriilés oka 2 esetben elhaldlozés, 4 esetben

mas szocialis alapszolgaltatas igénybevétele volt.
2021.12.31-¢én az ellatottak nemek szerinti dsszetétele: 13 férfi és 41 nd
Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

Az eldz6 évekhez képest itt sincs valtozas, tovabbra is, 10 férdhellyel miikodik. Kihasznaltsagat
tekintve atlagosan 9-10 f6 veszi igénybe naponta a szolgaltatast. 90 % - 100% -0s a

kihasznaltsaga.
A csaladsegito kozpont és szolgalat

A Csaladsegitd Kozpont és Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok 2021. évhez képest nem

valtoztak.

A feladat ellatasara a kdozponti koltségvetésben biztositott dsszeget a szolgaltatds nytjtasahoz
sziikséges eszkdzok beszerzéséhez, az ezen a szakfeladaton alkalmazott dolgozok béréhez és a

munkakoriilményiik megfeleld biztositasahoz hasznaltuk fel.
Tamogatoé szolgaltatas

Az éves vallalt feladatmutaté 4000 feladategység, mely személyi segitésbol, szallitasbol és a
szallitashoz tartozo személyi segitésbdl tevddik Ossze. Az Gsszes gondozas 182 945 perc volt,
ami 3252,7994 feladategységnek felelt meg. A szallitas 7102 km, ami 1420,4000
feladategységnek felel meg. A 2021. évi Osszes feladatmutatd 4646,1994 Fe.



A NEAK finanszirozas

A védondi szolgalat, anyatejgyiijto €s iskola egészségligyi ellatas esetében van, mint emlitettiik.
A védonoknél két részbdl tevodik dssze a finanszirozas, egyik rész teriileti, a masik az ellatottak

szama alapjan.

Az anyatejgyljto €s iskola egészségiigyi ellatas fix finanszirozasu a jogszabalyok, rendeletek

alapjan torténik.

2021. évben februar 28-ig foglalkoztattuk a N6 az esély — foglalkoztatas cimii projekt keretében

a 15 f6 roma szdrmazasu személyt.
Létszamadatok

Nyirbator Varos Szocidlis Szolgalatanal 2021. évben az atlagos statisztikai létszam 83 {0,
munkatigyi 1étszdm 92 0, iires allas hely nem volt. Huzamosabb ideje 9 {6 volt tavol a
munkahelyétdl. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontnal 3 f6 gyes-en volt, helyettesitésiik
hatarozott idére sz6l6 munkaszerzddéssel foglalkoztatott alkalmazasaval, valamint megbizasi

szerz6déssel volt megoldva. A védondi szolgalatnal szintén 3 f6 volt gyes-en.

A firdégyogyaszat szakfeladaton 1 f6, Bolcsdédében 1 6 és a NO az esély palydzatban
résztvevok koziil 1 f6 volt GYES-en. Helyettesitésiik bels6 helyettesitéssel, illetve hatarozott

id6re sz616 munkaszerzddéssel foglalkoztatott alkalmazasaval volt megoldva.

2021-ben harom f6 rehabilitacios ellatasban részesiilé munkavallalot foglalkoztattunk, amely

jelentdsen csokkenti az intézmény altal fizetendd rehabilitacios hozzéjarulds 6sszegét.
Az intézményben nagy a fluktuacio, a tavalyi évben 51 {6 munkaviszonya sziint meg.

A fiirdégyogyaszat szakfeladaton 9 {6, a védOndi szakfeladaton 3 {6, a hazi segitségnyujtas
szakfeladaton 2 fo, anyatejgyiijtés szakfeladaton 3 f6, a NG az esély palyazat keretén beliil
foglalkoztatottak esetében 14 f& munkaviszonya sziint meg. 2021.04. honaptdl az Iddsek
Bentlakasos Otthona athelyezéssel atvett 18 f6, utana felvett dolgozok 17 {6, évkdzben

megszlint jogviszonyok 15 f0.
Uj dolgozék felvétele:

A Bolcséde 3 10, Csalad és gyermekjoléti Kozpont 3 16, Hazi segitségnyujtas 3 £6, Védonok 4
f6, Anyatejgytijtés 2 f6 uj dolgozo felvételére keriilt sor 2021-ben.

Tovabbra is j0 szakmai mutatonk, hiszen 97 %-ban a dolgozok megfelelé szakképzettséggel
rendelkeznek az adott szakteriileten. 2021.09.01-t61 3 f6 dualis képzésben részt vevé diak van

alkalmazésban napi 7 draban hétfd, kedd és szerdai napokon.



2015- 2021.

a kovetkezoképpen alakult a szakmai létszamunk a szocialis intézményiinkben.

HEF: (Humaneroéforras) 1/2000. (1. 7.)

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
SzCsM rendelet 2. szamu melléklete szerint
HEF | HEF | HEF | HEF | HEF | HEF | HEF

Szakfeladat
Bolcsode 6 6 6 7 11 11 8
Hazi segitségnyujtas/ 9

SIResiyl 0 9 9 10 10 9
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
Idések nappali ellatasa 0 2 3 3 2 2 2
Pszichiatria betegek nappali ellatasa 0 0 2 2 3 3 3
Tamogaté szolgalat 0 0 0 3 3 3 |3
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 0 10 13 13 19 19 19
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 0 3 4 4 3 3 3
Csalad és novédelmi egészségiigyi gondozas 8

s SUSYIS 0 9 10 10 9 8

/Védono
Anyatejgyiijto allomas 0 1 1 1 1 1 2
Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye 0 3 3 3 3 3 3
Fiirdogyogyaszati szolgaltatas (2021.03.31- 2
) Byosy 8 ( 0 0 0 10 10 9
ig)
N6 az esély palyazat MT munkatarsai 0 0 0 15 15 14 2
Idések Bentlakasos Otthona - - - - - - 15
Osszesen 6 43 51 81 89 85 79

3. tablazat: Szakmai l1étszam alakulasa




2016-2021 GYES, GYED adata az intézményiinkben

Védonoi szolgalat

Fiirdégyogyaszat szolgaltatas 1 1
0 0 0 0 0

(2021.03.31-ig)

Csalad és Gyermekjoléti kozpont 1 2 3 4 4 3 3

Bolcsode 0 0 0 0 0 1 1

N6 az esély palyazat MT.munkatarsai 2 1

(2021.02.28-ig)

Idosek Bentlakasos Otthona

4. tablazat: GYES és GYED adatok

2015-2021 Nyugdijba vonulok létszama

Védonai szolgalat

Hazi segitségnyujtas 0 1 0 0 1 0 0
Bolcsode 0 0 0 1 0 0 0
Hajléktalan személyek éjjeli 0
menedékhelye 0 ! ° ° ° 0
Anyatejgyiijté allomas 0 0 0 1 0 0 0
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 0 0 0 0 0 1 0
Idések Bentlakasos Otthona - - - - - -

5. tablazat: Nyugdijba vonulok 1étszama



2021. évben megsziint jogviszonyok egységenként:

Bolcsode: 3 10,

Ko6zpont 2 6,

Hazi segitségnyujtas: 2 o,

Védonok: 3 6,

Anyatejgytijtés: 2 {0,

Firdogyogyaszat: 8 fo+ 1 f6 gyeden 1évo 03.31-el athelyezés a Varosfejlesztd és Mukodtetd
Kft-hoz.

Esély a ndknek: 15 f6bdl 1 6 elhaldlozott 14 fének 2021.02.28-val megsziint a munkaviszonya.

Koziiliik 2 f6 kozalkalmazottként keriilt tovabb foglalkoztatasra.

Idések Bentlakasos Otthona 15 {6 sziint meg.

Az intézmény 2021. évi koltségvetésében elfogadott eldiranyzatok biztositottak és

folyamatosan biztositjak az intézmény zavartalan miikodését, tovabbra is lehetdvé tette:

hogy a nem nyirbatori lakcimen ¢16, lako dolgozdinknak hozzajarulast tudtunk

biztositani a munkéba jarasukhoz,

valamennyi dolgozé szamlavezetési dijahoz hozzajarulast,

munkakortdl fiiggden munka, illetve védéruha juttatast,

béren kiviili juttatast netté 200.000,- Ft 6sszegben, (SZEP kartya)

2 évente szemiivegtamogatas, ha a napi szamitogép eldtti munkavégzeés meghaladja a 4
orat,

ingyenes éves alkalmassagi vizsgalat,

ingyenes tovabbképzési lehetdségek biztositasa

Intézménylinkben a tavalyi évben jubileumi jutalom kifizetésére 6 f6 esetében keriilt sor. 25

éves jubileumi jutalomban részesiilt 5 f6, 1 {6 pedig a 30 éves jubileumi jutalmat kapott.



2. CSALAD - ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ES SZOLGALAT
SZAKMAI EGYSEG JELLEMZOI

A csalad— és gyermekjoléti kzpont a korabbi évekhez hasonldan nyujtotta szolgaltatasat 2021.

évben is, 1j szolgaltatas bevezetésére nem keriilt sor.
Targyi feltételek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata szervezeti keretén
beliil 2016. januar 1. napjatdl kezdte meg miikodését a Nyirbator, Var u. 1. szam alatti
igényesen felujitott a jogszabalyi eldirasoknak megfelelo épiiletben, ahol 2021-ben is végezték

feladataikat a munkatarsak.
Szakmai létszam

A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont 2021. évben tovabbra is 1 {6 egységvezetd (a kozpont és
a szolgalat szakmai vezetését is ellatja) irdnyitasaval, 7 {6 esetmenedzserrel, - akik koziil 1 6
szocialis diagnézist felvevo esetmenedzser - 1 f6 szocialis asszisztenssel, 6 f6 ovodai-iskolai
szocialis segitovel és a kdzpont keretén beliil 6nallé szakmai egységként miikodé Csalad — és
Gyermekjoléti Szolgalat 3 {6 csaladsegitvel, latja el feladatat. 2 f6 pszichologus megbizasi
szerzddéssel torténd foglalkoztatasaval pszichologiai tanicsaddst és 1 {6 jogasz szintén

megbizasi szerzddéssel torténd foglalkoztatasaval jogi tandcsadast végez.
Szakképzettség aranya

Az ovodai-iskolai szocialis segitdk koziil harom f6 nem rendelkezik a jogszabalyban
meghatarozott szakképesitéssel, de mind a harman vallaltdk a megfeleld végzettség
megszerzését. Koziilik egy fo a fdiskolai tanulmanyait 2019. évben megkezdte és ebben az

évben megszerzi megfeleld szakképesitését.

A kozpont feladatait a jogszabaly, a megjelent a modszertani titmutato, valamint a protokoll
alapjan végezziik. Az elmult évben a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet alapjan 2021. 07. 01.
napjatol keriilt bevezetésre a Gyermekeink Védelmében elnevezési (GYVR) informatikai
rendszer. A rendszerre vald atallas nem egyszer(i, sajnos még mindig vannak olyan feladatok,
melyeket a rendszer nem enged rogziteni vagy nem lehet vele dolgozni egyéltalan. Az illetékes
szakemberek felé jelzéssel éliink folyamatosan a rendszer hibainak javitasa érdekében. Jelenleg

is vannak olyan javaslataink, melyeket papiralapon rogzitiink és tovabbitunk a hatosag felé.

A kozpont ellatottjai a Nyirbatori Jaras telepiilésein €16 gyermekek (0-18 éves korig), azok
sziiléje, vagy mas kapcsolattartdsra jogosult hozzatartozo. Veszélyeztetett és hatranyos

helyzetben 1év6 gyermekek, ideiglenes hatalya elhelyezésben 1évd, atmeneti vagy tartos nevelt,



utégondozasba hazakeriilt gyermekek, és sziileik, valsdghelyzetben 1év6 varandos anyék, akik

¢letvitelszeriien a telepiiléseken tartozkodnak.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont Nyirbator Jaras illetékességi teriiletéhez tartozd 20
telepiilésen latja tovabbra is el. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak
a Gyvt. 39. §,a40. § (2) bekezdése €s az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altaldnos szolgaltatasi

feladatai az el6z6 évekhez képest nem valtozott.

A hatosagi intézkedéssel érintett segitd munka soran j6 munkakapcsolat alakult ki a Nyirbatori
Jarasi Hivatal Hatdsagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztalyaval (gyamhatdsaggal), tovabba a
partfogo feliigyeldvel €s a gyermekjogi képviseldvel is.

A munkatarsak koziil 3 f6 szakmai tudasuk fejlesztése, erdsitése érdekében munkakorhoz kotott

tovabbképzésen vett részt az elmult év masodik felében 4 napon keresztiil Nyirbatorban.

Szoros szakmai kapcsolatot apolunk az Egészségfejlesztési Iroda, az Ifjusagi és Csaladi Kucko,

valamint a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag munkatarsaival.
Kolcsonosen segitjiik egymas szakmai munkéjat.

Az elmult évben 1 f6 kozfoglalkoztatott és 2 {6 iskolai kdzdsségi szolgalatot teljesitd didkot

fogadott intézményiink.

A tavalyi évben a hatosagi intézkedés ala vont csaladokkal, gyermekekkel kapcsolatos

feladatokat 7 fO6 esetmenedzser latta el.

Februar 28-ig a jarashoz tartozo husz telepiilésen mindenki megtartotta az éves tandcskozasat,

ahol egy-két eset kivételével mindenhol sikeriilt részt venniink.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont keretein belill harom, egymadssal szorosan
egylittmiikodd, de feladat ellatds szerint kiilon all6 egység miikodik. A hatdsagi munkat
eldkészitd esetmenedzserek, a csalad- és gyermekjoléti szolgélat, valamint az 6vodai, iskolai

szocialis segitd tevékenység.
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2/A. Esetmenedzserek:

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont kiemelt feladata az észlel ¢€s jelzérendszer koordinélasa,
a gyermekvédelmi rendszerben szereplok munkajanak osszehangoldsa. Ennek érdekében
kozpont egységvezetdje és a telepiiléshez tartozo esetmenedzser egy-két esettdl eltekintve részt
vett a telepiiléseken megtartott évértékeld jelzérendszeres megbeszélésen. Minden honap utolsd
hetében az egységvezetd megtartotta a telepiilésen dolgozo csaladsegitok és esetmenedzserek
részére a havi szakmai megbeszélést. 2021. évben a- veszélyhelyzet miatt- 2 alkalommal

tarthattuk meg a havi megbeszélésiinket a jarashoz tartozo telepiilések csaladsegit6 kollegaival.

Marcius végéig minden telepiilés elkészitette ¢s megkiildte intézményilinknek a jelzérendszeri

éves intézkedési tervet.

Védelembe vételek elott, esetkonferencidkat szerveztiink, ahol jelen volt a sziilé a gyerek a
jelzOrendszeri tag/tagok, a veszélyeztetd tényezd tisztazasa és a feladatok megbeszélése
érdekében. A kozpont feladatait a jogszabaly, a megjelent modszertani Gitmutatd, valamint a
protokoll alapjan végzi. A 2021. év munkéjat nagymértékben meghatarozta a 40/2020 (I11.11.)
Korményrendelet a COVID- 19 jarvany miatt kihirdetett veszélyhelyzet.

fgy a munkavégzés az elmilt évben nem a megszokott rendben zajlott. Honapokon keresztiil
tart6 pandémias helyzet meghatdrozta az esetmenedzserek mindennapi munkajat is.
Csaladlatogatasra csak indokolt esetben (sulyos veszélyeztetéssel dsszefiiggd feladatellatas)

kerilhetett sor.

A krizishelyzetekben a sziikséges intézkedéseket meg kellett tenni. Ennek fiiggvényében 1j
technika és modszerek kidolgozasa valt sziikségessé. Az esetmenedzserek Facebookon,

telefonon, valamint a csaladsegit6 kolléga bevonasaval végezték munkajukat.

A 2021-es évben indokolt esetben a telepiilésekre valo kijarast az intézmény gépkocsijaival,

sajat gépkocsival, helykozi autdbuszjarattal valositottuk meg.

Az év soran az esetmenedzserek és a telepiilés csaladsegit6i, valamint a jelzérendszeri tagok
kozott szoros egyiittmitkddés alakult ki. Folyamatos informacidcsere, esetmegbeszélések
torténne a problémas csalddokkal kapcsolatosan, a gyermekek veszélyeztetettségének

megsziintetése érdekében.
A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont szocialis diagnozist készit:

= acsalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocidlis szolgaltatas
vagy gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat —
igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy

azt a szolgalat mas okbol sziikségesnek tartja,
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= a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem all6 ellatott esetén akkor, ha

az esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala,
= ¢s aszocialis diagnozis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.

A szocidlis diagnozis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelzérendszer tagjai is

kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.

A szocidlis diagnozis a csalad szocidlis helyzetének atfogo vizsgalata alapjan meghatarozza az
igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat ¢s — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni
ellatasat — gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek fenndllasa esetén a szocialis
diagnézis kotelezi a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket, amelyek

kotelesek a szolgaltatasra vonatkozd igényt nyilvantartdsba venni.
2021-ben 6t esetben késziilt szocialis diagnozis.

A fentieken tul a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont kotelezé feladata tanacsadasok, ezen

beliil:

» Pszicholdgiai tandcsadéds biztositdsa, mely a teljes jaras lakossdga szdmara elérhetd,

eldzetes bejelentkezést kdvetden.

Az intézményben tovabbra is két pszichologus segiti a lelki problémakkal kiiszk6do

gyermekeket és felnotteket.

» Jogi tandcsadas - minden mésodik hét szerd4jan 14 o6ratdl jogi tandcsadast vehetnek

igénybe Nyirbatorban és a jaras telepiilésein €16 emberek.

A csalad és gyermekjoléti kozpontnak tovabbi specialis feladatai a jaras teljes

kozigazgatasi teriiletén:
= kapcsolattartasi tigyelet (sziild — gyermek, nagysziilé-gyermek) kozott.

A 15/1998. (1V.30.) NM rendelet 7/B § alapjan a szolgaltatas alapvet6 célja a gyermeki jog
biztositasa. A gyermeki jogokrdl szolo ENSZ egyezmény 9/3 pontja alapjan a sziil6jétol
elszakadt gyermeknek joga van, rendszeres, kozvetlen, €16 kapcsolatot tartania a téle kiilon €16

szlilgjével is, ahol semleges €s nyugodt kdrnyezetet biztositunk.
= készenléti szolgalat — informécionyujtas a nyitvatartasi idon til az alabbi
telefonszdmon: 06/30 507-5962 érhetd el.

Célja: A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmertiild szocialis krizis

helyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas, vagy tdjékoztatas nyujtasa.
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Az alabbi szolgaltatasok ellatasdhoz nyujtunk segitséget:
= csaladok atmeneti otthona,
= anyaotthonok,
* hajléktalan ellatas,
* bantalmazas esetén kriziskezel elérhetdség,
= [elki segélyszolgalat.

2021. évben a kozpont specialis szolgaltatasai koziil:

» Kapcsolattartasi tigyeletet 30 alkalommal vették igénybe, ahol feliigyelt kapcsolattartas

volt hatarozat alapjan elrendelve, melyet 10 kliens vett igénybe,

» Jogi tanacsadast 10 alkalommal vette igénybe 8 {0, mely a pandémia miatt csdkkent az

el6zo évhez képest,
» Pszichologiai tanacsadast 199 alkalommal vette igénybe 28 6,

= Ovodai iskolai szocidlis segité tevékenységet a szakemberek 900 alkalommal

biztositottak, mely 7838 gyermeket érintett.
2021. 02. 28-4n fejezddott be az ,,Esély a Nokért” foglalkoztatdsba agyazott képzés.

A programban részt vevo 15 f6 eredményes vizsgat tett. A programban részt vevok koordinalasa
a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladata volt, de az intézmény minden szolgéltatasanak
munk4jaba bevondsra keriiltek. Rendkiviil sok adminisztracids, koordinalasi feladatokkal jart,

a vizsgafelkészitésen kiviil.
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Gondozotti létszam alakulasa 2021. évben

A hatosagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben érintettek

gondozotti 1étszam lebontasa telepiilési szinten:

Telepiilés védelembe ideiglenes nevelésbe utégondozas, | Osszesen:
neve vett hatallyal vett szakellatasbol
elhelyezett kikeriilt
Nyirbator 64 5 63 -- 132
Nyirgyulaj 13 1 9 1 24
Nyircsaszari | 5 -- 12 -- 17
Nyirderzs -- -- 4 - 4
Nyirmihalydi | 42 10 96 - 148
Nyirbogat 12 2 12 1 27
Nyirgelse 12 - 9 2 23
Nyirbéltek 30 2 16 -- 48
Pdcspetri 11 -- 20 -- 31
Mariapocs 3 -- 12 -- 15
Penészlek 3 -- 16 -- 19
Nyirpilis 61 1 36 1 99
Piricse 13 1 20 - 34
Batorliget 12 1 4 -- 17
Terem 7 -- 1 -- 8
Nyirvasvari 9 - 9 -- 18
Ombily 7 -- 6 -- 13
Kisléta 8 -- 14 - 22
Nyirlugos 26 - 25 -- 51
Encsencs 10 - 25 - 35
Osszesen: 348 23 409 5 785

6. tablazat: Gondozotti 1étszam alakulasa
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O nevelésbe vett (6)

387 409

1. abra: Gondozotti 1étszam (f6) alakulasa 2020. és 2021. évben

Szakmai tevékenységek (alkalom) alakulasa 2021. évben

Védelembe vételhez kapcsolddo tevékenységek

(els6 védelembe vételi targyaldson és

feliilvizsgalati targyalason részvétel)

4 esetben tortént

Nevelésbe vételhez kapcsolodo tevékenységek

(feliilvizsgalati targyalason részvétel)

3 esetben

Javaslattételek szama (védelembe vétel,

megel6z6 partfogas, ideiglenes hatalya

elhelyezés, nevelésbe vétel, csaladba fogadas

ligyében)

298 esetben

Esetmegbeszélésen, esetkonferencian valé

részvétel

9 esetben

7. tdblazat: Szakmai tevékenységek alakulasa
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Esetmegbeszélésen, esetkonferencian 9 eset

valé részvétel 9 eset

02 eset

Javaslattételek szama 98 eset

H 2020.év

W 2021. év
Nevelésbe vételhez kapcsolddo 67 eset

tevékenységek eset

Védelembe vételhez kapcsolodo 127 eset

tevékenységek eset

0 50 100 150 200 250 300

2. abra: Tevékenységek Gsszehasonlitasa 2020-ban és 2021-ben

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban dolgozd esetmenedzserek, a feladatellatas kovetkezo
szintjén segitik a Jardsi Gyamhivatal munkdjat, a megalapozott, pontos, naprakész
adminisztracio el6készitésével a gyermekek védelme érdekében. Az elmult évben a szakmai
tevékenységek szama csokkent, mely abbol adodik, hogy a gyamhivatal a targyalasokat
mellézte és csak irdsbeli jognyilatkozatot kellett tennilik az esetmenedzsereknek, igy
targyaldsokon val6 részvétel csak indokolt esetben tortént. A javaslattételek szdma viszont nott

a 2020-as évhez képest.
A gyamhatosaggal, a csaladsegitovel és a jelzorendszer tagjaival az egyiittmiikodés jo.

Ez nagyban megkonnyiti a terepen végzett munkat, valamint az adminisztraciét és a
javaslattételt is.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont részeként miikodik az 6vodai és iskolai szocidlis segitd
szolgaltatds. A szolgaltatas 2018. szeptember 1. napjaval indult, de az oktatasi, koznevelési

intézményekben a tényleges tevékenységét 2019. januar masodikatdl kezdte meg.
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2/ B Csalad — és gyermekjoléti szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait 3 f6 csaladsegité latja el. 2021-ben is
ugyanazok a célok és feladatok jellemzik, mint a korabbi években. Ezek a feladatok, célok
évrol- évre részletesen bemutatdsra keriiltek, ezért a szolgalatnal a 2021. évre vonatkozd

tevékenységet a szamok tiikkrében szeretném bemutatni.

Telepiilési adatok:

Nyirbator varosban €16 0 — 18 évesek szama: 2.311 16

A véroslaké népesség szama: 11.873 {6
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoraak szama 2021.01.01-én: 64 £6

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdi a csaladgondozéson kiviil ligyfélfogadast

8@

tartanak minden héten hétfo és csiitortoki napokon 8% — 6ratol 162 — éraig az erre kialakitott

kiilonallo helyiségben. 2021 év folyaman 6sszesen 2607 kliens 10,262 alkalommal jelent meg
tigyfélfogadasi idében. Ahol igyeksziink biztositani az aktualis jogszabalyoknak megfeleld

sz€leskorll szolgaltatast nyujtani a kliensek szamara. A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes.

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat a kiilonb6zd gondozasi formak keretében megjelendk,

¢és az egyszeri segitséget kérOk szamara az alabbi szolgaltatasokat nyujtotta:
* Informaciényujtas: 314
= Segitébeszélgetés: 125
» Tanécsadas:104
» Ugyintézéshez segitségnyujtas: 3007
= Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (természetbeni, pénzbeli, és egyéb): 1241
= Esetkonzulticio: 183
= Esetkonferencia: 7
= Esetmegbeszélés: 5
= (Csaladlatogatas: 3872
* Adomanykdzvetités: 1285

» Kodrnyezettanulmany elkészitésében vald kozremiikodés: 89
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Ugyfélfogadas és egyszeri

esetkezelések szolgaltatasai 2021

314 16
~_

89

® tanacsadas (f6)

W iigyintézéshez
segitségnyjtas (fo)

m kazvetis (1o)

m esetkonzultacio (f6)

m esetkonferencia
(csalad) .

= esetmegbeszélés
(csalad)
csaladlatogatas
(alkalom

= adomanykdozvetités

(f6)

3872 alkalom

5 7118 183 16

12568 |01 ® informaciénytijtas (£6)

W segitd beszélgetés (f0)

3. abra: Ugyfélfogadas és egyszeri esetkezelések szolgaltatasai 2021-ben

A gyermekek csaladban torténo nevelkedésének érdekében

torvényi eldirdsoknak megfelelden a sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitasaban.

azonban a szolgaltatas igénybevétele onkéntes.

Nyirbatorban a sziinidei gyermekétkeztetést igénybe vevok szama:

Sziuinidei étkeztetésben részesiilo
szama

| téli
B §szi
¥ nyari

B tavaszi

A szolgéalatunk munkatarsai részt vettek a telepiilési onkormanyzat altal megszervezett a

A sziinidei gyermekétkeztetésben a telepiilésen €16 hatranyos helyzeti, halmozottan hatranyos

helyzetii, valamint rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6 gyermek vehet részt,

4. abra: Sziinidei étkeztetésben részesiilé csaladok szdma
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A sziinidei gyermekétkeztetéshez kapcsoléddan a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
munkatarsai nyari jatszohazat szerveztek a sziinidei gyermekétkezés lebonyolitasaul szolgalo
Ko6zosségi Hazban 4300 Nyirbator, Jozsef Attila u. 25 szam alatt, minden kedden 8-10 o6raig,

melyen atlagosan 15-20 gyermek vett részt.
Id6pontjai: 2021. junius 22-t6l, augusztus 10-ig, minden kedden délelott.

RSZTOP (Raszorulo Személyeket Tamogaté6 Operativ Program) 2.1.1. projekt keretében
alapvetd fogyasztasi cikkeket tartalmazo csomagokat kaptak, a 0-3 év kozotti gyermekeket
neveld csaladok havonta egy alkalommal a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatdsag
jovoltabol. A programban vald részvétel feltétele az, hogy rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosultak legyenek, szerepeljenek a PTR adatbazisban (Pénzbeli ¢és
Természetbeni Ellatdsok Rendszere), ahol azok taldlhatoak, akik jogerdre emelkedett

hatarozattal rendelkeznek, és nem részesiilnek intézményi ellatasban.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk részt vesz a csomag osztasarol szolo értesitések

kihordédséban és az osztas napjan is segitséget nyjtunk.

A csomag 13 kg sulyq, tartalmaz lisztet, szaraztésztat, kristalycukrot, étolajat, konzerveket és
bébicteleket. Tovabba évente egy alkalommal e csalddok tisztasagi csomagot kapnak, mely
tartalmaz digitalis lazmérdt, fogkefét, fogkrémet, mosdport és kiillonbozo tisztalkodasi

felszereléseket Gsszesen 8 kg-ban.
Atlagosan 77-101 csalad részesiil ebben az adomanyban.

2021. évben a 7-14 éves rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild
gyermekek augusztus hoénapban részesiiltek alapvetd fogyasztdsi cikkeket tartalmazo
csomagban, ez 362 csaladot érintett. Minden esetben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

munkatarsai részt vesznek az értesitések kihordasdban és a csomagok osztasaban is.

A megvaltozott munkaképességliek részére a tavalyi évben szintén sor keriilt adoméanyosztasra,
az adomanyosztds zavartalansaga, illetve adminisztracios feladatok megkonnyitése céljabol

kérték a segitségiinket. Alkalmanként 221 6 részesiilt az adomanyban.
2021-ben is folyamatosan miikodott a mosodai szolgaltatas a régi kozosségi hadzban.

A mosashoz a kliensek eldzetesen bejelentkeznek, szamukra mososzert €és Oblitd szert is
biztositunk. A tavalyi évben 70 csalad vette igénybe a szolgaltatast, legtobben napi
rendszerességgel. A folyamatos t4jékoztatdsnak koszonhetden az igénybe vevOk szédma
folyamatosan emelkedik. Naponta 10-15 adag ruha mosasara kertil sor. 2021-ben is minden
hétfé déleldtt ligyintézés céljabol is felkereshetd a Ko6zosségi Pont, a szolgdaltatds irant az

érdeklddés folyamatosan novekszik.
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A veszélyeztetettség megeldzésének ¢érdekében a jelzérendszerrel vald kapcsolattartas

folyamatos.
2021 évben érkezett jelzések
Jelzdérendszeri tag Jelzések szama

Egészségiigyi szolgaltatd/ védéno: 29
Koéznevelési Intézmények: 124
Rendorség: 39

Ugyészség/birosag: 3

Partfogo: 5
Korméanyhivatal: 57
osszes jelzések szama 257

ebbdl felnott kori lakossal kapcsolatban 9

8. tablazat: 2021. évben érkezett jelzések

OSSZESEN 257 JELZES ERKEZETT!
A legtdbb jelzés az oktatasi intézmények részérdl érkezett, ezen beliil az altalanos iskolakbol.

A jelzések tobbségét az igazolatlan hianyzasok miatt teszik, de eldéfordul, hogy sziil6i
elhanyagolas, fejtetvesség, magatartasbeli problémak, elmaradé vizsgélatok miatt jeleztek a

pedagdgusok.

Az egészségligyi szolgaltatok altal kiildott jelzések mindegyike védondi jelzés volt, az elmaradt
statuszvizsgalatok, az elégtelen lakokornyezet, kiskoru varandosaga és a nem megfeleld
¢letvitel miatt. A probléma megoldasa érdekében tobbszor kozos csaladlatogatast szerveztiink.
Tovébbra is el6fordul, hogy a nem megfeleld €letkoriilmény és €életvitel miatt az 0jsziilott nem
volt haza engedheté. Ezeket a javaslatokat az illetékes védond és csaladsegitd szoros
egylittmiikddése, kozos csaladlatogatasok alapjan megszerzett ismeretek és informaciok tették

indokoltta.
A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnal gondozott esetek szama:

Alapellatasban, 42 csaladban, 103 f6 gyermeket gondoztunk.
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Az alapellatas elrendelésére az alabbi elsddleges okok miatt kertilt sor:

Igazolatlan hianyzéasok: 59 6

Sziil6i életvitel: 3 6

Védelembe vétel utani alapellatas: 25 £6

Sziilok kovetkezetlen neveld elveinek a hatasa: 9 6
Kiilon €16 sziilok konfliktusa: 3 6

Lopas és mas biincselekmények elkdvetése: 0 £6
Ovodai hianyzas: 4 f6

Egyiittmiikddés hianya a segitd szakemberekkel: 0 f6

Alapellatasba keriilés oka

59 f6

5. abra. Alapellatasba keriilés okai

Az esetek okai:

magas iskolai hidnyzas (igazolt, igazolatlan)

szabalyseértés,

védelembe vétel utani gondozas,

elhanyagolas, nem megfeleld nevelési modszerek alkalmazasa,
bilincselekmények elkovetése (lopas, garazdasag)

egylittmiikdés hidnya a szakemberekkel (féleg a Védonodi Szolgalattal)

a kiilon €106 sziildk konfliktusa (tettlegességig fajulo vitak)
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A tavalyi évben 23 gyermek alapellatasban torténd gondozasa sziint meg, melynek az okai:
» Védelembe vételre keriilt sor: 6 {6
= Elkoltozott: 2 {6
» Tankotelezettsége megsziint, illetve nagykorava valt: 4 {6
» Sikeres gondozas: 11 6

Ha mar kialakult a veszélyeztetettség, vagy az alapellatas nem nyujt kielégitd segitséget a

gyermek védelembe vételére keriil sor, ami mar a hatdsagi intézkedési korbe tartozik.
Gyermekvédelmi intézkedés keretébe tartozo intézkedések:
Nyirbator teriiletén 2021. évben védelembe vétel hatalya alatt all6 kiskoruak szama 64 6.
A védelembe vételt indokolo veszélyeztetettséget az aldbbi problémadk jelentették:

= 50 6rat vagy 20 nevelési napot meghalado igazolatlan hianyzas: 40 {6

» Szocialis-, higiéné, illetve anyagi problémak: 3 f6

» Sziilok feleldtlen, kdvetkezetlen és elhanyagolo viselkedés:21 6

» Devians életvitel, a gyermek 4ltal elkovetett blincselekmények: 0 6

= Kiilon €16 sziilok kozotti sulyos konfliktusok: 0 £6
2021. évben 27 {6 esetében lehetett a védelembe vételt megsziintetni.

A védelembe vétel soran a gyamhivatal a gyermeket és sziileit kotelezi a tarsadalom altal
elfogadott viselkedési normék betartasara, illetve kotelezi a nemkivéanatos életvitel, magatartas
megsziintetésére, melyben a gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere a gyermekjoléti szolgalat

csaladsegitdjével egyiittmiikdodve segiti a csaladtagokat.

Nyirbatorban 2021-ben ideiglenes hatalya elhelyezés 5 csaladot, nevelésbe vételi eljaras

63 csaladot érintett.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a 2021-es évben két alkalommal tartott, vagy vett részt
szakmakdzi megbeszélésen, tekintettel a Kormany a 40/2020 (I11.11.) (1) § A Kormany az €let-
€s vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tOomeges megbetegedést okoz6 humadanjarvany
kovetkezményeinek elhéritdsa, a magyar allampolgarok egészségének és életének megovasa

érdekében Magyarorszag egész teriiletére kihirdetett veszélyhelyzetre.
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2021.évi Intézkedési terv megvalésulasa:

Az intézkedési tervet a jelzorendszeri tagok altal bekiildott beszamolok alapjan a telepiilésen

megjelend problémakat figyelembe véve allitottunk Ossze:

az intézményekkel egyiittmiikddve a hatranyos helyzetd, illetve a halmozottan

crer

a fejtetvesség, tjrafertdzes jelenléte,

a sziikséges orvosi sziiré/kontroll és szakértdi vizsgalatokra valo eljutas elmaradasa

szililéi gondatlansag miatt,

a szlilok nem megfeleld egyiittmiikodése a gyermekek életterébe tartozo

szakemberekkel,
nem megfeleld lakhatés és lakdskoriilmények,

szabadidé nem megfeleld eltoltése
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A telepiilésen miikodo nevelési-, oktatasi
intézményekkel egyiittmiikodve a
hatranyos helyzetli gyermekek

esélyegyenloségének megteremtése.

teljesiilt

Prevencios eléadasok, programok
szervezése (drogfogyasztas, egészséges

¢letmod...)

teljesiilt

Az észleld és jelzérendszeri tagok
negyedévenkénti taldlkozasénak a

megszervezeése

a jarvanyhelyzetre tekintettel elmaradt

Tovabbra is torekedni a haziorvosokkal
torténd egyiittmitkddés magasabb szintre

emelésére.

teljesiilt

A telepiilésen eléforduld fejtetvesség
megel6zésére és kezelésére tovabbra is

nagy figyelmet kell forditani.

teljesiilt

Jatszohazi foglalkozasok szervezése,

féleg a nyari sziinidében.

teljesiilt

Szakmakozi megbeszélések legalabb hat

alkalommal

a jarvanyhelyzetre tekintettel elmaradt

Az éves jelzOrendszeres intézkedési terv

elkészitése

teljesiilt

A sziilok batoritasa, hogy a nevelési-, és
oktatasi intézményekkel egyiittmiikddve
segitsék gyermekeiket minél magasabb

iskolai végzettséghez.

teljesiilt

Egészségnap szervezése minden tanévben

teljesiilt

Adomanyok kozvetitésében, illetve az
adomanyosztasban torténd

feladatvallalas.

teljesiilt
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9. tablazat: Intézkedések megvaldsulasa
Tapasztalatok:

A 2021-es évben tovabbra is nagy kihivasokat jelentett a Szolgdlatunknak a vildgjarvany.

Folyamatosan torekedni kellett a biztonsagos munkavégzés feltételeinek biztositasara.

A véddeszkozok biztositasa mellett, az épiiletben a gyakran hasznalt eszk6zok és érintett

feliiletek két orankénti fertétlenitdvel torténd takaritasa tovabbra is indokolt volt.

A csaladsegitok tovabbra is csak nagyon indokolt esetben keresték fel a csaladokat, eldnyben

részesitették a telefonos, illetve a kozosségi oldalon térténd kapcsolattartast.

Az tlgyfélfogadas folyamatos az iroda atrendezésével és plexi felszerelésével tettiik

biztonsagossa a munkat.

A terepmunkat nem lehet teljes mértékben kivaltani, mert az allampolgari bejelentések, az
értesitd levelek kijuttatasa, az érkezd jelz6lapok €s a rendszeres csaladdlatogatasok indokoltak a
személyes jelenlétet. A mindennapos munka megszervezése mellett a csaladsegitok és az
esetmenedzserek is jelentés szerepet vallaltak a telepiilési/jarasi- és intézményi szinten heti

rendszerességgel megszervezésre keriilo jarvanyiigyi sziirévizsgalatokon.

2021. 07. 01. napjatol a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendeletnek megfelelden a Szolgélat is a

Gyermekeink Védelmében elnevezésii (GY VR) informatikai rendszert igyekszik hasznalni.

A fejlesztés alatt all6 alkalmazas mikddése nem tokéletes, ami megneheziti a dokumentacios

feladatokat.
Jovore vonatkozo javaslatok és célok, feladatok meghatarozasa:

» Az észleld- és jelzOrendszer tagjaival mar kialakitott j6 kapcsolat fenntartésa.

* A nyilvantartdsban szerepld csaladok, magas szinten torténd gondozésa a veszélyeztetd
tényezOk megsziintetése érdekében.

= A prevenciora nagy hangsuly fektetése.

» A kozos csaladlatogatasok nagyobb szamban torténd alkalmazésa.

= Tovabbra is mindségi munka biztositasa.
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2/C Ovodai és iskolai szocialis segit6 szolgaltatas

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a szocialis segitd munka eszkdzeivel tdmogatast nyujt a kdznevelési intézménybe

jaré gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény pedagodgusainak.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos €s kozosségi szocidlis munkat végez,

valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat 1at el.
Az ovodai-iskolai szocialis segit6 tevékenység célja és alapelvei

Célja, az elsddleges, széleskorii prevencid segitése, megerdsitése a bevont koznevelési

intézményekben.
A veszélyeztetett gyermekek kisziirése, a veszélyhelyzet megsziintetésében vald segitség.

A 3-18 éves korosztaly szocialis jolétének javitasa, a tarsadalmi kohézid erdsitése, a tarsadalmi
mindség javitdsa kozosségi erdforrasok mozgositasaval, valamint a gyerekek szocialis

kompetencidjanak fejlesztése.

Prevencié: az ovodas és iskolaskoru gyerekek és fiatalok képességeinek, lehetdségeinek
legoptimélisabb kibontakozdsat tamogatja szocidlis kapcsolataik, tarsadalmi integracidjuk

javitasaval.

Ellatési teriiletiik a Nyirbatori jaras 20 telepiilése, mely dsszesen 48 kozoktatasi és koznevelési
intézményt ezen beliil 50 feladat ellatasi helyet foglal magéba. Az 6vodai- és iskolai szocidlis
segitd munkakdrben 6 f6 tevékenykedik teljes munkaidében, amelybdl 4 {6 a jogszabaly altal

eloirt megfeleld végzettséggel rendelkeznek
2021-ben a korzetek a kovetkezoképpen alakultak:
1. Mariapocs, Nyirgyulaj, Nyircsaszari, Nyirderzs, Nyirvasvari
A teriilethez tartozo gyermekek szama: 823 6

2. Nyirbatori Eltes Matyas Altalanos Iskola Szakiskola Készségfejleszté Iskola és
Kollégium, Nyirbator Matészalkai Szakképzési Centrum Bethlen Gébor

Szakgimnaziuma Szakkozépiskoldja és Kollégiuma, Nyirpilis, Pocspetri

A teriilethez tartozo gyermekek szama: 1117 £6
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3. Nyirbatori Magyar-Angol Kéttannyelvii Altalanos Iskola, Nyirbogat, Piricse, Leonardo

Média Akadémia nyirbatori tagintézménye
A teriilethez tartozo gyermekek szama: 1141 6

4. Nyirgelse, Nyirmihalydi, Kisléta, Nyirbator Bathory Istvan Katolikus Ovoda, Altalanos

Iskola é¢s Gimnazium és Tagovodaja
A teriilethez tartozo gyermekek szama: 1164 {6

5. Terem, Batorliget, Nyirbatorban a Bathory Anna Reformatus Altalanos Iskola, valamint

Nyirbator varos 0sszes 6vodajanak gyermeke.
A teriilethez tartoz6 gyermekek szama: 1049f6

6. Nyirlugos, Penészlek, Ombély, Nyirbéltek és Encsencs telepiilések 6vodainak és

iskolainak gyermeklétszama 6sszesen 1100 f6

Osszesen: 6394 gyermek tartozik a feladatellatas teriiletéhez. A gyermeklétszam tSbb mint
egyharmad részét a Nyirbatorban taldlhat6 kilenc kdznevelési intézmények és tagintézményei

teszik ki, amely 2671 gyermeket jelent.
Feladataik kozé tartozik:

= Ovodihoz, iskolahoz kothetd problémék pl. szorongas, tanulisi nehézségek,
motivalatlansag, konfliktus az iskolatarsakkal, konfliktus a pedagogusokkal,

magatartasi problémak.

= Gyermeknevelési kérdésekben pl. onélldtlansag, sz6fogadas kérdése, otthoni feladatok

és leckeiras, sziil6-gyermek viszonya konfliktusos.

= (Csaladon beliili problémak pl. bantalmazas, sziil6k k6zotti veszekedés, valas, veszteség,

anyagi nehézségek, tulzott alkoholfogyasztas, szerhasznalat.

= Egyéni tandcsadds, segitd beszélgetés tanuldknak, segitségnyljtds a probléma
kezelésében: cél: didkok tamogatdsa a szamukra nehézséget okozod élethelyzetek

kezelésében.
= Palyavalasztasi tanacsadas

= Ovodabol iskolaba keriil§ gyermekek beilleszkedésének segitése
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» Tanacsadas sziiloknek a gyermeknevelés és a csalddi élet mas problémat okozo
teriiletein, iskolai problémak kapcsan segiti a sziiloket az enyhébb csaladi nehézségek

kezelésében, elsddlegesen a gyermeknevelés nehézségeiben.

= Részvétel a sziild és a pedagdgus kozotti megbeszéléseken: a sziild a pedagdgus vagy

mindketten kérhetik, hogy a szocidlis segitd legyen jelen a megbeszélésen.

= Kozvetités tanar-didk, sziilo-gyermek kapcsolatban: a szocialis segitd kozvetitoként

segiti a nehézséget okozo konfliktusok megbeszélését és rendezését.

» Informacidonyujtas elérhetd szolgaltatasokrol (pedagdgiai, pszichés, szocidlis) jogokrol,
a szocialis rendszer mikodésérdl, segitségnyujtas az ligyintézésben: sziikség esetén

tajékoztatast nyljt a szocialis ellatasokrol €s intézményekrol, segit az ligyintézésben.

= Szabadidés tevékenységek szervezésében segitségnyujtas, lebonyolitasdban aktiv

részvétel.

= Kozvetités szolgaltatasokhoz: a probléma jellegétdl fliggden, javaslatot tesz a megfeleld

intézménnyel val6 kapcsolatfelvételre, €s segitséget nyu;jt a kapcsolat kialakitasdban.

* Sdalyos veszélyeztetd helyzetben, elhuz6dd csaladi konfliktusok esetén, mint

jelzorendszeri tag delegalja csaladot a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz.

» Az dvodai- és iskolai szocialis segitot a gyermekek és a sziilok 6nként is megkereshetik,

ha tandcsra van sziikségiik, probléméjuk megoldasaban.

Az ovodai iskolai szocidlis segitok tevékenységeik soran igyekeznek bizalmi kapcsolatot
kialakitani a gyermekekkel, pedagogusokkal, illetve a sziilokkel és a sziikségletfelmérés soran
ravilagitott sziikségletekre ¢€s probléméakra irdnyultan prevencios jelleggel végezni a

munkajukat és professzionalis szolgéltatast nytjtani.

A Nyirbatori Jaras nevelési és oktatasi intézmények vonatkozasaban a 2021-es évben a 6 dvodai
¢s iskolai szocialis segit6é 900 alkalommal nyujtott segitséget, és 6sszesen 7838 személyt tudott

elérni, egyéni, csoportos vagy kozosségi tevekenységekkel.
Az intézményekben tapasztalt problémak:

Az intézményekbe jardo gyerekekre jellemzd, hogy magatartdsukban jelentkezik az
alulszocializalodottsag, a motivalatlansag, az agresszio és a rossz csaladi hattér, valamint a nem
megfeleld viselkedési minta. A legtobb problémat sok esetben az okozza, hogy a hatranyos
helyzeti telepiiléseken a sziil0k nem tudjak biztositani a gyerekek tanulmanyi eldmeneteléhez
sziikséges elméleti hatteret, ennek f6 oka az aluliskolazottsag és a szociokulturalis értékekbdl

fakad¢ kiilonbségek.
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A tanulési nehézségekkel kiizdd gyerekek tobbségének nem a mentalis képességei képeznek
akadalyt az iskoldban, 6voddban feladataik ¢és tanulmanyi kotelezettségeik teljesitésében,
hanem az otthoni kérnyezet. A csalad koriilményei, legyenek azok anyagi, erkolcsi, vagy csak
a csalad nevelési elveiben mutatkozd eltérések és hianyossdgok, anomalidk. Rendszeresen
eléforduld probléma a dohdnyzas, alkoholproblémékkal kiizdd sziildk, dizajner drogokat
fogyaszto csaladtag vagy kozeli rokon, nehéz koriilmények, stulyos, a csaladot érinté anyagi
problémak, amelyek a gyerekek viselkedését és tanulmanyi teljesitményét er6sen befolyasolo
kiilsé tényezok, tehat csalad, mint els6dleges nevelési szintér nem minden esetben latja el
funkciojat.

A tarsadalmi és k6zosségi kohéziok Osszeférhetetlensége is szerepet jatszik az intézményekben
a gyerekekkel Osszefliggd szocialis, mentalis és magatartasi problémak megjelenésében. A
tapasztalataik azt mutatjak, hogy két nagyon fontos tevékenység segitheti a gyerekek
problémainak megolddsdhoz vezetd iranymutatdst, a segitdé beszélgetés és a

csoportfoglalkozasok.

Tapasztalataik alapjan a segitd beszélgetések sordn az elsd talalkozas megalapozza a segitd és
a gyerek kapcsolatat. A gyerekek egy akkor még idegen embernek konnyebben, nyiltabban
beszélnek a problémaikrol, azok okat kozdsen meg lehet vitatni, meg lehet talalni a probléma
forrasat és megfeleld kommunikacidval, célkereséssel a gyereket motivaltta lehet tenni az 6t
érintd tobb teriileten is. A csoportfoglalkozasok abban tudnak segiteni, hogy a rossz, hanyag
magatartasu gyerekeket egy homogén csoportba bevonva alkalmassd tenni a normakovetd
magatartas elsajatitashoz. A gyerekek konfliktusaik kezelésére legtobb esetben erdszakot akkor
alkalmaznak, ha mas eszk6zzel nem tudnak szdmukra kedvezd eredményt elérni. Elsdsorban ez
annak tudhatd be, hogy a kommunikéciojuk felszines, a jelen digitalis kornak megfeleléen
szegényes szokincsi, logikailag felépitetlen. Az elébbi hidnyossagokbdl az kovetkezik, hogy a

verbalis kommunikéciojuk €és problémamegoldo képességiik fejletlen.

Az 6vodai-és iskolai szocialis segité tevékenység feladata: hogy a fent emlitett problémakra
az intézményekkel egyiittmiikdodve, k6zos stratégiai alapokkal célokkal a gyerek, egyén, sziild
¢és csalad érdekeit szem eldtt tartva oldja meg vagy kezelje a gyerekekkel osszefliggésben allo
problémdkat preventiv tevékenységekkel. A kozos cé€l elérését a mar meglévd, vagy hozott

problémak okozzak.

A preventiv tevékenységeket mar ovodaban kell alkalmazni ahhoz, hogy a késébbiekben az
iskoldban is eredményesség mutatkozzon. A meglévd problémak kezelésének vagy
megsziintetésének csak iddszakos eredményesség tudhatdo be, mert a gyerek mogott allo

hidnyossagok olyan mértéket oltenek vagy oltottek, amelyeket lekiizdeni nem lehetséges, igy
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nagy eséllyel ismétlédhet meg az adott vagy jellegében azonos probléma a gyerek vagy az

egyén vonatkozasaban.

A bevonhaté szakemberek iranti igények tekintetében a gyermekpszicholdgusok keriiltek
elétérbe. A gyermekpszichologusok szdma nem tudja kielégiteni a felmeriild igényeket. Tobb
esetben alkalmazhat6 lenne csalddterdpia, amely adott esetben a gyermeket frusztralo csaladi

viszonyok vonatkozasaban enyhitenék a gyermek viselkedési problémait.

A csaladterapia ravilagitana arra is, hogy a sziil6 altal alkalmazott nevelés milyen mértékben
befolyasolja negativan a gyerek lelki és erkolcsi fejlddését €s arra, hogy milyen valtoztatasok
sziikségesek ahhoz, hogy a gyermekkel torténd egylittmiikodés eredményes legyen minden
olyan szintéren, ahol normaszegd magatartast tantsit, képességeihez mérten alul teljesit vagy

motivalatlan.

Fontos lenne az 6vodai-és iskolai szocidlis segitd szakemberek szamara olyan
képzéseket, tovabbképzéseket biztositani, amelyek a szolgéltatasi palettaval Osszefiiggésben
allnak, pl.: tréner, mediator stb., amelyek megalapozndk a tevékenységet. Az alkalmazott
csoportfoglalkozasok hossza tavu eredményességének érdekében elengedhetetlen a segitd
szakmai fejlddése, a munkakorhoz tartozo ismeretek bdvitése, tovabba az intézmények
sziikségleteinek felmérésével egyiitt a gyerekek, didkok sziikségleteinek mérése is indokolt
lenne, mivel intézmények szilikségletei nincsenek dsszefiiggésben a célcsoport sziikségleteivel,
amelyek kielégitése mar konzisztensé tenné a problémamegoldas képességét a szakemberek

szamara.

Az ovodai iskolai szocidlis segitOk munkdjuk sordn az elmult két évben szamtalan
kiilonbozd problémaval talalkoztak intézményi, csoportos és egyéni szinten is. A megoldasok
kidolgozéasadba az intézményt és a pedagdgusokat, tanarokat is bevontdk, kozdsen levont
konzekvencidk alapjan allitottdk Ossze a stratégiai elemeit a megoldand6d probléméahoz

kapcsolddo feladatoknak, szem eldtt tartva a célt és a gyerek érdekeit is.

A leggyakoribb problémat az jelenti a szakember szdmara, hogy az intézményekben
gyermekvédelmi szempontbdl figyelembe vehetd problémak egy része nem, vagy csak hetekkel
késobb érnek el hozzajuk, igy nem tudnak hatékony segitséget nyljtani olyan esetekben,

amelyekrdl nincs tudomasuk.

Az intézmények jelentds része sem a telefonos, sem pedig az elektronikus
elérhetdségeiken nem keresik az Ovodai iskolai szocidlis segitét, ha nincsenek jelen az
intézményben ¢s ennek kovetkezményeképpen nem minden esetben kertil jelzésre egy adott

probléma, amely gyermekvédelmi szempontbdl indokolttd tenné a gyermek figyelemmel
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kisérését, adott esetben gondozasba vételét. Szoros szakmai kapcsolatot dpolnak a csaladsegitd

¢s esetmenedzser kollégakkal.
Nehézségek voltak 2021-ben:

» Hatott elsdsorban a covid jarvany azokra a gyerekekre, akik eddig nehézséggel
kiizdottek, azok még jobban lemorzsolddtak. A sziilék nem tudnak segiteni az online
oktatasban a gyereknek vagy ha tudnanak, akkor sem {iilnek le melléjiik. Alapvetd

dolgokat nem tudnak a gyerekek. Példaul 4. osztalyban irni, olvasni.

= A hatranyos helyzetli telepiiléseken ¢él6 gyerekeket nem tudtdk online elérni vagy

internet, vagy a digitalis eszkdz hianya miatt.

» Az iskola és 6vodabezarasok miatt kiesett iddt elveszitették, az addig felépitett munka
nem tudott abban a mindségben folytatodni. Elkezdtek egy-egy folyamatot pl.:
csoportfoglalkozast vagy egyéni segitd beszélgetéssorozatot és félbemaradt. Ezek mind

egymasra ¢épiild tevékenységek lettek volna.
Tevékenységek a jarvanyhelyzet alatt:

A segiték 2021.01.11-én kezdték meg Ujra a jelenlét alapt szocialis segitd tevékenységet az

intézményekben.

Azonban a jarvanyiigyi helyzetre valo tekintettel a Kormany altal bevezetett korlatozas miatt,
2021. marcius 08-t6l az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység jelenléten alapuld
munkavégzése 2021.05.03-ig szilinetelt. Ez 1d6 alatt, a kozpontban végezték a munkajukat a
kollégak. A nevelési és oktatasi intézményeknek sziikség esetén telefonon vagy online
formaban nyujtottunk segitséget. Ha sziikséges volt az Iddsek Bentlakdsos Otthondban,
valamint a kdzpontra nehezedd plusz feladatok ellatasdban is segitséget nyujtottak, példaul a
varosban karanténban 1év6 embereknek bevasaroltak, a receptek feliratdsdban kozremiikddtek,

a gyogyszert kivaltottak. Besegitettek a sziinidei étkeztetésbe is.
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3. HAZI SEGITSEGNYUJTAS 2021. EVBEN VEGZETT MUNKAJANAK
BEMUTATASA

A Hazi segitségnyujtas a nyirbatori lakosok szamara, mint ahogy az elnevezésben is szerepel

hazi segitségnyujtast, valamint jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztosit.

2021. évben a szakmai munkankat a hatdlyos jogszabalyok, az éves munkaterv, a szakmai
programok és a helyi dnkormanyzati rendeletek alapjan végeztiik ugyan ugy, mint a korabbi
években.

A hazi segitségnyujtas szakmai hatterét tobb jogszabaly hatarozza meg tovabbra is, mint

ahogyan az el6z0 években.

Szakmai létszam:

Hazi segitségnyujtés 1 f6 szolgalati egység koordinétor
916 szocialis gondozo, apold

JelzOrendszeres Hazi segitségnyujtas 5f6 gondoz6 megbizési szerzodéssel

2021. januarban 9 gondozdi létszammal inditottuk az évet. A 147-gondozasi Orakeret
bevezetésével a személyi feltételek biztositottak voltak ahhoz, hogy a 2021. évre vallalt 63 {6

feladatmutatot teljesitsiik.

A Hazi segitségnyujtas valamennyi dolgozdja rendelkezik az adott munkakorre eldirt

szakképesitéssel.

Szocidlis gondozdink figyelemmel kisérik az id6s emberek egészségi ¢€s mentalis

allapotvaltozasait, igy az egészségiigyi ellatasnak egyik jelzérendszere vagyunk.

2021. éaprilis 1-én az Iddsek Bentlakdsos Otthona ismét visszakeriilt Nyirbator Varos
Onkormanyzatahoz. Ez az 0j helyzet személyi véltozasokat hozott a hazi segitségnytjtasban is,
mivel az Egységvezetd és 2 f6 gondozo is athelyezésre kertilt az Idések Bentlakasos Otthonéba.
fgy 0j egységvezetd lett kinevezve, a gondozéi 1étszam pedig az Intézmény éltal szervezett

képzésben végzett tanulok koziil keriilt feltoltésre.
A szolgaltatas kérelmezésének folyamata:

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, melynek kérelmezését az ellatast igénybe vevd vagy

torvényes képviseldje szoban vagy irdsban teheti meg.

Az Szt. 93. § (2) bekezdés értelmében: ,,Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen
kiskora vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy

inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes
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képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvOképes kiskoru és a cselekvoképességében a
szocialis ellatds igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének beleegyezésével

terjesztheti eld.

Azon ellatottak  esetében, akik cselekvoképességet teljesen  korlatozo, illetve
cselekvoképességében a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozd gondnoksag alatt allnak, a gondnokot kirendeld hatarozat
masolatat mellékelni sziikséges az ellatotti dokumentéicioba, a torvényes képviseld

személyének igazolasa miatt.
Allapotfelmérés, jogosultsagi vizsgalat jellemz6i:

A hazi segitségnyujtas esetében a korabbi évekhez képest nem tortént jogszabalyvaltozas, ezért
a mar korabban kialakitott gyakorlatnak megfelelden végeztiik a feladatokat.

A hazi segitségnytjtas ellatast megel6zéen gondozasi sziikséglet vizsgalatot kell végezni,
melynek elvégzésekor a mindenkor hatalyos 36/2007. (XI1.22.) SZMM rend. eldirasait kell
alkalmazni.

Hazi segitségnyujtas esetén a gondozasi szlikségletvizsgalat elvégzésével az a cél, hogy
megallapitasra keriiljon az igénybe vevo ellatasra valo jogosultsaga. Az értékeld adatlappal az

igénybe vevd Onellatasi képességének felmérésére kertil sor.

A gondozési sziikségletvizsgalatot az ellatast nyujtdo részérdl az intézményvezetd/szakértd
végzi, valamint a jogszabalyban meghatarozott pontok kitdltésében a haziorvos, kezeldorvos,

vagy fekvObeteg intézmény orvosa minden esetben kozremiikddik.
A Hazi segitségnyujtas szolgaltatasi elemei:

A Szakmai Rendeletbe 2017. februar 17-ével bekeriiltek a szolgaltatasi elemek definicioi,
melyek 2021-ben sem valtoztak.

A szolgaltatasi elemek a szolgaltatas részeként megjelend tevékenységek dsszességét jelentik,

a szolgaltatas célcsoportjanak sziikségleteihez igazodva.

A rendelet értelmében a hdzi segitségnyujtds sordn az aldbbi szolgaltatasi elemeket kell

biztositani:
= személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas.

= szocialis segités keretében haztartdsi segitségnytjtas, e segitségnyujtas részletes

bemutatasa el6z6 évi beszamolokban bévebben ismertetve lett.
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A Hazi segitségnyujtas finanszirozasa

A Magyarorszag 2021-¢évi kozponti koltségvetésérdl szo16 2020. évi XC. torvény alapjan a hazi
segitségnyujtas ellatasahoz a telepiilési onkormanyzat részére a kzponti koltségvetés személyi
gondozasra ¢és szocidlis segitésre differencidlt Osszegli tamogatast biztosit. A hazi
segitségnyujtas keretében kizardlag személyi gondozasra megallapodast kotott ellatottak utan

a telepiilési onkorményzat 378.110, - Ft/f6 tamogatasra jogosult.

A kizardlag szocialis segitésre megallapodast kotott ellatottak utan a kozponti koltségvetés
25.000,- Ft/f6 tamogatast biztosit. A szocidlis segités ellathatd kozfoglalkoztatottak
alkalmazaséaval is, ebben az esetben viszont a tdmogatds kizardlag a feladat ellataséval
Osszefiiggd kiadasok kozfoglalkoztatashoz kapcsolddo egyéb allami tamogatassal nem fedezett

részére hasznalhato fel.

A feladatellatasra biztositott allami tAmogatast az ellatottak altal fizetett téritési dij egésziti ki.
Nyirbator Varos Onkormanyzat Képvisel$-testiiletének dnkormanyzati rendelete alapjan a hazi
segitségnyujtas keretében nytjtott szocidlis segités €s a személyi gondozas intézményi téritési
dijat 2021-évben csakugy, mint az el6z6 évben, 70,- Ft/ora 6sszegben allapitotta meg.

Az 1993-¢vi III. Szoc.tv. alapjan hazi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dij 6sszege
nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmének 25 %-at.

A hazi segitségnyujtas mutatdi 2021. évben:

Ellatotti 1étszam alakulasa:

Nyito: 7816
Uj: 19 f6
Megsziint: 18 16
Z74r6: 79 16
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Hazi segitségnyujtas Férfi elatottak szama

M 60-64 éves
H 65-69 éves
H 70-74 éves
B 75-79 éves
H 80-89 éves

= 90-x éves

6. abra: Hazi segitségnyujtas, férfi ellatottak szdma és megoszlasa

Hazi segitségnyujtas NGi elatottak szama

M 60-64 éves
M 65-69 éves
M 70-74 éves
B 75-79 éves
H 80-89 éves

= 90-x éves

7. abra: Hazi segitségnyujtas, férfi ellatottak szama és megoszlasa

Megsziinések okai:

Sajat kérésre: 316
Id6sek otthonaba koltozott: 4 16
Elhunyt: 916
Elkoltozott a teleptilésrol: 2 16

Fentiek alapjan 2021-évben: 97 fének volt megallapoddsa intézményiinkkel, akik hazi

segitségnyujtasban részestiltek.
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A 97 f6bdl valamennyi ellatottal személyi gondozas szolgaltatasra kotottiink megallapodast,

hiszen a gondozasi szlikségletvizsgalat eredménye ezt lehetové tette.

A hazi segitségnytjtasban részesiilé 97 f6 ellatott napi gondozasi sziikséglete a lefolytatott

gondozasi sziikségletvizsgalat eredménye alapjan az aldbbiak szerint alakult:

0. fokozat

fokozat 1.

fokozat

II. fokozat

0 6

85 6

8 16

4 16

Teljesitett gondozasi ora:

Gondozasi ora utido nélkiil:

10. tdblazat: Napi gondozasi sziikséglet fokozatai és megoszlasa

14944,5 6ra

(személyi téritési dij kifizetésének alapja, ténylegesen gondozasra forditott id0)

Ebbdl:

személyi gondozas:
szocialis segités:

Gondozasi ora utidovel:

14349,5 ora
595 o6ra

15996 o6ra

(4llami normativa igénylésénél a finanszirozas alapja)
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4. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo ¢€letvitel fenntartdsa, a
krizishelyzet elharitasa céljabol, 24 6ras készenléttel nyljt segitséget.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult,
amely 2021. évben sem valtozott:

a) az egyediil ¢16 65 év feletti személy,

b) az egyediil é16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

C) a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat

2013. jalius 1-t8] a jelzOrendszeres hazi segitségnyjtas allami feladatta valt, és a Szocialis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatosag biztositja a szolgaltatast.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szakmai létszamnormai az 1/2000.(1.7.) SzCsM

rendelet alapjan

Jogszabaly altal eléirt | Tényleges Eltérés
Munkakor . . fe . £ g .
minimum létszam 1étszam (f0) (+ vagy — eléjellel)
o (40 késziilékenként legalabb 2
Szocialis gondozo 5 +25

£8)

Szakmai egység

koordinator

11. tablazat: Szakmai 1étszamnormak

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtasbol adodo feladatokat tehat a fenti tablazat alapjan 5 6
gondoz6 végzi, itt is, mint a hdzi segitségnyujtdsban megfeleliink a jogszabalyi
kovetelményeknek.

A mindennapi munkavégzéshez sziikséges valamennyi technikai eszkdz rendelkezésre all

(szamitogeép, laptop, nyomtatd, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.). A gondozok a

munkavégzéshez sziikséges jol felszerelt készenléti taskaval rendelkeznek.

Az lgyeleti beosztds szerinti folyamatos készenlétért és a készenlétben végzett gondozasi
tevékenységért a gondozd szocialis gondozdi dijban részesiil, melyet havonta, utélag Nyirbator

Véros Szocidlis Szolgalata a folydszamlajara utal.
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2018. majus 1-t6] a szocialis gondozo6i dij dsszege: 1.775,- Ft/nap, amely 2021.¢vben sem

valtozott.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas mutatoi 2021. évben:

Ellatotti 1étszam alakulasa 2021-évben:

Nyito:

Uj:

Megsziint:

Z4r6

Megsziinések okai:

Sajat kérésre:

1d6sek otthonaba koltozott:

Elhunyt:

50 6

20 16

20 16

50 6

8 16

6 6

6 6

Az osszes ellatast igénybe vevok életkori megoszlasa

No:

Férfi:

56 16

14 16

Ellatottak életkori megoszlasa:

65 év 75-79 80 év .
65-69 év | 70-74 év ) Osszesen
alatt év feletti
Egyediil ¢lo
& 0 5 8 11 24 48
személy
Kétszemélyes
haztartasban €16 3 3 1 6 9 22
személy

12. tablazat. Ellatottak életkori megoszlasa
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Az ellatast igénybe vevok szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa:

Szocialisan
raszorultak szama
Szocialis raszorultsag oka / ellatas indoka
az elszamolasi
idészakban (o)
Egyediil élo
65 ¢év feletti személy 48
Egyediil €16 sulyosan fogyatékos személy 0
Egyediil €16 pszichiatriai beteg személy 0
Egyediil é16 6sszesen 48
Kétszemélyes haztartasban élo
65 év feletti, 19
Kétszemélyes haztartasban €16 sulyosan fogyatékos személy 1
Kétszemélyes haztartasban €16 pszichiatriai beteg személy 2
Kétszemélyes haztartasban €16 6sszesen 22
Minddsszesen 70
Szocialisan raszorult személyek szama: 70
Szocidlisan nem raszorultak szama: 0
Az ellatast igénybevevok mindosszesen 70

13. tablazat: Ellatottak raszorultsag szerinti megoszlasa

Miikodési engedély alapjan kihelyezhet6 késziilékek szama: 50 db.
Tervezett feladatmutato 2021-évre 50 16
Teljesitett feladatmutato 2021-évben 18245/365 nappal = 49,99 fo

Riasztasok szama 2021-évben:
Osszesen 32 alkalommal, melybél
* betegség, rosszullét, elesés miatt 27 alkalommal

= téves riasztas (véletlentil) 5 alkalommal
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Intézményi téritési dij:
Nyirbator Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének onkormdanyzati rendelete alapjan

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele esetén 2021-évben 30,- Ft / ellatasi nap, ez

sem valtozott a korabbi évhez képest, csaklgy, mint a hazi segitségnytjtas téritési dija sem.

A szocidlis torvény alapjan jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas esetén a személyi téritési dij

nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének a 2 %-at.

Minden honapban probariasztast végziink, melynek célja a késziilékek miiszaki allapotdnak

ellendrzése.
A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben mitkddik.

A riasztasok fogadasa az alabbi helyeken torténik:

Virosi Szocialis Szolgalat: munkanapokon: 730-16% 6raig

Ejjeli menedékhely: krizis idészakban: 159079 6raig
krizis id6szakon kiviil: 18%08% 6raig

Orvosi Ugyelet: hétkdznapokon: 16%2-08% 6raig
hétvégén: 082-08% 6raig

Az ellatottakhoz ORACULOM jelzékésziilék lett kihelyezve.

Tényleges feladatmutatora juté tamogatas osszegének meghatarozasa

A szerzédésben | 2021. évre Kkiutalt | Ténylegesen

meghatarozott miikodési tAmogatas teljesitett

mukodési feladatmutatd utan
Megnevezes t4mogatds ér6 miikodési

tamogatas

a b Cc
Alaptamogatas: 500.000,- Ft. 500.000,- Ft. 500.000,- Ft.
Teljesitménytamogatas: | 1.230.000,- Ft. 1.230.000,- Ft. 1.229.754.- Ft.
Osszesen: 1.730.000,- Ft. 1.730.000,- Ft. 1.729.754,- Ft.
Kiilonbozet (c—b)*: 246,- Ft.

14. tablazat: Tényleges feladatmutatora jutd tamogatas O6sszege
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Képzések, ellenorzések 2021-évben

A veszélyhelyzetre valod tekintettel szakmai tovabbképzéseken torténd részvételre nem volt

lehetdség, ellendrzés nem volt.

2021. év értékelése, szakmai kihivasok, célok a hazi segitségnyujtas és jelzorendszeres

segitségnyujtas esetében

Az celoregedéssel, az atlagéletkor kitolodasaval novekszik a betegségek eléfordulési
gyakorisaga, a hazi segitségnyujtasba bekeriilt ellatottak egészségi allapota is egyre rosszabb,

nagyobb odafigyelést, torodést, gondozast igényelnek.

A szocialis gondozok, segitk kivalasztasanal egyrészt végzettséghez kotik az alkalmassagat,
tehat rendelkezni kell apolo-gondozoi végzettséggel, masrészt nagyon fontos a gondozok

személyisége.

Ennek egyik alapfeltétele kell, hogy legyen az erkdlcsi megfelelés és titoktartas megkdvetelése
a gondozoktodl, hiszen az idések személyes segitése bizalmi allas, a gondozok bizalmas

adatokhoz jutnak az iddsekkel kapcsolatosan.
Csak akkor fogadja el az id8s beteg ember a segitséget, ha megbizik a gondozojaban.

A szocialis gondozo tevékenységét illetdéen nagyon Osszetett munkat 1at el. Sziikség van
alloképességre, tiirelemre, szocialis érzékenységre, szervezokészségre, kivalo kommunikacios

készségre, empatidra, és természetesen szakmai felkésziiltségre.
Munkank soran szakmai kihivast jelent a demens betegek gondozasa, apolasa.

A betegség rohamos emelkedést mutat, ezért a demencia a tartds gondozasi szolgaltatasok
igénybevételének akar elsd szdmul indokava valhat. Mindez 0j gondozasi feladatokat jelent és
Uj gondozasi formak kidolgozasat teszi sziikségessé. Terveink kozott szerepel demencia

tovabbképzésen valo részvétel.

Nap, mint nap taldlkozunk az altalunk segitségnyujtasban részesiild ellatottak problémaival,
egy 1d6 utan ezzel telitédik még egy munkajat illetden motivalt, érzelem gazdag ember is,
hiszen elvaras, hogy munkank soran mindig az ellatott legyen az elsd, folyamatosan adjunk

6nmagunkbol.

Mind az 4llando, folyamatos szakmai elvarasok, az ellatottaknak valdo megfelelés vagy az
emlitett kiégés elleni felkésziiltség szempontjabol nagyon nagy jelentdse van annak, hogy olyan
események ¢és élmények is érjék a kollégakat a munkajuk soran, amibdl toltekezni, nem csak

adni, de kapni is tudnak.
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Ehhez hozzdjarulnak a j6 munkakdriilmények, a munkank iranti megbecsiilés (mind anyagi, ill.
erkdlesi megbecsiilés), a kollegakkal valo jo kapcsolatok, a jol szervezett munka, de ide tartozik
az 1s, hogy kirandulasokat, kozds programokat szervezziink, akar csapatépitd jelleggel,
kikapcsolodas céljabol is. 202 1. juniusban kirandulést szerveztiink, a gondozokkal Szilvasvéarad
nevezetességeit néztiikk meg. Kisvasuttal jartuk be a telepiilést. Nagyon j6 hangulatban telt az

egész nap, mindenki feltoltédott kicsit és ujult erdvel folytatta a munkat masnap.
2021. évben Intézményiink ismét kihivasokkal teli évet zart.

A 2020. évben kialakult vilagjarvany okozta veszélyhelyzet nagy kihivas elé allitotta a szocialis
teriileten mikodd szolgaltatokat is. Az iddsellatasban fontos szabaly valamennyi
rendelkezésiinkre allo védoeszkdz, védofelszerelés szigori hasznalata az ellatottak és a
munkatarsak egészségének védelme érdekében. A dolgozoknak egész évben folyamatosan
biztositva volt a sziikséges fertOtlenitoszer, és védodfelszerelés. A védekezést jelentdsen
segitette a dolgozok heti rendszerességgel torténd tesztelése az Intézményben. Ezaltal idoben
kiszlirhettiik a fertdzott kollégédkat és igy megvédhettiik az ellatottakat is a fertdzés veszélytol.
Sajnos tobb kollégank is atesett az év folyaman a COVID-19 fertdzésen és a gondozottak kozott
is eléfordultak fertézések. Ezekben az esetekben maximalis védekezés mellett biztositottuk a
legsziikségesebb ellatast. Nagyon odafigyeltiink minden ellatottra, hogy senki ne maradjon

ellatas nélkiil még abban az esetben sem, ha megfert6zddott.

Az U0j koronavirus altal okozott megbetegedések (COVID-19) jarvanyiigyi helyzete okan
meghozott kormanyzati intézkedések egyik 6 célja a személyes kontaktusok szamanak

csokkentése.
A szocidlis alapszolgaltatasok esetén a fé szabalyok a kdvetkezdk voltak:

= Kozvetlen segitd-kliens kapcsolatot csokkenteni kellett, csak a sziikséges esetben és

mértékben, megfeleld dvintézkedések betartdsa mellett.

= A szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolddo jogosultsagvizsgalatot a veszélyhelyzet
idStartama alatt nem kellett elvégezni. A jogosultsag vizsgalatok elvégzése nélkiil a
szocidlis szolgéltatds a veszélyhelyzet fennallasa alatt, valamint az azt kdvetd

harmincadik napig jogszerlien volt nytjthato.

= A veszélyhelyzet id6tartama alatt nem volt szlikséges a szolgéltatashoz kozvetleniil
kapcsolddo teljesitményigazolas, a napi igénybevételt igazold ellatotti alairastol el

kellett tekinteni, a kliens aldirdsa késoébb is potolhato.

= Egyes szolgaltatasi elemek nyljtasa a fenntarté dontése alapjan sziineteltethetd.
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A koronavirus okozta kezdeti ijedtséget, nagyon hamar felvaltotta a szervezett helytallas és

minden pontra kiterjedd figyelem és védelem.

A Fenntart6 intézményiinket jelolte ki, hogy a karanténban 1évoknek ¢€s az id6s embereknek
segitséget nyujtson. Hazi gondozdink a sajat gondozottjaikon kiviil, a virus miatt otthonukban
maradt idéseket bevasarlassal és gydgyszerkivaltassal segitették. Tobb iigyintézési feladatot is

ellattak a kollégak azoknak, akik lakéselhagyasi tilalom alatt alltak.

Intézményiinkben folyamatosan, naponta tobbszor kertilt sor fertdtlenitésre, a kialakitott belsd
szabalyzatunknak, protokollnak megfeleléen. Munkatarsaink kézi fert6tlenitOket kaptak,
naponta tobbszor keriilt sor a telefon, szemiiveg, kulcscsomo, billentytizetek, szamitogép egere,

tollak €s egyéb olyan targyak fertitlenitésére, amiket gyakran és sokan érintenek meg.

Epiileten beliil a helyiségeket intézményvezetdi utasitas alapjan naponta két oranként
takaritottak, fertOtlenitették. (felmosas, targyak attorlése, ferttlenitése, ajtokilincs folyamatos

fertdtlenitése, 6zongenerator hasznalata stb.)

Az ¢épiilet tobb pontjan kézfertdtlenitd adagolok lettek kihelyezve, elsdsorban az épiilet

bejaratanal, a vizesblokkokban fertdtlenitd hatast szappant alkalmaztunk.

A virus terjedésének megakadalyozasa érdekében Nyirbator Varos Onkormanyzata 2020.
novemberétdl lehetové tette a nyirbatori lakd- vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé lakosok
részére a koronavirus gyorsteszt elvégzését, kedvezményes aron, a régi ligyeleti helyiségben,

amirdl folyamatos tdjékoztatast nyujtottunk.
Mondhatjuk, hogy a munkatarsi dsszetartast is erGsitette ez a helyzet.

A koronavirus jarvanyban a varos vezetésével Osszefogva a lakosoknak intézménytink nyujtott
szolgaltatasokat, megadva ezzel biztonsagérzetiiket, ezaltal az intézmény ismertsége ¢&s

presztizse is jelentdsen novekedett.
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5. IDOSEK NAPPALI ELLATASA ES PSZICHIATRIAI BETEGEK

NAPPALI ELLATASA

Targyi feltételek

Az id6sek €s pszichiatriai betegek nappali ellatasa Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata

székhely intézményében miikddnek.

Az ¢épiiletbe valdo akadalymentes bejutds megoldott. Az épiileten belill a
kiiszobnélkiiliség biztositott, tovabba a mozgéssériiltek szamara alkalmas vizesblokk is

ki van alakitva.
A személyes tisztalkodas céljara zuhanyzo all rendelkezésre.

A klubfoglalkozasok, nappali tartozkodas céljara baratsagos, kényelmes tarsalgd

szolgal.

Az épiilethez zart, parkositott udvar is tartozik, mely alkalmas szabadtéri programok

lebonyolitasara (kerti siités, f6z&s, mozgasos tevékenységek, levegdzeEs).

Az igénybe vevok rendelkezésére allnak napilapok, folyoiratok, tarsasjatékok, televizio,

radio.

Személyi feltételek:

116 szakképzett szocialis munkatars (egységvezeto),
1 16 szakképzett szocialis gondozd apolo,
1 f6 szakképzett terapids munkatars,

1 f6 heti 4 6rdban megbizasi szerzddéssel pszichiater szakorvos.

A létszam megfelel az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. sz. mellékletében foglalt szakmai

létszamnormanak.

Iddsek nappali ellatasanak jellemzoi:
Statisztikai adatok a szakmai egység esetén

2021. évben 20 fér6helyen miikodott a nappali ellatas. A gondozottak minden nap igénybe

vették a szolgaltatast.

Az ellatotti 1étszama 2021.12.31-én 24 {6 volt. A nappali ellatas esetén az Szt. 94/C. § szerinti

megallapoddsok szdma meghaladhatja a mikodési engedélyben meghatarozott féréhelyek

szamat. A targyév soran az ellatottak 1étszamaban véltozas nem volt.
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Az alabbi diagram a 2021. december 31-¢én ellatasban részesiilé iddsek életkori megoszlasat

mutatja. Az ellatottak kozil 22 {6 n6, 2 f6 feérfi.

Idések nappali ellatasa
Eletkor szerinti felosztas

‘ M 60-64 éves

[l 65-69 éves
[170-74 éves
M 75-79 éves

[[180-89 éves

8. abra: Iddsek nappali ellatasa, életkor szerinti felosztas

Az iddsek nappali ellatasa szolgaltatast dsszesen 5060 alkalommal atlag 20 6 vette igénybe az

év soran.
Feladataink

» Az ellatottak belsé harmonidjanak fenntartdsa, lelki egészségnek védelme, egymas

kozotti kapcsolataik fenntartasa, annak erdsitése.
= Pszicho szocidlis problémak megeldzése, fontossag érzetének megtartasa.

= Segitségnyljtas veszteség feldolgozasaban (szeretteik, barataik, ismerdseik
elhaldlozasa), betegségek feldolgozasdban, sziikség esetén  intézményilink

pszichologusanak bevonasa segitségével.

* Az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasanak és

miikddésének segitése.
= Uj ellatottak fogadasa, 1j kornyezetbe valo beilleszkedésének segitése.
= Mentalhigiénés feladatok, segitd beszélgetések.

= Ellatottjaink aktivitdsanak megdrzése, fejlesztése, pszichés allapotuk szinten tartasa,

mentalis egészségének megdrzése.
= Jeles napokrdl megemlékezés, iinnepségek szervezése.

» Az iddsek tarsadalmi részvételének erdsitése és a generaciok kozotti kapcsolatok

mélyitése, a generdcidk kozotti szolidaritds erdsitése, az iddsek tarsadalmi
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hasznossaganak, kozosségi megbecsiiltségének ndvelése céljabol tobb programot is

szerveztiink iskolas gyerekek, unokak részvételével.
= Egészségmegorzéssel kapcsolatos eldadasok szervezése.

= Egészségligyi szlirdvizsgalatok folyamatos szervezése (vérnyomas ellendrzése,

vércukormérés, testsuly ellendrzés).

=  Gyogyszerek feliratasa, kivaltasa haziorvossal, szakorvossal vald kapcsolattartasban

segitséget nyujtunk.

» Tanc, kozos éneklés, mint ,terdpia”, melyek testi, lelki felfrissiilést biztositanak az

ellatottaknak.
= K06z0s udvari fozések, szalonnastités.
» Névnapok, sziiletésnapok kdzds megilinneplése.
Ellatas atszervezése a jarvany idején a nappali ellatas teriiletén

A jarvanyhelyzet olyan valtozasokat hozott ellatottjaink ¢életébe, amire nem voltunk
felkésziilve. Az idések és a pszichiatriai betegek tapasztalataink szerint kiilondsen nehezen
viselték a jarvany kezdetétdl a bezartsagot. Féleg azok az aktiv ellatottak, akik rendszeresen
feljartak intézményiinkbe, napi szinten taladlkoztak tarsaikkal. A koronavirus-jarvany tovabbi
terjedése miatt az év elsd felében az iddsek nappali ellatasa szolgaltatasait csak a jarvanyiigyi
szabalyok szigorl betartasaval és az engedélyezett férOhelyszam maximum 50%-a Vvehette
igénybe egy idében az intézményiinkben. A lakossag atoltottsdgi aranyanak folyamatos
novekedése €s a jarvanyligyi helyzet kedvezd alakuldsa lehetdséget adott arra, hogy majus

végeétdl ismét nagyobb 1étszammal fogadtuk az ellatottakat a nappali intézményiinkben.

A szolgaltatast igénybe vevOk egészségének biztonsdga érdekében szigori szabdlyokat

vezettiink be. Az egy iddben és egy térben tartozkodo ellatottak szamat korlatoztuk.

A jarvanyligyi védekezés részeként naponta az engedélyezett férohelyszam maximum 50%-a
latogathatta a nappali intézményiinket, déleldtt-délutani beosztassal. Az intézményben torténd
szolgaltatasokat a részben, vagy teljes védettséggel rendelkezok vehették igénybe minden

ellatott egészségiigyi biztonsaga érdekében, melyet védettségi igazolvannyal kellett igazolni.

A tavolsagtartas betartasa, kézfertdtlenités érkezéskor (és napi tevékenységekhez kototten), az
intézmény altal biztositott szajmaszk hasznalata kotelezo volt. Az épiilet €s a hasznalati targyak
alapos fertdtlenitése folyamosan naponta tobb alkalmammal tortént. A kdzdsségi helyiségekben
hetente tobb alkalommal tortént 6zongeneratorral is fertdtlenités. Az épiilet és a személyi

higiéniai protokoll alkalmazédsa, valamint betartdsa a COVID-19 veszélyhelyzet idején
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alkalmazott gyakorlatnak megfeleléen tortént. A folyamatos szellztetésre kiilondsen

odafigyeltiink.

A nappali ellatds munkatarsai napi szinten ellendrizték az ellatottak testhOmérsékletét és

jarvanyiigyi adatlapot toltottek ki minden nap az ellatottal.

Az ellatast igénybe nem vevd ellatottal a telefonos kapcsolattartast valtozatlanul biztositotta
intézménylink az el6z6 évhez hasonldan. Az intézmény, sziikség esetén ligyintézésben, étkezés
kiszallitdsaban, bevasarlasban, gyogyszerek kivaltasban nyujtott rendszeres segitséget, mely
igényeket el6z6 nap 16 oraig jelezni kellett a nappali intézmény vezetdjének, miutan a kérést

az igénybe vevoi nyilvantartasban és egyéb intézményi dokumentacidban rogzitettiik.

Az ellatottak nagyon vagytak vissza az intézményiinkbe, szerettek volna minél hamarabb
talalkozni mas ellatottakkal, illetve a dolgozokkal és ennek rendszeresen hangot is adtak.
»Nagyon sokan mondtak, hogy nem is gondoltak, mennyire sziikségiik van rank addig, amig

nem jott el az a pillanat, hogy nem johetnek a nappali ellatast nyjté intézményiinkbe.

Koz06s eréfeszitések sordra és rengeteg kreativitdsra volt sziikség, hogy megoldjuk az iddsek
ellatasat. A jarvanyiigyi intézkedések szigoru betartasaval igyekeztiik a programokat napi-heti
szinten megvalodsitani. Elsésorban kiscsoportos foglalkozasokat tartottunk: zenehallgatas,
agytorna, memoriafejleszté gyakorlatok, manualis foglalkozadsok (szinezés, rajzolas),
felolvasasok az tinnepekhez, évfordulokhoz kothetben, illetve érdekes versek, novellak az adott
hoénap jeles napjai, népszokasai, egyéni elbeszélgetések, mentalis gondozas (fontos cél volt a
depresszio, az elmaganyosodas kialakuldsdnak megelézése), havonta az aktudlis név és
szliletésnaposok felkdszontése, lehetdség szerint , kiils6” személyek altal biztositott programok,
sok kozos, illetve egyéni beszélgetés a jarvanyrol, hatasairdl, a lehetdségekrdl, az 1) kutatasi
eredményekrdl — megelézendd a tévhitek, dezinformaciok elterjedését és a panikhangulat

kialakulasat.
Kiemelt programjaink voltak 2021 év soran

» Kiilonosen nagy élmény volt az idds €s a pszichiatriai nappali ellatas tagjainak mikor a
jarvany enyhiilésének idején az ellatottak részére egynapos kirandulast szervezetiink.
Gyongydson €s Matrahdzan jartunk ellatottjainkkal. A Matra Muzeumban
vadaszattorténeti, helytorténeti, asvanytani €s Oslénytani kiéllitdsokat, valamint a belsd
udvaron taldlhatd6 mamutcsontvazat tekintettik meg. Az 1j épitésli hdromszintes

természettudomanyi pavilon kiilonbozé él6helyek vilagat tarta elénk.

A kidllitast szinesitette a pdalmahaz, ahol a ndvények mellett akvariumokkal,

terrariumokkal is talalkozhattunk.
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A finom ebédet kovetden a Matra és egyben az orszag legmagasabb csucsara,
Kékestetore latogattunk el. A kilatod nyitott teraszarol gyonyorkodtiink a leirhatatlanul
sz¢ép korpanoramaban. Testileg és lelkileg is feltoltddve, csodalatos élményekkel

tértink haza.

= Szeptemberben féléves sziiletésnapi és névnapi linnepséget szerveztiink kozos fozessél

egybekotve intézménylink udvaran.
» Aktivan kézremiikodtiink a sziireti felvonulason.
» Az Idések Vilagnapjan, halankat kifejezve kdszontottiik az idéskoru ellatottjainkat.
» A prevencio, a rendszeres szlirOvizsgalatok végzése idéskorban is Iényeges.

Ingyenes egészségi allapotfelmérést és a betegségek korai felismerését célzo
szlirdvizsgalatokat szerveztiink két alkalommal egészségligyi szakemberek
bevonasaval. Intézményliink ellatottjai, a varosban miikodo nyugdijas szervezetek tagjai
¢s az iddskort lakosok koziil, tobb mint 150-en vettek részt a prevencids célu

szliréseken.

A szilirésen az alabbi vizsgdlatokat végezték a szakemberek:
-testsuly, testmagassag, testméretek mérése, BMI-szamitas,
-vérnyomasmeres,

-pulzusmérés, véroxigénszint mérés,

-vércukorszint mérés,

-csontslirliség méres,

-demencia vizsgalat,

-légzésfunkcids vizsgalat (spirometria).

* December elején szervezett Mikulds linnepséglinkre sem érkezett iires kézzel a Mikulas

az intézménylinkbe.

= Ev vége kozeledtével karacsonyra hangolodtunk. Forrd teaval és finom falatokkal

vartuk a nappali ellatasunk tagjait szabadtéri rendezvényiinkon.

= Utolso napon elbucstztattuk a magunk mogott hagyott évet kisebb linnepség keretén

beliil.

TAJ- alapu nyilvantartasi rendszer vezetése a szakfeladat esetében naponta kotelezo.
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Osszeségében elmondhaté, hogy kozosségiink tagjainak tobbnyire maganyukboél kifolydlag

tamaszt jelentenek az altalunk nyujtott programok. A tarsas kapcsolatok hatdsara szebbnek

latjak, boldogabban ¢élik meg nyugdijas éveiket. Ordmmel t6lti minden nyugdijas szabadidejét

programjainkon és ez nagymértékben hozzajarul ahhoz, hogy iddskorukban is aktivak

maradjanak.

Tovabbi tervezett programok 2022 év soran

Szinhaz, mozi latogatést igény szerint megszervezése,
Gyogyfiird6 latogatasok,
Tovabbi kirdndulasok szervezése, lebonyolitasa,

Hagyomanyodrz6 fesztivalokon, rendezvényeken fellépések, tanccal, versekkel,

énekkarral,
Rendezvényekre vald felkészités, miisorok Osszeallitasa, betanitasa,

Folyamatos kapcsolatépités, kapcsolattartas mas intézmények nyugdijas kozosségeivel,

civil szervezetekkel,

Generaciok kozotti kapcsolat tovabbi erdsitésére torekediink: fiatalok és iddsek
generacidja kozti tdvolsag csokkentésére szolgald rendezvényeket szerveztik (pl.:

nagysziil6-unoka” programok, bolcsddei kisgyermekek gyermeknapi rendezvénye),

Eseti igények felmérése, megvalosulasanak segitése (névnapok, sziiletésnapok kozos

tinneplésének lehetdségét biztositottuk),

A koz0sségi programok szervezése soran egyiittmiikodés az intézmény egyeb ellatotti
csoportjaival (hazi segitségnyljtds, tamogatd szolgaltatds, csalad €s gyermekjoléti
kozpont és szolgalat, pszichidtriai betegek nappali ellatasa, bdlcséde, védondi

szolgélat),

Az Idések Bentlakasos Otthonaval kozosen minél tobb programot szervezni
(zenehallgatas, kozos éneklés, az idOsek otthonaban ¢16 lakokkal beszélgetés,
felolvasas, kézmiives foglalkozasok, szalonnasiités az intézmény udvaran, kozos

kirandulas).

Ellenorzés

2021. év soran ellendrzés nem tortént a szakfeladaton.
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Palyazat

Az Elelmiszerbank Egyesiilet a 2021-es évre vonatkozoan ismételten egyiittmiikodési

megallapodast kotott intézményiinkkel.

A Tesco az élelmiszer-pazarlds visszaszoritasa érdekében elkdtelezte magat, hogy jotékony

célra ajanlja fel az aruhazaiban napi rendszerességgel visszagyijtott élelmiszer-felesleget.

A kezdeményezéshez a nyirbatori Tesco is csatlakozott, a felajanlott ¢lelmiszereket az

Elelmiszerbank partnerszervezeteként intézményiink veszi at és osztja szét a raszorulok kozott.

Egész év soran rendszeresen munkanapokon atvettiik a téritésmentes élelmiszert, és minden

hétkoznap adomanyt osztottak a nappali ellatds munkatarsai.

Az ¢élelmiszeradomanyt a nappali ellatasban részesiilo idés emberek, pszichiatriai betegek, a
hazi segitségnyujtdsban részesiildé idds emberek, a fogyatékkal ¢l0k, hajléktalanok, a
tobbgyermekes csaladok és a gyermekiiket egyediil neveld kliensek részére osztottuk szét az év

soran, ami tobbnyire pékaru és zoldség-gylimolcs volt.

A felajanlott élelmiszer-adoméanyokat a nappali ellatds munkatarsai (gondozondk) szallitottak
az intézmény gépjarmiivel a szétosztas helyére (Var u. 1. szdm), majd az atvett élelmiszereket
az atvételtdl a kiosztasig tiszta, napfénytdl védett, szaraz tarold helyeken, az egészségligyi

elbirasok betartasaval taroltuk.

A kiosztas rogton az adomanyatvétel napjan munkaiddben tértént minden nap. Hiitendd aruk
atvételét tovabbra sem vallaltuk, mert ez esetén a kiosztasig folyamatosan biztositani kell a

megfeleld hdmérsekletet (hiitds autdval vagy hiitdladakkal, tdrolasnal hiitdszekrénnyel).

Az élelmiszer-adomanyt kizarolag raszorultaknak adtuk at, a szétosztds soran betartottuk az
adminisztrativ eldirdsokat, és azt fotokkal is dokumentaljuk. Az év soran 150 raszorulo

csaladdnak, kliensnek tudtunk rendszeresen segiteni.
Osszegzés:

Kozosségiink tagjainak tobbnyire maganyukbol kifolyolag tdmaszt jelentenek az altalunk
nyUjtott programok. A tarsas kapcsolatok hatasara szebbnek latjak, boldogabban ¢élik meg
nyugdijas éveiket. Ordmmel tdlti minden nyugdijas szabadidejét programjainkon és ez

nagymeértékben hozzéjarul ahhoz, hogy idéskorukban is aktivak maradjanak.
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6.PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI ELLATASANAK
JELLEMZOI

A pszichiatria nappali ellatas célja:

= A 18. életéviiket betoltott fekvobeteg — gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a tdrsadalomnak,

illetve re- integralodjanak a kdzosségbe.

= A Nyirbatorban ¢l6 pszichiatriai betegségben szenvedd személyek részére
biztositunk nappali ellatast, akik 6nalld életvezetésre betegségiik miatt nem, vagy

csak részben képesek.

» Lehetdséget nyljtunk a napkozbeni tartézkoddsra, tarsas kapcsolatok épitésére,

tovabba igény szerint megszervezziik az ellatottak étkeztetését (Szt 65/F. §).
A szolgaltatas igénybevétele:

=  Onkéntes alapon torténik, az igénylé szobeli vagy irasbeli kérelmére, feltétel a

pszichiatriai szakorvosi vélemény.
= Téritési dijat csak étkezés igénybevétele esetén kell fizetni.
* Engedélyezett férohelyeinek szama: 50 f6.
Statisztikai adatok

Hasonloan az el6z6 évekhez 50 féréhelyen miikodik a pszichiatriai betegek nappali ellatasa. A

tavalyi évben minden nap 50 ellatott vette igénybe a szolgaltatast.

Az ellatotti 1étszam 2021.12.31-én 54 {6. A pszichiatriai nappali ellatas esetén az Szt. 94/C. §
szerinti megallapodasok szama meghaladhatja a miikodési engedélyben meghatarozott

féréhelyek szamat.

Az év folyamén 6 esetben sziint meg az elldtdsban részesiilok intézményi jogviszonya €s 5
esetben kotottiink (j megallapodast. Az ellatasbol kikertilés oka 2 esetben elhalalozas, 4 esetben

mas szocialis alapszolgaltatas igénybevétele volt.

2021.12.31-én az ellatottak nemek szerinti Osszetétele: 13 férfi és 41 nd. A kor szerinti

Osszetételt a kovetkezd diagram szemlélteti.
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Pszichiatriai betegek nappal ellatasa
Eletkor szerinti felosztas

1 65-69 éves
H 70-74 éves
m 75-79 éves
11 80-89 éves

9. abra: Pszichiatriai betegek nappali ellatasa: életkor szerinti felosztas

M 40-59 éves

M 60-64 éves

Igénybevétel alakulasa

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa szolgéltatast 6sszesen 12650 alkalommal atlag 50 6

vette igénybe az év soran.

Az év soran 6 ellatott esetében kellett az étkeztetést is megszerveznliink, akik dsszesen 1254

alkalommal étkezéssel egyiitt vették igénybe a nappali ellatasunkat.
Az ebbdl befolyt téritési dij 0sszege 468. 000 Ft.
TAJ- alapu nyilvantartasi rendszer vezetése a szakfeladat esetében naponta kotelezo.

Az ellatottak pszichiatriai korkép szerinti Gsszetétele 2021-ben hasonlé volt az el6z6

években:
= szkizofrénia, depresszid, €rzelmi zavar, szorongas, alkohol okozta dependencia.
Feladataink

A tavalyi év soran sokkal nehezebben tudtunk megvaldsitani par eseményt, programot a

jarvanyhelyzet miatt.

A terapias csoportfoglalkozasokat -melynek célja, a pszichiatriai betegség elfogadasa, belso
fesziiltségek feltardsa, egymas megismerése, kapcsolatok fejlodése- szintén kevesebb

alkalommal tudtuk megtartani. A csoportfoglalkozast pszichiater szakorvosunk vezeti.

A nappali ellatas keretén belill biztositott pszicho-szocialis rehabilitacioval, valamint a
rendszeres kiilsd €s az intézmény altal biztositott pszichiatriai gondozassal (gyogyszeres- €s
csoportterapiakkal) elkertilhetdvé valik a kérkép sulyosbodésa, tartdssa, visszafordithatatlanna

valasa, a végleges pszichiatriai otthonba valo keriilés esélye pedig csokken.
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Az ellatottak részére napi programokat biztositottunk -a jarvanyiigyi helyzet fliggvényében-,

melyeket, heti, havi iitemterv alapjan eldre elterveziink.

A terapids foglalkozasok, az életvezetési tanacsadasok, a szabadidd sokszini eltdltése a
higiénés sziikségletek kielégitése mellett a munkavégzéshez sziikséges készségek fejlesztése is
alapvetd fontossdgu a gondozas folyamataban. Az év sordn akarcsak az idés nappali ellatas
esetében itt is megilinnepeltiik a névnapokat, sziiletésnapokat, anyak napjan, karacsonykor

tinnepi musorral kdszontottiik ellatottjainkat.

Gyodgyszerek feliratdsdban, haziorvossal, szakorvossal vald kapcsolattartasban segitséget
nyujtunk. Pszichiatriai szakrendelésre tobb esetben elkisértiik ellatottjainkat, ahol

crer

allapotaval kapcsolatban.

Lehetdséget biztositunk sajat ruhdzat mosésara, szaritasara egész év soran. Automata mosogép
¢s 2 db szaritogép is az ellatottak rendelkezésére all. A terapids munkatars és a gondozond

segitségével, napi rendszerességgel 10-12 f6 veszi igénybe a mosast.

A nyiregyhazi Etkeztetési Centrum szervezésében telephelyiinkén népkonyha jelleggel osztunk
egy tal ételt azoknak a nappali ellatottaknak, akik feljonnek intézményiinkbe és helyben
elfogyasztjak az ételt.

A nappali ellatds tagjai minden nap teljes létszammal igénybe veszik a szolgaltatdst igy a
munkatarsak napi kapcsolatban lehetnek mindenkivel és probléma észlelése esetén azonnali
segitséget tudunk nyujtani. Az év soran a hazi segitségnytjtasban részesiild ellatottak €s a

tamogaté szolgalat ellatottjai koziil is tobb esetben igénybe vették ezt a tipust étkeztetést.

Tobb ellatottunk nagyon kevés jovedelembdl él, van, akinek semmilyen ellatasa nincs, Sok
esetben szinte ez az egyetlen lehetdsége arra, hogy mindennap tartalmas, meleg ételt egyenek.
A kioszto helyen a nappali ellatds munkatarsai (gondozondk és az egységvezetd) végzik az étel

napi osztasat. Naponta atlag 90 adag étel kiosztas volt az év soran.

A tavaszi veszélyhelyzet ideje alatt a hétfétdl-szombatig minden ellatottunk részére hazhoz

szallitottuk a népkonyhan biztositott egytalételt zarhaté dobozban.
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A kiilonbo6z6 részcélok és feladatok a pszichiatriai betegek nappali ellatasa soran
» ahidnyzo6 ko6zosségi kapcsolatok potlasa, az ,,egyediillét” érzet kompenzalasa,
= adepresszios, szorongasos tétlenség koros kdvetkezményének prevencioja,

* rendszeres orvosi vizsgalat és ellendrzés melletti egészségi allapotuk javitasa,

megorzése, kapcsolattartas a pszichiatriai gondozokkal,
= sziikség esetén egyéni higiénés szokasaik korrigalasa,
= Ontevékenység €s Onsegités tdmogatasa folyamatos motivacioval,

» a tarsadalomba, a kordbbi kozosségbe, a csaladba torténd vissza integralodas

elOsegitése,
= stressz-kezelés: a hétkdznapokban felmeriil6 stresszhelyzetek feldolgozasa,
* intézményen kiviili kapcsolatok apolésa (csalad, hozzatartozo, szomszéd, barati kor),

= kapcsolat kialakitasa és fenntartasa a kompetenciahatarok betartdsaval (pszichiater,

haziorvos, hivatdsos gondnok),
» kulturalis és szabadidds tevékenységek biztositasa,

» egyéni és csoportos terapidk, foglalkozasok szervezése, a habiliticio, rehabilitacid

eldsegitése, tAmogatasa,
* amunkdba allas segitése,
» csaladtagok, hozzatartozok szamara onsegitd csoportok szervezése igény szerint.
Ellatas atszervezése a jarvany idején
Az id6ések nappali ellatdsanal emlitettek szerint valosult meg. Az koronavirus jarvany tobb
ellatottunk esetében felerdsitette a pszichés zavarokat, a szorongdsos vagy depressziods
tiineteket. Pszichidter szakorvosunk a jarvanyidészak alatt az egyéni tandcsaddsokat

megtartotta és telefonon, e-mailen keresztiil is barmikor a munkatarsaink és ellatottjaink

segitségére volt.
Palyazat

A Pszichiatria nappali ellatisban egyarant az ,Elelmiszerbank adoméanyszétosztasi
egyittmiikodés 2021” palyazat volt jelen melyet az 1dds nappali ellatdsnal bdévebben

ismertettem.
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Ellenorzés
2021. év soran ellendrzés nem tortént a szakfeladaton.
2021. év tapasztalatai a szakmai szolgaltatasnal

2021. évi tapasztalataink is azt mutatjak, hogy nagy sziikségiik van a pszichiatriai betegeknek
erre a szolgaltatasra. Oriilnek annak, hogy valaki elfogadja dket a betegségiikkel egyiitt, nem

taszitjak ki oket.

A foglalkoztatas révén a tarsadalom hasznos tagjanak érzik magukat, sikerélményiik van, mely

a betegség lekiizdésében is segiti Oket.

Kozosségben vannak, ahol 10 baratsagok, kapcsolatok alakulnak ki, mivel a hasonld

problémaval kiizdékkel jobban megértik egymast.

Az ellatottak lelki fejlddése mellett a testi egészségiikre is gondot forditunk, tobbszor végziink

gimnasztikai foglalkozasokat.
Tobb alkalommal egészségligyi szirévizsgéalatokat is végeztiink az ellatottak korében.

A havi csoportfoglalkozasokon, amikor még engedélyezett volt, melyet pszichiater
szakorvosunk vezet minden aktualis probléma felszinre keriil, és azt kozosen igyekeznek a
csoporttagok megoldani. A csoportfoglalkozason az idés nappali ellatas tagjai is részt vehetnek.

Két-harom f6 rendszeresen csatlakozik a megbeszéléshez.

A korabban emlitettek szerint a jarvanyiddszak alatt nem volt lehetdség a csoportfoglalkozasok
megtartdsara, de egyénileg lehetett szakorvosunkhoz fordulni. Mind a karantén, mind a jarvany
fokozott érzelmi reakciokat, szorongast, a hangulati ¢let nyomottsagat, haragot,
reménytelenséget, ingeriiltséget valtott ki sok kliensiinknél. Ezzel egy idében novekedett az
»uléssel” toltott id6. A lelki egészség megdrzése kiilondsen fontos volt ebben az iddszakban.
Telefonon folyamatosan tamogattuk gondozottjainkat, biztattuk Oket a fizikai aktivitas
fenntartasara, a csaladtagokkal, baratokkal, mas ellatottakkal valdo kapcsolattartasra akar

telefonon vagy interneten keresztiil.

Az elmult év céljainak megvalosulasa els6sorban klienseink pszichés, mentalis egyensulyi
allapotan mérhetd le. Sikeresen alkalmazkodtak ellatottjaink a sok egyszerre bekdvetkezd
valtozashoz, 1j szokésokat, megkiizdési modot kellet kialakitani. Arra biztattuk 6ket, hogy
vigyenek rendszert a hétkdznapjaikba €s sziikség esetén terapias segitséget vegyenek igénybe

akar online modon.
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Tovabbképzések

A szakképesitésnek megfeleld6 munkakorhoz kotott tovabbképzési pontokat mar 2018 évben
megszerezték a nappali ellatds munkatarsai. 2019 évben lehetdsége nyilt szabadon valaszthato
tovabbképzésen vald ingyenes részvételre az idds nappali ellatdsban dolgoz6d gondozondnek.
2020 év soran a nappali ellatas szocialis vezetdképzés alapképzését sikeresen teljesitette. 2021
évben tovabbképzésen nem vettek részt a munkatarsak. 2022. évben valdszini részt kell

vennilik.
2022. évre a nappali ellatas tervei:
Ujabb palyazat benytjtasa

,.Elelmiszerbank adomanyszétosztasi egyiittmiikodés 2022 palyazat benyujtasa, a sikeres

egyiittmiikddés tovabbi folytatasa, raszorul6d csaladok, kliensek segitése.

Munkatarsak részére: tovabbi szakmai tréning és szakmai tovabbképzések elérhetdségének

biztositasa.
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7. TAMOGATO SZOLGALAT

Személyi feltételek

A tdmogat6 szolgaltatds szakmai feladatainak elldtdsdra harom feladatkorben alkalmazunk
munkavallalokat, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. szamu melléklete szerinti
munkakorokben, akik a szakmai rendelet 3. szamu melléklete szerint a személyes gondoskodast
nyujtdé szocidlis intézményekben foglalkoztatottaknak az adott munkakor betdltéséhez
sziikséges képesitési minimum eldirasnak megfeleld végzettséggel rendelkeznek, tehat a

szakképzettség 100%-0s.

= ] {6 szolgalatvezeto,

= 2 {6 személyi segitd feladatok ellatasara,l
6 gépjarmiivezetdi feladatok ellatasara

A munkatarsaknak részt kell vennie egy specialis timogato szolgalati képzésen is. A képzésre
a foglalkoztatds kezdd 1dépontjatdl szamitott négy hoénapon belill a Szocialis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatosagnal kell jelentkeznie, és azt a foglalkoztatas kezdd idépontjatol
szamitott két éven beliil el kell végeznie. (81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet). A regisztracio
megtortént még az el6z6 évek soran, de a képzésen valo részvételre tovabbra sem kaptunk ijabb
lehetdséget a képzési kozponttol. 1 6 személyi segitd (terapids munkatars) rendelkezik az eldirt

képesitéssel, mert régebben is tamogatd szolgalatnal dolgozott.

A szolgélat vezetdjének és a személyi segitoknek rendszeres szakmai tovabb képzéseken is

részt kell vennie.
Targyi feltételek

Szolgéalatunk a célcsoport részére nyitva allo, ligyfélfogadasra alkalmas irodahelyiséggel
rendelkezik, Nyirbator Var u. 1. szam alatt, amelynek valasztasanal figyelembe vettiik, hogy
akadalymentesitett, ¢és tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd legyen.
Butorzatdban, berendezési, és felszerelési targyaiban megfelel az ellatottak egészségi és

mozgasallapotanak. Az irodahelyiségben internet és telefon szolgaltatas rendelkezésre all.

A szallito szolgalat rendelkezik 1 /2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, 39/C § (2) eldirt gépjarmiivel,
amely barmely fogyatékos személy szallitasara alkalmas, mobil rampaval, valamint

ugynevezett 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel ellatott, 1+8 {6 szallitdsara alkalmas.
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Tamogato szolgaltatas célja

A Nyirbatorban fogyatékkal ¢él6 emberek hatranyaik enyhitése, esélyegyenldségiik
megalapozasa miatt nagyon fontosnak tartjuk a tamogatd szolgaltatds muikodtetését
varosunkban. Fontos tovabba a segitségnytjtas a fogyatékos emberek tarsadalmi
kapcsolatokban vald egyenrangt részvételhez sziikséges feltételek biztositasa és a csaladi,

barati, kozosségi kapcsolatainak erdsitése miatt.

A tarsadalmi hatranyok csokkentése érdekében, és a fogyatékkal €16 tarsadalmi aktivitasat,
noveld mdédon végzett segitd, tdmogatd szolgaltatds a cél, amelyet a szolgalatunk a jogosult

személy lakasan és azon kiviil egyarant végez majd.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998. évi XX VI.
torvény (Fot.) meghatirozasa alapjan a tamogatd szolgalat a fogyatékos személy o6nallo
¢letvitelét eldsegitd, a mindennapi sziikségletei kielégitését célzd - személyes kozremiikodés
altal megvaldsuld - szolgaltatds. A torvény értelmében a fogyatékos személy részére
biztositani kell a fogyatékossaga altal indokolt sziikségleteinek megfeleld tdmogatd szolgalat

igénybevételét.

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol 1993. évi III. torvény (Szt.) alapjan
a tdmogatd szolgaltatds célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa,
elsdsorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallosaganak megdrzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa révén.
A szolgaltatas a fogyatékkal €16 személy sziikségleteinek specidlis kielégitését végzi,
¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, a meglévo képességeinek
fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével.
A tamogato szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen kiilonosen:
= az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatadsokhoz
vald hozzjutds biztositasa (specidlis személyi szallitds, szallitd szolgalat
mikddtetése),
= az altaldnos egészségi allapotnak ¢€s a fogyatékossag jellegének megfeleld

egészségligyi-szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez vald

hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

= informacidonyujtas, ugyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi
9 9 b

beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa,
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* ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

= segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi

kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, Onsegitd csoportokban valo részvételiikhoz,

= egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specialis szlikségleteihez igazoddan,

crer

valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidds kapcsolatokban vald

egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

= a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segitd szolgaltatasok

elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.
Szakmai tevékenység bemutatasa

A vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleléen a tdmogatd szolgalat a tandcsadas, esetkezelés,
gondozas, haztartasi, illetve hdaztartast potld segitségnyujtas, szallitas, feliigyelet,

készségtejlesztés szolgaltatasi elemeket biztositja.

A tanicsadas soran informdciok atadasa torténik valamilyen egyszerli vagy specidlis
felkésziiltséget igényld témaban. A gondozasi tevékenység magaba foglalja az igénybe vevo
személyes higiénidjat biztositd tevékenységeket, fizikai sziikségletek biztositdsdhoz
sziikséges tamogato tevékenységeket, hely és helyzetvaltoztatd mozgasanak tdmogatasat, az
igénybe vevo személy mozgatésat, illetve alapvetd mentalhigiénés sziikségletek biztositasat
tamogatd tevékenységeket. Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas keretében
segitséget nyujtunk a mindennapi €letvitelében, az igénybe vevd személyes kornyezete
rendben tartadsaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkdzok biztositdsdban. A felligyelet soran biztositjuk
az igénybe vevO fizikai biztonsdganak fenntartdsit a szolgéltatds adott szinterén. A
készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevo a lehetd legnagyobb mértékben képessé valjon

az Onellatasra, 6nallo €életvitelre.
Személyi segités

A személyi segitd feladata a szolgéltatasok alapelveinek, szakmai, etikai irdnyelveinek, a
hatalyos jogszabalyoknak megfelelen, az egyéni sziikségletek kielégitését célzo, személyes
kozremiikodést igényld tevékenységek kivitelezése az ellatott lakokdrnyezetében €s azon

kivil.
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Személyi segités biztonsagos teljesitésének feltételeinek ellendrzése, megteremtése, segitoi

tevékenység szakszerli végrehajtasa.

A segitségnyujtas mindig személyre szabottan, tervszeriien és a fejleszteni kivant teriiletre
gondozas fokuszalva torténik. A személyi segitd a feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt
ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentélis és szocialis szlikségletei biztositottak

legyenek.

A személyi segitést a kliensek a mindennapi életviteliik megkonnyitéséhez (mosas,
mosogatas, takaritads, mosdatas, Oltoztetés, feliigyelet stb.) valamint intézményekbe vald
kiséréshez igénylik.

Fizikai ellatas

A személyi segitd segitséget nyujt személyi sziikségletek, személyi higiénés, életviteli
sziikségletek kielégitésében valo segitségnyujtasban. Kozremiikddés az ellatott haztartasanak
vezetésében (pl.: segitségnyujtds bevasarlashoz, takaritashoz stb.) Feladata kiilonb6zo
vesz€lyhelyzetek kialakuldsdnak megeldzése, adott esetben elharitdsa. Azon személyek,
akiknek er6forrasaik beszdkiiltek, nem képesek Onalldéan sajat ruhanemiijiiket —4gynemii,
fliggdny, toriilk6zo, konyharuha - kimosni, kivasalni, annak a személyi segitd ebben is
segitséget nyujt a kliens otthondban. Az ellatott/kliens mosdgép hianyaban, pedig az
intézményben torténik a mosas, majd 72 6rdn beliil kimosva visszaszallitja a kliensnek a

személyi segitd a kimosott ruhanemiiket.
Mentalis gondozas

A személyi segitd fogyatékkal €16 emberek személyiségének, szokasainak, lelki sériiléseinek
gondozasa, segitségnyujtds a kornyezettel valdo kapcsolattartasban, a krizishelyzet

kialakulasanak megeldzése, az izolacio veszélyének elkeriilése.
Egészségiigyi ellatas

A személyi segitd segitséget nyujt az egészségi allapot megtartasdban, lehetdségek szerint
javitasaban, az allapot rosszabbodas megel6zésében, bekovetkezése esetén a szovédmények,

kovetkezmények lehetdségének minimalizalasaban.
= Betegség esetén orvos értesitése,
= QGyogyszerkivaltas, gydgyszeradagolas,

= Orvos eldirasa szerint alapvetd apolasi-, gondozasi feladatok ellatasa,

60



= Egyiittmiikodés a teriileten 1év6 haziorvosi szolgalattal, védéndvel, otthonapolasi

szolgalattal, szakellatast nyujto intézményekkel,

= Az ellatott folyamatos megfigyelése: pl. érzékszervek allapota, romlas esetén a

szakorvosi vizsgalat megszervezése stb.,

= Az ellatott egészséges ¢let felé valo irdnyitasa rendszeres tanacsadas biztositasaval

sziikség esetén megszervezésével.
= Egészségkontroll vizsgalatok (vérnyomas, - vércukorszint, - testsulymérés stb.).
Tanacsadas, informacios szolgaltatas

A fogyatékkal ¢€l6 személyeket érintd eseményekrdl, szolgaltatasokrol, juttatdsokrol
informaciot szolgaltat. Sziikség szerint iigyintézést végez, pl.: fogyatékossagi tamogatas

intézése, gyogyaszati segédeszkdz beszerzése stb.
Foglalkoztatas

Célja: a testi, lelki egészség érdekében az ellatott allapotanak megfeleld elfoglaltsag
biztositasa. Gondoskodni kell az ellatott allapotatdl fliggben fizikai és érdeklédésének

megfeleld szellemi tevékenységérdl is.
= Ellatottakkal valo elbeszélgetés (aktiv kommunikacio),
= Ujsagok felolvasasa,
» Lakésan kiviili programokban val6 részvétel esetén kisérdi feladatok ellatasa,
= Segitségnyujtas a tdrsadalmi életben vald teljes jogu részvételhez,

»  Onalld munkavégzés, tanulmanyok folytatasanak, kulturalis, miivészeti, sport és

szabadidds tevékenységének segitése stb.
Szallitas
Az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa
érdekében all a fogyatékkal ¢€lok szolgalatdban. Igénybe vehetd rendszeresen, vagy

alkalomszertien. Igény szerinti — eldzetes egyeztetés alapjan — idépontban, sziikség esetén

személyi segitd kiséretében.

A szallitd szolgélatot tligyintézési célbol, kozszolgaltatdst nyljtdé intézményekbe
(polgarmesteri hivatal, szocialis és gyamhivatal, munkaiigyi kozpont, kormanyablak, NAV
(Nemzeti Ado- és Vamhivatal, Kirendeltsége, birdsag, tarsadalombiztositasi szerv),
egészségligyl ¢€s szocidlis intézményekbe (haziorvos, gyogytorna, gyogymasszazs,

fizioterapia, uszoda, nappali ellatdst nyujté intézménybe, csaldd ¢és gyermekjoléti
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szolgalathoz) valo eljutashoz biztositjuk. Az oktatds, munka, iskola, kultira vildgaba torténd
integralas segitése is nagyon fontos cél: also- kozép- vagy felséfoku oktatasi intézménybe,
atképzést biztositd intézménybe, konyvtarba, muzeumba, kulturalis, szabadidés és sport
rendezvényekre, érdekképviseleti szervekhez, leendd vagy mar meglévé munkahelyre, a
postara, a bankba, bevasarlo kozpontokba €s Onkiszolgald boltokba vald eljutas segitése és a
fogyatékossaggal kapcsolatos egyéb ligyintézések (pl. latszerész, segédeszkdz szakboltok
stb.)

A gépjarmiivezetd feladata a biztonsagos személyszallitas feltételeinek ellendrzése,
megteremtése a szallitott személyre, a gépjarmiire, a személyi feltételekre és az altalanos

kornyezeti feltételekre vonatkozoan.

A Dbiztonsagos személyszallitas feltételeinek hianydban tdjékoztatja a szolgalatvezetot

a helyzetrdl.

Szallitott személy segitése a gépjarmiihoz, és a gépjarmiitol az uti célig vald eljutasban (egyéni

sziikségletnek és a kornyezeti feltételeknek megfeleléen).

A személyszallitd szolgaltatds a feliigyelet szolgaltatasi elemet is biztosit, jogszabalyban
meghatarozott szakorvosi igazolas (pszichidter vagy neuroldégus szakorvos) esetén, ilyenkor

személyi segitd biztositja a feliigyeletet a szallitas alatt.

A tamogato szolgaltatast szocialisan nem raszorult személyek is igénybe vehetik, amennyiben
szabad kapacitdsa van a tdmogatd szolgdlatnak, melynek téritési dijat a fenntartd konkrét

0sszegben allapitja meg. 2021 év soran erre iranyuld kérelem nem tortént
Az ellatando célcsoport megnevezése

Nyirbator kozigazgatasi teriiletén életvitelszerien tartozkodo (lakcimmel vagy tartozkodasi
cimmel rendelkezd), szocialisan raszorultnak mindsiild sulyosan fogyatékos személyek, akik

a vonatkozo 1993. évi III. tv. 65.C §. (5) alapjan:

Fogyatékossagi tamogatasban részesiilnek, a stlyos fogyatékossag mindsitésének és
feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tdmogatds folydsitdsanak szabalyairdl szo6lo

141/2000. (VIIL. 9.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete alapjan
Vakok személyi jaradékaban részesiilnek.

Magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiilnek, a magasabb Gsszegli csaladi potlékra
jogositod betegségekrdl és fogyatékossagokrol szold 5/2003. (II. 19.) ESZCSM rendelet 1.

szamu melléklete alapjan.
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A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet
= az ellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazold hatarozattal vagy méas okirattal,

= az ellatdas megallapitasanak alapjaul szolgdld, a fogyatékossag fennallasat igazolo

szakvéleménnyel.
Tamogato szolgalat jellemz6i 2021. évben

A szolgaltatas még 2018 évben torténd beinditasaval kiemelt célunk volt Nyirbator varos
lakossaga korében a befogado-elfogadd attitlid, a tolerancia és segitségnyujtasi képesség
erdsitése, ezaltal is eldsegitve a specidlis bandsmodot igénylé fogyatékosok tarsadalmi

esélyegyenldségét.

A fogyatékos személy oldalardl pedig a sajat lakohelyén, lakokdrnyezetében torténd segitése,
¢letvitelének megkonnyitése elsddlegesen a lakason kiviili (k6z) szolgaltatasok elérésével,
valamint Onallosaganak megdrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas

biztositasa.

Elengedhetetlennek tartjuk, hogy a fogyatékos személy specialis sziikségleteit megismerjiik
ahhoz, hogy a neki legmegfelelobb tadmogatdst nyujtsuk. Ebben az egyiittmiikodésben
a személyi segité mintegy ,,El16 segédeszkozként” teszi lehetdévé az ellatott szamara, hogy
onrendelkezOvé valhasson az élet adott teriiletén. Szolgalatunk igyekszik 1épést tartani
azokkal a szakmai irdnyelvekkel, melyek segitségével a munkank hatékonyabb lehet, valamint

kozelebb juthatunk a fent megnevezett célokhoz.
Munka atszervezése a jarvanyidészak alatt a tamogaté szolgalatnal

A fogyatékkal €10 ellatottjaink életére is kihatott a koronavirus jarvany eldidézte helyzetet,
sokukat kiilondsen nehezen érintett ez az iddszak. A veszélyhelyzet alatti iddszakban

lényegesen at kellett szervezni a munkankat a szakmai iranymutatasnak megfelelden.
= A veszélyhelyzet idétartama alatt keriiltiik a csoportos szallitdsokat.

= A személyi segités esetén a szolgaltatas soran a tevékenységek részben a gondozott
otthonaban, részben kereskedelmi egységekben, gyogyszertarakban torténtek, ez a

fertdzés terjedésében magas kockazatinak volt értékelhetd.

= A gondozési tevékenységet véddfelszerelésben (maszk, gumikesztyli, arcvédd pajzs,
overdl) lattuk el, amelyek nélkiilozhetetlenek voltak az ellatott és a gondozond

személyi biztonsaga érdekében.

» A bevasarlasokat, gyogyszerkivaltasokat, csekkbefizetéseket tombositve végeztiik.
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A gyobgyszerkivaltas folyamata a veszélyhelyzet kihirdetése miatt egyszeriibbé valt.
A patikdk a gyogyszer kiadéasat felirdsi igazolas és meghatalmazas nélkiil is

teljesitették ellatottjaink részére.

A szolgaltatashoz hasznalt gépjarmiivet és segédeszkozoket rendszeresen

fert6tlenitettiik.

Az igénybe vevOk véarhat6 otthonmaradasa miatt a tdmogatd szolgalat szallito
szolgaltatdsanak kihasznaltsaga csokkent az év elsé felében ezért a felszabadulo

munkaer6t atcsoportositottuk (ebéd kiszallitas, személyi segités, gondozasi feladatok).

A rizikésziirést egyéni szallitas esetében az ellatottak korében is elvégeztiik.

Statisztikai adatok

A Tamogatd Szolgaltatas 2021.12.31-¢én 22 6 ellatasat végezte. Az év folyaman 7 esetben

szlint meg a szolgaltatas tovabbi nyujtsa, 1 esetben pedig 1j megallapodast kotottiink.

Az ellatasbol kikeriilés oka 5 esetben elhalalozés, 2 esetben pedig apolast-gondozast nyu;jtd

bentlakasos otthoni elhelyezés volt.

2021.12.31-én az ellatottak nemek szerinti 6sszetétele: 11 férfi és 11 n6.

A Kkor szerinti dsszetételt a kovetkezé diagram szemlélteti.

Eletkor szerinti felosztas
Tamogato Szolgalat

M 6-13 éves
W 14-17 éves

1f6
2 f6
W 18-39 éves

14 M 40-59 éves
' M 60-64 éves
65-69 éves

70-74 éves

75-79 éves
80-89 éves

26

10. abra: Tamogato szolgalat: életkor szerinti felosztas

Tamogaté szolgalat 2021. évi feladatmutato

A feladatmutatd szdmitasanak modja: a feladatmutaté a vallalt, ill. teljesitett feladategységek

szama. 1 feladategység tdmogatd szolgalat esetén a halmozott vagy autizmusa miatt szocidlisan

raszorult személyek segitésével toltott 40 perc, mas szocialisan raszorult személyek segitésével

toltott 1 ora, ill. a szocidlisan raszorult személyek szallitdsa kozben megtett 5 kilométer.
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Teljesitett gondozasi percek, hasznos km

Szallitashoz kapcsolédo személyi

Személyi segités (perc)

2021. év segités (perc) Szallitas
ellatast Halmozott
honapok Halmozott fogyatékos |Egyéb
Egyéb szocialisan )
fogyatékos vagy autista [ szocialisan
] raszorulo ellatott Hasznos km
vagy autista ellatott raszorulé
esetén (perc)
ellatott esetén esetén ellatott esetén
(perc)

Januar 1 560,00 15 390,00 350,00
Februar 80,00 1 950,00 13 530,00 884,00
Marcius 40,00 1 560,00 15 000,00 384,00
Aprilis 30,00 1 050,00 13 970,00 462,00
Maijus 1 170,00 14 550,00 938,00
Junius 95,0000 265,0000 1 735,00 16 105,00 912,00
Julius 1 800,00 12 870,00 393,00
Augusztus 1470,00 10 980,00 227,00
Szeptember 160,00 3 090,00 14 005,00 995,00
Oktober 140,00 2 610,00 13 230,00 693,00
November 10,00 1 740,00 10 340,00 540,00
December 10,00 1 380,00 11 030,00 324,00
Osszegzés 95,00 735,00 21 115,00 161 000,00 7 102,00

15. tablazat: Teljesitett gondozasi percek és hasznos km
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TAMOGATO SZOLGALAT

Teljesitett feladategység

2021. év Szallitashoz kapcsolédé Osszes
Személyi segités Fe

ellatasi személyi segités Fe Szallitas feladat-
honapok Halmozott Egyéb Halmozott Egyéb CEYSeE

fogyatékos szocialisan fogyatékos szocialisan

) ) Feladat-
vagy autista raszorulo vagy autista raszorulo )
egység

ellatott esetén | ellatott esetén | ellatott esetén | ellatott esetén

(feladategység) | (feladategység) | (feladategység) | (feladategység)
Januar 39,0000 256,5000 70,0000 365,5000
Februar 1,3333 48,7500 225,5000 176,8000 452,3833
Marcius 0,6666 39,0000 250,0000 76,8000 366,4666
Aprilis 0,5000 26,2500 232,8333 92,4000 351,9833
Mijus 29,2500 242,5000 187,6000 459,3500
Junius 2,3750 4,4166 43,3750 268,4166 182,4000 500,9832
Julius 45,0000 214,5000 78,6000 338,1000
Augusztus 36,7500 183,0000 45,4000 265,1500
Szeptember 2,6666 77,2500 233,4166 199,0000 512,3332
Oktober 2,3333 65,2500 220,5000 138,6000 426,6833
November 0,1666 43,5000 172,3000 108,0000 323 9666
December 0,1666 34,5000 183,8333 64,8000 283,2999
Osszegzés | 2,3750 12,2496 527,8750 2683,2998 1420,4000 [4646,1994

16. tablazat: Tamogato szolgalat, teljesitett feladategység

Osszes teljesitett feladatmutatd 4646,1994 Feladategység (befogadott feladatmutatd 4.0000

Fe).
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A kovetkez0 abran lathatjuk a havi eloszlasat a feladatmutato teljesitésnek.

2021 év soran teljesitett 6sszes feladategység
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11. abra: 2021-ben teljesitett 6sszes feladategység
A tavalyi évhez hasonldan sikeriilt a tervezett feladategységet teljesiteni. A szallitas esetében
az ¢év elso honapjaiban, a jarvanyiddszak alatt (kivéve februar) minimalis csokkenés lathatd. A

nyari csokkenés oka pedig, hogy a hasznos kilométerek szdma iskolasziinet miatt kevesebb.

Szallitas soran keletkezett
hasznos kildméterek szama 2021-ben
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Ellatasi id6szak (honap)

12. 4bra: Szallitas soran keletkezett hasznos kilométerek szama 2021-ben
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A gondozés esetében a jarvanyiddszak alatt sem volt csokkenés a mutatokban. Az augusztus,
november, december honapokban mutatkozd csokkenés nem jelentds mértékii. A tervezett

feladatmutatdt tobb mint 600 feladategységgel teljesitettiik tul, akéarcsak az el6z6 években.

Személyi segités teljesitett feladategység
2021 évben

Teljesitett feladategység (db)

Ellatasi id6szak (hdénap)

W Személyi segités : egyéb szocialisan raszoruld
ellatott esetén (Fe)

W Személyi segités : halmozott fogyatékos vagy
autista ellatott esetén (Fe)

13. abra: Személyi segités teljesitett feladategység 2021 évben

2021. év tapasztalatai a szakmai szolgaltatasnal

A két f6 személyi segitd hétfotdl-csiitortokig 7.5 orat, pénteken 5.5 Ora személyi segitést, a
sofdr pedig atlag 55 km-t teljesitett szallitassal Gigy, hogy kozben az ellatott a személyautdban
iilt. Azok a kilométerek nem szamolhatok el hasznosnak, amikor az ellatast igénybe vevo nem
il az autdban (pl: telephelyrdl klienshez érkezés). A Fagydongy Gyodgypedagogiai Szolgaltatd

Kozpontba 3 felnétt fogyatékkal €16 személyt szallitunk napi rendszerességgel.

Hétfon reggel 6 drakor Debrecenbe hallassériilt gyermeket szallitunk heti rendszerességgel, akit
péntek délutan hozunk haza. Klienseink bevasarlashoz, kozszolgaltatasokhoz valé eljutashoz,
kulturalis kozpontba, egészségiigyi intézményekbe (fogaszat, infuzios terapia, kontroll
vizsgalatok, gondozok) valo eljutdshoz, temetd, szO6lds kert latogatdsa, baratokkal,
ismerdsokkel apolt kapcsolatok fenntartasa, nyugdijas klub latogatasa céljabol veszik igénybe

szolgaltatasunkat.

Fogyatékkal ¢16 gyereket neveld sziilok (3 f6) esetében, a tamogatd szolgaltatds elsdsorban

feliigyeletet, iskolaba, kiillonb6zd szakrendelésekre torténd szallitast jelent.

Munkatarsaink hivatasukat kiildetésnek tekintik és torekednek arra, hogy ezt a kliensek érezzék
és tapasztaljak is. Igy természetesnek érzik, hogy kotelességiik a jo minéség biztositasara,
védelmére és fejlesztésére vald torekvés, a szakmai protokollok, eldirasok és kdvetelmények

betartasa. Ugy gondolom a jarvanyhelyzet nehézsége ellenére, szolgaltatasunk sikeres évet zart,
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¢s a kihivasoknak megfelelt. Kéthetente esetmegbeszélést tartottunk, ahol probéltunk minden a

gondozottat és a gondozot érintd kérdésekre valaszt talalni.
Ellendrzés

Ellendrzés nem tortént a szakfeladaton az elmult év soran.
2022. évre terveink, fejlesztési lehet6ségek

Targyi eszkozokre: nagyobb Osszegl targyi eszkoz beszerzése nincs tervben a kovetkezo

évben. Munkatarsak részére: szakmai tréning, szakmai tovabbképzés biztositasa.
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8. EJJELI MENEDEK
Az ¢jjeli menedékhelyet minden 18 éven feliili, Nyirbatorban €16, vagy életvitelszertien
tartdzkodo egyén igénybe veheti, aki szocialis helyzete miatt, lakéssal, illetve szallassal nem
rendelkezik, esetlegesen az ,utcan” ¢letvitelszerlien tartozkodik, illetve nincs olyan

hozzatartozdja, aki befogadna.
Az éjjeli menedékhely ellatasra vonatkozo jogszabalyok 2021. évben sem valtoztak

= 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis

intézmények szakmai feladatairol és mikodéstik feltételeirdl 107. §
= 1993. ¢évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 80 §, 84 § (1
Személyi feltétel
= 2 0 szocidlis segitd szakképzett munkatars (szocialis gondoz6 és apolo)
» | f6 mentalhigiénés munkatars
= ] 6 orvos megbizasi szerzddéssel
Targyi feltétel

Az éjjeli menedékhely telephelye - az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl 105. és 107. §

alapjan- rendelkezik az eldirt targyi feltételekkel.
= egy lakdszobdban legfeljebb 8 személy helyezhetd el a jogszabaly alapjan
= biztositott a betegek sziikség szerinti elkiilonitése,
= tizenOt ellatottra legalabb egy zuhanyozé és nemenkénti illemhely jut,
» alakdszobaban egy ellatottra legalabb négy négyzetméter nagysagl lakoteriilet jut,

» Dbiztositottak a ruhdzat tisztitdsdnak és az értékek biztonsdgos megdrzésének

feltételei,
= ¢s biztositottak az étel melegitésére, étkezésre szolgalo helyiségek.
Ellatottak kore

Menedékhelyiinket felnétt emberek vehetik igénybe, akik Nyirbatori telepiilési lakcimmel

rendelkeznek, de lakhatasuk biztonsagosan nem megoldott.
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Nyitvatartas, munkaszervezés, miikodésmod nem valtozott 2021-ben a jarvany ideje alatt

sem.

= Az ¢jjeli menedékhely egész évben nyitva tart a jogszabalyoknak megfelelden.

Statisztikai adatok, kihasznaltsag

= 2021. évben 9 6 vette igénybe. Ebbdl 7 férfi, 2 nd.
= Az ellatottak 35 és 75 éves korosztaly kozottiek.

=  Azigénybevételek szama az 0sz és a téli idoszakban novekedik, akkor szinte teljes

létszammal miikodiink.

Az Ejjeli Menedékhely igénybevétele a kovetkezéképp alakult 2021-ben

Havi atlagban, a téli iddészakban, ami, november elsejétol aprilis harmincadikaig tart, a

benntartézkodok szama 7, illetve 10 {6, tehat mondhatni maximalis a kihaszndltsag. A

fennmaradé hoénapokban is vannak lakok, altalaban 7-8 6, 0k mar évek ota az ¢jjeli

menedékhely lakoi. Tobb személy tartozkodott az éjjeli menedékhelyen, akiknek lakhatasa

ideiglenesen bizonytalannd valt, és 1-2 ¢jszakat tartozkodnak ndlunk. Ezeket az embereket

altaldban a renddrség irdnyitja, vagy szallitja be a menedékhelyre.

Az elmult évben a hajléktalan személyek szamara naponta adomanyozott kenyeret az
Eden Kelet pékség, melyhez kaptak még étkezési zsirt és tet, ezzel is segitve a napi
ellatdsuk megoldasat, kiilonds tekintettel azokra, aki semmilyen elldtdsban nem

részesiilnek.

Az Ejjeli Menedék hely lakoi a Magyar Elelmiszer Bank Egyesiilet jovoltabol

szolgalattol a kardcsonyi tinnepek ideje alatt kiilon €lelmiszer csomagot kapnak.
A sziinidei étkezés soran is plusz étkezést vehetnek igénybe.

A varosunkban mikodik a népkonyha, a menedékhelyet igénybe vevék minden nap

igénybe veszik a szolgaltatast.

Az egyiittlakds nem mindig problémamentes, nem mindenki tud alkalmazkodni és ez néha

konfliktusokhoz vezet. F6 probléma az alkohol. A lakok tobbsége elfogadja és betartja a hazi

rendet.
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Az igénybevétel feltétele

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevé személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel

érkezési sorrendben torténik.

Felvételnél a hajléktalan személynek (személyi iratok hianyaban) kozolnie kell

személyi adatait.

Felvételét kérd személynek egy évnél nem régebbi negativ tiidoszlird igazoléassal,

kell rendelkezni.

Fert6z6 betegséget kizard orvosi igazolas sziikséges.

Az intézményben valo tartozkodas rendje maradt az el6z6 évekhez hasonlo.

Alapvet6 rendelkezések szintén valtozatlanok a tobbi évekhez képest.

Az ellatott koteles az intézmény dolgozdinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és annak

megfeleléen eljarni. A személyes gondoskodast végzd személy feladata a hdazirend

betartatasaval az intézmény j6 miikodését biztositani.

Az ellatottak kotelesek a hazirendet elolvasni és betartani, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseknek eleget

tenni, az utasitasokat betartani.

A lopas, verekedés, ill. annak provokalasa kizarast von maga utan. A kizaras a

cselekmény elkovetését kovetden azonnal hatalyba 1ép.

Az alkohol, drog hatdsa alatti vagy egyéb bodult allapot kizarja az intézmény

igénybevételének lehetdségét. (az allapot megitélése a szakdolgozé feladata).

Eletveszélyes fenyegetés esetén az iigyeletes szakdolgozé azonnal értesiti a

renddrséget.

Az lgyeletes feljegyzést készit az eseménynaploba, a szankcid a hdzirend
megsértése utan azonnal é¢letbe Iép. A jegyzOkonyv a kovetkezd munkanapon
késziil. A szankcid el nem fogadasa esetén a hajléktalan személy panasszal fordulhat

az intézmény vezetdjéhez, aki a panaszt15 napon beliil kivizsgalja.

A szandékos karokozasért az ellatott €s a dolgozo anyagilag felelds. Kiilonosen
szandékosnak kell tekinteni az agresszivitasbol, alkoholos befolyéasoltsagbdl eredd

karokozast.

A kolcsonkapott targyakért az ellatottak felelésséggel tartoznak, a nem hasznalt

targyakat vissza kell adni.
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» Az udvaron tartozkodés alatt is koteles az ellatott csendben, fegyelmezetten

viselkedni, ligyelve a tisztasagra és a kornyéken lakok nyugalmara.
» Az intézmény teriiletére fegyvert, szaro- és vagoeszkozt behozni tilos!

* Az intézmény egész teriiletére semmilyen elektromos késziiléket behozni és

hasznalni nem lehet (kivéve mobiltelefon és annak toltdje).

= Minden ellatott és dolgozd Kkotelessége az intézmény vagyontargyainak,

berendezéseinek védelme rendeltetésszerti hasznalata, allapotanak megovasa.

Az ellatott koteles

Maga utan mindenki kdteles rendben hagyni az 4gyat, a tusoldt és a mellékhelyiséget.
A kozosségi egylittélés szabalyait betartani.

Csendben, vissza fogottan viselkedni.

Az intézmény alkalmazottjaival egyiittmiikodni, kéréseinek eleget tenni.

A berendezési és hasznalati targyakat megdvni, azokat rendeltetés szertién hasznalni.

Mindenféle meghibasodast és hidnyt, hazirenddel ellentétes megnyilvanulast azonnal

jelezni.

Személyes targyait rendben tartani és kezelni.

A hazirendet betartani.

Mindenkivel tisztelettuddan beszélni és viselkedni.

Odafigyelni személyes higiénére, rendszeresen tisztalkodni.

Tilos az intézmény egész teriiletén, a hazirendnek megfelelGen:

hangoskodni, izlésteleniil viselkedni és kdromkodni

az erre kijeldlt helyen kiviil dohdnyozni

alkoholt és drogot fogyasztani

tizletelni

audio-vizualis eszkdzt hangosan hasznalni, masok nyugalmat barmilyen modon zavarni
agresszivan viselkedni

szemetelni

allatot tartani
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= kijelolt helyen kiviil étkezni
= olyan magatartast tanasitani mely az ellatottak, és az intézményi alkalmazottak
nyugalmat, méltosagat zavarja.
Panaszok kezelése is valtozatlan

» Az ellatast igénybe vevd (€s/vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény

vezetdjéhez fordulhat.

» Az irdsos panasz az intézményvezetdjéhez cimezve a szolgaltatasvezetonél nyujthato

be, aki tovabbitja azt az intézményvezeto felé.
Felajitas 2021

2021.évben sor keriilt az egység helyiségeinek felujitasara. A festés és burkolas mellett a vizes
blokkok feltjitasa is megtortént. A felujitdst kovetden alapos nagy takaritdst végeztek a
kollégak, melyben a nem hasznalt felesleges targyak, butorok is selejtezésre keriiltek.

KENYSZI (Igénybevevéi Nyilvantartas) — a napi nyilvantartasokat az igénybe vevokrol
mindennap jelentjiik a rendszerben. A rendszer beinduldsa utani, ugy nevezett proba
hoénapokban az ¢éjjeli menedékhely szocidlis munkasainak a kezdeti nehézségek utan sikertilt

megtanulnia a program hasznalatat. Periféria egyesiilet felé is napi telefonos jelentést

nyujtunk.

Covid 19 intézkedések: az ellatast igénybe vevOknél is bevezettiik a rendszeres riziko szfirést

és a két orankénti fertOtlenitést, tovabba a kézfertotlenito €s a maszk hasznalatat koteleztiik.

A szolgéltatast igénybe vevok rendelkeztek két véddoltassal.
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9. NAPSUGAR BOLCSODE

Nyirbator Véros Szocialis Szolgéalatdnak Napsugar Bolcsddei tagintézménye 48 {0 részére

biztositja a harom év alatti gyermekek napkozbeni szakszerli gondozasat és nevelését.

A 2020-as év tavaszan a Kormany Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki,
a koronavirus okozta tomeges megbetegedések miatt. A kihirdetett veszélyhelyzet a
mindennapos bolcsddei ellatasra is hatassal volt. A 2021-es évben a bolcsdde tovabbra is a

megszokott nyitvatartasi idében a sziili igényeknek megfeleléen fogadta a gyermekeket.

Az egészségiigyi ¢és jarvanyiigyi szabalyok betartdsaval egész évben tudtuk biztositani a

gyermekek ellatasat.

A helyi intézkedéseknek és a moddszertani szakmai ajanldsoknak megfelelden vezettiikk a
virushelyzet miatti sziikséges dokumentumainkat, a dolgozok és a gyermekek részére is
kialakitott rizikosziird lapot. A moddszertani szakmai ajanlasnak megfeleléen higiéniai és
biztonsagi protokoll keriilt kidolgozasra, melynek betartdsaval elkeriiltik a tomeges

megbetegedéseket és az intézményiink bezarasat.

Résztvevoként €s segitOként is aktivan részt vettliink a varosi €s az intézményi teszteléseken,
melyeknek koszonhetéen idoben, néha a tiinetek megjelenése eldtt is felderitésre kertilt a
fertdzés. A 11 dolgoz6 koziil 7 alkalmazott volt igazolt Covid fert6zott. Az 6 megbetegedésiik

nem befolyésolta a bolcsddei ellatast, hiszen nem egyszerre betegedtek meg.

Az ellatott gyermekek koziil egy sem volt igazolt Covid fertdzott beteg, de a csaladtagok
megbetegedése miatt tobben is karanténba keriiltek, amelyet a sziilék azonnal jeleztek az
intézményiink felé. Kisgyermekneveldink és dajkaink is éltek a véddoltas lehetéségével, 9

kollégand 3, 2 kollégand pedig 2 véddoltassal rendelkezik.
A bolcsdde alaptevékenysége, valtozatlan az el6zd évekhez képest.
A bolcsédei nevelés- gondozas célja

A bolcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramjanak megvaldsitasa a helyi sajatossdgok

figyelembevételével.

Kiemelt feladataink:
= A csaladok tAmogatéasa, annak erdsségeire €pitve a sziil61 kompetencia fejlesztése
= Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozéasa
* A megismerési folyamatok fejloddésének segitése

= Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése
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Nyitvatartasi napok:

2021 év lehetséges nyitvatartasi napjainak a szadma: 254 nap

2021 év bolcsddei nyitvatartasi napjainak a szama: 239 nap

Zarva tartasi napok:

2021.07.26.- 2021.08.06. (10 munkanap) Karbantartasi, takaritdsi munkalatok miatt.
2021.12.27.- 2021.12.31. (5 munkanap) Sziil6i felmérés alapjan, a két tinnep kozti munkanapok
Gyermeklétszam adatai a 2021-es évben

Engedélyezett féréhelyek szama: 48 £6

A bolcsddét igénybe vevo gyermekek szama az év folyaman: 86 {6

Ovodai nevelésbe tavozott gyermekek szama: 32 6

Egyéb ok miatt tdvozott gyermekek: 4 {6

Uj felvételben részesiilt gyermekek szdma:43 5

Féréhelyhiany miatt elutasitott gyermekek szama, akik varolistara kertiltek: 0 f6
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek szdma: 2 6
Hatranyos helyzetii gyermek: 0 f6

Tartésan beteg gyermeket nevelnek: 2 £6

Hérom vagy tobbgyermekes csalad gyermeke: 13 6

Bolcsddei ellatasban részesiil gyermekek szdma 2021.12.31-¢én 48 6.

A 2021. évben normativa elszamolasanal figyelembe vehetd gyermekek szama: 45 f0.

A Magyar Allamkincstar Igénybe vevéi Nyilvantartasa felé naponta rogzitjiik az igénybe vevoi

létszamot, ami a havi igénybevételek szamat adja ki.
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= Havi igénybevételek szama

14. 4bra: Havi igénybevételek szama

Az év elején a betegségek kovetkeztében csokkent a gondozasi napok szdma, majd a tavasz
bekodszontével folyamatosan emelkedett. A nyar folyaman jelentOsen visszaesett az ellatott

gyermekek szdma, a sziilok szabadsagolasa és az 6vodai ellatasba kertilé gyermekek miatt.

JON 4

A szabad féréhelyeket mar augusztusban kezdtiik feltdlteni. A beszoktatdsi iddszak alatt
(szeptember- oktober) folyamatosan nétt az ellatottak szama, majd a téli iddszak bekdszontével

a megbetegedések miatt Gjra csokkent.
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15. abra: Korcsoportos dsszetétel 2021.05.31-én

Jellemzden a 24 honapos kor utan igénylik a sziil6k a bolesddei ellatast, a munkaerdpiacon valo

elhelyezkedés miatt.
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Személyi feltételek

A 15/1998.(IV.30.) NM rendelet hatarozza meg a minimum személyi feltételeket.

Az intézmény szakmai Iétszdma megfelel a vonatkozod torvényi eldirdsoknak a
kisgyermekneveldk és a dajkak is rendelkeznek a megfeleld képesitéssel.

Tagintézmény vezetd: 1 £6

Kisgyermeknevel6: 8 {6

Bolcsddei dajka: 2 6

Bolcs6édeorvos: 1 6, gyermekgydgyasz megbizasi szerzédéssel (2021.01.01.-2022.01.31.)

A tavalyi évben 2 bolcsddei dajka tavozott intézményiinkbdl, akik szabad helyét azonnal tudtuk
potolni.

1 kisgyermeknevel6 k6zos megegyezéssel tavozott, az 6 helyére is sikeriilt szakképzett nevelot
alkalmaznunk.

Szakalkalmazottak tovabbképzési, képzési kotelezettségei

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
sz616 9/2000.(VIIL.4.) SzCsM rendelet alapjan a bolcsédében dolgozo kisgyermekneveldknek
pontszerzési kotelezettségiiket teljesiteni kell. A tovabbképzések tervezése a fentiek
figyelembevételével, elore meghatarozott iitemterv alapjan torténik. A tavalyi évben 0j képzési
lehetdségekkel ismerkedtiink meg, hiszen a virusveszély miatt online formaban torténtek a

tovabbképzések.

A 2021-es évben Osszesen hat kisgyermekneveld vett részt tovabbképzésen, mely képzések
téritésmentesek voltak. A képzésen részt vevok a virusveszély miatt sajat szabadidejiikbol,

szabadsagukbol oldottak meg a képzésen valo részvételt.

3 16 kisgyermeknevelé a CSBO szervezésében munkakorhoz kotott tovabbképzést végzett el,
,Gyermekut a kora gyermekkori intervencios ellatoé rendszerben” cimmel. A tobbi 3 neveld mar
rendelkezett munkakorhoz kotott képzéssel, ezért 6k ugyanezt a képzést végeztek el szabadon

valasztott képzésként.

1 £6 bolcsddei dajka kollégand munkakdr ellatasara szervezett tanfolyamot sikeresen elvégezte,

melyrdl tantsitvanyt szerzett (2021.12.07).

1 {6 kisgyermek gondozé kollégandnk a pedagogusok elémeneteli rendszerének megfeleléen
2021.10.22-én sikeres pedagdgusmindsito vizsgat tett, mely soran 2022.01.01-t61 pedagdgus 1.
fokozatot ért el.
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Targyi feltételek:

A 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 11. szamu melléklete irja eld a bolcsddei ellatashoz sziikséges
eszkozoket és felszereléseket. A jogszabalyban meghatarozott eszkozokkel és felszereléssel

rendelkeziink.

Fontosnak tartjuk, hogy biztonsdgos kornyezetben, j6 mindségli jatékokkal, fejlesztd
eszkozokkel jatszhassanak a gyermekek. A tavalyi évben is fejlesztettiik jatékkészletiinket, a
leselejtezett jatékok potlasa is megtortént. Nagymozgasos jatékainkat fészekhintdval,
textilhintaval és tornaszényeggel is sikeriilt boviteni. Az elhasznalodott konyhai eszkozeink

poétlasara is sor kertilt.

Beszerzésre keriilt 2 db gdztisztitd, melyek rendszeres hasznalataval a fert6z6 betegségek

gyakorisagat probaljuk megakadalyozni.

A nyari zarasunk idejére tervezett munkalatok megtorténtek, melyet a Nyirbatori Varosfejleszto
¢s Miukodtetd Kft. munkatarsai végeztek el. (udvari rogzitett jatékok karbantartasa,
feliiletkezelése, gyermekmosdd, gyermekdltdzd, konyha, mosoda tisztito festése, kerités

palcazasa, korlatok festése, el6tetd, naparnyékolo tisztitasa).
Etkezés

A gyermekétkeztetést a Nyirbatori Gazdasagi €s Szolgaltaté Intézmény konyhaja biztositotta,
mely 2021.09.01-t6] a Nyirbatori Kerekerdé Ovoda intézményéhez tartozik Az
¢lelmezésvezetd altal Osszedllitott étlap alapjan napi négyszeri étkezést biztositunk a
gyermekek életkoranak megfelelden. Az ételek valtozatosak, mennyiségileg és mindségileg is

megfeleldek.

A gyermekétkeztetésért fizetendd intézményi téritési dij mértéket az 6nkormanyzat rendeletben
hatarozza meg. 2020.01.01-t61 a 20/2019.(X1.21.) 6nkorményzati rendeletnek megfeleléen az
intézményi étkezési téritési dij 350 Ft.

Az étkezési személyi téritési dijat a Nyirbatori Kerekerdd Ovoda pénztaraban fizetik be a sziil6k

személyesen, vagy atutalassal.

Ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben részesiild gyermekek szdma 2021.05.31-én 33 6

volt.
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16. abra: Ingyenes gyermekétkeztetésben részesiilok aranya a Gyvt. 21/B § (1). szerint (2021.05.31.)

Ingyenes gyermekétkeztetésben részesiilék aranya a Gyvt. 21/B § (1). szerint (2021.05.31.)

Ebben az iddszakban rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre €s tartdsan beteg gyermekre
hivatkozva nem igényeltek a sziilok ingyenes gyermekétkeztetést. Az ingyenes személyi
étkezési dijban részesiilok nagy része a jovedelmi helyzetre hivatkozva igényli az ingyenes

étkeztetést, utanuk kisebb szamba veszik igénybe a nagycsaladosok is.
Szakmai munka

Intézménylinkben a szakmai munka a Bdlcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja

alapjan a kidolgozott helyi szakmai program szerint folyik.

A folyamatos virusveszély miatt a megjelent rendeleteket, a helyi rendeleteket és a modszertani
ajanlasokat is rendszeresen figyeltiik, az el6z6 évben kialakitott jarvanyligyi szabalyainkat

tovabbra is betartottuk a biztonsagos kisgyermekellatas érdekében.
A bolcsddébe csak egészséges gyermekek és dolgozok tartdzkodhattak.

A bejaratoknal biztositottuk az érintésmentes kézfertdtlenitést, melynek hasznalata kotelezo.
Szabalyoztuk a gyermekek fogadasat az intézményben. Csoportonként egyszerre csak egy
gyermek és kisérdje tartozkodhatott az 61t6z6ben vagy az eldtérben, tartva a 1,5 m tavolsagot.
A sziil6 csak a gyermekfiirddig kisérhette be a gyermekét, ahol hdmérdzést kovetden vette at a

neveld. A szdjmaszk hasznélata a sziil6 €s a nevel6 részérdl is kotelezd volt.

Evszakoknak megfelelé rendezvényeinket az aktudlis jarvanyiigyi szabalyoknak megfeleléen

tartottunk meg.
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Az ¢év elején csak zarkorli rendezvényeket tartottunk, melyek lezajladsar6l folyamatosan
tajékoztattuk a sziiloket, a zart facebook csoportokban fényképek segitségével mutattuk meg a
mindennapi tevékenységeinket. A nyar folyaméan szabad levegdn, sziik kérben meg tudtuk
tartani pavilononként a csalddi napunkat, €s egy bolcsddekostolgatot is azon gyermekek és

szlileik szdmara, akik felvételt nyertek bolcsédénkbe.

A bolcsédekostolgato alkalmaval a kisgyermeknevelOknek lehetdségiik volt arra, hogy sajat
kisgyermekiikkel és azok csaladjaval megismerkedjenek, ez azért is volt fontos, mert a
virushelyzet miatt elmaradtak a csaladlatogatasok is. A jarvanyiigyi szabalyok betartasaval

sikeresek voltak a szeptemberi beszoktatasok.

A kisgyermeknevelOk a nevelési év elején elkészitették az évszakoknak megfeleld Neveldi
Programot, mely tartalmazza a kornyezeti nevelés, a zenei, irodalmi nevelés,

alkototevékenységek, mozgasos tevékenységek megvalositasanak lehetdségeit.

A heti tevékenységi terviink is a program koré épiil. A Magyar Bolcsddék Egyestilete altal
kidolgozasra keriilt egy egységes bolcsédei dokumentacids rendszer, mely részeként

szeptembertdl egységes csoportnapld keriilt bevezetésre, melyet bekotve rendeltiink meg.
Erdekképviseleti Férum

A gyermekek védelmérodl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997.évi XXXI. torvény 35.§-a
alapjan a fenntarto a bolcsédében a gondozottak érdekképviseletét szolgalo Erdekképviseleti
Férumot miikodtet. A forum miikodési szabalyait az Erdekképviseleti Forum Miikodési

Szabalyzata tartalmazza.
A Forum felépitése:

* 3 {6 — az ellatasban részesiilo gyermekek térvényes képviseloi
= ] f6 —abolesddei dolgozok képviseldje

= ] {6 — a fenntarté 6nkorményzat képviseldje.

Az eléz6 évben a sziilék nem fordultak panasszal az Erdekképviseleti Forum felé. Osszel

tisztujitas tortént a tagok gyermekeinek dvodai tdvozasa miatt.
Kapcsolat a sziilokkel

A veszélyhelyzet ellenére is tudtuk biztositani a napi kapcsolattartast a sziilokkel, hiszen reggel
¢és délutan a kisgyermeknevelOk adtak at a gyermekeket a sziileiknek. A csoportok zart facebook

csoportokat hoztak 1étre, melynek tagjai csak a sziilok és a kisgyermekneveldk.

Az aktudlis informéciokat, szabalyokat itt is ismertettiik a sziilokkel és az eldtérben is

kihelyeztiik a falinjsagra. A sziildknek nem volt lehetdségiik részt venni nyilt napjainkon. Ezek
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a napok nagyon fontosak lettek volna a sziildknek, hiszen a beszoktatas mellett ilyenkor lett
volna lehetOségiik, arra, hogy bepillantast nyerjenek hétkdznapjainkba. Ezeket a napokat

potolva a neveldk igyekeztek minél tobb fényképpel €s videdval bemutatni a csoportot.
A sziilovel torténd beszoktatasunk két hete alatt a fokozatos beszoktatdsra toreksziink.

Fontos szdmunkra, hogy a sziilok 6rommel hozzak a gyermekeiket és pozitiv tapasztalataikat

adjak tovabb sziilotarsaiknak.
Kapcsolat a fels6oktatasi és szakképzo intézményekkel

Az elmult évben aktivan részt vettiink a MSZC Bethlen Gabor Technikum, Szakképzo Iskola
¢s Kollégium kisgyermekneveldi képzésben, gyakorlati helyet biztositva szamukra. 11 tanuld

toltotte intézményiinkben a nyari gyakorlati idejét.
Ellenérzések

Folyamatosan megtorténtek az éves rendszeres ellenérzések. Az év folyaman sor keriilt az eldirt

tlzvédelmi ellenérzésekre (iranyfény, tiizolto késziilék, tiizolto vizforras).

A kotelezd éves vizminta bakterioldgiai vizsgalatdnak eredményeként az ivoviz az eldirt

mindségi kovetelményeknek megfelel.

2021 novemberében az egyes gondozasi egység kotelezden eldirt idészakos érintésvédelmi

szabvanyossagi feliilvizsgalata tortént meg.

2021 novemberében a bolcsdde udvaran 1évo jatszoeszkozok kotelezden eldirt ellendrzésére

kertilt sor, mely folyaméan nem tartak fel hidnyossagokat.

A legutobbi iddszakos villamvédelmi feliilvizsgéalat soran tobb hianyossag is feltarasra kertilt,

mely hianyossagok javitasa az év végén megtortént.
Bolcsédei rendezvények
= februar 12 — Farsangi mulatsag,
* majus 10 — Tavaszi kozos viragiiltetés,
=  majus 27, 28 - Gyermeknapi ugralovar, zartkori rendezvény,
" junius 16, 17 — Sziilécsoportos megbeszélés,
* junius 24, 30 - Csaladi nap, a jarvanyiigyi eldirasoknak megfelelden,
= julius 7,8 — Sziil6i értekezlet a szeptembertdl érkezd 0j csaladok részére,

» augusztus 12,13 — Bolcsédekostolgatdo a felvételt nyert gyermekek résére a sajat

csoportjukban, szabad levegon,
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= szeptember 30 - Sziiléi értekezlet, sziildcsoportos megbeszélés a jarvanylgyi

eldirasoknak megfelelden,
= oktober 28 - Tokjo nap, zartkori rendezvény,
= december 6 — Mikulas,
= december 14 — Mézeskalacssiités,
= december 16 — Karacsony.

Rendezvényeink megtervezésében ¢€s lebonyolitasdban szamithattunk a Sziildi Kozosség

segitségére. A tervezett programjaink megvaldsultak, sikeresen zarodtak.
A bolcsédei egységre vonatkozo dsszegzés

A 2021-es évben is Uj kihivasokkal és feladatokkal ismerkedtiink meg (dolgozéi 1étszam
valtozéasa, virushelyzet). Az ezekhez vald sikeres alkalmazkodés csak csapatmunkéval volt
megvalosithatd. A kollégandk arra torekedtek, hogy biztonsagos, szeretetteljes 1égkdrben

segitség a gyermekek testi és lelki fejlodését.
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10.VEDONOI SZOLGALAT

A védonoi szolgalat alapfeladatai
A védonok alapfeladatokban, iranyelvekben 2021-ben valtozasok nem voltak.
Az egészségiigyi alapellatas részeként, az egészségiligyben meghatarozott torvények alapjan
végzik
= 1997/CLIV. térvény az egészségiigyrol

= 49/2004. (V.21.) ESzCsM rendelet a tertileti védonoi ellatasrol

= 19/2009 EiM rendelet a 16 ¢éveseknek szervezett ingyenes orvosi vizsgalat
megvaldsitasaval és az uj Egészségligyi Konyv bevezetésével Osszefliggd egyes

miniszteri rendeletek modositasarol
= 26/2014. (IV. 8.) EMMI rendelet a varandésgondozasrol
= 26/1997.(1X.3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol

= 51/1997.(XIIL.18.) NM rendelet a kotelezd egészségbiztositas keretében igénybe vehetd
betegségek megeldzését €s korai felismerését szolgald egészségiigyi szolgaltatdsokrol

¢s a szlirdvizsgalatok igazolasarol.

A védondk kompetencia kore egyre szélesebb, napjainkra mar az egész csalad egészségiigyi,
szocialis problémainak a megoldasaban is részt vesz, human szolgéltatiasokat nyujt és

tanacsokat ad a felmeriilé problémak megoldésara.
Szakmai iranyelvek:

A védondi munka szakmai iranyelveit elsdsorban a fent emlitett egészségiigyi torvények és

rendeletek hatarozzadk meg, amelyek munkank szabalyozéasat, szakmaisagat segitik.

A teriileti védondi gondozas modszerei a kovetkezok:
= csaladlatogatés
=  Onall6 védondi tanacsadas
= orvossal tartott tandcsadas
» fogadoora tartasa
= egészségnevelés a csaladok otthondban, csaladlatogatasok soran, tanacsadoban, -
oktatasi intézményekben (iskola, 6voda)
= egészségfejlesztés kozosségi szintéren

* bolcsddében higiéniai vizsgalatok
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Teriileti védondi ellatas soran az alabbi teriiletekre fektetiink nagy hangstlyt:

A csaladok komplex gondozasa soran az alabbi feladatokat végezziik:

csaladi életre valo felkészités, sziildi szerepre ,,nevelést”

kiemelten a varandds nék, csecsemdk védelme, rendszeres gondozasa
gyermekagyas anya ¢és Ujsziilottjének gondozasa

egészségnevelés (egyéni és kdzosségi szinten)

szlirévizsgalatok végzése, biztositasa

védooltasok megszervezése

tanacsadasok szervezése, lebonyolitasa (varandos; csecsemo - 6nallé és orvossal tartott-

, novédelmi)

A gyermekellatas részeként:

részt vesziink a csaladi kornyezet szocialis problémainak megel6zésében

tanacsot adunk gondozasi, nevelési kérdésekben

taplalasi tanacsot adunk, ellendrizziik és regisztraljuk a gyermekek testi-lelki-szellemi
fejlodését,

elvégezzilk az alap szlir6vizsgalatokat, statuszvizsgalatokat végziink (1, 3, 6 honapos,
1,2,3,4,5, 6 éves korban, iskoldban 2.4.6.8.10.12. osztalyokban)

a kiszlirt eseteket megbesz¢éljiik az illetékes szakemberrel

kapcsolattartas a csaladdal és a szakemberekkel

a higiénés viszonyokat figyelemmel kisérjiik

a jelzOrendszer tagjaként sziikség esetén problémajelzd lapot irunk a veszélyhelyzetben
1évd véarandodsokrol, 0-7 éves koru kiskort gyermekekrdl a gyermekjoléti szolgalat,

gyamhivatal, haziorvosok felé

Személyi feltételek alakulasa:

2021 évben 2 foallasu kollégand varandossag miatt gyes-en volt. 2021 januarban 2 f6 kollégand

érkezett hozzank az 1. és 4. korzetbe, egy {0 kollégand azonban néhany hét munka utan elment

téliink, mert nagyon megviselte a Nyiregyhazarol valo kijaras. Marciusban: 2 0j kollégand

érkezett a 4. és 7. korzetbe. Mivel a jogszabalyok minden egészségiligyi dolgoz6 szamdara

kotelezové tették a jarvanyhelyzetben a 3 kotelezé véddoltast, amelyet 1 kollégand nem akart
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felvenni, ezért 2021.09.01.-t6] k6zos megegyezéssel megsziint a munkaviszonya. A koztes

1doszakok ellatasat belsd helyettesitéssel oldottuk meg.

A teriileti védonoi ellatast 2021-ben is 8 védonodi korzetben végeztiik.

A teriileti védonoi ellatas alakulasa

2021 évben

Név Korzet

Berna Anett l.

Pénzes Péter Adamné 1.

Varga- Czako Csilla 1.

Korodiné Fekete Katalin Déra (GYES) V.

2021.03.01.-09.01-ig Toth Kinga

Maroda Zsoltné Karaszi Erika V.
Dedk Eva VI.
Veresné Papp Ibolya (GYES) VII.

2021.03.01.-Szaboné Zatureczki Szilvia

Pil Eva VIII.

17. tablazat: Teriileti védéndi ellatas alakulasa 2021-ben
Targyi feltételek alakulasa
A Védondi Szolgalat miikodéséhez sziikséges targyi feltételekrdl a
= 49/2004. (V.21.) ESzCsM rendelet a teriileti védondi ellatasrol, és a
= 26/1997.(1X.3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol szolo
Jogszabalyok rendelkeznek.

Ezek alapjan a Védondi Szolgalat 2021-ben a torvény altal eldirt targyi feltételekkel
rendelkezett és ebben az évben nem volt sziikség targyi eszkdzok vésarlasara és selejtezésére

sem.
Statisztikai adatok a 2021.évre vonatkoztatva

A statisztikai adatok alakuldsanal (elsdsorban a latogatasok és tanacsadasokon vald részvételek
adatainal) nagymértékben észrevehetd volt még ebben az évben is a jarvanyhelyzet altal

alkalmazott eljarasrend.
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Ennek értelmében 15 percenként fogadhattunk egy gondozottat (helyiségenként 1 f6 sziild
gyermekével), majd 5 perc szelldztetést €s fertdtlenitést végeztiink a kdvetkezd gondozott

fogadasa elott, aki elézetesen egyeztetett idopontra érkezett.

fgy az el6z6 években jelentett latogatasi és tanacsadasi forgalmunkhoz képest sok esetben napi

szinten kevesebb gondozottat tudtunk fogadni.

A teriileti védonok altal gondozottak szama:

2021. évben

Gondozasi iddszak Fokozott gondozott
Gondozott 1-12. hénapban/f6 1-12. hénapban/fé
Gondozott 629 -
csalad*
Varandés* 216 120
Korasziilott 6 6
0-11honapos 135 21
csecsemdé™
11-35hénapos 242 42
kisded*
3-6éves gyermek* 398 86
Beiskolazandok* 128 -

18. tablazat: A teriileti védéndk altal gondozottak szama

*Az év veégén egyszer leszamolt adat
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Sziiletések 2021. évben

Elvesziilések 137 £8

Ikersziilés -

Halvasziilés -

Csecsemé halott 2 £6 leanygyermek (mindketten 38.terhességi

hétre sziilettek szovodménymentes terhességbdl,

Nyiregyhéza J6sa Andras Oktaté Korhdzban)

Kozvetlen halalokok:

11 napos korban, az elhalalozas oka heveny

jobb szivfél elégtelenség és tiidéembolia.

19 napos korban, az elhalalozas oka

tiidégyulladas.

19. tblazat: Sziiletések szdma

Latogatasok szama 8 darab vegyes korzetben

A latogatasok szdmanak alakulasa ebben az évben megoszlott a kialakult jarvanyhelyzet miatt
bevezetett 0j eljardsrendnek koszonhetden. Uj elemként jelent meg a tavkonzultdzi, amely
alkalmaval Messenger, Skype, Viber alkalmazasok segitségével vettilk fel a kapcsolatot
azokkal a gondozottakkal, ahol a gondozas és tanacsadas nem igényelt személyes talalkozast (a

felesleges kontaktalodas elkeriilése érdekében).

Latogatottak Fokozott Tavkonzultacio
szama/fo gondozott/f6

Varandos anya 236 146 318
Gyermekagyas anya 559 - 199
0-11 honapos csecsemo 1236 240 1245
11-35 hénapos kisded 475 142 671
3-6 éves koru kisgyermek 244 87 461
Beiskoliazandék 40 - 88

Osszes latogatas: 2790 615 2982

20. tablazat: Latogatasok szama
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Csaladlatogatasok szama

Szaklatogatasok szama

2074

2782

21. tablazat: Osszes latogatas szama

Tanacsadasi forgalom adatai 8 darab vegyes korzetben

2021.évben
Onall6/orvossal tartott tanacsadason megjelentek
Osszesen/f6
Gondozott 0-11 ho 1810
gyermek 11-35ho 667
3-6 év 581
Osszesen: 3058
Védonoéi varandés tanacsadason 1271
megjelentek szama:/fo
Novédelmi tanacsadas: 16
MSZSZ (Mozgo Szakorvosi 63
Szolgalat) tanacsadason megjelent
varanddés, gyermekagyas anyak
szama:/f6
MSZSZ alkalmak szama 14 alkalom

22. tablazat: Tanacsadasokon megjelentek szama

Jelzolapok statisztikai adatai

Kivel kapcsolatban tortént jelzés? Védonoi jelzolapok szama
Viérandos 16
Nodvédelem 1
Gyermekagy 1
0-7 éves kort gyermek 39
Osszes jelzélapok szama: 57

23. tablazat: Jelz6lapok szama
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V. Iskolavédonoi munka

Iskoldkat ellaté védondk és orvosok személyének alakulasa

2021.évben

Intézmény neve:

Iskolaorvos

Védono

Bathori Anna  Reformatus

Altalanos Iskola

Dr. Ruzsinszki Judit

felso tagozat: 2021.03.01.-
08.31.-ig Toth Kinga. Ezt
kovetden helyettesitéssel

ellatva.

also tagozat: Pénzes Péter

Adamné

Nyirbatori Magyar-  Angol

Kéttannyelvii Altalanos Iskola

Dr. Komaromi Margit

(Veresné Papp Ibolya GYES
2019.01.01.-t61)

2021.01.02.-02.28.-ig

helyettesitésben ellatva

2021.03.01.t61 Szaboné
Zatureczki Szilvia

1.3.évfolyamban: Berna Anett

Eltes Matyas Altalanos Iskola, | Dr Fodor Akos Pal Eva

Specialis Szakiskola,

Kollégium és Gyermekotthon

Matészalkai Szakképzési Dr Fodor Akos Deék Eva

Centrum Bethlen Gabor

Technikum, Szakképz6 Iskola

¢s Kollégiuma

Bathory Istvan Katolikus Dr Juhész Péter Maroda Zsoltné

Ovoda Kéttanitasi Nyelvi Alt. Pal Bva

Iskola és Gimnazium ’
Deak Eva

Varga-Czak¢ Csilla

Leonardd Média Akadémia

Dr Juhasz Péter

Berna Anett

24. tablazat: Iskolakat ellatd védondk és orvosok személyének alakulasa
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Iskolakban végzett védonaoi feladatok osszesitése

A jarvanyhelyzet miatt a kordbban tervezett iskolai feladatok elvégzésében is valtozasok

kovetkeztek be, de a legsziikségesebb feladatok elvégzése minden intézményben megtortént.

Januartol - marciusig minden iskoldban lezajlottak a torvény altal eldirt statusz - €s
orvosi vizsgalatok, a véddoltasok (Engerix-B, human papillomavirus (HPV) elleni
oltasok lanyoknak ¢és fitiknak is, Covid elleni oltas 6nkéntes alapon) szervezése €s
lebonyolitasa viszont rendhagyd modon tortént azoknal az évfolyamoknal, akik
online oktatdsban vettek részt. A tanulokat az iskolak értesitették ki a kdotelezd

védooltasokrodl, annak idépontjardl és lebonyolitasarol.

A jarvanyligyi eloirasok betartdsaval egyszerre 5 fot engedett fel a portaszolgalat
szdjmaszkot hasznalva, kézfertOtlenités és testhdmérséklet mérése utdn az orvosi
szoba el¢, igy elkertiltiik a csoportosuldsokat, az oltasok pedig gyorsan, szervezetten

kerultek beadasra.

A gimndzium 12. évfolyamat az elektronikus naploban értesitették ki az
osztalyfonokok, hogy mely napon jelenjenek meg kotelezd statusz és orvosi

vizsgalaton.

A 12. végzos évfolyamnal a tisztasagi vizsgalatot az orvosi vizsgalattal egy idoben

oldottuk meg.
Januérban ¢és aprilisban megtorténtek a teljes iskolara kiterjedo tisztasagvizsgalatok

A gondozasi flizetek alapjan, nyaron a védondk eldkészitették a dokumentaciot az

éves jelentéshez.

A szakképzd iskoldban a beiratkozas eldtti alkalmassagi vizsgalatok atcsusztak
augusztus honapra, mivel az alkalmasitashoz sziikséges szakvizsgalatokat a sziil6k

nem tudtdk elvégezni a szakrendeld bezarasa miatt.

A kiemelt jarvanyligyi teriiletre-gyakorlatra mend tanulok szdmara (elado, szocialis

gondozd, idegenforgalom szakmak esetén) megszerveztiik a tiiddszilird vizsgalatokat.

A szakmai gyakorlat megkezdése eldtt hataridében kiadasra kertiltek az alkalmassagi
igazolasok. Az alkalmatlannak mindsitett tanulok névsorat az iskolavezetésnek

atadtam.

Augusztus végén a potfelvételire jelentkezd tanulok elézetes iskolai orvosi

vizsgalaton vettek részt.

Minden iskolai védénd a tanév folyaman végzett iskola-egészségiigyi munkarol
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jelentést készitett, melyet interneten keresztiil kiildott el az Orszagos Modszertani
Kozponton keresztiil a GYEMSZI (Gyogyszerészeti és Egészségligyi MinOség-és

Szervezetfejlesztési Intézet) felé

= A korzeti védondk és a gyermekjoléti szolgalat segitségével felrendeltik a

magantanulokat a kotelez6 vizsgalatokra és véddoltasokra.
A tanévre tervezett Kiseloadasok alakulasa:

A kisel6adasokat nagyrészt az iskolai id6szak masodik felében szoktuk megtartani, az elhuz6do
iskolai online oktatds az eléadasok megtartasdit nem minden esetben tette lehetévé, de nagy

résziiket sikeriilt zokkendmentesen megtartani.
A megvalodsult eléadasok témai az alabbiak voltak
= Tovabbtanulédssal kapcsolatos eldadés, palyavalasztas stb.
= Alsé tagozatban a tisztalkodasrodl, haj és koromapolasrol.
= Fels6 tagozatban, osztalyban a menstruaciordl €s nemi érésrol.

= A helyes kézmosas jelentdségérol és a kézfertdtlenités fontossagarol
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Oktatasi intézményekben ellatottak szamanak alakulasa

A 2021-2022.tanévben (oktéber 01.-i adatok alapjan)

Intézmény neve: Létszama/f6:
,,Kerekerd3” ovoda 160
Bathory Anna Reformatus Alt. Iskola és 6voda 104
,»Nyitnikék” évoda 87
»3Zazszorszép” ovoda 84
Bathory Istvan Katolikus Ovoda, Kéttanitasi 71

nyelvii Altalanos Iskola és Gimnazium

Bathory Anna Reformatus Alt. Iskola 475
Magyar- Angol Kéttannyelvii Altalanos Iskola 494
Eltes Matyas Altalanos Iskola, Specialis 223

Szakiskola, Kollégium és Gyermekotthon

Bathory Istvan Katolikus Ovoda, Kéttanitasi 539

nyelvii Altalanos Iskola és Gimnazium

Matészalkai Szakképzési Centrum Bethlen 440
Gabor Szakgimnaziuma, Szakmunkasképzoje és

Kollégiuma

Leonard6é Média Akadémia 148

Osszesen: 2825

25. tablazat: Az oktatasi intézményekben ellatottak szamanak alakulasa

Egészségfejlesztési munka az 6vodakban
Az 6vodai ellatés teriiletén az el6z6 évtdl eltérden egyre tobben mentek vissza az 6vodaba.
Ennek kdszonhetden a védondk aktiv jelenlétére is jobban sziikség volt.

Az intézményvezetdkkel egyeztetve az Ovodai intézményekben akkor végeztiink szlirési
feladatokat, amikor az dvoda vezetdje jelzéssel élt felénk, igy a tisztasagi vizsgalatokkal az

ovodakhoz maximalisan alkalmazkodtunk, a jarvanyiigyi eldiradsokat maximalisan betartva.
Anyatejgyiijté Allomas

Az Anyatejgyiijtd Allomas kettds céllal jott létre, mint el6z6 években irt beszamolokban mar

bemutattuk.
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Egyrészt feladata 0sszegylijteni az anyatejet azon édesanydktol, akiknek a sajat gyermekiik
szoptatasan tal tobbletként termelédd anyateje is van, masrészt az anyatejadd édesanyak
segitségével anyatejjel ellatni azokat a beteg, korasziilott és kis sulyu ujsziilotteket, akiket

¢desanyjuk anyatejjel taplalni nem tud.
Torvényi szabalyozas nem valtozott 2021. évben sem

= 47/1997. (XII. 17.) NM rendelet a kotelezd egészségbiztositas keretében jard

anyatejellatas feltételeirdl

= 217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet 5. §-dnak (3) bekezdésében foglaltak szerint

téritésmentes

=  § Az 1. §-ban foglalt eseteken tal téritésmentes anyatejellatasra jogosult a csecsemd, ha

az anya 3. § Ez a rendelet 1998. januar 1-jén Iépett hatalyba.
Anyatejforgalom 2021

A Védonoi Szolgalat fontosnak tartja az anyatejes taplalas szorgalmazasat és oriiliink, hogy a
természetes szoptatdson tdl is lehetdségiikk van a csalddoknak az anyatejes taplalasra az

Anyatejgyiijté Allomas altal.

»Az anyatej tarsadalombiztositdsi tdmogatas alapjat képezd arar6l, valamint a tamogatas
elszamolasanak modjarol sz616 8/2002 (X.4) ESzCsM rendelet alapjan az anyatej literenkénti

ara 2016.10.17.-t61 1800 Ft-ro1 2700 Ft-ra emelkedett.

2021-ben a védondk aldozatos munkdja ellenére sem sikeriilt az anyukakat motivalni az anyatej

hordasara.
Ennek tobb oka is volt:

» Mivel a sziil6k féltek attol, hogy a 2020 marciusdban kezd6d6 jarvany anyatejjel, illetve
ndi tejjel is terjedhet, ezért semmilyen igény nem mutatkozott sem behozatalra, sem a

kivitelre.

= Attol is tartottak, hogy ha a pasztorizalt noi tej nem okoz a csecsemdknél problémat,
amig eljonnek érte, addig elkaphatnak valamit az otthonaikat elhagyva, és ha a virust

hazaviszik, az fogja a csecsemdt megbetegiteni.

» Azok az édesnyak, akik telefonon érdeklddtek az anyatej behozatalaval kapcsolatban,
azok is csak tobb honapon keresztiil gyiijtott €s lefagyasztott anyatejet szerettek volna
leadni, mert olyan messze laktak az anyatej gyjt6 dllomastol, hogy nem érte volna meg

2 naponta behordani nekik.
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* Sajnos az a tapasztalatunk, hogy naprdl napra csokken a szoptaté anyak szdma (4

anyabol csak 1 szorgalmazza az anyatejes taplalast)
fgy az éves tejforgalom 0 gramm volt,0 Ft értékben.

Az anyak motivaldsa érdekében minden tandcsaddson, latogatasok ¢&s tadvkonzultacid
alkalméval is ismételten szorgalmaztuk a szoptatast, a fejést ¢és a felesleges néi tej leadasanak
lehetségét, de az volt a tapasztalatunk, hogy nagy volt a félelem a virus terjedésével
kapcsolatban, és a tapszert biztonsagosabbnak tartottdk az anyukak még sajat csecsemdjiik

szamara is, ha esetleg 6k hordozok lennének.

2022.évben mindenféleképpen tervezziik, hogy ismét beinditjuk ezt a szolgaltatdsunkat is és
fokozott tajékoztatast adunk latogatasok €s tandcsadasok alkalméval is az anyatejes taplalas

fontossagarol, valamint a megyében egyediilallo anyatejgylijto allomas mitkkodésérol.
Tovabbképzésen valo részvétel

Ebben az évben tobb kollégand is részt vett kotelezd és nem kotelezd tovabbképzéseken online

formaban, amelyen a részvételt tantisitvannyal igazoltak.

Ev elején tiiz és munkavédelmi oktatison vettiink részt.

2021.02.24.-én gyermekvédelmi értekezleten voltunk.

2021 05.26.-4n a MALTA online értekezletet tartott etnikumi kérdésekkel kapcsolatban.
2021 09.27.¢én a Nyirbatori Kabitdszerligyi Egyeztetd Forumon is részt vettlink.

2021.10.22.-én szakmai értekezlet a jarasi vezetd védond szervezésében. Téma: 2020 évi
statisztikai adatok, CSVSZ (Csaladvédelmi Szolgalat) adatok, VOIR (Védondi Orszagos

Informatikai Rendszer) informacids rendszer, csaladvédelmi jogszabalyok, aktualitasok.
Szakmai és egyéb ellenorzések

= 2021-ben minden vezetdi megbeszélést csoport megbeszélés kovetett, ahol

megbeszEltiik az ott elhangzott aktualitasokat €s jelenléti ivvel dokumentaltuk.

= Az egységvezetd tobb alkalommal végzett egységvezetdi ellendrzést, ahol
ellendrizte pl. iskolaban az iskola egészségiligyi dokumentéciot, teriileti munkéban
pedig a jarvanyhelyzetben alkalmazott eljardsrend betartasat és betartatdsat a

gondozottakkal. Az ellendrzéseken hidnyossagokat nem tapasztalt.

*  Monitoring ellendrzés is tobb alkalommal volt az egység vezetd részvételével, ahol
a NEAK felé jelentett 1étszamadatok és a munkatiikor is ellendrzésre keriilt. Az

egység vezetd hianyossagokat itt sem allapitott meg.
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(Ezeket az ellendrzéseket dokumentéltuk, melyek a munkaltatonal végzett belsd ellendrzés

részét képezték)
Oktatovédonoi tevékenység:

Maroda Zsoltné oktaté védondnél ebben az évben 2 védénd hallgatd volt gyakorlaton tobb
alkalommal is hosszabb rovidebb ideig. Az egyik hallgat6 a 10 hetes nagy gyakorlatat is nalunk
toltotte.

Kapcsolattartas

Nagyon jo6 a kapcsolatunk az oktatasi intézmények vezetdivel és dolgozdival (6vodak, iskolak),
pedagdgusokkal, ifjasagvédelmi felelosokkel, csaladsegitd szolgalat munkatarsaival, iskolai és
ovodai szocidlis munkasokkal, szakértdi bizottsag és nevelési tanacsadd szakembereivel,
haziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal, ndgyogyaszokkal és egyéb jelzérendszeri tagokkal,

mint példaul rendérséggel.

Palyazati bekapcsolodas:

1., 2021.01.26.-4n megtartottuk 5. ,,Szakmai mithely miihelyfoglalkozasunkat”.
A foglalkozas témaja:

1. Tapasztalatok az 1. koronavirus jarvannyal kapcsolatban a védéndi munkaban.
2. A tesztelések alakuldsarol és a COVID elleni véddoltasokrol.
3. Aktualitdsok
2.,2021. tavaszan a Szegregadtumban €10, hatranyos helyzetl fiatal anydk szamadra tartottunk 5

alkalommal eléadast a Jozsef A. Uti kozosségi hazban.

Témakorok:

1. Altaldnossagban a varandossag alatti élettani valtozasoktol

2. Parkapcsolat alakuladsa a varanddssag alatt és utan

3. Anyatejes taplalasrol, szoptatasrol

4. Onreflexi6 (erdsségeink, gyengeségeink)

5. Fejlesztd jatékokrol

A védonoi egység munkajanak, feladatainak osszegzése:

2021 évben a koronavirus jarvany még mindig nagy hatassal volt a védondi szolgalat életére.

A mindennapi munka jelentds részét az onkormanyzat altal fenntartott intézményekben végzett

¢s a lakossagi teszteléseken végzett munka tette ki. Ezekben az intézményekben eldre
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elkészitett beosztas alapjan heti rendszerességgel jartunk tesztelni, lakosséagi tesztelésen pedig
hetente 2 alkalommal is részt vettiink. Munkanknak készonhetéen szamos pozitiv esetet sikertilt

1d6ben kiszlirni €s a haziorvoshoz irdnyitani, ebben az évben is.

Mivel feladataink a tesztelések miatt kibdviiltek (tesztelés, dokumentalds) a tandcsadasok
rendjét, a latogatasokat, az iskolai munkat tekintve is nagyon logikusan atgondolva kellett
megvaldsitani és lebonyolitani minden feladatunkat. Mivel a lakossagi tesztelések az
elokésziiletekkel és a konyvelési munkéval 14-17.30 oraig is tartottak, a feladatokat munkaido

atcsoportositassal tudtuk megoldani.
Ezt a feladatot minden védono a legmagasabb szakmai tudasanak megfeleléen végezte.

Annak ellenére, hogy kevesebbet tudtuk latogatni, a tandcsaddsok rendjének atalakitasa, a
megjelenések szervezése, beosztdsa, a folyamatos fertétlenités és a csaladok pszichés

tamogatasa még mindig, mindannyiunknak nagy terhet jelentettek.

Az elmult év tapasztalatai azt mutatjadk, hogy a gondozottak szépen alkalmazkodtak az

eldirasokhoz és az eljarasrendhez.

A rizikokérddivek alkalmazasaval, a folyamatos testhdmérséklet ellendrzésével és a
gondozottak kezének folyamatos fertdtlenitésével is sikeriilt elérni, hogy a tanadcsadoban csak

¢s kizarolag egészséges gondozottak jelentek meg.

Miutan 2021.04.01-el az Iddsek bentlakasos otthonat a fenntartd atvette, a védondi szolgalat
dolgozoi tobb alkalommal is végeztek onkéntes munkat és beszallitottak reggelente a pékség

altal felajanlott pékarut az intézmény konyhdjara még hétvégeken is.

Az intézményi rendezvényekre tobbszor is siiteménnyel és édességgel kedveskedtek a lakok és

a vendégek szdmara.
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11. FURDOGYOGYASZATI SZOLGALTATAS

2021 -ben csak marcius 31-ig volt intézményiink része.
Személyi feltételek

2 16 gyogytornasz,

5 f6 gyogymasszor,

2 16 recepcios, akik a kezelésre jaro betegek beosztasat és az ehhez fiiz6d6 adminisztracios

feladatokat végzik.

A reumatologia szakrendelést 3 {6 latja el 2 f6 reumatologus szakorvos és 1 {6 egészségligyi
szakdolgozd6, akik, biztositjadk a betegek megfeleld vizsgalatat és a rehabilitacios kezelések

szakszer( felirasait.

2020 -ban 1 6 kollégand, Gyes-en volt.

A fent emlitett 1étszdmbol: 8 f6 kolléga kozalkalmazott.

Targyi feltételek

A jogszabalyokban eldirt targyi feltételekkel rendelkeziink tovabbra is.

2021. évben nem volt sziikség tjabb gyogyaszati eszk6zok beszerzésére, azok mar korabban

megvasarlasra kertiltek.

98



2021.01.01.-03-31.ho kezelési szamok

Megnevezés Januér | Februar | Marcius | Aprilis | Méjus | Janius | Jalius | Augusztus | Szeptember | Oktober | November | December
Osszes kezelés

Medencefiirdé 0 0 114
Kadfiirdé 91 272 121
Iszappakolas 116 173 136
Sulyfiirdé 0 0 0
Szénsavfiirdo 0 0 0
Orvosi gyogymasszazs 109 227 217
Vizalatti vizsugar masszazs 35 35 6
Vizalatti csoportos gyogytorna 0 0 63
Nappali Szanatorium 100 226 195
Csoportos gyogyuszas 18 év alatt 0 0 0
Osszesen (altalanos) 451 933 852

2021.01.01.-2021.03.31-ig kzgyégykezelés nem volt.

26. tablazat: Kezelési szamok
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Kezeléseink tovabbra is megmaradtak a 2021. év azon idészakaban, amikor a jarvanyiigyi

protokoll, szakmai iranyelvek engedélyezték.
NEAK tamogatott fiirdogyogyaszati ellaitasok a gyogyaszatunkban
* medence fiirdd
= kadfiirdo
= viz alatti csoportos gyogytorna, szaraz torna
= iszappakolas / parafang6
= fizotherapia
= sulyfiirdo
» szénsavas fiirdo
= tangentor (viz alatti vizsugarmasszazs)

Az egészségbiztositasi tamogatassal igénybe vehet6 kezelések idOtartamat az 5/2004. EiM

rendelet 3. sz. melléklete hatarozza meg.

A tarsadalombiztositasi tamogatassal rendelhetd gydgyaszati ellatdsok timogatasanak mértékét
az orvosi rehabilitacio céljabol tarsadalombiztositasi tdimogatassal igénybe vehetd gydgyaszati
ellatasokrol szolod 5/2004. (XI. 19.) EiiM rendelet 8. sz. melléklete (www.njt.hu) hatarozza

meg.
A pandémia miatt sok kezelést kellett atcsoportositani.

A furdégyogyaszati ellatasok kombinaltan is igénybe vehetdk, de egy kuraban legfeljebb négy
kiillonbozo fajtaji kezelést lehet rendelni. Az egyes fiirddgyogyaszati kezelés fajtakat -
foszabaly szerint - 15 alkalomra lehet rendelni, de a rendeldorvos szakmailag indokolt esetben

ettol eltérden 6-20 kezelést is rendelhet.
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A gyogyaszati kezelés megszakitasanak folyamata, szintén nem valtozott, de a Covid 19

jarvany miatt sok megszakitas alakult ki.

Ilyen esetben maximalisan, tajékoztatjuk a betegeket, hogy ebben az esetben a gyogyito ellatas
ujabb rendeléséhez a milyen kovetkez6 igazolasok lesznek majd sziikségesek, hogyan tudjak

potolni.

Minden esetben tajékoztatjuk betegeinek, hogy a kezelés befejezését kdvetden a gyogyaszati
ellatast elrendelé orvoshoz ellenérzé vizsgalatra kell menni, és a kezel6lapot, valamint a

zarojelentést at kell adni az orvosnak.

Aki az ellen6rz6 vizsgalaton nem vesz részt, vagy a kezel6lapot és a zardjelentést nem adja le,

ujabb kurara nem jogosult.
A nyitvatartas a gyogyaszati kezelések igénybevételénél 2021-ban sem valtoztak meg.

Tovabbra is hétfotél-szombatig 08.00-20.00 oraig biztositjuk a kezelésekhez a gyogyaszati

szolgaltatasokat.

Osszeségében elmondhatd 2021. évben nehéz helyzetet alakitott ki a szolgaltatasnal, ami a

finanszirozasban is megjelenik majd.

Az itt1évo kollégak 2021. évben tovabbképzésben nem vettek részt, mert résziikre online képzés

nem indult marciusig.
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12.IDOSEK BENTLAKASOS OTTHONA

Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata 2021.04.01. napjatol egy 0j telephellyel boviilt.
A telephely cime: 4300 Nyirbator Fay Andras utca 17/D.

Az Idések Bentlakdsos Otthona Nyirbator személyes gondoskodast nyujto szakositott ellatas
keretében Magyarorszag egészére kiterjedo ellatasi teriiletrdl fogadja a felvételi feltételeknek
megfeleld igényloket. Az apolast-gondozast nyujto idések otthona hatarozatlan idejii mitkodési

engedéllyel rendelkezik 62 férdhellyel.
Az Idosek Bentlakasos Otthona atvétele:

Nyirbator Varos Onkorméanyzata, mint a Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata koltségvetési
szerv fenntartoja, valamint a Kelet-Nyirségi Tobbcélu Kistérségi Tarsulds, mint a Kistérségi
Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltato Kozpont koltségvetési szerv fenntartdja kozotti, 2020.

december 9-én kelt megallapodas alapjan:
A Térsulas atadta, az Onkorményzat atvette 2021. 4prilis 1-t6|

* az apolast-gondozast nyujtd elhelyezés telephelyen engedélyezett és befogadott

férOhelyszdmat, a 62 férdhelyet az ellatottakkal egyiitt, valamint,

» a Téarsulasnal az idOskortiak tartds bentlakasos ellatasa 102023, és a demens betegek
tartds bentlakasos ellatasa 102024 kormanyzati funkcion foglalkoztatott l1étszamot

(személyi feltétel).

Az dnkormanyzat, mint fenntartd az iddsotthont a Nyirbator Varos Szocialis Szolgélata altal

mikodteti.

Nagyon nehéz volt az indulds, egyrészt mert nem kaptunk informécidt az intézményrdl, még
azt sem tudtuk pontosan, hogy hany f6 ellatott lakik az intézményben, lesz-e gyodgyszer,

inkontinencia eszkdz, ruha, egészségiigyi adatok, informaciok.

Annak ellenére, hogy minden dolgoz6t atvett az onkorményzat, sok dolgozd kicserélodott,
gondozok, konyhaldnyok, karbantartok vonatkozdsaban, valamint a vezetd apolo, illetve a
gazdasagi ligyintézé személyében is valtozas tortént, tehat a human eréforrast tekintve is sok

nehézség volt.
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Elsddleges feladatunk volt megismerni a lakokat, az ellatottakat, hiszen nem mutattak be dket,

illetve az apolasi gondozasi feladatokat, hiszen ez szerepel els6 helyen az intézmény életében.

Mar aprilisban koltoztetésre keriilt sor, a nagyobb 4apolast, gondozast igényld lakokat a
foldszinten helyeztiikk el az emeletrdl, segitve ezzel a mentdsok, betegszallitok munkajat.
Megismerve a ndk, férfiak aranyat, tudtuk eldre tervezni, hogy hova tudunk 10j lakdkat

bekoltoztetni.

Meg kellett oldani az évek ota haszndlaton kiviili felhalmozott targyaknak a selejtezését,

elszallitasat, illetve, egy részének visszaadasat a kistérségnek.

A targyi feltételeknek az infrastrukturdja nem volt megfeleld, mar az atvételkor latszott, hogy

nagyon nagy felujitast igényel az intézmény.

Az intézményben egy nagy takaritdssal kezdtilk meg a munkat, a nem megfeleld higiénés
koriilmények miatt. A szocialis szolgalat szinte valamennyi egységétdl volt onként jelentkezd

kolléga, akik besegitettek a munkalatokba.

El6szor olyan eszkozok keriiltek beszerzésre, amelyek az é&polasi gondozasi feladatokat
segitették eld, pl. korhazi 4gyak, mechanikus &agyak, dekubitusz matracok, vérnyomas,

vércukormérdk, agynemik, prevencids eszkozok.

Kezdetben ezek olyan beszerzések voltak, olyan fejlesztések, melyek nem voltak latvanyosak,
hiszen az apolas, gondozas volt az elsédleges cél, illetve az, hogy a mosas, takarités, étkeztetés

rendben torténjen.

Valtozas volt a lakok életében, hogy mar a kezdetektdl heti 5 alkalommal meleg vacsorat
kapnak a lakok, csak hétvégén van hideg vacsora. Kapcsolatban vagyunk dietetikussal,
lehet6ség van diétak biztositasara, akinek az egé€szségi allapota ezt igényli. Az intézményben

talalokonyha miikddik, a f6z¢és az onkormanyzat konyh4jan torténik.

Viltozott a kornyezet is, az intézmény atvételekor a Covid-19 jarvany harmadik hulldma zajlott,
2021. majus 19-t6] a jogszabalyokban foglalt eldirasok betartasaval viszont ismét lehetett

latogatni a lakokat, természetesen a jarvanyligyi szabalyok szigort betartasaval.

Az atvételt kovetden valamennyi dolgozot, lakot teszteltiink, ennek soran negativ eredmények

sziilettek.

2021. aprilisaban kb. 50 szazalékban voltak oltottak a lakok, igy felvettiik a kapcsolatot az

oltopontokkal, illetve a hozzatartozokkal, hogy valamennyi lako rendelkezzen oltéssal.
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2021. év végére 3 10 kivételével valamennyi lakd rendelkezett két oltassal, illetve a dolgozok 1

fo kivételével valamennyien oltottak. (Az 1 f6, oltassal nem rendelkezé kolléga mar nem

dolgozik az intézményben.)

Az intézmény atvételét kovetden rovid idon beliill megkezdddott az intézmény felyjitasa, 0j

eszkozok beszerzésére kertlt sor.

Felujitas soran megvalosult munkalatok, uj eszkozok beszerzése:

mindkét bejaratnal 4j mozgasérzékelo keriilt felszerelésre,

hatso bejarati ajtdo megforditasra keriilt a mentdsok munkajanak segitése érdekében,
korlat felszerelése a mentdfeljaronal,

nagy ipari mosogép keriilt beszerzésre, 2 db. szaritogéppel,

ebédlé felujitas (a régi asztalok festése feltjitasa, falak festése, PVC és vynil

padlocsere), 11j székek, tdnyérok, poharak, evéeszk6zok),

konyha festése, jarolap Gjra fugazasa, elektromos melegen tartd, mosogatdgep, 3 fazist
mosogato cseréje és zuhanyzo szett, savallo hokedlik uj turmix (pépesitéshez), poharak,

tanyérokra fedok, gurulds ételszallitod kocsik keriiltek beszerzésre és gyiimdlecsmoso,

iroddk, foldszinti és emeleti tarsalgd, 1épcsdhaz, oszlopok és korlat festése,

tornaterembe bordasfal felszerelése festés €s arnyékolas,
tetotérben fodrészat kialakitasa, 61tozok festése, kazanhdz nagytakaritasa,

raktarakbol felesleges butorzat adoméanyba torténd elszallitasa, selejtezett butorok

konténerbe torténd megsemmisitése,
raktarak rendezése, szelektalasa,
kapcsolattartoi szoba kialakitasa (festés, meleg burkolas, 11j butorzat),

pihendteraszon 1j korlatburkolat, mifii, 0j kerti butorzat, arnyékolds, magneses

hirdetdtabla kertilt felhelyezésre, elétetdvel,

elsd bejaratnal elektromos beléptetd rendszer, hatso bejaratnal elektromosan miikodo
kapurendszer és 0j vaskerités. Az els6 bejdratndl a szilard falazati kerités teljes
feltjitasa, az esOviz elvezetését talaymunkagép altal elvégzett tereprendezéssel oldottuk

megl

pelenkatarol6 kishaz és fedett dohanyzo is kialakitéasra kertilt,
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esOelvezetd rendszer (arkok) kitakaritasa, 6rokzoldek nyirasa, szemét és zoldhulladék

elszallittatasa,
orvosi szoba felgjitasa, festés, vinyl és PVC padlo az egész épiiletben,

Uj izolacios szoba és kiilsé mentdfeljaro kialakitdsa szakmai szempontok alapjan ahova

lemoshato és fert6tlenithetd falvédoket is felszereltiink,
pelenkédzokocsi és 1) gyogyszeres kocsi beszerzése (apolés, pelenkazas, flirdetés),

uj, zart gyogyszer €s pelenkatarolo kialakitasa a 1épcsofeljard alatt, és a készenléti
taskatarolot is itt alakitottuk ki az agynemiikkel egyiitt, ugyanitt hideg-melegvizes

kézmoso kertilt kialakitasra,
névéralld athelyezése, atalakitéasa,

foldszinti tarsalgd festése, PVC és vynil padlo cseréje, butorozédsa és zsilipkabin
kialakitasa. Itt tartjuk a mozidéleldttoket és itt helyeztiik el a kardcsonyra adomanyba

kapott elektromos kandall6t is

emeleti foglalkoztato kialakitasa, amely nem csak foglalkoztatdsokra szolgal, hanem
alkalmas istentisztelet, teadélutdnok tartasara egyarant. Ezt a helyiséget kialakitdsanak
¢s felszereltségének kdszonhetden mar ebben az évben sikeresen tudtuk tovabbképzések

lebonyolitasara is hasznalni,

mindkét emeleten befejezddtek a munkalatok és minden szobaba 1) sotétitok keriiltek

felrakasra,

a régi konyvtar helyén kialakitasra keriilt a tankonyha és targyalo helyiség, amelyet

lakoink foglalkoztatas keretében feliigyelet mellett hasznalhatnak,
az emeleti folyoso is 1j PVC burkolatot kapott,

Uj energiatakarékos fénycsovek cseréje,

a falsarkok védelme érdekében ¢élvéddk keriiltek felszerelésre,

az udvaron 10j szalonnasiitd keriilt kialakitésra,

Uj oxigén szaturdcio mérok, vérnyomas- €s vércukor mérdk, fejlampak, specialis és
korhazi agyak, matracok, mosdotalak, antidecubitus matracok, eszk6zok ¢és kényelmi

eszko6zok, kapaszkodok is beszerzésre kertiltek,

agynemiiket, agynemiihuzatokat, torolkdzoket is vasaroltunk,
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minden lakonak 0j gyogyszeres dobozokat és gyogyszeradagolod dobozt is beszereztiink,
dolgozoi tablo késziilt a foldszinti tarsalgoéban jol lathatd helyre felszerelve,
uj fénymasolokat, szamitégépeket vasaroltunk,

hordozhato telefonok és koztes telefon keriilt beszerzésre (A koztes telefonon barmikor

elérhetdk a gondozdk, ez a szam van megadva a kapcsolattartasra a hozzatartozéknak),

uj fotelek, dohanyzodasztalok, 2 db okos tv ¢és minden fiirdészobaban 1j tikor, a

folyosokon 1j szerelvényajtok keriiltek felszerelésre,

Uj zaszlokat vasaroltunk és mindenhova uj fliggdnyok €s sotétitok keriiltek melynek 90

szazaléka adomanyokbdl valosult meg,

szinte minden szobaban villany és vizszerelési munkalatok is folytak,
rovar €s darazsirtas, valamint tlizcsapellendrzés is tortént ebben az évben,
az intézmény teljes teriiletén 0j dekoraciok kertiiltek elhelyezésre,

kavé- és ivoviz automata is kihelyezésre keriilt.

Az intézményben legfontosabb feladatunk volt az apolasi, gondozasi feladatok maximalis

ellatasa, emellett folyamatosan zajlottak a felujitasi munkalatok.

Alapfeladatai

1. Szocialis szakellatas:

Iddsek otthona (4polo-gondozo otthoni ellatas 62 féréhelyen)

2.Kiegészitd tevékenysége:

Gyakorlati képzés, oktatas.

Szakmai tevékenységiink fo iranyaddja

az 1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis

intézmények szakmai feladatair6l és mitkddésiik feltételeirdl,

-a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
ellatasok igénybevételérdl,

a29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast ny1;td szocialis ellatasok
téritési dijairdl, a
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= 36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak ¢és igazoldsdnak részletes

szabalyairdl,

valamint mindenkor szem eldtt tartottuk az intézmény miikodésére vonatkozo egyéb

jogszabalyi eldirasokat és helyi irdnyelveket is.
Szakmai munkank soran a legfontosabb feladatunknak tartjuk

= Hisziink a szeretetben. Ennek jegyében célkitlizésiink: a minéségi gondoskodas ¢s
szeretetteljes apolas biztositdsa. Az egyén méltdsaganak tiszteletén alapulo,
szeretetteljes fizikai, pszichikai, érzelmi, személyre szabott gondozast biztositunk

lakéinknak, az allapotukban elérhetd legjobb életmindség érdekében.

* Intézménylinknek csaladias kornyezetet és 1égkort, szeretetet és torddést kell
sugdroznia. Torekedniink kell szakmai tudasunk fejlesztésére a mindségi
munkavégzés érdekében, hogy az ellatottak minden itt tltott napon azt érezzék,

hogy ez az otthonuk.

* Az ember élete minden stadiumaban — a fogantatastol a halalig — tiszteletet és

méltosagot érdemel.

= Az emberi élet végteleniil értékes, az ¢let utolso pillanataban is a haldoklo mellett

a helytink.
Az intézményben ellathato személyek

» Az Idések Bentlakasos Otthondban azon személyek 4apolasa, gondozésa ¢és
mentalhigiénés ellatasa torténik, akik koruk, egészségi allapotuk miatt dnmagukat

ellatni nem tudjak, ellatasuk az alapszolgaltatas keretén beliil mar nem oldhaté meg.

* Intézményiink feladata, a szolgaltatast igénybe vevd, gondozéisra szorulé ember
sziikségleteihez igazodd segitségnyujtas biztositdsa, amelynek mértékét és maodjat,
mindenkor a segitségre szoruld ember egészségi — pszichés — szocialis — allapota alapjan
hatarozza meg, 0gy, hogy az egyén individudlis szabadsaga a lehetd legteljesebben

mértékben érvényre jusson.

* Az intézmény dolgozoival arra toreksziink, hogy az intézmény lakdi minél tobb
odafigyelést, szeretetet kapjanak, mely fontos az 4ltalanos allapotuk javulasa érdekében.

Célunk tovabbra is az, hogy hozzésegitsiik gondozottjainkat a ,,sikeres oregedéshez”,
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amikor az egyén fizikai, szellemi képességét és aktivitasat a lehetd leghosszabb ideig

megOrzi, és szocialis kapcsolatait megtartja.

Az intézmény Idések Bentlakdsos Otthona ellatdsa keretében vallalja a demens személyek

ellatasat is. 2021. évben 26 f6 demens lakonk volt.

Minden tarsadalomban komoly kihivas, nehézség és sulyos probléma a demencidval €16k
novekvo szama. Intézményilinkben a demens betegek apoldsa-gondozasa specialis szakmai
hozzaértést kivan az apolo, gondozo ¢és mentalhigiénés szakemberektdl. A demencia az

emlékezet olyan mértékli hanyatlasa, mely ellehetetleniti a mindennapi 6nallo életvitelt.
A gondolkodasban, tervezésben, mindennapi cselekvésben hanyatlas kovetkezik be.

A kornyezetben torténd tajékozodas besziikiil iddben €s térben. Az érzelmi kontroll csokkenése

miatt valtozasok kovetkeznek be a tarsas kapcsolatokban.

Alapvetd célunk, hogy a demenciaval kiizdd idds ember szellemi leépiilése soran életmindségét
megérizve, jo kdzérzettel, pszichés egyensulydnak megtartasa mellett élje életét. Onellatasi

képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei.
Nem biztosit az intézmény ellatast az Szt. 68 § (3) alapjan:
=  pszichiatriai betegségben,
=  szenvedélybetegségben szenvedd egyén szdmara
Az Idosek Bentlakasos Otthonanak feladatai
* alakhatasrol valo gondoskodas 24 oras felligyelet mellett,
» 3jpolasi, gondozasi feladatok ellatasa,
" napi Otszori étkezés biztositasa,
* ruhdzattal és textiliaval valo ellatas, amennyiben nem rendelkezik sajattal,
* akiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa,
* mentéalhigiénés ellatas biztositasa,
= ahivatalos iigyekben val6 segitségnyjtas,

crer

* megszervezi az ellatottak intézményen beliili foglalkoztatasat.
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Az intézmény kozvetleniil, mint telephely a Nyirbator Varos Szocidlis Szolgalata irdnyitasa ala
tartozik. Szakmai tevékenységilinket a mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan végezzik.
Intézményiink szolgaltatasai onkéntesen vehetok igénybe. A szolgaltatas igénylésére minden

esetben az erre a célra késziilt kérelem beadasaval van lehetdség.
Elogondozas, gondozasi sziikséglet felmérése

Az elégondozas soran elvégezziik a gondozasi sziikséglet vizsgalatat is, valamint tdjékozodunk
a kérelmezo egészségi allapotardl, szocialis helyzetérdl, és az igényjogosultsadg fennallasarol.
Az elégondozast végzd személy tdjékoztatja a kérelmezét az intézménnyel kotendd
megallapodas tartalmardl, a hazirendrdl és korlatozo intézkedések szabalyairol, valamint dtadja

ezek egy példanyat.

Az szocidlis torvény 68. § (1) alapjan iddsek otthondban a meghatarozott gondozasi
sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra
iranyado oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy lathato el.
Iddsotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan II1. fokozata vagy a jogszabalyban meghatarozott
egy¢b koriilményeken alapuld gondozési sziikséglet megallapitisa esetén nytjthato.
A Fay Andras ti Idések Bentlakasos Otthona Nyirbator kdzpontjdban, a Reformétus Altalanos
Iskola kozvetlen szomszédsagaban kinal baratsagos, csalddias hangulatt elhelyezést.

* Az intézmény teljes kori ellatast nyajt, mely magaba foglalja mindazokat a

szolgaltatasokat, melyeket a szakmai jogszabalyok eldirnak.

» Az Otthon lakoinak elhelyezése két szinten, 3 dgyas dsszkomfortos szobakban torténik,

mely szobakhoz el6tér, zuhanyzo, mellékhelyiség tartozik.

= A kozosségi kapcsolatok apoldsara minden szinten foglalkoztato- és tarsalgod helyiség

all rendelkezésre.

= A fokozottabb 4polést igényld lakokat a foldszinten helyeztiik el, minden szobaban

telefonkésziilék talalhato.

= A lakdszobak berendezésénél toreksziink az egyéni sziikségletet figyelembe venni.
Lehet6séget biztositunk az egyeztetés alapjan, a személyes hasznalati targyak
behozatalara. A lakdszobaba torténd elhelyezés és athelyezés csak a lako egyetértésével

torténik.
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A lakok Osszetétele kor és betegség szerint rendkiviil heterogén, amely meghatarozza a

napi gondozasi, apolasi munkat, egyéni banasmodot kovetel.

Az intézmény teriilete akadalymentesitett. A kerekes székes lakok és minden ide érkezo

szamara elektronikusan tavvezérelt kapuk konnyitik meg a kozlekedést.

A szocialis intézménybe keriilés az id6s ember szamara trauma; a csaladtol, a
megszokott kornyezettél valod elszakadas gyakran krizishelyzetbe sodorhatja az
idoseket. A gondozas egyik alapvet6 feladata a beilleszkedési krizis megfeleld kezelése,
az ezzel jar6 egzisztencialis szorongas hatékony csokkentése, a bizonytalansag

érzésének felszamolasa és a biztonsag megteremtése az 1j kornyezetben.

Az intézmény feladata, hogy a bekeriilok szamdéra tartalmas, ¢élményekben gazdag,
méltosaggal teli €letet biztositson. Munkalkodunk a békés oregkor megteremtésén és
biztonsagos kornyezetet teremtiink az életkornak megfeleld sziikségleteket figyelembe

véve. Mindezek érdekében legfontosabb az empatia, tolerancia és a bizalom.

Az id6ések érdeklodésének, képességeinek, készségeinek, allapotanak legmegfelelobb
foglalkoztatasi formak biztositdsaval igyeksziink elérni, hogy ne csupan a fizikai
erénlétre, hanem a szellemi és érzelmi képességek megdrzésére is lehetdség nyiljon.
Fontosnak tartjuk egyrészt a lakok egymas kozotti kapcsolatainak eldsegitését, valamint
a csaladi-hozzatartozoi kotodések megorzését. Arra toreksziink, hogy csaladias
hangulatban, szeretetben és békességben teljenek a lakok napjai. Erezzék, hogy idds
koruk és kiilonb6z6 betegségeik ellenére fontosak a vildgnak és mindazoknak, akik

koril veszik Oket.

Az intézmény a teljes korli ellatas keretében gondoskodik a napi 6tszori étkezésrol,
sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valo ellatasrol, egészségiigyi ellatasrol,
mentalis gondozasrol, a lakhatas feltételeirdl. Az apolok, gondozok folyamatos

munkarendjével biztositja az otthonban a napi 24 orés szolgaltatast.

Az éplilet zoldovezetli kornyezetben helyezkedik el, az iddsek kellemes pihenését
szolgald gondozott kerttel. A kozOsségi térben tarsalgot, tévésarkot, latogatok

fogadasara alkalmas helyeket alakitottunk ki.

A fizikai biztonsag érdekében igyeksziink olyan kornyezetet kialakitani, hogy a lako
konnyen tudjon tdjékozodni, mozogni mind a lakdszobdjaban, mind pedig az otthon

barmely részén. Az intézményben a technikai megoldasok is ezt a célt szolgaljak.
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A biztonsagos kozlekedésiiket a kiiszoboktdl mentes, kapaszkodokkal felszerelt

folyosok, lift biztositja. Az egész épiilet akadalymentesitett.
Targyi feltételek

= 20 db (foldszinten 10 db és elsé emeleten 10 db) egyenként 21 m? nagysagu
fiirdészobaval és eldszobaval rendelkez6 3 dgyas lakoszoba, valamint egy 2 dgyas

lakodszoba elészobaval és fiirddszobaval,
= foglalkoztatd, egyben konyvtar, imaszoba,
= tornaterem,
= talalokonyha,
»  kozlekedok,
= cbédlo,
= orvosi rendeld,
= 2 dbizolacids szoba,
= 2 db. névérszoba,
= tarsalgd, kapcsolattartd szoba,

* fodrasz, manikir, pedikiir helyiség,

terasz, kert.
Személyi feltételek

Szakmai létszam

= egységvezetod 116
= vezetd apolod 1 16
= szocialis gondozo, apolo 15 16
» terdpids- és szocidlis munkatars 116
» foglalkoztatas szervezo 116
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Egyéb munkakorben foglalkoztatott személyek (technikai személyzet) szama

Onkéntesként az iddsek foglalkoztatisaban részt vett:

gazdasagi ligyintéz6
takaritond:

konyhai kisegitd

mosond (higiénés munkatars)

sof6r, karbantart6:

Egyéb szakemberek, megbizasi szerzodéssel

orvos (heti 4-6raban)

gyogytornasz (heti rendszerességgel)
gyogymasszOr (igény szerint)
fodrasz, manikir, pedikiir (havonta)

dietetikus

Fentieken kivil:

= fodrasz

= lelkész (reformatus, romai-, gorogkatolikus)

1 6

216

3 16

1 6

1 6

216

116

116

216

216

116

1 6

3 16

Minden dolgoz6 rendelkezik a beosztasahoz sziikséges jogszabdly szerint eldirt szakmai

képesitéssel.

Etkezés

A feladatellatas tartalma, rendszeressége:

A bentlakasos intézmény az étkezést a bentlakok é€letkori sajatossagainak, valamint az

egeészseges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden szerzodéses szolgaltatas keretén beliil,

intézményen kiviili szervezet altal nytjtja.

Az ellatottak étkeztetése keretében napi haromszori foétkezést — ebbdl legalabb egy

alkalommal meleg ételt— és két kis étkezést biztosit. Ha az ellatast igénybe vevd egészségi

allapota indokolja, részére — orvosi vagy dietetikusi javaslatra — specialis étkezési lehetdséget

biztosit (pl.: diéta, gyakoribb étkezeés).
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A feladatellatas formai
. normal étrend,
. diétas étrend: szénhidratszegény, fehérjeszegény, pépes.
A feladatellatas médja:
A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:
a) azintézmény étkezdéjében torténd felszolgalassal, illetve
b) sziikség esetén az ellatott szobajaba térténd szallitassal.
Ruhazat
A feladatellatas tartalma

Az intézményi ellatottaknak megfelel6 mindségli, az évszakhoz, az iddjarashoz igazodo, apolt,

tiszta 0ltozettel kell rendelkezniiik.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld ruhazattal, akkor az Intézmény

biztositja szdmara a kovetkez6 ruhazatot:
» Jegalabb harom valtas fehérnem és haloruha,
= atisztdlkodast segitd harom valtas textilia,

* az évszaknak megfeleld, legalabb két valtas felsdruhdzat és utcai cipd, sziikség
szerint mas labbeli.

crer

A teljes korli ellatas részeként az intézmény indokolt esetekben azokat potolja.

A ruhdzat potlasat elsddlegesen a lakok készpénzvagyonabol kell biztositani. A ruhazat
tisztitasardl €s javitdsarol az intézmény gondoskodik. A személyes hasznalatra kiadott ruhdzat
az intézmény tulajdonat képezi és azt egyéni nyilvantartd lapon kell az ellatast igénybe vevo
részére kiadni. Az intézmény mosoddja vegytisztitast nem tud vallalni, a vegyileg tisztitando

ruhakat a lakok sajat koltségiikon tisztittathatjak

Az intézményi ellatottaknak megfeleld mindségli és mennyiségli textilidval kell rendelkeznitik.
Az intézményben kozvetleniil az ellatottakkal foglalkozo személyek kotelesek kozremiikddni a
textiliaval kapcsolatos ellatasi feladatok végrehajtasdban, a megfelelden tiszta, kulturalt,

higiénikus kornyezet megtartasaban.
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Takaritas:

A fertdzés elkertilése érdekében fontos a higiénés szabalyok betartdsa és betartatasa, mind a

lakok, mind a dolgozdok védelmében.

A lakdszobak rendbetétele, tisztan tartdsa a takaritd személyzet €s a gondozok bevonasaval
torténik. A takaritd személyzet naponta takarit, a nagytakaritas fél évente torténik. Takaritok

kiilon takaritd kocsival rendelkeznek, a tisztitoszert az erre a célra kijelolt raktarban taroljak.
Egészségiigyi szolgaltatas:

Az intézmény apolo-gondozo tevékenységet ellatd szakmai egysége havi rendszerességgel
munkaértekezletet tart, mely segiti a munkavégzés soran felmeriild igen komplex és sokrétii

problémak megoldéasat, a minél hatékonyabb ellatds megvalosulédsat.

Intézményilinkben az egészségiigyi ellatds a gyogyitd-megeldzd ellatas alapelvébdl indul ki,

mely szerint a megeldzés és gyogyitas fogalma egymastol nem valaszthato szét.

Az egészségiigyi ellatas célja, feladata az egészségmeglrzés, az egészség védelme, a
megbetegedés megeldzése, a mar kialakult betegségek korai felismerése és gyogyitasa, az

allapotromléds megakadélyozésa, a gydgyithatatlan beteg panaszainak enyhitése.
A feladatellatas tartalma, rendszeressége:
Az Intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat.

Az elhelyezés elott kell az intézménynek tajékozodnia az ellatast igényld egészségi allapotarol.
Az egyénre szabott gondozasi tervet ennek figyelembevételével kell elkésziteni, valamint a
foglalkoztatasok kapcsan is figyelemmel kell lenni a lakok egészségi allapotara, fizikalis

terhelhetdségiikre, pszichés allapotukra.

A lakok egészségi allapotat a gondozoknak, dpoldoknak folyamatosan figyelemmel kell kisérni,
a szdmukra sziikséges gyogyszerek bevételérdl gondoskodni kell. A betegek vizsgélatira az
intézményben kialakitott orvosi szoba szolgal, ahol az intézmény orvosa heti egy alkalommal
4 oraban all a betegek rendelkezésére, illetve sziikség esetén a nap barmely szakaszaban

elérheto.

Az intézmény biztositja az intézményi keretek k6zott megoldhato gyogykezelést. A beteg lakok

részére kétagyas izolacids szobat alakitottunk ki.

Az egészségligyl ellatas keretében az intézmény gondoskodik az igénybe vevd

egészségmegorzesét szolgald felvilagositasrol, melynek tartalma:
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Tajékoztatas adasa mindazon tényezokrol (életmod, diéta, mozgas) amelyek:

a beteg gyodgyulasat segitik eld,

késleltetik vagy megakadélyozzak allapotrosszabbodasat,

ujabb betegség kialakuldsanak megeldzését szolgaljak,

uj gyogyszerkészitmények hasznélatarol,

egyénre szabott ellatas feltételeinek megteremtése, érvényre juttatasa,

egyéni kérések kivansagok, panaszok, észrevételek meghallgatasa.

Rendszeres orvosi feliigyeletérol, melynek tartalma:

az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak folyamatos ellendrzése,
megfeleld egészségiigyi tanacsadas,
szlirdvizsgalatok,

az orvos altal elrendelt vizsgéalatok elvégzése (melyek intézményi keretek kozott

megoldhatok),

az eldirt gyogykezelés biztositasa.

Sziikség szerinti gondoskodas a betegek apolasarol:

Ennek keretében az ellatott onellatd képességének maximalis figyelembevétele.

A szakmai team elkésziti az apolasi gondozasi terveket, és az abban foglaltaknak

megfelelden jar el az apolas gondozas sordn, betartva a szakmai utmutatasokat.

Folyamatos feliigyelet szakképzett dolgozokkal.

Szakorvosi ellatashoz valo hozzajutasarodl, ennek keretében:

az intézmény gondoskodik arrol, hogy a betegek eljussanak az allapotuknak
megfeleld szakrendelésre, amennyiben az eljuttatdis nem lehetséges, gy a

hozzatartozo is bevonhat6 az ellatott szallitasaba, illetve kisérésébe.

az intézmény segitséget nyujt tovabba — ha erre igény van — az ellatott részére

fekvibeteg gyogyintézeti kezelés eléréséhez.

A betegek gyogyszerellatasa: a szakmai rendeletben meghatarozottak szerint

Az orvos altal felirt gyogyszerek koziil a Szakmai rendelet alapjan dsszeallitott alapgydgyszer-

listan szerepld gyogyszereket az intézmény téritésmentesen biztositja.
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A szakmai rendelet 52. § (3)-(6) bekezdése rendelkezései alapjan biztositja a gyogyszereket és
gyogyaszati segédeszkozoket. A Dbentlakasos intézmény, a (2) bekezdés szerinti
gyogyszercsoportba, valamint a rendszeres €s eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe tartozo
gyogyszerek kozlil a tarsadalombiztositas altal tdmogatott, kozgyogyellatasra jogosito

igazolvanyra is felirhato készitményt biztositja téritésmentesen.

A gyogyszerfogyasztas dokumentacioja az apolasi dokumenticid része. Az intézmény a
sziikséges alap gyogyszerkészlet korébe nem tartozd gyogyszereket is beszerzi és biztositja az
ellatott szdmara, ezen gyogyszerek koltségének megtéritése a jogszabalyokban foglaltaknak

megfelelden torténik.
Gyogyaszati segédeszkozok biztositasa: a jogszabaly eldirasai szerint.

A testtavoli gyogyaszati segédeszkozoket az intézmény szerzi be és az ellatott rendelkezésére

bocsatja. A testkozeli eszk6zok beszerzésében is segitségére van az arra raszoruloknak.
A testkozeli gyogyaszati segédeszkozok téritési dijanak elszamoldsa a jogszabaly szerint
torténik.
Az intézmény orvosa biztositja:
= azellatast igénybe vevo egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését,
= az orvosi tanacsadast,
= az egészségligyi targyu jogszabalyokban meghatarozott szliréseket, valamint
=  sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba torténd beutalast.

Az intézményben az egymast valtd miiszakok az ellatottak egészségligyi allapotat érintd

valtozasokat eseménynaploban (4tado fiizetben) dokumentaljak.
A gyobgyszerellatas érdekében az intézmény megfeleld gyogyszerkészlettel rendelkezik.
Inkontinens betegek részére megfeleld szamu pelenka és betét all rendelkezésre.

Lakoink rehabilitacidojat heti egy alkalommal, szerdai napokon gyodgytornasz szakember

biztositja.

A decubitus, azaz nyomasi fekélyek ellatasa is nagy kihivas a tartdosan agyban fekvo lakoink
esetében, igyekeztiink nagy hangsalyt helyezni a megeldzésre kényelmi eszk6zok

hasznalataval, beszerzésével, mobilizalassal, szakszer(i gondozassal.
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Az eldirt egészségiigyi dokumentéciok vezetése folyamatos intézményiinkben. (Egyéni apolési

gondozasi lap, egyéni gydgyszernyilvantarto lap, gydgyszeradagold lap, eseménynaplo stb.)

Az ellatott egészségi allapotardl, esetleges allapot valtozasarol csak az intézmény vezetdapoloja

adhat felvilagositast, az altalanos allapotat illetden az egységvezeto, illetve a gondozdk is.
Adminisztrativ feladatok, szocialis ligyintézés
Gondozasi tervek vezetése

Minden személyes gondoskodast nyujté intézménynek, az ellatottak részére gondozasi tervet
kell késziteni. A gondozési terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesiilo
allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak
modszereit. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetden egy honapon beliil kell

elkésziteni.

A gondozasi terv kidolgozdsdt munkacsoport végzi, amelyben az ellatdsban részesiild
személlyel kozvetleniil foglalkozé szakemberek vesznek részt. A gondozasi tervet, annak
modositasat, az ellatast igénybe vevo személlyel, illetve torvényes képviseldjével kozosen kell

elkésziteni.

A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv kozremitkddése.

A gondozasi tervet az ellatottal ala kell iratni.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
a) az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

b) az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok 1dobeli litemezését,
C) az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.
A gondozasi tervek ellendrzése, feliilvizsgalata, évente egyszer, illetve allapot véltozas

kovetkeztében évente tobbszor is megismétldik.

Ha az ellatasban részesiild személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi tervet kell késziteni. Az &polasi terv az 4polési feladatok dokumentacioja,
amely az apolasra szoruldé személy allapotanak javitdsara vonatkozd feladatokat, illetve az

alkalmazhato6 technikakat tartalmazza.
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Az apolasi terv, gondozasi lap tartalmazza:

3)
b)

c)

d)

az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak leirasat,
az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

az ellatast igénybe vevo onellato képességének visszanyeréséhez sziikséges

segitd tevékenység leirasat,
az apolas varhat6 iddtartamat,

sziikség szerint mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését (apolasi

részlegen torténd elhelyezés, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelés stb.)

Az éapolasi dokumentacid része lehet még a folyadéklap és a decursus-lap. Ezek pontos és

szakszeri vezetése jelzés értékii lehet a beteg allapotanak megitélésében.

A kiilonb6z0 apolési tevékenységeket az orvos irdsbeli utasitasai alapozzdk meg, amelyeket az

apolasi decursus-lapon dokumentaltunk, igy folyamatosan megjelenithetd a beteg apolasi

sziikségleteinek kore.

Lényeges még a szakmai dokumentacio, ami az egészségligyi dokumentaciot, eseménynaplot,

gyogyszerelo fiizetet, s gyogyszernyilvantartast jelenti.

Szocialis iligyintézés

Az alabbi esetekben részt vesziink a lakok szocialis iigyintézésében:

gondnoksag ala helyezés
fogyatékossagi timogatas igénylése
kozgyogyellatas

személyi iratok ligyintézése, potlasa

szolgaltatokkal, pénzintézetekkel valod kapcsolattartas
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Terapias és szocialis ellatas biztositasa, a feladatellatas tartalma, rendszeressége:

A bentlakdsos intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatdst igénybe vevo

mentalhigiénés ellatasarol.

Ennek keretében biztositjuk:

a személyre szabott banasmaddot,

a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos

megbeszélést,

a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
a gondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvaldsitasat,

a hitélet gyakorldsanak feltételeit,

segitjiik és tamogatjuk az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok

kialakulasat és miikodését.

Id6s embereket érint az ellatas, ezért a mentalhigiénés ellatasnak és a lelki gondozasnak kiemelt

szerepet tulajdonitunk.

Igyeksziink a gondozottak felmeriild pszichés problémaiban segitséget nyujtani, megeldzni a

konfliktusokat akar a lakok kozott, akar lako €s dolgozd kozott, vagy lakod és hozzatartozo

kozott alakul is ki.

A feladatellatas formai:

Az intézménylink mindent meg tesz az ellatast igénybe vevd testi-lelki aktivitdsanak,

fenntartdsanak, megdOrzésének érdekében.

Az ellatast igénybe vevd kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni

adottsagainak figyelembevételével az intézményiink megszervezi:

az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, fekvdbetegek levegdztetése,
agytorna stb.),

a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas,
tévénézes, kartya- €s tarsasjatékok, zenehallgatas stb.),

a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, linnepségek, névnapok, stb.),

az intézményben biztositott a kabel TV szolgaltatasai, napilapok.

119



Az aktivitast segitd tevékenységeket — az ellatast igénybe vevok kozremitkddésével — eldre kell

tervezni és a megvalositas folyamatossagat, rendszerességét biztositani.

Az intézményi életforméahoz valo alkalmazkodas eldsegitése, az igénybe vevok mentalhigiénés

ellatasanak biztositasa az intézményiink valamennyi dolgozojanak a feladata.

A felmeriild problémakat a mindennapi munka soran, a névérértekezlet és lakogytilés keretében

megbesz¢éltiik, az esetleges hidnyossagokat potoltuk.

Az intézmény biztositja a hitélet gyakorlasanak lehet6ségét, rendszeres istentiszteleteken,
miséken vehetnek részt a lakok. Havi rendszerességgel tart misét a gérog €s a romai katolikus

atya, illetve a reformatus lelkész.
2021-év statisztikai adatai az ellatottak vonatkozasaban

Ellatotti 1étszam alakulasa:

Engedélyezett féréhelyek szdma 62 16
Ellatottak szama 2021. éprilis 1-én 60 16
Targyévben ellatasbol kikertiltek 18 16
Targyévben felvételt nyertek 17 £6
Ellatottak szama 2021. december 31-én 59 16

27. tablazat: Ellatotti 1étszam alakuldsa

Megsziinések oka:

Mas tartds intézménybe keriilt 16
Gondozésanak indokoltsdga megszlint 16
Elhunyt 16 16
Osszesen: 18 16

28. tablazat: Megszlinések oka

Fentiek alapjan 2021-évben 77 {6 ellatottal volt szerzédése az intézménynek.
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Ellatottak kor- és nem szerinti megoszlasa:

Eletkor Férfi (f6) N6 (f6)
40-59 éves 3 0
60-64-¢éves 1 0
65-69-éves 3 1
70-74-¢éves 8 10
75-79-éves 4 5
80-89-¢éves 12 24

90-x éves 1 5
Osszesen: 32 16 45 16

Ellatottak megoszlasa cselekvéképességiik szerint:

29. tablazat: Kor és nem szerinti megoszlas:

cselekvoképes 71 16
korlatozottan cselekvoképes 3 16
cselekvoképtelen 316
Osszesen: 77 16

30. tablazat: CselekvOképesség szerinti megoszlas

Az 1ddsek otthondban demens betegnek mindsiil az ellatott, ha rendelkezik pszichiater,

neurologus, vagy geriater szakorvos altal kiallitott, a demencia korkép legalabb kozépsulyos

fokozatat megallapitd szakvéleménnyel.

Lakoink sziikséglet szerinti megoszlasa 2021-évben:

Atlagos sziikségletii ellatott 5116
Demens ellatott 26 6
Osszesen: 77 6

31. tablazat: Sziikség szerinti megoszlas
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Ellatotti 1étszam szamitas:

Elszamolasnal az ellatottak gondozasi napokra vonatkozd nyilvantartasa szerint Osszesitett éves
gondozasi napok szdma osztva 365-tel, mely éves szinten nem lehet tobb a szolgaltatoi

nyilvantartasban szerepld létszam 100 %-nal:

Tényleges gondozotti 1étszam 2021-évben: (04.01.-12.31-ig 275 nap )

Osszes 1étszam 15943 £5
Atlagos sziikségletii 9886 6
Demens 6057 6

32. tablazat: Tényleges gondozotti 1étszam

Tényleges gondozotti 1étszam: 15943:275 nappal= 57,97 6.
Tavolléti napok szama:

A tavollétek két alaptipusa a szabadsag, illetve a koérhazban t61t6tt napok szama.

Korhaz 616 nap

Szabadsag 346 nap

33. tablazat: Tavolléti napok szama
Téritési dij:
A téritési dijat illetden nem valtozott a téritési dij 2021. aprilist kovetden, ugyanugy 2655,- Ft.
az intézményi téritési dij egy napra vetitve, mint az el6z6 fenntartd6 miikddtetése idején.
Tavollét esetén fizetendo téritési dijak: (korhaz, szabadsag)

= Azellatast igénybe vevo a két honapot meg nem halado tavolléte idejére, a tavollét

minden napjara a napi személyi téritési dij 20%-at fizeti.

= Az ellatast igénybe vevo két honapot meghaladé tavolléte idejére

a) egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartalmara a megallapitott

személyi téritési dij 40%-at fizeti,

b) amennyiben nem egészségiigyi intézményben tartézkodik, hanem pl.

szabadsagon van, ebben az esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.
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Bentlakasos intézményben a személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét, illetve — amennyiben a téritési dij fizetésre kotelezett onkéntes fizetési nyilatkozatot

nem tesz — az ellatasban részesiild havi jovedelmének 80%-at.

2021-évben a 77 16 ellatott koziil 3 f6 nem fizette meg az intézményi téritési dij 6sszegét, attol
kevesebbet fizetett, hiszen a jovedelme csak a 80 %-ig terhelhetd. A tobbi lako esetében vagy
sajat jovedelmébdl kertiilt befizetésre a téritési dij, vagy pedig a hozzatartozok vallaltak, hogy

kiegészitik a lakok téritési dijat, ez irdsban rogzitésre keriilt.
Hozzatartozokkal valé kapcsolattartas segitése

Az osztalyokon taldlhatd ndvérszobaban elhelyezett hozzatartozos fiizetben a hozzétartozok
elérhetdségeinek nyilvantartasat, valamint a lakok temetkezéssel kapcsolatos rendelkezéseit,
adatait vezetjlik. Sziikség esetén - pl. lako korhazba keriilése - a hozzatartozo értesitése ennek

alapjan torténik.

Mobiltelefonnal, interneten keresztiil, email-iizenetekkel jarulunk hozza a hozzatartozokkal

val6 kapcsolattartashoz.

A személyes taldlkozdsra vonatkozd korlatozdsok sziikségszerli bevezetése miatt 1j
kapcsolattartasi lehetdségeket épitettiink ki. Ennek érdekében a gondozoknak 1j osztdlyos
mobiltelefon késziilék keriilt beszerzésre, melyek segitségével Viber, illetve Skype
alkalmazason keresztiil tudjuk biztositani a video hivas inditasat lakoink és hozzatartozoik

kozott.

Az elmult évben a pandémia miatt tobbszor latogatasi és kijarasi tilalom volt intézményiinkben,
ezért csomagatvételi rendet vezettiink be. Ennek értelmében a hozzatartozok telefonos
egyeztetést kovetden, meghatarozott napon €s idépontban, névvel ellatott csomagot hozhattak
be lakoink részére. A csomagok a mindenkori szabalyozasnak megfelelden fertStlenités és

csomag karantén letelte utan 4tadasra keriiltek.
Pandémia 2021

A 2021-es évben intézményiink életében meghatarozd szerepet jatszott a koronavirus

kovetkeztében kialakult vilagjarvany.

Az iddések csoportja e tekintetben kiilondsen érintett, ezaltal intézménylinkben is nagy kihivast
okozott mind lakéink, mind dolgozdink egészségének megovasa érdekében bevezetett

intézkedések betartasa és betartatasa.
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A jarvanyhelyzet az intézmény életének szempontjabdl megterheld iddszakot jelentett,

kulcsfontossagl szerepet toltott be a dolgozok alkalmazkodoképessége.

A mindenkor hatalyos jogszabalyok, utmutatok, eljarasrendek, hatarozatok szigort betartasa

mentén jartunk el.

A Covid-19 jarvany folyamatos jelenléte csak rovid idore engedte, hogy a megszokott napirend
alapjan miikodjon az intézmény. A IV. hullam megjelenésével Gjabb szigoritasok 1éptek életbe,

legfoképpen az intézmény elhagyas, latogatas, €s intézménybe torténd visszatérés kapcsan.

A latogatas minden esetben az intézményben kialakitott két kapcsolattartd helyiségben,

érintésmentesen tortént, ahol tivegfalon keresztiil tudtak beszélgetni a lakok a hozzatartozokkal.

A latogatasra idopont egyeztetést kovetden keriilt sor. A csomagok atvétele is ellendrzott
keretek kozott tortént. Kiilon engedéllyel, véddfelszereléssel a tartdsan dgyhoz kozott lakok

latogatasara is lehetdség volt.

A fertdzott lakokat elkiilonitettiik, erre a célra két izolacids szoba keriilt kialakitasra. Minden
dolgoz6 megkapta a sziikséges felkészitést a jarvany elkeriilése, illetve a mar kialakult fert6zés
tovabb terjedésének megakadalyozasa érdekében: kézhigiénére, és az egyéni véddeszkozok

hasznalatara vonatkozo6 oktatast.

Folyamatosan biztositottuk a megfeleld kézfert6tlenito és feliiletfertotlenitd szereket, az egyéni
védoeszkoz rendelkezésre allt, bevezettiink 0j takaritasi, fertStlenitési, és hulladékkezelési

eljarasokat.

Az otthon rendelkezett mindazokkal az alapvetd véddeszkozokkel, véddruhézattal,
maszkokkal, fertotlenitdszerekkel, érintésmentes kézfertotlenitokkel, melyek biztositottak a

lakok és a dolgozok biztonsagat.

Ozongenerator allt rendelkezésre, mely segitségével az izolacids lakrészt, és minden olyan

lakrészt, ahol sziikségessé valt, nagy hatékonysaggal tudtuk fertdtleniteni.

A jarvany intézményiinket sem keriilte el, de nagyon nagy szerepe, jelentdsége volt az
onkormanyzat altal biztositott, dolgozoink altal hetente torténd teszteléseknek mind a lakok,
mind a dolgozok korében. Ezaltal hamar kisziirtiik a fertdzott személyeket, rogton el tudtuk

Oket kiiloniteni, ezaltal megakadalyoztuk a jarvany tovabb terjedését.

Ezen kiviil a fert6zott személyeknél hamar el tudtuk kezdeni a megfeleld terapiat a gyogyulasuk

érdekében.
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Az egész évben tanusitott tiirelmet, egylittmiikodést a jarvanyligyi szabalyok betartasa kapcsan,
illetve a felyjitdsi munkdk soran megkdszontiik mind a lakoinknak, mind pedig a

hozzatartozoknak.

A nehézségek mellett arra is torekedtiink, hogy amikor erre mar a jarvanyligyi helyzet
lehetdséget biztositott, kozos élményeket szerezziink a lakokkal, ezért keriilt sor a
hozzatartozokkal valé talalkozasra el6szor augusztus 5-én, amikor bogracsozassal egybekotott
rekreacios napot tartottunk, igy lehet6ség volt a hozzatartozokkal vald személyes talalkozasra,

ismerkedésre.

A részvétel természetesen a jarvanyligyi szabalyok betartdsaval, védettségi igazolvannyal,

illetve szdjmaszk hasznalataval volt lehetséges.

Nagyon fontosnak tartjuk az intézményben a hozzatartozo6i férumokat, ahol lehetdség van a
hozzatartozokkal torténd talalkozasra, beszamolni az elmult id6szak torténéseirdl, illetve a

hozzatartozok is elmondhatjak véleményeiket, észrevételeiket.

Tobb esetben kaptunk pozitiv Vvisszajelzéseket mind a gondozassal kapcsolatban, illetve a
felujitasi munkalatokkal kapcsolatban, de természetesen megfogalmazoddtak olyan felvetések,

észrevételek is, melyek alapjan még javitanunk kell néhany dolgon.

Ezek a hozzatartozoi forumok nagyon fontosak, hiszen az intézmény életérél nagyon sok 1j
informaciot kaphatnak a hozzatartozok, illetve az épit6 jellegt kritikat is 6rommel fogadjuk,

hiszen ezekbdl az észrevételekbdl fejlddhetiink a jovoben.

Erdekképviseleti Forumot hoztunk létre az intézményben, mely az intézménnyel jogviszonyban

allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott valasztott testiilet.

A laké és hozzatartozdja panasszal élhet az Erdekképviseleti Forumnal, pl. személyiségi jogok

megsértése, kapcsolattartas sérelme, ellatas kortilményeinek kifogasolasa.
Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

Vilasztas alapjan:

= lakok koziil 2 16
= ellatottak hozzatartozoi koziil 116
* intézmény dolgozoi koziil 116

Kijeldlés alapjan:
* intézményt fenntartod szervezet képviseletében 116
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2021. méjus 27-én a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) ellendrzést tartott az
intézményben. Az ellendrzés soran feltart hibak megsziintetése érdekében nyujtott javaslatokat
attekintettilk, munkdnkba beépitettiilk. Intézkedési tervet készitettlink a hianyossagok
kijavitasara, melyet megkiildtiink az ellendrzést végzd Hivatalnak. A feltart hidnyossagok az

ellendrzést kovetden megsziintetésre kertiltek.

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet
végz6, megfeleld szakképesitéssel rendelkezé személyeknek szakmai tovabbképzéseken kell

részt venni.

A kreditpont megszerzése tovabbképzések keretében kotelezd a szakemberek szamdra ahhoz,
hogy fenntartsak a szakma naprakészségét. Dolgozdinknak nem voltak meg a tovabbképzési

pontok, azoknak a megszerzése folyamatban van.

A 2021. majus 9-1 nyitds utan, amikor a jarvanyiigyi eldirasok lehetdvé tették az intézmény
elhagyasat, ill. a latogatast, igyekeztiink minél tobb programot szervezni, ilyen volt a
Kisvasutazas, egyiitt fagylaltoztunk a lakokkal. Nagyon sok laké elmondasa alapjan akkor
hagyta el el6szor az intézményt, nagyon €lvezték, egy kis kirdnduldsként élték meg. Ezen kiviil

részt vettiink 6sszel a sziireti felvonulason, valamint a Maté Péter esten is.

Intézményiinkben is megemlékeztink az Alzheimer-vilagnaprol, (szeptember 21.) a
foglalkoztatas keretében zenchallgatasra keriilt sor, ezen kiviil tarsasjatékoztak a lakoink,
illetve a foglalkozasok részét képezi tovabba a szinezés, kivagas, beszélgetések, szalvéta
hajtogatas.

Ezeknek a foglalkozasoknak a célja a megmaradt képességek és funkciok fenntartasa, erdsitése,

a demencia okozta veszteségek mérséklése, a tovabbi allapotromlas lassitasa, elkertilése.

2021-évben a december honap elsésorban mar a karacsonyi késziilddésrdl szolt, igyekeztiink a

lakokkal méltoképpen megiinnepelni az adventet, illetve felkésziilni a karacsonyra.

Célunk volt, hogy fokozzuk, erdsitsiik lakoinkban a szeretet érzését. Unnepi diszbe 6ltoztettiik
a tarsalgot, az étkezot, mézeskaldcs siitésre kertilt sor. A lakok, dolgozdok kozdsen oltdztették

fel a feny6fat.

December 6-an egyben lett megtartva a Mikulas, illetve a karacsonyi iinnepség, ahol minden
lakoé ajandékban részesiilt. A feldiszitett kardcsonyfanal a lakokrol fotd késziilt, melyet

meglepetésként eljuttattunk a csaladjaik részére.
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Intézménylink facebook-oldalt mikddtet, ahol minden rendezvényrdl, eseményrdl

tajékozodhatnak a hozzatartozok, illetve megtekinthetik az ott késziilt fotokat.

Lehet6ség volt az tinnepek idejére hazautazni a csaladtagokhoz, illetve az tinnep minden napjan
lehetett latogatni a lakdkat szigoru jarvanyligyi eldirdsok betartasaval, ezzel is hozzdjarultunk

az iinnepek nyugodt és meghitt atéléséhez.

Az lnnepi latogatasi rendrdl, hazautazasrol, csomagatvételrdl, illetve ezek feltételeirél a

hozzatartozok e-mailben, ill. telefonon tajékoztatast kaptak.

Az ¢év utols6 napjan, december 31-én kozos koccintassal kivantunk valamennyi lakonak,
dolgozonak boldog 11j esztend6t, egyuttal megkoszontiik mindenkinek a tiirelmét, kitartasat,
melyet mind a felgjitasi munkak soran, mind a jarvanyiigyi helyzet miatt hozott szigoritasok

soran tanusitottak.

Nagyon fontosnhak tartjuk a lakok mentalis allapotanak védelmében a foglalkoztatasokat,
melyek rendszeresek az intézményben, ebben onkéntesek is segitenek, minden honapban két

alkalommal teadélutan van a lakdknak.

Szakmai, erkolcsi, etikai kovetelmény, hogy az intézményben lakok a szolgaltatas
igénybevétele soran ne keriiljenek kiszolgaltatott helyzetbe, hogy a munka alapja az empéatias

magatartas legyen, és lakoink szamara tényleges otthont biztositsunk.

Ehhez elengedhetetlen a megfeleld szakmai hozzaértés, az empatia, odafigyelés, kedvesség, és

szamos olyan tulajdonsag, ami elengedhetetlen a segitd szakmaban dolgozok részérdl.

Elmondhatjuk, hogy 2021-évben teljesen megujult az intézmény kiviil, beliil a felujitasoknak
koszonhetéen. Azon dolgozunk a jovében, hogy egyre inkdbb megteljen €lettel az intézmény,
igyeksziink minél tobb programmal megtolteni, szinesiteni a hétkdznapokat, csalddias,
szeretetteljes kornyezetet biztositani a lakoknak annak érdekében, hogy valoban ugy érezzék,

ez az otthonuk.
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13.2022. EVI CELOK, TERVEK AZ INTEZMENYUNKNEL

2021. évi beszamolo is mar a tobb évi megszokott modon késziilt el. A beszdmoldban minden

szakmai szolgéltatas bemutatasanal / ismertettiik /ismertettem / az adott szakmai egységre

vonatkozo célunkat, fejlesztési elképzelésiinket, tevékenységeinket. Ebben a fejezetben

intézményi szinten sorolom fel céljainkat, terveinket a 2023. évre vonatkozdan.

Aktivan részt kivanunk venni 2022. évben is az EFOP 1.4.2. Integralt térségi
gyerekesély palyazat programjaiban, ami a késébbiekben, T.O.P. Plusz 3.1.2-21
szocialis célu varosrehabilitacios palyazatként lesz ismert.

Tovéabbra is helyet biztositunk az Onkéntes munkat végzd didkoknak segitiink a
tanuloknak az 50 oOras kozosségi szolgalati id6 letoltésében is amennyiben az
érdeklddési kore a szocidlis tertilet.

2021 év szeptembertdl csatlakoztunk a dudlis szakképzési programhoz, ahogy 2020.
évben terveztik. Egy koznevelési intézménnyel Matészalkai Szakképzési Centrum
Bethlen Gabor Technikum, Szakképzo Iskola és Kollégiummal egyiittmikodési
szerzédést irtunk ala.

2022-ben a dudlis képzés egylittmiikodés szerzodéskotéseket, szeretnénk a
felsdoktatasra is kibOviteni.

Bolcsddénk még hatékonyabb miikodésének érdekében uj programokat, Gjabb fejlesztd
jatékok beszerzését tervezziik.

Semmelweis nap, Szocialis munka napja megszervezése €s megtartasa ismét fontos
célunk, reméljiik 2022-ben, ugyanolyan rekreacids program keretébe megvaldsul, mint
2021-ben (Nyirbatori Kulturalis Kézpontban megrendezett ,,Vigyazz, Kész, Kabaré”
cimu eldadas)

Az egy¢b jeles szakmai napokat is szintén szeretnénk erkolcsileg elismerni, dolgozoink
munkajat, megkoszonni. (Pedagogus nap, Apolok napja, Védéndk napja)

Erkolesi elismerés mellett a fenntartd tovabbra is tervezi biztositani az intézmény
megalakulasa évek alatt jutatott béren kiviili jutatasokat.

Tovabbra is kapcsolatban szeretnénk maradni a Nyirbatori Jarasban alakult
egészségfejlesztési irodaval ¢€s programok megvalositasaban, ahol aktiv,
kozremiikddést terveziink.

Szakdolgozok lelki egészségvédelme érdekében rekredcios nap szervezése, csapatépités
megvalositasat tervezziik 2022. évben, mert (2020 és 2021-ben) a pandémia, miatt nem

tudtuk megvalositani.
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Szakdolgozoknak terveziink még a kiégés és konfliktusok megelézésé érdekében
kommunikécios, stressz kezeld tréninget vagy lehetdség szerint szuperviziot is.
Szakmai fejlodés biztositasa érdekében szakmai tovabbképzések ¢és szakmai
konferenciak lehetdségének biztositasat, most mar nem csak online, hanem személyes
kapcsolodasi rendszerben is.

Demencia tovabbképzésen vald részvétel

Tovabbra is szeretnék a BABA-MAMA kezd6csomaggal kedveskedni, melyet a
fenntarto biztosit, azon csaladok részére, ahol Ujsziiltt baba érkeznek a csaladba.

A csomag tartalman kisebb valtoztatast is szeretnénk 2022-ben.

A jarvany helyzet miatt elmaradt az anyatejgy(ijt6 allomdson az anyatej leadasa, ezért
tervezziikk nagyon ¢és nagy hangstlyt szeretnénk fektetni az anyatejes taplalés
fontossagara.

Védoénoi eldadasokat és programokat terveztiink ennek érdekében.

Iskola védoéndi feladatok mellett az iskola egészségiigyi orvos kollégdink is
rendszeresen terveznek egészségfejlesztd eldadasokat a tanulok részére.

Iddsek bentlakésos otthondban a 2021.¢vi atvételével utan, ha sziikséges lesz még
targyi, személyi, infrastrukturalis feltételek valtoztatasara akkor, azt biztositani fogjuk,
mint példaul klima, beszerelése annak érdekében, hogy ellatottak/lakok érdekeit,
mindségi ¢€letviteliiket biztositani tudjuk.

Még tobb foglalkoztatast terveziink és szerveziink az iddsek bentlakdsos intézményen
beliil és intézményen kiviil is 6sszekapcsolva a nappali ellatasi formainkkal.

Téritési dijak modositasat €s valtoztatasat szeretnénk.

Csalad és gyermekjoléti szolgélat és kozpont aktivan tervezi a szocidlis diagnozisok
készitését, ligyfelek latogatasat, ,kapcsolattartds” helyszinének helységének bovitését
modernizalésat.

Var utca telephelyiink infrastruktura fejlesztésre, palyazatot adtunk be, amennyiben
nyerne a palyazat tobb felljitast és atalakitasat €s megvalosulast is tervezziik.
Palyazaton beliil gépjarmiivek beszerzését is terveztiik.

Ejjeli menedékhelyiink hazi rendjének atvizsgalasat, ha sziikséges az atdolgozasat
tervezziik.

2022. évben tovabbra is biztositanank az ingyenes ,,Rota virus” oltéanyagot.

»Cseper (er) d6” faiiltetés hagyomanyanak folytatasat a késdbbiekben is természetesen

folytatni kivanjuk a fenntartoval.
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Igyeksziink tovéabbra is aktivan, részt venni a varos mindennapi életében kulturalis és
egy¢eb programokon.

Amennyiben 2022-ben is kialakulna pandémias helyzet ismét vallaljuk a tesztelés és
oltoponton val6 segitség adasat.

Az intézményiink szolgaltatdsainadl a szinvonal megtartasat, az emelését (Idosek
Bentlakdsos Otthonnal még mindig folyamatosan) biztositani szeretnénk (alapitvany
létrehozasa).

Férohelyek atvizsgalasa és atalakitasa.

Szeretnénk az idds lakopark létrehozasdban a szolgaltatdsok ¢és szakmai hattér
kidolgozasdban minél tobbet segiteni, kozdsen gondolkodni, hogy mi lenne majd a
legjobb a lakopark lakoinak.

Ujabb pélyazatok nyomon kovetése és benyuijtasa.

Torvények, rendeletek, jogszabalyok valtozasdnak nyomon kdvetesé, szakmai
protokollok betartdsa munkéank sordn mindig megvalosuljon.

A folyamatosan valtoz6 jogszabalyokra vald idében torténd felkésziilést, a lakossag
korében a szolgaltatasokrol tajékoztatas.

A legfébb célunk maradjon, hogy a szolgaltatasaink egymasra épiiljenek, atjarhatoak,
legyenek.

Az Intézményiink kozéppontjaban tovabbra is ember, az egyén és a csaladok

szocialis és testi-lelki egészségiigyi egyensullyanak helyreallitasa lesz 2022-ben is.
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14.OSSZEGZES

Nyirbator Varos Szocialis Szolgélata 2021. évében ugyanazon szolgalatdsok biztositasat latta
el marcius 31-ig, mint az el6z6 években. 2021. marcius végén az intézményiinktdl viszont,
vissza keriilt a flirdogyogyaszati szolgaltatas a Varosfejleszté és Miikodteté Kft—hoz.

2022. aprilis 01-gyel intézményiink része lett az Idések bentlakasos otthona.

Nehéz éven vagyunk tal, hiszen a jarvany helyzet is fentallt és a kezdéskor Osszesen két
munkanap volt az elindulasra, mert a husvéti tinnepek kovetkezetek. Mindent nagyon pontosan
tervezetten, kdvetkezetesen igyekeztiink megoldani.

Nehezitette a feladatunkat, hogy az atadds nem ugy zajlott, ahogy sziikséges lett volna egy
otthon atvétele soran. Pontosan azt sem tudtdk megmondani a kollégandk, hany {6 lakoja van
az intézménynek, milyen a férfiak-nék aranya, kire kell nagyon oda figyelni, mert az
egészségiigyi allapota fokozott figyelmet érdemel. Nem kaptunk sem irasban, sem szoban
tajékoztatast a  gydgyszereléssel, inkontinencia eszkoz készletérol, egészségligyi
dokumentummal és apolassal-gondozéssal kapcsolatosan sem. Sorolhatndm, még itt is, de
bdvebben a szolgaltatas résznél felsoroltam prioritas szerint az elvégzett feladatinkat. Mindezek
mellett a legszomorubb, faj6 érzés az volt, hogy a lakdkat sem mutattak be.

Az iddsotthon két f6 régi vezetdje a husvét utani elsé munkanapon mar tappénzes allomanyban
volt. Kozel 60 6 idés embert Ggy Kkellett megismerni (rovid id6 alatt) sziikségleteikkel és
egészségiigyi allapotukkal, ami igazabol nem volt konnyt feladat.

Akik ott voltak szakdolgozok, amiben 6k tudtak segitetek, amit szeretn€k itt is megkdszonni
nekik nagyon.

Ez az 0 egység és helyzet minden feladati egységnél, szolgaltatasnal meghatarozta a feladat
ellatasainkat.

Szinte minden szakmai egységbdl csoportositottam munkatarsakat at az iddsotthonhoz a
zavartalan miikodése érdekében.

A ,,Covid 19” pandémia hulldmanak fentdlldsa is rendkiviil sok feladatot haritott rank.
Nagymértékben felboritottdk az eddig kialakult szolgaltatasainkat, ellatasi formainkat.

A rendszeres lakossagi, intézményi €s egyéb szervezetek dolgozodinak tesztelése is preciz
tervszerli beosztds szerinti munkat kovetelt meg. Lakossagi, intézményi testelésen kiviil
biztositottuk az ipari telepiilés részben 1évo cégek kollégainak, pedagdgusuknak, és egyéb, mint
példaul a renddrség, posta, magan fenntartasu intézmények, egyhazi személyek, dolgozdinak is

a tesztelés kivitelezését.
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A munkafolyamat tobb honapon, szinte egész évben sziinet nélkill zajlott. Szoros
csoportmunkat igényl6 feladatellatas volt a fenntartoval és minden kollégaval egyfitt.
Mintavételezés kozotti idoszakban a higiénés protokolloknak megfelelden végeztiik a feliilet
fertétlenitéseket, €és a helyiség fertétlenitéseket is.

A szolgaltatasok miikodtetéséhez a megfeleld targyi feltételeket a fenntartdé tovabbra is
maximalisan biztositotta. Az egyes szolgaltatdisok megsziintetése, csokkentése miatt
humaneré6forras atcsoportositasokat is kellett végezni ebben az évben tobbszor, mint el6zo
években.

A koronavirus terjedésének prevencidjara és a kockéazatok csokkentésére az intézményiink is
maximalisan oda figyelt.

Iddsek otthonaban a lakok csak az elsd oltassal rendelkeztek és az ott dolgozo kollégandk is
ugyan igy voltak. Tobb munkatars els6korben elutasitotta a véddoltasbeadast.

Intézményiink tobbi szolgaltatasainal 99%-os volt a véddoltas megléte.

2021. évben is sokat kellett tajékozodnunk, informalédnunk az 0j fejleményekrol.

Rendkiviil sok és meghatarozo intézkedést, protokollt készitettiink mi is.

Folyamatosan jelentek meg az Gjabb rendeletek, szakmai ajanldsok, eljarasi rendek, amiket
természetesen minden esetben kovettiink munkank soran.

»  Kovettiik az informacios portalokat: Hiba! A hiperhivatkozas érvénytelen..kormany.hu,
www.szocialisportal.hu, www.magyarkozlony.hu, www.nnk.gov.hu,

» Figyeltiik az operativ torzs bejelentéseit,

= Egyeztettlink a fenntarto altal hozott intézkedésekkel kapcsolatosan,

* Az intézkedésekrdl tajékoztattuk folyamatosan az ellatottjainkat most mar lakoinkat és
kollégéinkat egyarant,

» Ennek érdekében rizikosziiréshez dokumentumokat készitettiink, amelyet még a mai
napig is hasznalunk. (lasd 1. sz. melléklet),

» Egyértelmii, nem vitatott, hogy a fert6z¢s a zart kozosségekben, intézményekben sokkal
gyorsabb iitemben tud elterjedni, és nagyszamu, stlyos, esetleg végzetes kimenetelll
megbetegedést okozni,

* Covid megbetegedés, korona virus fert6zés szama az intézményiink dolgozoinal ezen
iddszakban is jol alakult: 32 f6.

* Megmaradtak feladatink kozott a 2020. évben megkezdett és biztositott szolgaltatasok.

= Részt vettiink a lakossag tajékoztatasdban.

» Lelkitdimogatast nyujtottunk telefonos kapcsolat formaban.

132


http://www.szocialisportal.hu/
http://www.nnk.gov.hu/

A feladataink a 2021. évebn megnéttek, de mindemellett szivesen segittetiink és részt vettiink
mindenben, ahol segiteni tudtunk. Volt id6észak, hogy az 6évoda humaneréforras hiannyal
kiizdott és oda is sikeresen atcsoportositottunk munkatarsaink koziil.

Intézményiink valamennyi egysége erre az idOszakra kiadott jogszabalyokban rogzitett és
egy¢eb intézkedéseknek megfelelden végezte a feladatait.

Az intézményben dolgoz6 kollegédkkal hidnytalanul igyekeztiink elldtni a rank bizott
feladatokat.

2021-as évben az intézmény munkdjat ismét szakmailag €s terveinknek megfelelden lattuk el
az uj szolgaltatas hihetetlen feladati és a veszélyhelyzet ellenére is.

Szémtalanszor tapasztaltuk, hogy megviselte az id6s és raszorult embereket az izolécio, a
magany érzése a 2021. évben még jobban, mint az el6z6 évben. A segitd hivatasunk benne van
a nevében a segitésre és a személyes ellatasra iranyul.

A verbalis és nonverbalis kommunikécio6 az érintés, az érzelmek hidnyoztak a munkatarsaknak
és ellatottaknak egyarant.

Veszélyhelyzeten és egység atvételén kiviili most, is mint, minden beszamolé végén par
gondolati 0sszesités szeretnék végezni:

» Térgyi feltételeink maximalisan biztositva lettek minden szolgaltatdsunknal a
rendkiviili helyzetre és az Iddsek bentlakdsos otthonra vonatkozdan egyarant valo
tekintettel.

= 2021-ban ismét 4 alkalommal végziink normativa szamitasokat az intézmény
miukodéséhez, ami szintén hozta a kitlizott terveinket.

» Legfontosabb célunknak tartottuk 2021-ben is, hogy a veszélynek megfelelden tudjuk
biztositani a szolgaltatdsainkat, és hogy az ado6dd problémakban, hatékony
segitségnyujtast biztositsunk.

» Tervezett dologi, beszerzési koltségvetésnél viszont atcsoportositdsokra volt sziikség
elsddlegesen az Idds bentlakasos otthonnal volt emelkedés.

» Munkatarsaimnak a lelkiegészség érdekében, 2022 évben a rekreéacids napra, napokra
fokozott figyelmet szeretnék forditani az elmult évek nehéz munkafolyamatait

kovetden.
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Szeretném megkoszonni Polgarmester Urnak, Alpolgarmester Asszonyoknak, Jegyzd
Asszonynak, Aljegyz6 Asszonynak, a KépviselO-testiiletnek, a Szocidlis Bizottsagoknak a
Hivatal / Onkormanyzat dolgozdinak és mindenkinek, akik a munkankat segitették és szorosan
egyiitt tudtunk dolgozni az 01j egység atvételénél €s a veszeélyhelyzetben egyarant.

Ko6sz6n6m minden egyes munkatarsam szakmai és emberi hozzaallasat.

Empatikus, rugalmas, kdvetkezetes magatartasat munkank soran!

Koszonjikk az egyiittmiikddést az Onkormdanyzathoz tartozd minden intézménynek, civil

szervezeteknek, a maganembereknek ¢€s a lakossagnak is.

Tovéabbi eredményes munkénkhoz szeretnénk kérni a Tisztelt Képviseld-testiilet tovabbi
tdmogatdsat is!

Kérem a Nyirbator Varos Szocialis Szolgalat 2021. évi intézményi szakmai beszdmoldjanak

elfogadasat!

Nyirbator, 2022. 06.17.
Bodoné Erds Rozsa Klara

Intézményvezetd
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1.szamu melléklet

Rizikésziirés Nyirbator Varosi Szocialis Szolgalata

RIZIKOSZURES DATUMA

1. TESTHOMERSEKLET °C °C °C °C °C °C °C °C °C °C
igen nem igen | nem | igen | nem | igen [ nem | igen | nem | igen | nem | igen | nem | igen [ nem | igen | nem | igen | nem

1.1. Volt-e az utdbbi egy hétben hidegrazasa, 1aza?

1.2. 100 6 feletti rendezvényen részt vett-e?

MUNKATARS NYILATKOZATA AKUT LEGUTI PANASZROL

2.1. Kohog-e?

2.1.1. Ha kdhog, akkor uj, vagy fokoz6do kohogés-e

van-e?

2.2. Torka faj-e?

2.3. Légszomja, nehézlégzése, fulladdsa van-e?

2.4. Covid 19 kapcsolatos egy tiinetet észlelt-e?

KAPCSOLATOK

3. Keriilt-e kapcsolatba koronavirus fert6zott

beteggel?

4. Keriilt-e kapcsolatba koronavirus gyanus

beteggel?
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5. Kertilt-e kapcsolatba az elmult két hétben lazas,

kohogo beteggel?

MUNKATARS NYILATKOZATA KULFOLDI TARTOZKODASROL

6. Jart-e az elmult 14 napban kiilf61don?

6.1 Ha igen, hol?

6.2. Mikor jott haza? (datum)

6.3. Kozeli hozzatartozoja tartozkodott-e kiilfoldon?

6.4. Haigen, hol?

6.5. Mikor jott haza?

Alairas

RIZIKOSZURES kiértékelése:

A munkatars munkaba allhat, ha az alabbi feltételek mindegyike teljesiil:

* a testhdje max. 37 fokos, az utdbbi egy hétben hidegrazasa, laza nem volt;

« akut 1éguti panasza nincs (,,nem” valasz a 2.1. vagy 2.1.1. és a 2.2., 2.3. kérdésekre);
* nem jart az elmult 14 napban kiilf61don;

* nem volt kapcsolatban koronavirus fertdzott / gyanus beteggel.

Amennyiben a munkatars barmelyik eredménye/valasza a fentiektdl eltérd, akkor nem allhat munkaba! A tovabbi teend6krdl a munkatars haziorvosaval sziikséges

egyeztetni. Amennyiben a dolgozo az elmult két hétben kapcsolatba keriilt lazas, kohogo beteggel, akkor kiteles fokozottabban figyelni arra, hogy nem alakul-e ki laz,

kohogés, 1égszomj, nehézlégzés! Ha egészségi allapotaban ezzel kapcsolatos valtozas all be, azt koteles azonnal jelezni!
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