Nyirbator Varos Onkormanyzata Polgarmesterének
79/2021. (V.27.)
onkormanyzati hatarozata

a Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata Idések Bentlakasos Otthona Hazirendjének
modositasarol

A Kormany a veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérol
sz616 27/2021. (1. 29.) kormanyrendelet 1.§ értelmében az élet- €s vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd SARS-CoV-2 koronavirus vildgjarvany
(tovabbiakban: koronavirus vilagjarvany) kovetkezményeinek elharitisa, a magyar
allampolgarok egészségének és életének megovasa érdekében Magyarorszag egész tertiletére
veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A Katasztrofavédelemrol és a hozza kapcsolodo egyes térvények modositasardl szolo 2011. évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésének felhatalmazasa alapjan veszélyhelyzetben a
telepiilési onkormanyzat képviselo-testiiletének feladat- és hataskorét — a tdrvényben
meghatarozott kivételekkel - a polgarmester gyakorolja.

E rendelkezések alapjan Nyirbator Varos Onkormanyzat Képviselo-testiiletének Szocidlis és
Egészségiigyi Bizottsaganak atruhazott feladat- és hataskorét gyakorolva az alabbi hatarozatot

hozom:

- A Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata Idések Bentlakdsos Otthona Hazirendjének
modositasat a melléklet szerint jovahagyom.




NYIRBATOR VAROS SZOCIALIS SZOLGALATA

IDOSEK BENTLAKASOS OTTHONA

HAZIRENDJE

2021.

Elfogadva: 79/2021. (V.27.) polgarmesteri hatarozattal, veszélyhelyzet miatt.

Hatalyba lép: 2021. majus 28.
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Tisztelt EHatottak! Tisztelt Hozzatartozok!

Ezen Hazirend a Nyirbator Véros Szocidlis Szolgalat Idések Bentlakdsos Otthona bels6
életének, miikodésének részletes szabélyait tartalmazza a helyi adottsagok figyelembe
vételével.

Sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni.



A HAZIREND CELJA, HATALYA, JOGSZABALYI HATTERE

A Hazirend célja, hogy szabalyozza az Idések Bentlakasos Otthon altal nyujtott szolgaltatasok
kdrét, a szolgaltatasok ellendrizhetdségét, a lakok, a hozzatartozok és a dolgozdk egymas iranti
kolesdnds megbecsiilésen alapuld korrekt kapesolatat, Védje az egyéni és kozosségi érdekeket,
meghatarozza a kozosségi 16t kovetendd szabdlyait, mely kiterjed a személyi és intézményi
vagyon védelmére, az érdekképviselet modjara, mindezekkel biztositva az itt él6k szamara a
nyugodt, békés egyiittéléshez sziikséges kulturalt 1égkdrt.

Hatalya kiterjed:
e az intézmény lakoira,
e az intézmény dolgozdira,
e azintézménnyel jogviszonyban allé egyéb munkavallalokra,
e g lakdk hozzatartozodira,
s az intézménybe latogatokra,
o azintézményben k6z8sségi szolgalatukat, illetve szakmai gyakorlatukat t61t6 didkokra,
o az dnkéntesekre, és a k6zmunkat teljesitokre egyarant.

Az intézményi Hazirend nyilvénos, aktualis tartalma folyamatosan elérhetd az intézmény
honlapjéan, (http://nybszocialisszolgalat.hu/ cimen. A Hazirend tartalmat az intézménybe valo
elhelyezéssel egyidejiileg az cllatast igénybe vevd és hozzatartozdja, illetve tOrvényes
képviseldje megismeri, ennek tényét és a benne foglaltak tudomasulvételét aldirasaval igazolja.
A dolgozok alkalmazésuk elsé napjan ismerik meg, €s irjak ald. Tovéabbi tanulméanyozas végett
nyilvanos helyen (az intézmény falitjsagaira) kifliggesztésre kertil.

A Hézirend a Szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrél sz616 — tobbszor modositott — 1993.
évi III. térvény,(Szt) a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és a mikadésiik feltételeirdl szo16 1/2000 (1. 7.) SzCsM rendelet,(Szakmai rendelet)
a személyes gondoskodast nydjtd szocialis elldtdsok igénybevételérdl szold 9/1999 (XI. 24)
$zCsM rendelet,(Ir.) az informaciés énrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szold
2011. évi CXII. tdrvény,(Infotv.) a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolé 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet, (Sznyr.) ( a 29/1993 (IL. 17.) Korm. rendelet,(ir.) a 36/2007 (XII. 22.) SZMM
rendelet a gondozisi sziikséglet,(Gszr.) valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis
raszorultsdg vizsgalatinak és igazoldsanak részletes szabalyairol foglaltak alapjan késziilt.

ALTALANOS TAJEKQZTATO

Célja:

Az 1dések Bentlakdsos Otthona szolgéltatdsait igénybe vevd, gondozasra szoruld ember
sziikségleteihez igazodd segitségnyjtas biztositasa, amelynek mértékét és modjat mindenkor a
segitségre szoruld ember egészségi-szocialis és pszichés allapota alapjan hatirozzuk meg, Ggy,
hogy az egyéni individualis szabadsaga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre juthasson.



Az intézmény feladata:

Az intézményi ellatast igénybevevé valamennyi ellatott részére teljes korli ellatds — napi
legalabb haromszori étkezést, sziikség szerint ruhazat, illetve egyéb textiliaval vald ellatas,
mentélis gondozas, egészségiigyi ellatas, lakhatas — biztositdsa, valamint az a feladatellatashoz
sziikséges feltételek megteremtése.

Id6sek Bentlakdsos Otthondba meghatérozott gondozési sziikséglettel rendelkezs, de
rendszeres fekvbbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyadd Oregségi
nyugdijkorhatért betdltott személy lathato el.

Az Tdoések Bentlakiasos Otthondban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga
miatt dnmagarol gondoskodni nem képes, a gondozési sziikséglettel rendelkezd személy is
ellathatd, ha ellatasa mas tipusu, dpolast-gondozast ny1jtd intézményben nem biztosithato.

Az idgsek otthondn beliil kiilon gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a
személyt, akinél a kiilén jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozd
kézépsilyos vagy sulyos korképet allapit meg.

Az [dosek Bentlakasos Otthona atlagos apolast-gondozast nyujtd intézmény:62 féréhelyes.
Az intézmény Idosek Bentlakdsos Otthona ellatasa keretében véllalja a demens személyek

ellatasat is.

Az id6sek otthonan beliil kiilon gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a
személyt, akinél a kiilén jogszabdlyban meghatarozott szerv a demencia kérébe tartozd
kézépsulyos vagy sulyos korképet allapit meg.

A demens személyek ellatasa killon gondozasi egységben 4 db 3 4dgyas szobaban torténik. A
targyi feltételek a biztonsagi szlikségleteknek megfelelden keriiltek kialakitasra.

Intézmény neve: Nyirbator Véaros Szocialis Szolgélata Iddsek Bentlakasos Otthona
Telephely:4300 Nyirbator, Fay Andréas utca 17/D

Székhely: 4300 Nyirbator Var utca 1.

Az intézmény fenntartéja: Nyirbator Varos Onkormanyzata

4300 Nyirbator, Szabadsag tér 7.

Szocidlis Intézmény tirgyi feltételei

- 20 db (foldszinten 10 db és elsdé emeleten 10 db) egyenként 21 m? nagysaga
fiirddszobdval és eldszobaval rendelkez6 3 agyas lakdészoba, valamint egy két agyas
lakdszoba,

- foglalkoztatd,

- tornaterem,

- konyvtarszoba,

- imaszoba,

- melegitékonyha,

- kozlekeddk,

- ebédld,

- orvosi rendeld,

- 2 db betegszoba,

- 2db gondozdi iroda,




- terasz, kert.

Az épiilet z6ldbvezetil kornyezetben helyezkedik el, az iddsek kellemes pihenését szolgalo
gondozott parkkal. A kozdsségi térben tarsalgdt, tévé- és jatéksarkot, latogatok fogadasara
alkalmas helyeket alakitottunk ki. A gondozéasi egységhez tartozik egy nOvérszoba, egy
szennyes tarold, egy a tiszta textilidk és egyéb a betegek ellatdsahoz szitkséges eszkdzdk
tarolasara alkalmas helyiség.

A fizikai biztonsag érdekében igyeksziink olyan kdrnyezetet kialakitani, hogy a laké kénnyen
tudjon tajékozodni, mozogni mind a lakdszobajaban, mind pedig az otthon barmely részén. Az
intézményben a technikai megoldasok is ezt a célt szolgaljak. A biztonsdgos kozlekedésiiket a
kiiszoboktdl mentes, kapaszkodokkal felszerelt folyosok, lift biztositja. Az egész épiilet
akadalymentesitett.

AZ INTEZMENYI ELLATAS IGENYBEVETELE

Az intézményi ellatis igénybevétele tnkéntes, az ellatast igénylo, illetve térvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyra torténik.

Ha az ellatst igényld személy cselekvéképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt — az €érintett
személy véleményét lehetéség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseld terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanyéat a torvényes kepviselfjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birosag a cselekvSképességét nem korlatozta —
onalloan terjesztheti eld.

Az elégondozas keretében az intézményi elhelyezést megelézben az intézmeényvezetd vagy az
altala megbizott személy tajékozodik az intézményi ellatast igénybe vevo életkdriilményeird,
egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérél a megfeleld, személyre szabott szolgaltatas
biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevét az intézményi elhelyezésre.
Az eldgondozas az ellatott, illetve térvényes képviseldje részére szolo tajékoztatasbol, valamint
a gondozasi sziikséglet kiilon jogszabaly szerinti vizsgalat kezdeményezésére szolgalo kérelem
kitoltésébdl, illetve a gondozasi sziikséglet vizsgalataban torténd segitségnytjtasbol all.
Az intézményvezetd az ellatisra vonatkozd igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi.
A nyilvéantartds sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra vonatkozd igényeket
¢s a megtett intézkedéseket iddbeli sorrendben tartalmazza.
Az intézményvezetd szoban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve térvényes képviseldjét a
kérelem nyilvantartdsba vételérdl, valamint az elégondozés elvégzésének iddpontjarol.
Ha az ellatasra vonatkozd igény a beutald hatarozat megkiildését kovetden férbhely hidnyaban
nem teljesithetd, az intézményvezetd errdl — a nyilvantartdsba vétel kozlésével — irasban értesiti
a jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik a jogosult elhelyezésérdl.
Az intézményvezetd, intézményi elhelyezés igénybevételének lehetdségérod] irdsban értesiti az
ellatast igénybe vevét, illetve térvényes képviseldjét. Az értesités tartalmazza:

1. a férbhely elfogadasanak kezd6 idépontjat

2. az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket.



Az értesitéshez mellékelni kell a megallapodés tervezetét, valamint az intézmény hazirendjét.
Az intézményvezetd sziikség esetén segitséget nyudjt az intézménybe torténd bekédltdzés
megszervezésében, gondoskodik az elhelyezésrol.

Az intézményi jogviszony az intézményi féréhely elfoglalasaval kezdddik és az ellatis
megszinéséig tart. FérOhelyet a megallapodasban régzitett iddponttdl kell elfoglalni.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elbtt a fenntartd vagy az dltala megbizott személy

az ellatast igényldvel, illetve térvényes képviseljével irasban megallapodast két,

A megallapodds megkdtéséhez az ecllatast igényld személy személyes jognyilatkozata
szlikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvoképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével
Osszefiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott. A cselekvOképességet
teljesen korlatozo gondnoksag alatt 4116 személyt a megéllapodas megkotését megeldzéen meg
kell hallgatni és véleményét a lehet6 legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

A megallapodas tartalmazza:

a) az ellatas kezdetének idépontjat,

b} az intézményi ellatds idétartamét (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését),
szakapolasi kdzpont esetén a szakapolas hataridejét,

¢) az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési difj megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar,

e) egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas Gsszegét, tovabba
az annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo szabalyokat,

) belépési hozzajarulas alkalmazésa esetén a belépési hozzdjarulas Osszegét, az azt megfizetd
személy megjeldlését, a belépési hozzdjarulds megfizetésére és visszafizetésére vonatkozéd
szabalyokat, (erre kiilon kiegészitd megallapodast kotiink)

g) az igénybevevd termeészetes személyazonositd adatait

Intézményiinkben a belépési hozzajarulas dsszegét a fenntartd, Nyirbator Varos Onkormanyzat
Keépviseld-testiilete altal hozott hatarozatdval allapitja meg, amit az ellatas megkezdésekor egy
Osszegben vagy 36 havi egyenld részletben a havi téritési dij megfizetésével egyidében kell
megfizetnie az ellatdst igénylonek vagy a megfizetését vallald személynek. A belépési
hozzajarulas 6sszege évente egyszer valtoztathatd meg. Ellatasi kotelezettség fennéllisa esetén
az ellatas nem tagadhatd meg a belépési hozzajarulas megfizetésére nem képes igényl6tol.

Ha a gondozis az intézményi jogviszony létrejsttét kovetd harom éven belill megszinik, a
belépési hozzajarulas ardnyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy orokosének, illetve -
ha a belépési hozzajarulas megfizetését mas személy vallalta - e személynek vagy orokosének.
A belépési hozzajarulast a fenntartd a szocidlis intézmény milkkddtetésére, fejlesztésére forditja.

Az intézményl férbhely elfoglalasat kdvetden az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatdst
igénybe vevdt. Az intézményvezetd sziikség esetén intézkedik a kiilén jogszabély szerinti
apolasi, gondozasi feladatok ellatasardl.

A megallapodasban foglalt, az intézmény részérél fenndlld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgaldsa az intézményvezetd feladatkérébe tartozik, aki 15 napon beliil



koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgéalasanak eredményérél. Amennyiben
az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott hatdridé lejartat, illetve az intézkedés
kézhezvételét kvetd nyolc napon belil a fenntartohoz fordulhat.

A soron Kiviili elhelyezés szabalyai:

A soron kiviili elhelyezés biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevo

dnmaga ellatasara teljesen képtelen. Nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasardl gondoskodna,
és ellatasa mas egészségligyi vagy szocidlis szolgaltatas biztositidsaval nem oldhatd meg.

A héaziorvos, kezelGorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt, mert
szocidlis helyzetében, egészségi dllapotaban olyan kedvezétlen véltozas kdvetkezett be, amely
miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé.

Kapcsolata a vele egyiitt €16 hozzatartozojaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul megromlott és
a tovabbi egyiittélés €letét, testi épségét veszélyezteti. A soron kiviili elhelyezés iranti igény
sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet. Ha soron kiviili elhelyezés iranti igény mertil fel, az
intézményvezetd dént a soron kiviiliség fennallasardl, eldzetesen kikérve az intézmény
orvosanak javaslatat.

Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre &llé férohelyen felill is lehet
biztositani, figyelemmel az Szt. 92./K. § (5) bekezdésre megallapitott korlatra.

Soron kivilli elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre all¢ tires férohelyekre lehet
biztositani. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd férGhelyére, aki a férbhely
elfoglaldsanak id6pontjardl mar értesitést kapott.

A FELVETEL RENDJE, AZ INTEZMENYI FEROHELY ELFOGLALASA

A lakrész kivalasztasa az intézmény rendelkezésére allo vagy az altala felkinalt szobdk koziil
az ellatast igénybevevd dontése alapjan torténik, illetve indokolt esetben a bentlakas soran
torténd férdhely-valtoztatas — ha azt barmelyik fél kezdeményezi — az intézmény vezetbjének,
illetve az altala megbizott dolgozdnak a feladata.

Az intézménybe felvételt nyert ellatottaknak elore egyeztetett idopontban keddtdl — cstitdrtokig
8-14:30 ora kozotti idében torténik az intézményi féréhely elfoglalasa, ennek soran kotelesek
tekintettel lenni az intézmény napirendjére, illetve lakodinak nyugalmara. Kérésre segitjiik az
intézményi férohely elfoglalasat.

Az intézményi féréhely elfoglaldsahoz minden esetben — eldzetesen - sziikséges (a kdzdsségbe
keriilés feltétele) az elégondozas soran nyujtott tajékoztataskor kért 6 honapon beliili negativ
tiidé- és 30 napnal nem régebbi negativ székletlelet, egy teljes vérkép, valamint bérgydgyaszati
szakvélemény rendelkezésre bocsatasa. Ezek nélkiil a beksltdzés nem térténhet meg!

Az intézményi férdhely elfoglaldasa esetén kérjiik, hozza magaval az alabbi iratokat,
dokumentaciékat;
e utolsd két évi orvosi papirjait (zardjelentések, leletek)
o haziorvos/kezelSorvos altal igazolt aktualis gyogyszeres terapia, vagy 30 napon beliili
korhazi zarojelentést



e amennyiben van szakorvosi javaslatat, inkontinencia betét szakorvosi javaslatat

e haziorvosi/kezelborvosi igazolas, hogy fert6z6 betegségben nem szenved, kdzdsségbe
mehet

e személyi igazolvanyat

e lakcimkartyajat

o tarsadalombiztositasi kartydjat (TAJ kartya),

e dves nyugdijigazolasat €s utolsd havi nyugdijszelvényét,

o kozgyogy- igazolvanyéat, mozgaskorlatozotti igazolvanyat (ha van)
¢ amennyiben gondnoksag alatt all, a gondnoki kirendeld hatirozatot,
o az ellatott sziiletési anyakdnyvi kivonatat,

o hazassagi anyakényvi kivonatat,

¢ amennyiben hazastarsa mar elhunyt a halotti anyakdnyvi kivonatot
o kivaltott gyogyszereit

Az évszaknak megfeleld, legaldbb harom valtdsban az aldbbiakia van sziikség:
e felsd ruhazat
e bluzill. ing, polod
e szoknya ill. nadréag, ruha
e kabat
o kardign, zako, mellény (izlés és sziikség szerint)
o zokni, harisnya, harisnyanadrag (5-6 valtas igény szerint)
¢ haloéruha (3-4 valtas)
o fehérnemii (5-6 valtis)
e utcai cipd
e szobai cipd, papucs (zuhanyzishoz miianyag, nappalra pamut vagy borbol késziilt
kényelmes papucs)
+ flirdokdpeny
e Agynemli (paplan, parna, kisparna, takarod, pléd ~ ahogy szeret aludni),
e agynemi huzat 3 garnitura,
e lepedd 3 db, ebbdl 1 db. 4j legyen €s fehér.
e 2 db. fidkos, heti gyogyszeradagold doboz (hetes)

A késtbbi esetleg eléfordulé, véaratlan korhdzba utalds esetére sziikséges egy korhazi készenléti
csomag elokészitése, melynek tartalma: papucs, 2 valtas fehérnemi, haléruha, zsebkends, WC
papir, t6r6lk6z0, tisztalkodasi csomag, evOeszkdz, pohar. Ezt kérjiik ,,korhazi csomag™néven
megjeldlni.

A féréhely elfoglalasakor kérjik, hogy 10j lakdnk hozza magival segédeszkozeit is
{(kerekesszék, WC magasitd, szoba WC, tdmbot, jarokeret stb.

Tisztalkodasi és testapolasi kellékek:

. szappan vagy tusflird

. fogkefe, fogkrém vagy fogsortisztité szer, szitkség esetén fogsor ragasztd (miifogsor
esetén)



egyéb tisztalkodasi és kozmetikai szerek, pl.: arckrém, testépold, kézkrém. ..

3 db mosdokesztyil

torélkozék:  kozepes méretii 4 db, kicsi kéztorld 4 db,

fésii/hajkefe

borotvilkozashoz borotva, (villanyborotva) borotvahab, a laké igénye szerint arcszesz
papir zsebkendd

WC papir

szalvéta vagy papirtdrlé

konyharuha

pohar, tanyér, talca, nagykanal, kiskanal, villa, ha az egészségi dllapot indokolja,

javasoljuk a milanyag, fiiles bdgre beszerzését.

Behozhaté hasznalati targyak:

Televizid, radid, dvd lejatsza sth. (csatlakozdval, elosztoval, fejhallgatoval)

Egyéb szdrakoztatd kommunikacids eszkdz (szamitogép)

Mikrohullamu stit6, vizforrald, ventillator

Mobiltelefon

Sajat szobabutorok ( kisebb szekrény, agy, szék, asztal, éjjeli szekrény). Olyan
butordarabok, melyek kényelmesebbé, otthonosabbé teszik a szobét, de a kozlekedést
nem akadalyozzak (fotel, kisasztal, kényvespolc, fliggbnytartd, csillar, falvédo, falikép,
vaza, éjjeli lampa, szobandvények stb.)

Az Id6sek Bentlakdsos Otthondba behozott, sajat haszndlati targyak, butorok, egyéb
berendezések javitasanak, javittatasdnak koltsége a tulajdonost terheli.

Tovabbi - sziikség szerinti - targyak behozatala az intézményvezetdvel egyeztetve, az
ésszeriiség és a praktikussag hatarain beliil lehetséges. A lakdszobdk berendezésénél
els6dleges, hogy praktikus legyen, elkeriiljiik a szobdk tulzstfolasat, hiszen az akadalyozna a
szakdolgozokat mindennapi munkéjuk végzése soran.

A berendezési és felszerelési targyak hasznalata

A laké koteles az intézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetésszeriien
hasznéalni, azokat megdvni €s megorizni.

A lakd kételes a nem rendeltetésszeri hasznalatbol, illetve a szandékos karokozasbol
ered® — a biztositéndl nem érvényesitett — kart megtériteni. A kartérités mértéke a
tonkretett berendezési targy potlasanak értékével azonos.

Kartéritésre kitelezhetd a laké abban az esetben is, ha az intézmény tulajdonat képezd
névre szo6ld - leltari nyilvantartasban szerepld — ruhanemiit, targyakat gondatlansagbol,
a nem rendeltetésszeri hasznalat soran megrongdalja, elvesziti, illetve értékesiti,
elajandékozza.

Az intézmény tulajdonat képezé targyakat az otthonbdl kivinni, elajandékozni nem
szabad!



e A lakok kotelesek lehetdséget biztositani, hogy eldzetes bejelentés alapjan, az éves
leltart készité dolgozok a lakdszobaba bejussanak.
e Azzal a hasznélati tdrggyal, amit k§zis hasznalatra ajanl fel az ellatott, a tovabbiakban
az intézmény vezetdje rendelkezik (elhelyezés, javittatas stb.).
A lakészobakban a tliz- és balesetvédelmi szabalyok betartdsaval érintésvédelmi mindsitéssel
ellatott elektromos eszkozdket lehet hasznéalni, nyilt langot és/vagy gazzal mikods
berendezéseket mikddtetni tilos! Fokozott tlizveszélyességiik miatt a lakrészekben elektromos
stitG- vagy fézdlap hasznalata tilos, fozésre a konyhdkat lehet hasznalni! Zart rendszerii
elektromos vizmelegitd, kavéfdzo, kenyérpiritd, mikrohullamn siité hasznalata a lakrészekben
engedélyezett.

AZ INTEZMENYI JOGVISZONYMEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik
* amegallapodasban foglaltak szerinti felmondassal,
e ajogosult halalaval,

¢ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az eliatott

s ¢&s/vagy torvényes képviseldje kéri a jogviszony megsziintetését, tekintettel a
Megallapodasban foglalt felmondasi idére,

* masik intézménybe torténdé elhelyezése indokolt (az ellitott 6n- vagy kozveszélyes
pszichés éllapotba kertil, orvosilag igazolt, hogy tovabbi ellatdsa az intézményben nem
oldhato meg, ellatasa csak pszichiatriai intézeti keretek kdzott valdsithatd meg),

e intézményi elhelyezése a tovabbiakban nem indokolt,

» a Hazirendet stlyosan és/vagy t6bbszor is megsérti. (A Hazirend sulyos megsértésének
mindsiil kiilonésen példaul, ha az ellatott 16volddzik, vagy szard-vagd fegyverrel
fenyegeti tarsait, gondozoit)

o téritési dij-fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt
jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetdvé tennék, Ebben az esetben, ha hat
honapon at folyamatosan téritési dij tartozésa all fenn, €s ennek Gsszege a kéthavi
szabaly nem alkalmazhatd, ha a kotelezett ingatlanvagyonan jelzélogjog keriilt
bejegyzésre. Az ellatott érdekeit szolgélja, hogy tartozas esetén harom honap elteltével
irasban tajékoztatni kell a jogkOvetkezményekrdl. Annak megallapitisara, hogy a
tartozas a jévedelmi viszonyok véltozdsa miatt all-e fenn, j6vedelemvizsgalatot kell
lefolytatni. Rendkiviili esetben az intézményi jogviszony megsziinésével vagy
megsziintetésével kapcsolatosan a felek — kozos megegyezés alapjan — a
Megéallapodasban rogzitett felmondasi id6t6l eltérhetnek.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét

e a személyes hasznalati targyak ¢s megbrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elszallitdsanak hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl (alapértelmezetten 15 nap),



o az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetésének kotelezettségérol,
e azintézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kvetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
eloterjesztési és rendezési modjarol.
Az dthelyezéssel illetve megsziinéssel kapesolatos kérelmeket az intézmény vezetdjéhez kell
benytjtani. A folyamatba a hozzatartozdt vagy a gondnokot be kell vonni, illetve részitkre
tajékoztatast kell adni.

AZ INTEZMENY NAPIRENDJE

Napi id6beosztas

Az intézmény nyitott idések otthona, a mindenkor elvarhatd viselkedési és kozOsségi
egyiittélési szabdlyok betartasa csupén az iranyadd. A napkdzben igénybe vehetd egészségligyi-
, Mozgasos-, illetve barmilyen mentalhigiénés programon vagy foglalkozason valo részvétel
6nkéntes, kizardlag a lakéink fizikai-, mentalis-, és lelki egészségét, illetve a szabadidé kulturalt
és tartalmas eltdltését szolgaljak,

Napirend

Reggeli ébredés ideje egyénektdl fiiggden 6°0-t01 ugy, hogy a reggeliig az 4gynemii
szelléztetése, valamint a beagyazéds, mosakodas, dltézkodés megtdrténjen. Kérjik a kordbban
kelok tigyeljenek a lakotarsaik nyugalmaral

Délel6tt kotetlen idotoltés / egyéni- kiscsoportos-csoportos foglalkozasok/ reformatus,-
katolikus dsszejoveteleken vald részvétel/ egyéb elfoglaltsagok.

Ebéd utan 12 ©@—+61- 12 3 oraig.

Csendes pihend/ egyéni és kiscsoportos foglalkozasok.

Lefekvés ideje: a vacsora, illetve fiirdés utdn barmikor. A lefekvés ideje kinek-kinek igénye
szerint alakul. Két- vagy tobbagyas elhelyezés esetén a korabban fekvok nyugalma érdekében
azok a lakok, akik 21 6ra utan fekszenek le, 4gyukat készitsék eld lefekvésre, hogy koran fekvd
tarsaikat ne zavarjak pihenésiikben, valamint kérjiik, hogy lampat, olvasélampat 21 ora utan
egymds nyugalmanak biztositisa érdekében ne hasznaljanak!

Arra kériink mindenkit, hogy TV-jét, radidjat napkdzben is csak tgy hasznalja, hogy az ne
zavarja masok nyugalmat! Akinek nagyothallisa végett nagyobb hangerdre van sziiksége
kérjiik, hasznaljon fej/ fiil hallgatot!

A televizidt a tarsalgdban kivansag szerint lehet nézni, 22 6ra utan viszont csak csdkkentett
hangerével lehet milkédtetni. A szobakban a tv-t a lakotarsak beleegyezésével tigy, hogy masok
nyugalmat ne zavarja.

Etkezés rendje
Etkezés — vasarolt élelmezés formajaban biztositjuk ellatottjaink részére
Lakaink napi legalabb 3-szori foétkezésben és 2-szeri kisétkezés részestiiinek.
Az étkezesek ideje:

o reggeli: 8:15- 8:45 oraig

e tizorai: 9:45 —10:15

e cbéd: 12-12:30 oraig



e uzsonna: 15-15:30
e vacsora: 17- 17:30 o6raig

Ha az ellatist igénybe vevé egészségi allapota indokolja, részére orvosi javaslatra, az
eléirasanak megfeleld diétat allitunk dssze, ill. pépesitiink.

A megadott idéponton kiviili étkezést csak igazolt tavollét esetén, kiilon kérésre lehet igénybe
venni.

A jaroképes lakok ebédldben étkeznek. Egészségligyi indok miatt, orvosi utasitisra a
fekvébetegek részére a gondozéndk a szobdba / betegszobaba viszik az ételt.

A vésarolt, vagy kapott élelmiszert a teakonyhaban, a folyosokon 1évé, vagy sajat
hiitdszekrényben lehet tarolni.

Egyéni étkezésre, melegitésre, fozésre, stitésre és teafdzésre a teakonyhaban van lehetGség, A
teakonyhat mindenki sajét felelosségére ételkészitésre, melegitésre veheti igénybe, sajat maga
igenye szerinti ellatasdra, itteni fogyasztasra, a kozdsségi 16t szabalyainak figyelembe vételével,
reggel 9-14 és este 15-17 6ra kozoétt. A teakonyhat hasznalat utan kérjiik tisztan, rendezetten
hagyni, a kozos edényeket elmosogatni, a tlizhelyet, siitét lezarni.

A csomagban érkezett vagy a latogatotol kapott, étkezébol elvitt romlandé élelmiszert a sajat
szobaban, vagy a teakonyhéban, folyosdkon levo k6zos hiitdszekrényben (névvel, datummal
ellatva) lehet elhelyezni.

Ha valaki az alapvetd higiénés és/vagy élelmiszer-biztonsagi eldirasok be nem tartasa miatt a
sajat szobdjaban tarolt élelmiszercktél megbetegszik, annak kdvetkezményeiért nem tudunk
felelosséget vallalni. A szobakban tarolt élelmiszerek fogyaszthatsagat az intézmény dolgozdi
folyamatosan ellenérzik.

Amennyiben nem tartézkodnak az intézményben és szeretnék ételitket félrerakatni, elbre
jelezzék azt a konyhan! Az étkezések lemondaséra elézetesen, 1-2 nappal elore van lehetéség,
12 o6raig.

Az étkezéssel kapcsolatos észrevételeket az  egységvezettnél/ vezetd  apoldoval
¢lelmezésvezetdvel sziveskedjenek megbeszélni!
A konyha teriiletén kizarélag a konyhai személyzet tartozkodhat:

A foglalkozasi lehetéségek kire, a foglalkoztatisban valé részvétel rendje:

Az intézmény a lakok életkoranak, egészségi édllapotdnak és érdeklodésének megfelels,
célszerti hasznos és szorakoztatd idotoltést biztosit.

A szervezett programokon valoé részvétel nem kotelezo.

Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken vald részvétel (farsangi
jelmezverseny, sziireti rendezvény, vilagi és egyhazi linnepségek) valamennyi laké szaméra
ingyenes. Ingyenesek azok az eldadasok is, amelyeken a kiilsé eléaddk térités nélkiil 1éphetnek
fel.



Az intézményen kiviil szervezett programok (kirdndulas, szinhaz, stb. &nkoltségesen vehetd
igénybe, aminek a résztvevik szdminak és egészségi allapotanak megfeleld kiséroi létszamot
az intézmény biztositja.

Valamennyi lako élhet a valldsgyakorlés lehetéségével az intézmeényen belill €s kiviil egyarant.
Az olvasds iranti igények kielégitését a hazi és a varosi kdnyvtar biztositja.

A lakok érdeklBdésiiknek és egészségi dllapotuknak megfelelé munka jellegti foglalkoztatasban
is részt vehetnek. Elstsorban az intézmény milkodését elBsegitdt munkdk végzésébe
kapcsolodhatnak be (takaritas, konyhai elékészité munka, kerti munka stb.)

AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsal nyugalmara és biztonsagara.

Valamennyi fent jaré lako - egészségi allapota fliggvényében — az otthonbo! szabadon kijarhat.
Egyéb esetben hozzatartozoi kisérettel. Amennyiben az éjszakét is mashol kivanja tolteni,
megnyugtatisunkra kérjiik ezt jelezni az intézményvezetének. Kérjiik, irdsban sziveskedjenek
megadni a tartdzkodas helyet és a varhato idétartamot (telefonszam, cim).

Este 21 Oraig sziveskedjenek intézményiinkbe visszaérkezni! Javasolt, hogy a lakd a
szabadsagardl megbesz€lt idében térjen vissza, akaddlyoztatdsa esetén az intézményt értesiteni
sziveskedjen.

Korlatozottan cselekviképes vagy cselekvoképtelen lakéd minden esetben csak Kisérovel
hagyhatja el az otthont. A tavozast és a visszaérkezést ebben az esetben is sziveskedjenek
jelezni a mindenkori miszakban levé gondozéknak. Minden esetben kérjék el az eltavozas
idejére sziikséges gyoOgyszereket, és ha barmilyen okbédl nem hozzik vissza a megbeszélt
idépontban a lakét, s nem all rendelkezésre elegendd gyogyszer, j6jjenek be €s kérjék azt el
potidlag a gondozondtdl (vezetd)!

A lakok eltdvozasa csak akkor tagadhato meg, ha a lakd kezeldorvosanak szakvéleménye — a
laké énmagit vagy masokat veszélyeztetd dllapota miatt — az eltavozast nem javasolja, illetve
ha az intézményvezet6 ennek érdekében korlatozo intézkedés bevezetését rendeli el.

A két hénapot meg nem haladé szabadsdg idejére a személyi téritési dij 20%-4t, azon tal 60%-
4t kell megfizetni. Kivéve az egészségiigyi intézményben két honapot meghaladd tartézkodast.
Ilyen esetben a személyi téritési dij 40%-a fizetendo.

TERITESI DIJ
Az ellatas koltseége
Az intézményben nyujtott ellatasért téritési dijat kell fizetni, melynek mértékét a fenntarté
hatdrozza meg, és évente fellilvizsgalja.

A személyi téritési dijat a kotelezett havonta utdlag, targyhot kovetd hé 10 napjaig az
ellatott/hozzatartozdja kiteles megfizetni. A téritési dijak befizetéséhez lehetoség van:
1. kozvetleniil folyoszamlardl utaldssal, (a Nyirbator Véros Szocidlis Szolgalata OTP Banknal
vezetett pénzforgalmi szamldjéra: 11744058-15832908), vagy



2. készpénz-atutalasi megbizassal (sarga csekk), v. postai csekkbefizetés bankkartyaval
torténd teljesitésre. Csekkes befizetés esetében postai dton, vagy személyesen (az
Idések Otthonaban) lehet a csekket atvenni.

A személyi téritési dfj fizetésének elmaradésat az intézményvezetd az egységvezetd Wtjan
ellendrzi, felszélitja a kotelezettet a tartozas 15 napon belili megfizetésére. Ha a kételezett a
hatralékot a felszolitdas ellenére sem fizeti be, az intézmény a fennalld dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, s negyedévente értesiti a fenntartdt a behajtas, illetve a torlés érdekében.

Az intézményi téritési dij Osszegét a fenntarté a targyév aprilis 1-jéig allapitja meg, amely év
kdzben tovabbi egy alkalommal korrigalhaté. Az intézményi téritési dfj nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget. Megallapitasa az Szt. 115. § (1) bekezdése alapjan torténik. Részletes
szabalyozasa az ellatast igénybe vevikkel kotétt Megallapodésban talalhato.

o A fizetendé téritési dij Osszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét
dsszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igénybe vevit a megallapodas megkotésekor
— illetve annak évenkénti véltozasa esetén is mindet esetbets - frasbun tajékozlualja.

o Belépési hozzajarulds a szolgéltatdi nyilvantartasba bejegyzett tartos bentlakasos ellatés
esetében kérhetd. Ha a gondozas az intézménybe t6rténo beksltozést kdvetd harom éven
beliil megszinik, a belépési hozzéjarulas aranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak
vagy 0rokosének, illetve - ha a belépési hozzajarulas megfizetését mas személy vallalta
- e személynek vagy 6rokdsének.

A havi személyi téritési dijban foglalt szolgaltatisok és foglalkozasok:

» 24 dras novérfeliigyelet, személyre szabott dpolds-gondozas,

e haziorvosi cllatas,

e konzultacid pszichidter szakorvossal,

» intézményi gyogyszer alaplistan szerepld készitmények,

e szakorvoshoz, kérhazba szallitds megszervezése,

¢ napi hromszori f6étkezés és két kis étkezés,

¢ ruhazat, textilia biztositdsa a meglévd ruhakészletbdl (ha az ellatott havi jovedelmébél
vagy készpénzvagyonabdl erre nem képes),

o ruhazat tisztitasa, vasalasa,

o takaritds (mindennapos szemét 9sszeszedés, heti 1 alkalommal portdrlés, porszivozas,
felmosas, flirddszoba takaritas, id6szaki nagytakaritas),

¢ hideg-melegviz szolgaltatas,

s aramszolgaltatas,

o flitésszolgiltatas,

e aszemélyi higiéné biztositdsahoz we- papir, egyes tisztalkodo szerek,

¢ internet hasznélat,

o  kozdsségi helységek,

o hazi telefonrendszer késziilékkel,



e névérhivo rendszer,

e hazi kdnyvtar haszndlata,

e szabad hitgyakorlas lehetosége,

® programszervezes,

¢ televizidantenna alapcsatornakkal,

o az ellatott ligyeinek intézésében sziikség esetén segitségnyujtas.

Eseti térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatdsok és programok: Az intézet igény szerint
az alapfeladatok korébe nem tartozoé szolgaltatasok igénybe vételét térités ellencben biztositja.
A személyi, higiéné korébe tartozd szolgéltatasok koziil:

e fodrasz (kiils6 szolgaltato altal)

e manik{ir/pedikiir (kiilsé szolgéltato altal)

o miifog készitése

o szemiiveg készitése

e gydgymasszir, gydgytorna.
A fodrész, a manikiirds, a pedikiirds, a gydgymasszdr, gyogytorna szolgaltatasainak igénybe
vételi lehetdségét kiilsé szolgaltatok biztositjak, a dfjaik minden esetben az intézménytdl
fliggetlentil, kézvetlentll a villalkozéval valé megallapodason alapul. A fizetés készpénzben, a
szolgaltatas igénybevételekor, a vallalkozdnak torténik.

e szinhazlatogatds

¢ kiranduldsok, kiilsé fakultativ programok.
Az intézmény altal szervezett intézményen kivilli kulturalis programok, kirdnduldsok,
szinhazlatogatds dijai a program megvalosulasit megeldzben, egyedileg keriiinek
meghatarozasra és kihirdetésre. Az intézmény 4ltal szervezett programok részvételi dija nem
haladja meg a program onkoltségét. A részvétel minden esetben dnkéntes.

e Dbetegszallitas.

o egyedi szallitasi vagy beszerzési igények kielégitése
A helyi betegszallitast intézményiink Tdmogatd szolgalata kisérével biztositja, mely helyben
ingyenes, a helykdzi szallitds fiigg a megtett km-t6l és a szallitott személyek szamatdl.
A szallitasi igényt eldre be kell jelenteni és le kell egyeztetni.
A szolgéltatis egyéb napokon is igénybe vehetd, kiilon térités ellenében, eldzetes egyeztetést
kovetden, amelyrdl a szolgaltatast nynjtd Tamogatd szolgalat intézményvezetdvel tud részletes
informacioval szolgalni.
A stirgdsségi betegszallitis minden esetben az orszdgos mentdszolgélattal torténik, ahol a
kiséré személyzet minden esetben biztositott a mentdorvos és a mentdapold személyében.
Egyedi, magincélt személyszallitasi vagy beszerzési igények kielégitése:
Az intézményi kisbusz igénybe vehetd egyedi beszerzési vagy szallitdsi igények esetén,
tekintettel az intézményi sofér feladataira, elére egyeztetett iddpontban. Egyedi, magancéln
hasznalatnak minésiil minden fuvar, amely nem az intézmény feladatellatasaval fiigg dssze.

Az eseti, térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatdsok €s programok aktudlis dijai
megtalalhatok a faliGjsagon és az irodaban.



EGESZSEGUGYI ELLATAS
Az otthon hiaziorvosa: heti 4 6raban, 2 alkalommal rendel.

Az orvosi rendelés, vizit ideje a falitijsdgokon és az orvosi rendelé ajtajan fel van tiintetve.
Kériink minden lakot, hogy legalabb tartdzkodasi helyet létesitsen az Idések Bentlakisos
Otthona cimére, hogy korhazi ellatasa sziikség esetén lehetségessé valjon az Otthonhoz kézeli
kérhazakban.

Orvosi elldtas:

Az intézmény a fogorvosi ellatds kivételével biztositja a lakok egészségiigyi alapellatasat.

A szabad haziorvos-valasztas lehetoségével minden ellatast igénybe vevd élhet. Ilyen esetben
az intézmény haziorvosa csak siirgdsségi ellatdst biztosit, a rendszeres gyogyszerek illetve
beutaldk felirdsdt nem. A nehezen mozgd lakdkat az orvos elézetes igényjelzés alapjan
lakrésziikben/szobdjukban keresi fel. Amennyiben a laké nem az Otthon orvosat valasztja,
déntéserdl a vezetd 4poldt tajékoztatni koteles, hogy betegség vagy rosszullét esetén dupla
gybgyszerelésre ne keriiljon sor.

- az orvos altal eléirt szakvizsgélatok €s szird- ellendrzd vizsgalatok lebonyolitasat az
Otthon vezetd apoldja, vagy az éaltala megbizott névér szervezi,

- a szabad hazi- €s szakorvos valasztassal felmeriilé tobbletksltségek az ellatast igénybe
vevit terhelik,

- amennyiben az mtézmény orvosa, vagy az ligyelet orvosa azt allapitja meg, hogy a lako
allapota, betegsége vagy tiinetei alapjan korhazi ellatast igényel, Ugy azonnal
mentdt/betegszallitot hiv és a lakét a megfeleld szakintézménybe utalja. Kérjik
lakéinkat, hogy ne vigyenek a korhdzba nagyobb pénzdsszeget, ékszert. Elhelyezésiikre
az intézménylinkben van lehetdség, erre az értékmegbrzés fejezetben a késébbiekben
még bovebben kitériink,

- alakdnak (ha nem all gondnokség alatt) joga van a kérhazba utalast megtagadni, ezt két
tant jelenlétében teheti meg, mely tényt az egészségiigyi lapon irasban régziteni kell,

- sziikséges és fontos, hogy minden lakdnak legyen egy tdskaban Osszekészitve mindaz,
amit a kérhazban vélhetdéen hasznalni fog.

- kérjlik a hozzatartozokat a kdrhazi orvosokkal vald rendszeres konzultaciora €s az oft
kapott informacio eljuttatdsara a vezetd apoldhoz,

- az egészséglgyl intézményekbe, vizsgilatokra, kezelésekre torténd szallitis az
intézmény tdmogat6 szolgdlatinak autdjaval vagy csaladtagok bevondsaval torténik,

Az intézmény vezetdje, illetve az altala kijeldlt egészségiigyi munkatars ¢rtesiti a lakot és/vagy
az altala megjelslt hozzétartozdjat (a rendelkezd nyilatkozat alapjan) az elvarhaté legrévidebb
id6n belill:

e alakoé éllapotanak /ényeges valtozasarol,

o epészségligyi intézménybe vald beutalasrol,

o az athelyezés kezdeményezésérol, illetdleg kérelmezésérol.



Elhalalozas, végtisztesség
A lako elhalalozasaval kapcesolatos teendSket az intézmény vezetbje vagy az ltala megbizott
munkatars szervezi:

e elkildnités,

e végtisztességre valo felkészités,

o a hozzatartozo (térvényes képviseld) orvos altali értesitése,

e az ingdsagok szambavételérdl, megérzésérdl, valamint az Orokostknek torténd
atadasardl, illetve hagyatékba adasrdl, a hagyatéki eljarasrol szolo jogszabalyok eldirasa
szerint minden esetben jegyzkonyvet kell késziteni.

o korhdzban torténd ethaldlozés esetén a hozzatartozot a korhéz értesiti, melyet kdvetden
kérjiik, hogy haladéktalanul értesitsék az Otthont;

o intézményi elhaldlozas esetén a legrévidebb idén beliil, de minimum 24 o6rdn beliil
értesiti az intézmény a rendelkezd nyilatkozatban foglaltak alapjan az ott elsbként
megjelolt hozzatartozdt,

GYOGYSZERELES ES GYOGYSZERTERITES

Az orvos altal felirt gydgyszerek koézil a Szakmai rendelet 52.§- &ban foglaltak alapjan
dsszeallitott alapgydgyszer-listin szereplé gydgyszereket az intézmény téritésmentesen
biztositja.

Felhivijuk figyelmiiket, hogy minden esetben a haziorvos joga és kotelessége elbiralni, hogy
modosit-e a gyogyszerelésen, és az alaplistan 1évo gyogyszert irja-e fel, vagy sem.

A Szakmai rendelet 52. § (3)-(6) bekezdése rendelkezései alapjan biztositjuk a gyogyszereket
és gydgyaszati segédeszkdzoket. A bentlakdsos intézmény, a Szakmai rendelet 52.§ (2)
bekezdés szerinti gyoOgyszercsoportba, valamint a rendszeres &s esetl egyéni
gybdgyszersziikséglet kdrébe tartozd gyogyszerek koziil a tarsadalombiztositas 4ltal tamogatott,
kozgyogyellatasra jogositod igazolvanyra is felirhatd készitményt biztositja téritésmentesen.

» A gybgyszerszitkséglet felmérésére és felirasara a vélasztott hdziorvos jogosult, kivételt
képeznek a szakrendeldkben javasolt gydgyszerek (ez esetben is a hdaziorvos a
gybgyszersziikségletet felméri).

o A gydgyszerek rendszeresen felirasra és megrendelésre keriilnek a Haziorvossal térténd
megbeszélés alapjan.

o Kérjiik, hogy egyéni kéréseiket sziveskedjenek eljuttatni a f6névérhez, legalabb egy
héttel a rendszeresen szedett gydgyszeriik elfogyédsa el6tt!

o A receptre felirt gydgyszert igyeksziink a legrévidebb idon beliil beszerezni ellenértékét
a szamlak feldolgozasat kovetden az aldbbiak szerint torténik: A gyoOgyszerkoltség
téritése az ellatottak részére felirt és az intézmeény részére a gydgyszertar altal
leszamlazott 8sszegben kertil szamlazasra.

e Kdérjilkk, hogy a haziorvossal, illetve az egészségligyi személyzettel eldzetesen nem
egyeztetett gyogyszert ne hozzanak vagy hozassanak be az intézménybe se
hozzatartozoikkal, sem pedig lakdtarsaikkal!



¢ Egymasnak megmaradt gydgyszert semmiképpen ne adjanak 4t! A mar nem hasznalt
gyogyszert kizarolag a vezetd apolo tudtaval €s engedélyével lehet masnak felajanlani!

e A gyobgyszerck adagolasa és annak nyilvantartisa egyéni gyogyszernyilvantartis
alapjan torténik. A laké és a hozzétartozdk altal beszerzett és adagolt gybégyszerekért,
illetve az azok 4ltal sajat maganak, vagy lakétarsanak okozott problémakért az
mtézmeény feleldsséget nem vallal.

s A gyoOgyszerek adagolasa a lakdék biztonsdga és a gyogyszerszedés felligyelete
érdekében az ellatds igénybe vételétél kezdédden folyamatosan az egészségiigyi
szakdolgozok feladata. Az intézményben mar ellatottak mentélis allapotvaltozisa estén,
illetve 80 évet meghaladd életkor felett a gydgyszerelést minden esetben az
egészsegligyi szakdolgozé kell, hogy végezze. A fokozott gondozist igényld lakoknal
semmilyen gyogyszer vagy gydgyhatdsi készitmény nem lehet az ellatott sajat
kezelésében. Még vitamin sem!

¢ A laké, a hozzatartozok vagy mas latogatd 4ltal behozott nem javasolt gydgyszerek
engedély nélkiili szedésébdl eredd egészségkarosodasokért az intézményt felel6sség
nem terheli.

o Az ellatott megtagadhatja az intézmény orvosa altal rendelt gydgyszer bevételét, de
ennek tényét a lakd vagy gondnoka alairdséval egylitt a kartonon rogziteni kell. Egyéb
esetben az 1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol rendelkezései az iranyadoak.

e Az intézmény a laké egyéni gydgyszerlapjan feltlintetett gydgyszereket és gyogyhatasa
készitményeket biztositja térités ellenében vagy téritésmentesen tavollét esetén is.

e Az alapgyogyszer-listdit a haziorvos évente tobbszor feliilvizsgalja, igy csak a
mindenkori érvényes listdban szerepld gydgyszereket biztositjuk téritésmentesen.

Az intézmény a Gondozési szerzddés megkstésével egyidejlleg tajékoztatja az ellatist
igénybe vevét az intézményi gydgyszer alaplistin szereplé készitményekrdl. Valtozas
esetén az alaplista az orvosi rendelében €s a faligjsagokon kertil kifliggesztésre.

A RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO
ELLATAS, SZEMELYI HIGIENE, VALAMINT A RUHAZAT ES A
TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Ruhazat, textilia

Az ellatottak sajat ruhazatukat és textilidjukat hasznaljdk. A lakok részére ruhazatot az
intézmény raktarkészletébdl, illetve koltségvetésébdl akkor biztosit, ha a lakd sajat
jovedelmébdl, készpénzvagyonabdl erre nem képes.

A lakok sajat ruhazatat kérjiikk egyedi azonositoval ellatni, vagy igény esetén szdIni, hogy mi
tegylik meg. Az intézményi €s a lakdk személyi tulajdonaban levd ruhanemiik mosdsardl az
intézmény mosodaja gondoskodik. Kérjiik a levetett, szennyezett ruhat mosésra elGkészitett
allapotban Osszegyijteni, vagy leadni sziveskedjenek.

A mosodai szolgéltatas a lakdk szdmdara ingyenes, ami magaban foglalja a sajat alsé és - a
vegytisztitdst nem igényl6 - felséruhazatanak mosdsat, vasaldsat, aprobb javitasat (pl. gombok
potlasa). Minden egyéb javitast, vagy alakitast az ellatast igénybe vev0 sajat kdltségén, az dltala
valasztott szolgaltatoval végeztet.



Az dgynemlik cseréjét a gondozonodk végzik sziikség esetén €s heti rendszerességgel.

Kérjiik, hogy sajat lakrésziikben csak finom textilidkat mossanak, melyeknek szaritisa
kizarolag a fiirdszobaban torténhet.

Az intézmény mosodaja vegytisztitdst nem tud vallalni, a vegyileg tisztitandd ruhdkat a lakdk
sajat koltségiikdn tisztittathatjak. Kérjik, igényliket jelezzék a szolgilatban 1évd
gondozdndnek.

Személyi higiéné

A személyi és kizvetlen kbrmyezetiink tisztasdganak fenntartasa, megorzése a lakok €s
a dolgozdk kozos érdeke és feladata.

Az intézmény egész teriiletének a takaritdsat dolgozdink végzik, hétkéznapokon 7 2
1820  hétvégéken és tinnepnapokon 792-15%  6ra kozott.

A napi és a heti takaritas idopontjat a takaritdk eldzetesen Ssszeallitott idorend alapjan
végzik. A fokozott gondoskodast igényld lakdk szobajanak rendjére a szolgélatban Iévé
névér is feliigyel: elmossa a poharat, evleszkozeit, kidobja a szemetet, ellendrzi a
hiitdben 1évé termékek szavatossagat.

A j6 kozérzet érdekében a helyiségek szelldztetését naponta tobbszdr kell biztositani.
Kérjiik, hogy ezt ne a folyoséi ajton keresztiil, a folyoséra, hanem az udvarra nyilé
ajtokon, ablakokon keresztiil végezzék!

A napi mosakodas, zuhanyozas hozzijarul az egészség védelméhez és a j6 kdzérzethez,
és nélkiilézhetetlen kdzdsségi egylittéléshez. Ezt egymads irdnti tiszteletbdl is sziikséges
minden lakonak megtenni. Ugyanigy fontos, hogy mindig tisztin, esztétikusan
feloltozve toltsék el a lakok napjaikat a kozdsségben, a szobaikban, amiben - sztikség
szerint — a gondozo személyzet segitséget ny\jt.

Az apolok segitségével torténik az agyban fekvé betegek, illetve az egyéb okbdl
segitségre szorulok mosdatésa, flirdetése a lakéval egyezietett fiirdetési rend szerint.

A borotvalas, kérémvagas, a haj rendben tartdsa a gondozdk feladata.

A furddszoba rendeltetésszerli hasznalatara, a tisztasagra, a rendre mindenkinek
tigyelnie kell!

Lakrészében mindenki kételes az alapvetd higiénés szabalyok betartasira, a
fertozésveszély, a kartevok megjelenésének elkeriilése érdekében!

Az alapvet higiénés sziikségletek kielégitésre az intézmény kdz0sségi helyiségeiben
fertétlenitd kézmosodszert és papirtorolkozot, a mellékhelyiségekben WC papirt biztosit.

KARBANTARTAS

Az ellatottak a lakoszobaikat bekoltozéskor tisztan, haszndlatra alkalmas allapotban
veszik at, annak igény szerinti festetése, atalakitdsa — az intézményvezetbvel eldre
egyeztetett forméban t6rténhet. Ha a festést a kozmiivek, vagy az éplilet egyéb
szerkezeti hibaja teszi sziikségessé, akkor a kér elharitasanak és a helyreallitasanak
koltsége az intézményt terheli.

A lakrész haszndlatba vételekor intézmény altal biztositott berendezési targyak,
eszkdzok €s felszerelések karbantartasat az otthon munkatarsai dijmentesen végzik,



Dijmentes a bekoltdzéskor torténo segitségnynjtas a lakrész berendezésében, ha az nem
igényel szakipari tevékenységet.

A lakok sajat butoraik, elektromos berendezéseik ¢s egyéb hasznalati targyaik
javitisaban, karbantartdsdban a munkatdrsaink segitséget nyGjtanak, de a javitasi
anyagok koltsége, illetve a kiilsé szakember munkadija a lakdkat terheli.

A lakdszobakban keletkez hibakat kérjiik, jelezzék az intézményvezetdnek!

ALLATTARTAS

e Az intézményben kisallat tartdsa nem lehetséges €s latogatiskor sem lehet azokat
bevinni.

s Az intézmény teljes teriiletén a kobor macskék etetése, azok beengedése, befogadisa
tilos! A kobor macskak intézmény koré szoktatdsa esetén az etetd lakdkat terheli az
adott allatok ivartalanitdsa, oltatasa, a teriilet tisztantartdsa, milanyag tanyérok, stb.
Osszeszedése.

DOHANYZAS, KABITOSZER ES SZESZESITAL FOGYASZTAS

o A dohanyzas sulyosan karositja az 6n és komyezete egészségét, ezért az
egészségvédelmet szolgald programokkal lehetdséget kivanunk arra teremteni, hogy a
dohényosok minél kevesebbet dohdnyozzanak. Dohdnyozni az intézményben -
els6sorban tiizvédelmi eldirdsok miatt, méasrészt a személyes biztonsag érdekében—nem
szabad! Kérjiik dohanyz6 lakdinkat, hogy a dohanyzasra kijelslt helveket vegyék
igénybe, és legyenek tekintettel a nem dohanyzdk védelmére. Ha valaki tiltott helyen
dohanyzik, annak 8sszes kovetkezménye a szabalyszegét terheli.

» Szeszesital kulturdltan és mértékletesen, kis mennyiségben fogyaszthatd, ha azt a lako
cgészségl allapota, gyodgyszerelése, gydégymodja lehetdové teszi. Fontos, hogy az
alkoholt fogyasztd lakod magatartdsa ne zavarja az otthon rendjét és a tébbi lakd
nyugalmat, senkiben ne keltsen megbotrankozast. Sajat felel6sség terheli azt, aki
gyogyszer szedése mellett alkoholt is fogyaszt, és ebbdl egészségiigyi probléméja
keletkezik! Rendszeres, mértéktelen alkohol fogyasztasa esetén az intézményvezetd,
illetve az Erdek-képviseleti Férum kezdeményezheti — a t5bbi laké jogainak és
védelmeének érdekében — az alkoholizald, a kozosségi egyiittélés szabalyait nem tiszteld
lako athelyezését, intézményi jogviszonyanak megsziintetését,

e Az intézmény — a tertiletén kiviil lerészegedett ellatottakat — nem kételes beszallitani és
az esetlegesen bekdvetkezett sériilésekért feleldsséget nem vallal.

» A kabitoszer fogyasztasat €s birtokldsat a torvény biinteti, ilyen szerek haszndlata,
illetve az ezekkel vald visszaélés tilos az Otthon teriiletén, illetve annak kérmyékén.

AZ ERTEK ES VAGYONMEGORZESRE LEADOTT TARGYAK ATVETELENEK
ES KIADASANAK SZABALYAI

Ertékmegorzés



A behozott, személyes hasznalatba tartozé holmik, értékek megdrzésére, megdvasara az
intézmény vezetdje és személyzete fokozott figyelmet fordit, és a lakokat is erre
dsztonzi, de teljes feleldsséget csak az értékmegdrzésre leadott targyakért, értékekeért
vallalunk.

A személyes haszndlatban 1évé holmikért elsdsorban tulajdonosuk felel. Kérjik a
lakékat, hogy csak a személyes sziikségleteiknek megfelelé értéktargyakat tartsak
maguknal!

Az Otthon kijeldlt dolgozdjanak feladata, hogy a pénz- és letétkezelési szabalyok
megismerését az intézménybe torténd felvételkor a lakok, hozzatartozok és gondnokok
szamara minden esetben biztositsa, azaz megismerjék az Idések Bentlakasos Otthona
ellatottjainak pénz- és letétkezelési szabalyzatat.

A lakoknak joguk van értéktargyaikat és pénziket maguknal tartani, de ez esetben az
intézményt az értéktargyakért feleldsség nem terheli.

Az Idések Otthona kioteles az Aaltala letéti megdrzésre és kezelésre atvett
ingdsagokrol, készpénzrdl, takarékbetétkonyvrdl, értéktargyrdl, értékpapirral
atadas-atvételi elismervényt (tovabbiakban: jegyzéket) kiallitani, ennek adatait
megfeleld bizonylatolas utan erre a célra rendszeresitett letéti nyilvantartasokba
feljegyezni. Az Otthon kizardlag a kiallitott jegyzék alapjan atvett értéktargyakért €s
pénzért vallal feleldsséget.

Az intézménybe behozott érickesebb felszerelési targyakrol jegyzéket, Un. ,Idegen
eszkozok leltara” kell késziteni, a tulajdonos/ellatott nevének feltiintetésével, két tant
jelenlétében, valamint a leltar felel6s/atvevé egységvezetd nevének €s aldirdsdnak
feltlintetésével.

Az intézmény nagyméretil és nagy értékil festmény, szobor, porcelan és butor, felelds
megOrzését nem tudja vallalni. Kisebb értéktdrgyak, ékszerek atvétele tételes leirassal,
lefotdzva keriilhet letétbe, atvételre, pancélszekrényben valé megbrzésre. A megdrzésre
atadott értéktargyakat elézetes bejelentés utan, a hivatalos pénztari nyitvatartasi idében
lehet atvenni.

Pénzkezelés-letét

A lakéknak (illetve torvényes képviselojiiknek) irdsban kell nyilatkozni a pénz
kezelésének modjarol.

Az ellatott készpénzének kezelését az ellatott vagy torvényes képviseldje személyes
nyilvantartasi letét forméjaban az intézményre bizhatja. Err6l az ellatott vagy
hozzatartozdja, torvényes képviseldje nyilatkozatot tesz. Az atvett dsszegek elsbsorban
a személyes szitkségletek, kielégitését szolgalja (pl. élelem, ruhazat, kisebb hasznalati
targyak, szolgaltatdsok). Az 0Osszeg 4ataddsardl, atvételérdl jegyzék készil. A
részletesebb szabalyokat az Idések Bentlakdsos Otthona ellatottjainak pénz- és
letétkezelési szabalyzata tartalmazza.

AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZTI, VALAMINT A

HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS RENDJE, AZ
EGYUTTELES SZABALYAI



A latogatas rendje

A lakok az alabbiak figyelembevételével szerdanként 14-17 6ra kdzott, valamint
szombatonként és vasarnaponként €s innepnapokon 14-17 éra kizott fogadhatnak
latogatokat:

Az étkezbben Etkezési idbben csak az étkezOk tartdzkodhatnak, a litogatdkat kérjik,
hogy a tarsalgdban vérakozzanak!

Az orvos javaslatira (pl. jarvany esetén), vagy veszélyhelyzetben a latogatds
korlatozhatd, illetve szilineteltetheto.

Stlyos beteg (haldokld) esetében, a hozzatartozdja szamara a mellette tartdzkodas
lehetbségét biztositjuk.

A gondozdndknek rogziteni kell a latogatd(k) nevét, érkezését és tavozasat, a
meglatogatott személy/ek nevét.

Kérjiik a latogatokat, hogy a lakoszobdkban ne szereljenek fel semmilyen targyat, ne
nyuljanak villamossagi berendezésekhez! A berendezési targyak felszerelésében
munkatarsaink segitséget nyUjtanak. Ha rendellenességet észlelnek, kérjiik,
sziveskedjenek muinkatarsainkiiak jeleziii!

Az orvos, illetve az egészségligyi személyzet tudta nélkiil kiilon gyodgyszert,
gyogyhatast készitményt kérjiik, ne hozzanak az ellatottaknak!

A lako kérésére az intézménybe latogatdt a latogatasoktol el lehet tiltani.

Az Intézmeénylink nem preferdlja a volt dolgozok kapcesolattartasat a lakoinkkal, illetve
a helyben nyujtott szolgaltatasok igénybevételével, melynek okéra szakmai
szempontbdl a szocialis munka etikai kodexe mutat ra, miszerint a klienssel kialakitott
kapcsolat soran etikailag nem megengedett a kliens-segité viszonyon til mutatd
személyes kapcsolat. Ennek érvényességérol szamos esetben meggydzddhettiink, igy
szabalyozaséaval elsdsorban lakoink érdekeit kivanjuk szolgélni.

A lakok feleléssége is, hogy latogatoik az intézmény teriiletén ligyeljenek a rendre,
tisztasagra és az otthonban tartézkoddk nyugalmadra.

Kérjuk latogatdinkat, vegyék figyelembe az idGs emberek igényét, tiszteljék az altaluk
kialakitott napirendet, mivel ez az & otthonuk.

A k6z0sségi szabdlyokat rendszeresen megsértd latogatdkat az intézmény vezetdje
felszolithatja az intézmény elhagyasara.

Kérjlik a kisgyermekekkel érkez0 latogatokat, hogy hozzatartozoikkal a parkban, illetve
a latogatasra kijeldlt helyen, illetve a meglatogatott lakrészében tartézkodjanak. Az
intézmény kertjében a séta a teriilet egyenetlensége miatt balesetveszélyes., Kérjiik,
hogy ne engedjék a gyermekeket az otthon teriiletén hangoskodni, fara maszni, az dton
biciklizni, ndvényeket, virdgokat leszedni!

Az intézmény dolgozdi kdételesek figyelemmel kisémi a lakok csaladi és kiils6
kapesolatait.

Latogatés alkalmaval az iigyeletes gondozo6/apolo csak a legsziikségesebb tajékoztatast
adhatia a laké egészségi allapotardl, problémairol.

Az idbsek otthondnak dolgozéi sziikség ecsetén segitséget nydjtanak a lakok
levelezésének lebonyolitdsahoz, telefonon, messengeren és skyp-on torténd kapesolat-
tartashoz.



A csomagok atvételének rendje
Az intézmény lehetéséget biztosit latogatas nélkiili csomagéatvételre is az alabbi napokon és
idépontban:

Hétkdznap:
Kedd-Cslitortdk: 14-16 ora kozitt

Szerda:

10-11 dra kozott és 17.30-18 ora kozott

Hétvégén:
Szombat — Vasarnap: 13-14 6ra kozott

Az 4tvett csomagot az atvétel napjan, de legkésébb az atvételt kovetd napon at kell adni az
ellatottnak.

Az egyiittélés szabailyai

E szabalyok olyan viselkedésbeli elvarasok, melyek az egymas irdnt érzett
megbecsiilésen, tiszteleten alapulnak, betartasukkal valésithaté meg a békés egymas
mellett élés, a nyugodt, szeretetteljes 1égkér.

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és lakdjanak egymashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, elvarva a kolesonds tapintatot, elézékenységet,
udvariassagot, megértést és toleranciat. Konfliktus esetén a vita békés megoldasara kell
tdrekedni, egymadsra nézve sértd, bantd, megalazo szavak, tevékenységek hasznalata az
intézményben nem megengedett.

Az intézmény teriiletén tartozkoddk kotelesek egymas, vagy az intézmény tulajdonat
tiszteletben tartani. Tilos a lakd tudta és beleegyezése nélkiil, tdvollétében a lakoszobaba
belépni, onnan barmit eltidvolitani. Kivételt képeznek a rendkiviili események (tlizeset,
cs6torés, stb.), melyekrdl minden esetben jegyzokonyvet kell késziteni. Mas
tulajdondban tortént vétlen vagy szandékos kérokozas esetén a karokozd koteles az
okozott kart megtériteni.

Az intézmény lakdival szembeni elvaras, hogy az ellatast az intézményi jogviszony
teljes id6tartama alatt az altaldnos jogi €s szokasnorméknak megfeleléen, tarsaik
nyugalmanak zavarisa nélkiil vegyék igénybe. Az egymaés mellett élés szabalyait
megsértd lakot panasz esetén barmelyik szolgalatban 1évé dolgozo figyelmeztetheti.
Az intézményben foglalkoztatottak esetében biztositani kell a megfeleld
munkakériilményeket, hogy megkapjék a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést,
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, ne csak a munkaltatd, hanem az ellatottak és azok hozzatartozoi részérdl is!
Az intézmény dolgozdi kozil kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az apolo, az
intézményvezetd apold, a gondozd, szocialis- és mentalhigiénés munkatars. Ezért
felhivijuk az cllatast igénybe vevék é&s hozzatartozdik figyelmét, hogy aki a
munkatdrsakat jogszerii eljardsukban erdszakkal, fenyegetéssel akadalyozza, feljelentés
esetén blintethetd.



e A Hazirend stilyos megsértése ll fenn abban az esetben, ha az annak hatalya ala tartozé
barmelyik fél a masik nyugalmat, testi-lelki biztonsdgat megsérti vagy veszélyezteti,
kiléndsen, ha durva, agressziv viselkedést mutat akar fizikalisan, akar verbélisan.
Ebben a kirivé esetben az ellatasi szerzédésben rogzitett intézményi jogviszony, illetve
a munkaviszony - a megallapoddsokban rogzitett felmondasi feltételekre tekintettel -
felbonthato.

Veszélyhelyzet, jarvanyligyi késziiltség, vagy hasonld helyzet miatt kdzpontilag elrendelt
egyéb intézkedések esetén az informdciokat, az intézményben alkalmazott eljardsrendet
https:/www.nnk.gov.hu vagy a http://nybszocialisszolgalat.hu honlapon lehet megtaldini,
melynek megismeréséhez a gondozdk az ellatottaknak, illetve hozzatartozoiknak - kérésre -
segitséget nyljtanak.

AZ EGYENI S A KOZOSSEGI
VALLASGYAK ORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A szabad vallasgyakorlas lehetéségével minden lako élhet az intézményen beliil €s kiviil is.
Intézményiinkben minden szerdai napon reformédtus ima délel6tt van az
intézménytarsalgojaban. Azokat a lakdinkat, akik mozgasukban korlatozottak, igény szerint
a lakoszobajukban keresi fel a lelkész/hitoktatd.
Az Otthon segitséget nyujt abban, hogy a kiilénbozd felekezetek képviseloi felkereshessék
a lakot, ha erre az ellatott az intézmény vezetdjét el6zetesen felkéri.

A LAKOK ERDEKVEDELME

Az érdekvédelem célja
Az egyéni érdekek érvényesiilésének elbsegitése, a segitségre szorulé személy megfeleld
informacidhoz juttatdsa,

Az érdekvédelem modja

o Az ellatott kérésére segitségny(jtds problémainak megoldasiban. Ez torténhet egy
segitd beszélgetés soran széban vagy irdsban.

e A probléma kozvetitése a segitségre szorul¢ személy kérésére, vagy felhatalmazasara
az érintett személy felé.

o A segitd személy soha nem donthet a segitséget kéré személy helyett, nem
kényszeritheti rd sajat akaratat.

o Eletveszély elharitasa az Otthon dolgozéinak a feladata, nem sziikséges hozza a
veszélyben 1év0 hozz4jarulasa.

Erdek-képviseleti Férum
Az érdek-képviseleti forum az intézménnyel jogviszonyban allék jogainak, érdekeinek
érvényesilését eldsegiteni hivatott valasztott testiilet. Az érdek-képviseleti forum véleményezi



az intézmény vezetdje 4ltal készitett, az elldtottakkal, valamint az intézmény bels6 életével
kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, a Hazirendet, az ellatottak részére
késziilt tajékoztatokat. Megtirgyalja az intézményben élék panaszait, ¢és intézkedést
kezdeményez az intézményvezetd felé. Tajékoztatdst kérhet az intézményvezetdtdl az
ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatds szervezésével kapcesolatos feladatokban. Intézkedés
megtételét kezdeményezheti a fenntart6 felé, valamint mas illetékes hatosagok, szervek felé,
amennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdek-képviseleti Férum tagjainak névsorat és elérhetdségét a falitjsagon kiftiggesztjik.

Az Erdek-képviseleti Férum tagjai:
e Lakodk: 2 6 - valasztas alapjan
o Intézmény dolgozdi részérdl: 1 16 - valasztas alapjan
e Fenntarto szervezet képviseletében: 1 f6 —kijeltlés alapjan
» Hozzéatartozd/ torvényes képviseld: 1 f6 — valasztas alapjan.

Az Erdek-képviseleti Férum tagjai maguk kézil valasztjdk meg a forum elndkét. Az elndki
tisztet csak a lakék érdekvédelmi szervezetének képviseldje toltheti be.

Az Erdek-képviseleti Forum déntéseit egyszerii sz6tobbséggel hozza. Azonos szami szavazat
esetén az elndk dont.

Hatarozatképes az Erdek-képviseleti Forum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van, s biztositott a
lakok, illetve a hozzatartozok valasztott tagjainak legalabb 50%-os jelenléte.

Az Frdek-képviseleti Forum kotelezd iiléseirél jegyzokényv, minden egyéb iilésérdl
emlékeztetd késziil.

A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell:

o az Erdek-képviseleti Férum megnevezését,

e készitésének helyét és idejét,

* a meghallgatottak adatait és lakcimét,

e az lgyre vonatkozo lényeges nyilatkozatokat s megallapitasokat,

e ajelenlevik és a jegyzOkdnyvvezets aldirasat.
A jegyzbkonyv egy-egy példanyit meg kell kiildeni az érintetteknek, a tagoknak és az
intézmény vezetdjének.
Az Erdek-képviseleti Forum tigyrendjét sajat maga hatdrozza meg, iiléseit sziikség szerint tartja.
A Forum 3 16 laké tagjanak sajat dontése alapjan havonta egy alkalommal un. ,,Fogadddrat,
Kisforumot™ tartanak az intézményvezet$ iroddjdban, ahol dsszegyljtik, megtargyaljak, sok
esetben meg is valaszoljak a felmeriilé kérdéseket.

Az Erdek-képviseleti Forum elndkének a feladata:
o (sszellitja az tilések napirendjét kiosztja a tagok részére
o Levezeti az Erdek-képviseleti Férum iiléseit
o Gondoskodik az Frdek-képviseleti Forum iiléseirdl, jegyzékonyv készitésérdl,
hitelesitésérdl
» Képviseli a lakokozdsséget az elézetesen kapott felhatalmazasok alapjan



¢ A tagok munkajanak segitése

A tagok feladata:
s Az Erdek-képviseleti Forum iilésein valé aktiv részvétel
¢ A lakok panaszainak Osszegyljtése és sziikség szerint eldadasa

Az Erdek-képviseleti forumbeli tagsag megsziinik
e azintézményi jogviszony megsziinésével,
¢ lemondassal,

e visszahivassal,
o elhaldlozassal.

Az Erdekképviseleti Forum tagja lemondasét {rasban tovabbitja a Férum elndkének.
A tag visszahivasa a megvalasztasra vonatkoz eljaras szabalyai szerint, indoklassal, egyszer(
szavazatl tobbséggel torténik.
A tagsdg megsziinése esetén az Erdek-képviseleti Férum elnéke kezdeményezheti az G tag
megvalasztasat.
Amennyiben az elndki tisztet betolté tagsdg sziinik meg, Ugy az intézmény vezetdje
kezdeményezheti az eljaras lefolytatasat a valasztas szabdlyai szerint.
Panaszjog érvényesitése
Panasszal fordulhat a laké vagy tdrvényes képviseldje, illetve hozzatartozdja, valamint a
jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet az otthon vezetdjéhez, illetve az
Erdek-képviseleti Férumhoz, ha:

e intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,

e az intézmény dolgozdi megszegik szakmai — titoktartdsi — és vagyonvédelmi

kételezettségeiket,

o az ellatas kortlményeit érinté kifogasa van.
A lako vagy torvényes képviseldje, illetve hozzétartozdja valamint a jogosult jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panasszal fordulhat a fenntartdhoz, amennyiben az intézmény
vezetéje, vagy az Erdek-képviseleti Férum 30 napon beliil nem intézkedik, vagy a laké az
intézkedéssel nem ért egyet.

Elatott jogi képvisel6 (Otthontdl fliggetlen személy)

Az ellatott jogi képviseld az intézményi elhelyezést, illetve szolgaltatast igénybevevs részére
nyujt segitséget jogai gyakorlaséban az ellatassal kapesolatos kérdésekben és egyéb problémék
megoldasaban. Elérhetdségei és aktualis fogadodrajanak idépontja megtalalhato a falitjsagon.
Az intézményben az On teriiletileg illetékes ellatott jogi képviselsje:

Léwné Szarka Judit — telefonszama: 06-20-489-9557

Korlatozé intézkedések alkalmazasa az Szt.94/G.§ (1) bekezdése valamint a Szakmai rendelet
101/A.§ (2) bekezdése alapjén:

Az egészségligyrdl szolé 1997.¢6vi CLIV.tv.188.§ d) pontjanak meghatirozasaban .,
pszichiatriai beteg az a beteg, akinél a kezelSorvos a Betegek Nemzetkozi Osztalyozasa



X Revizidja szerint Mentalis és Viselkedészavar (FO00-F99), illetve szandékos dnartalom (X60-
X84) diagnozist allitja fel.”

A betegségek nemzetkdzi osztalyozasira szolgald kddrendszer (BNO) 10.revizidja harom
karakteres tételeinek listaja szerint az V.focsoport- Mentalis- €s viselkedészavarok (F0O-F99)
kozzé tartoznak az Organikus és szimtomatikus mentélis zavarok csoportjai (F00-F09), ezek
k6zott pedig felsorolasra keriilnek a kévetkezd betegségek:

(FO0) Dementia Alzheimer- betegségben, a (FO1) Vasculdris dementia,

(F02) Denebtia egyéb, mashova osztalyozott betegségekben , a (FO3) Nem meghatarozott
dementia.

Mind ezek alapjin az Idgsek Bentlakasos Otthondban korldtozd intézkedés abban az esetben
alkalmazhat6, amennyiben az érintett ellatott tekintetében megéallapitdsra és igazoldsra keriilt a
fentiekben felsorolt valamelyik betegség.

A korlatozd intézkedés alkalmazédsa el6tt meg kell kisérelni a pszichés megnyugtatast,
amennyiben ezt az ellatott pszichés allapota megengedi.
A korlatozé intézkedés végrehajtisa el6tt annak elrendelésérd! és formajardl az ellatottat szoban
tajékoztatni kell.
Korlatozd intézkedés elrendelés szabalyai: Korlatozo intézkedést az intézmény haziorvosa, a
vezetd apold, az intézményvezetd vagy az dltala miiszakonként kijelslt, a korlatozd intézkedés
alkalmazdsdra dontési joggal rendelkez6 miiszakvezetd rendelhet el és oldhat fel. Utobbi harom
esetben a korlatozasrol az intézmény haziorvosat haladéktalanul tjékoztatni kell, akinek azt 24
oran beliil irdsban jova kell hagynia.
Az intézmény orvosa a korlatozd intézkedés alkalmazisar6l tijékoztatja az intézmény
vezetdjét.
Az intézményvezetd feladata az intézkedéshez szilkséges feltételek, illetve sziikség esetén a
tobbi ellatott védelmeének biztositasa.
Az intézmény vezetdjének az ellatott térvényes képvisel6jét a korlatozo intézkedés
végrehajtasa el6tt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt, vagy azt kdvetden 3 napon beliil
a korlatozo intézkedés elrendelésérdl, formdjarol, feloldasardl tajékoztatni kell.
A korlitozé intézkedés egyes formai, melyet alkalmazisuk esetén dokumentalni
sziikséges:
Pszichikai korldtozas: az ellatott felszolitdsa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen
veszélyeztetd magatartistél vald tartozkodasra, illetve az ilyen magatartasok
abbahagyasara, felszolitas egylittmiikddésre. Mindezek eredménytelensége esetén az arra
val6 figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozé intézkedés alkalmazasa kovetkezik.
Fizikai korldtozds: az cllatott szabad mozgasinak megtagadédsa, illetve mozgasi
szabadsaganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozdkkel valé korlatozasa, igy
kiilontsen az osztaly, a részleg és az intézmény elhagydsdnak megtagadasa és
megakadalyozdsa, az intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozédsa, elkiilonités,
szabalyosan alkalmazott, kimél§ rogzités. Fizikai korlatozds maximum 2 6rdig, illetve a
mentdk kiérkezéséig alkalmazhato. Az alkalmazott rogzitésen 2 ora elteltével lazitani
sziikséges.
Kémiai vagy biolégiai korldtozds: a veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetd
magatartas elharitasahoz sziikséges mennyiségli gyogyszer a beteg beleegyezése nélkiil



torténd alkalmazasa. Az orvos elrendelése alapjan alkalmazhatd. A gyogyszer beadas tényét

az. egészségligyi dokumentéacidban azonnal rdgziteni sziikséges.

Egyéb korldtozé intézkedés: fizikai, kémiai vagy bioldgiai, illetve ezek komplex

alkalmazasaval t6rténd korlatozés. A korlatozd intézkedés fenntartdsdnak sziikségességét

az orvos folyamatosan, legkésdbb 72 O&ranként feltilvizsgdlja, indoklassal egyiitt

dokumentalja

Ha az ellatott veszélyeztetdé magatartasa csak azonnali gydgyintézeti kezelésbe vétellel

harithato el, az orvos vagy az intézményvezetd apolod intézkedik a pszichidtriai osztdlyra

torténd szallitasrol, melynek okait részletesen dokumentalja, indokolja.

A megfigyelés szabdlyait az orvos hatirozza meg, a megfigyelést az aktualisan szolgalatban

1év6 apolo-gondozéd személyzet tagjai végzik és dokumentaljak az eseménynapléban.
Korlatozds feloldasinak szabalyai: A korlitozds a veszély elharitdsdhoz szilkséges
legrovidebb ideig alkalmazhato. A korlatozd intézkedés nem lehet biintetd jellegll, embertelen
vagy megalazo. A korlatozo intézkedés a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgélja és az
ellatott biztonsagos helyzetének visszaillasiig allhat fenn. A korlatozas feloldaséar6l a beteget
¢s térvényes képviseldjet tajékoztatni kell.
Az ellatottjogi képviseldt az intézményvezetd értesiti a korldtozd intézkedés elrendelését
kovetd elsd munkanapon.

Panaszjog gyakorliasdnak lehetésége: A korlatozé intézkedés alkalmazasa ellen az ellatést
igénybe vevo vagy térvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartéjanal. A panasz
kivizsgalasahoz ¢s dontéshez a fenntartd szakértOként pszichiater szakorvost vesz igénybe.

Testi épséget megovo intézkedések

A fokozott gondozést biztosité részleg ajtaja zarva van. A részlegrdl csak kisérovel lehet
kijonni. A latogatok kiviilr]l barmikor bemehetnek. A zart ajtora azért van sziikség, hogy az
elkoborlast, balesetet megelézzik. A térben-idoben tajékozatlan idds ember fokozott
veszélynek volna kitéve nyitott ajto mellett.

A lakok egészsége ¢s clete védelme érdekében sziikséges a hatarozatlan idére sz616 régzitések
alkalmazasa és szabdlyozasa. A fokozott gondozast biztositd részleg lakdinal az agyrdl valéd
leesés, valamint a fotelbdl, kerekesszékbdl vald kiesés kockdzatinak kivédése érdekében az
intézmény orvosanak javaslatdra biztonsagi rogzit6é dvet, valamint éjszakdra dgyrdcs védelmet
alkalmazunk. Ezek, mivel a lakd egészsége- és élete védelme érdekében térténnek, ezért nem
tartoznak a korlatozd intézkedések korébe. Alkalmazdsuk rogzitésre keriil azon ellatottak
egészségiigyl dokumentaciojaban, akik egészségi allapota ezt indokoltta teszi. Ezek
alkalmazasarol kiilon értesitést nem kiildiink a hozzatartozénak, az intézményi jogviszony
létesitésekor atadott hazirend tartalmazza ezt a preventiv gondozasi mddszert.

Akik egészségi allapotuk, illetve é€letitk védelme érdekében esetileg rogzitésre szorulnak, a
rogzitések fajtdjat, modjat ¢s idejét a gondozasi tervben rdgziteni szilkséges. A rogzités
fajtdjanak, idétartaménak elrendelésének, végrehajtisanak ellendrzésére az intézmény orvosa
jogosult. A lakoékat egészségiigyi korlatozasban csak életiik védelme érdekében, a lehetd
legrovidebb ideig lehet részesiteni. A rogzitések altaldban olyan fizikai régzitések, melyek az
el- €s leeséstdl, eltevedéstdl, elveszéstdl, sériilésektdl védik a lakokat. Ilyen mddszerek példaul:



agy oldalrcs alkalmazasa, derék rdgzités székhez, éplilet, intézmény elhagyasanak korlatozasa
kisérd nélkiil.

ADATKEZELES

A személyes gondoskodasban részesilld személyrdl az ellatd szocialis intézmény vezetdje
ellatotti nyilvantartast (Szt. 20. §.) vezet, amely tartalmazza:

a jogosult természetes személyazonosito adatait,

a jogosult allampolgarsagat, illetdleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt
jogéallasat,

a jogosult belfoldi lako- illetdleg tartdzkodasi helyét,

a jogosult tartasara kételes személy alapvetd személyazonosito adatait,

a jogosultsigi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozdsokra vonatkozo
adatokat,

a szocidlis ellatas megallapitdsara, megvaltoztatisara és megsziintetésére vonatkozé
dontést,

a jogosultsig és téritési dij megallapitdsdhoz sziikséges jovedelmi adatokat
(Nyugdijfolydsitd Igazgatdsag értesitdje a nyugdij Osszegérdl — az ellatas igénybe vétele
esetén évente, folyamatosan),

a jogosult Tarsadalombiztositési Azonositd jelét (TAJ szam),

mas orszagok allampolgarai esetében Magyarorszagi tartdzkodds jogeimét,
hozzatartozé esetén a rokoni kapesolatot,

az ellatas igénybevételének és megszilinésének idépontjat,

a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaraddsara €s a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo adatokat,

ha a t8rvény masképp nem rendelkezik a nyilvantartasokbdl a szocidlis ellatas
megsziinésétdl szamitott 6t év elteltével — a szolgalati idOre valé jogosito ellatasok
kivételével — toroljik a személyes adatokat. A torlés modja: a név és az ellatas
megsziinésének ddtuma megmarad, a tébbi adatot olvashatatlannd kell tenni!

A térvény felhatalmazasa alapjan nyilvantartast vezetd szervek a kezelt adatokat a személyes
azonositd adatok nélkiil statisztikai célra felhaszndlhatjdk, illetbleg azokbdl statisztikai célra
adatot szolgaltathatnak

a szociélis hataskort gyakorld szerveknek,

a Magyar Allamkincstirnak.

a Gyamiigyi feladatokat ellato szerveknek,

a tarsadalombiztositasi igazgatasi szerveknek,

az igazsagszolgaltatasi szerveknek, a katonai igazgatasi szerveknek,

valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények részére eseti
megkeresésiik alapjan szolgaltathatdk adatok.



Egyéb esetben az ellatott irasos meghatalmazéasa alapjan az altala megnevezett személy, vagy
szervezet részére adhato ki adat.

Nyilatkozat a személyes adat és kiilonleges adatok kezelésérol:

2018. majus 25-én az FEurépai Unié (és ezen belill Magyarorszag) teriiletén az . Altaldnos
adatvédelmi rendelet” (GDPR) bevezetésével életbe 1épett az ij adatvédelmi jogszabaly. Jelen
megallapodds alairdsdval egyidejiileg On hozzijarul ahhoz, hogy az intézmény, mint
Adatkezeld, kizardlag a jogszabalyi eldirdsokbdl fakado hatdsagi adatszolgaltatas céljabol

e aszemélyes adatait kezelje és feldolgozza;

e az egészségligyli é&llapotaval kapcsolatban a megallapodds kapcsolatban a
Megallapodasban megjelolt Hozzatartozdjat allapota valtozésardl felvilagositsa (az
otthon kizarolag az ellatott altal megnevezett személyt tjékoztatja, ezzel tiszteletben
tartva az dnrendelkezési jogat);

o az On egészségiigyi adatait rendelkezési nyilatkozat nélkiill csak az ellatdsaban
kozvetleniil résztvevé munkatarsak, illetve orvosok megismerhessék. Korhazba utalasa
esetén az egészségiligyi dosszié kiadhaté a mentOtisztnek, koérhazi orvosnak,
betegszallitdnak, az egészségiigyi ellatast végzd munkatirsnak;

» jovedelemmel kapcsolatos adatokat megismerheti a mindenkori intézményvezeto,

gazdasagi ligyintézo, illetve akit az ellatott irdsban megjeldl.

Az intézmény a nyilvantartott személyes adatokrd! Adatleltirral rendelkezik

Tajékoztatom, hogy az igénybevevd/torvényes képviselSje/megnevezett hozzétartozd/ tartdsra
kételezett adatainak kezelése a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis elldtdsrdl szold — tobbszér
mddositott — 1993. évi lIl. torvény felhatalmazasan alapul.

Tajékoztatom, hogy amennyiben adatainak kezelését megtagadja, a kért szolgéltatdst nem tudjuk
nyujtani.
Az intézményben, valamint az intézmény altal kiilsé helyszinen szervezett programokon az efldtottré!

[ oz ellatast igénybe vevd személyrdl kilon hozzéjaruld nyilatkozat esetén készillhet fénykép és vided
felvétel, mely kdzzétételre keriil.

ZARO RENDELKEZESEK

A Hazirend modositisa, ellatéi oldalrdl egyoldaliian lehetséges térvényi szabalyozas valtozasa,
aktualiz&lasa miatt, ekkor a modositashoz nem kdvetelmény a felek véleményegysége.
Jelen Hazirend 2021. majus 28. napjatol érvényes.

mtézményvezetd

a Fenntartd részérdl:



Fiiggelék:
Idések Bentlakasos Otthona eilatottjainak pénz- és letétkezelési szabdlyzata

Nyilatkozat

Alulirottak:

...........................................................................................................................................

............................................................................................................................................

(hozzatartozo/torvényes képvisels)

nyilatkozunk, hogy az intézmény vezetSje tajékoztatisi kotelezettségének eleget tett. A

hazirendben foglaltakat tudomasul vettilk és annak tartalmaval egyet értlink.
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1. szamu melléklet

Hazirend tartalmi elemeit meghatarozé jogszabalyi hattér

1993, évi HI. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol (Szt.)

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirdl (Szakmai rendelet)
Intézményi Alapité Okirat

Kbzalkalmazottak jogallasarol széle 1992. évi XXXIIL térvény és annak
modositasai (Kjt.)

29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet és annak médositasai a személyes gondoskodast
nyujto szocialis ellitdsok téritési dijarél (Tr.)

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérol (Ir.)

34/2015 (XI1.17.) 6nkormanyzati rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocidlis
ellatdsokrol, azok igénybevételérdl €s a fizetendd téritési dijrol,

Az intézmény milikddése alatt szerzett tapasztalatok, és az elldtist igénybevevik
véleménye



