Nyirbator Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
88/2023. (V1.27.)
onkormanyzati hatarozata

a Nyirbator Viros Szocidlis Szolgalatanak 2022. évi szakmai tevékenységérol szolo
beszamolé elfogadasarél

A Képviselo-testiilet

— Nyirbator Varos Szocidlis Szolgéalatanak a 2022. évi szakmai tevékenységérdl szold
beszamolojatelfogadja
— koszonetét és elismerését fejezi ki a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

feladatellatasban dolgozd munkatarsaknak.
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1.BEVEZETES

Nyirbitor Viros Szocidlis Szolgilata 2015. szeptember 01 —én 72/2015.06.30. hatirozat

szam alapjan alakult.
Az intézmény fenntartéja: Nyirbator Viros Onkormanyzata.
Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata 2022-ben a székhelyén és négy telephelyen mitkodott.
Telephelveink: Napsugar Bolcsode, Zrinyi utca 48 sz.
Veédonoi szolgalat, Szentvér utca 28 sz.
Ejjeli Menedékhely, Boeskai utca 4 sz.
Idések Bentlakasos Otthona, Fay Andras utca 17/D.

Az intézmény személyi és targyi feltételei tovabbra mind a székhely intézményben, mind
a telephelyeken biztositottak. A székhelyen mikodik a csalad-¢s gyermekjoléti kozpont ¢s
szolgdlat, az idések és pszichiatriai betegek nappali ellatisa, a hazi segitségnyujtas, ¢s
a jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas, timogatd szolgalat és az dvodal iskolai szocialis segito
szolgélat.

Nyirbator Varos Szocialis Szolgdlata 2022. évi koltségvetése az alabbi kiemelt eldiranyzatokkal
keriilt elfogadasra, illetve az év kozben végrehajtott modositasok miatt kovetkezokre médosult

és az alabbiak szerint teljesiltek:

Csaladsegités és gyermekjéléti kdzpont 104043
" Ovodai - és iskolai szocialis segitd szolgaltatas 104043
8. Csaladsegités és gyermekjélléti szolgalat 104042
9. Hajléktalan személyek &jjeli menedékhelye 107013
10. Csalad és ndvédelmi egészségiigy (Védond) 74031
Tl Anyatejgyijio allomas 74031
12 [fjisag egészségiigyi gondozds 74032
13 Id6sek Bentlakdsos Otthona 102023

Koltségvetés (Ft) Eredeti ei. Madositott ei. Teljesités

Osszesen: 645228094 642600698 599821777

1. tablazat: Koltségvetes osszege

2022. EVBEN AZ INTEZMENYUNK SZOLGALTATASAI

Sorszdm Szolgiltatis Rcﬂn,wn._wusa funkci6
1. Bolesdde (gyermekek napkozbeni ellatasa) 104031
25 Hazi segitségnyjtas 107052
3 Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas 107053
4, Tamogato szolgalat 102031
5 Idoskortak nappali ellatasa 102031
6. Pszichiatriai betegek nappali elldtasa 101141

2 tablazat: Szolgaltatasok és kormanyzati funkeiok
A szolgdltatisaink kiziil allami timogatott/ normativ elszimolis van
= Bolesode
= Hazi segitségnyijtas
= Idds nappali ellatas
= Pszichiatriai betegek nappali ellatas
»  Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye
= Csalidsegités és gyermekjoléti kozpont /Ovodai-és iskolai szocialis segitd
szolgaltatas
= Csaladsegités és gyermekjoléti szolgalat
= Tamogatd szolgalat
= Jddsek Bentlakasos Otthona
NEAK finanszirozott
= (salad és novedelmi egészségiigy (Védono)
= Anyatejgyiijto allomas
= Ifjusag egészséglgyi gondozas
SZGYF finanszirozott

= Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas
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A NEAK finanszirozas

A védénéi szolgalat, anyatejgyiijté és iskola egészségiigyi ellatas esetében van, mint emlitettiik.
tottak

A véddndknél két részbdl tevadik ossze a finanszirozas, egyik rész tertileti, a masik az e
szama alapjan.

Az anyatejgyijt ¢és iskola egészségugyi ellatas fix finanszirozasa a jogszablyok, rendeletek
alapjan torténik.

Létszamadatok

Nyirbator Varos Szocialis Szolgalatanal 2022, évben az atlagos statisztikai létszam 87 19,
munkaiigyi létszam 91 fo, tres allas hely egy [ volt. Huzamosabb ideje 9 f& volt tavol
a munkahelyétol. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontnal 2 f6 gyes-en volt, helyettesitésik
hatarozott idére szolo munkaszerzodéssel foglalkoztatott alkalmazasaval, valamint megbizasi
szerzodéssel volt megoldva. A védéndi szolgalatnal szintén 1 fé volt gyes-en 2022-ben hdrom
& rehabilitacids ellatdasban részesiilé munkavillalot foglalkoztattunk, amely jelentésen
esokkenti az intézmény dltal fizetendd rehabilitdcios hozzajarulds osszeget, csak 1dékozben
ketté személynek megszint a jogviszonya és csak | személy utan tud az Intézmény
rehabilitacios hozzajarulast érvényesitent.

2022-ben a dualis képzésben részt vevd didkok jogviszonya megszint. Tamogatott
foglalkoztatottak keriiltek alkalmazdsra 5 16, igy 100 % -0s bér- ¢s jaruléktamogatast kapott az
Intézmeny.,

Az intézményben 14 f& munkaviszonya sz{int meg, plusz a thamogatott foglalkoztatottak kézal,
aki nem kertlt felvételre 2 f6. A védoéndi szakfeladaton 116, a hazi segitségnyujtas

szakfeladaton 1 {6, a csalad-és gyermekjoléti kozponton 4 {6, idések bentlakasos ofthona

szakfeladaton 7 1o, hajléktalanok atmeneti ellatas szakfeladaton | {6 haldlozott el, igy

munkaviszonyuk sziint meg.
Uj dolgozok felvétele:

A Bolesode 1 £6, Csalad és gyermekjoléti Kozpont 3 6, Hazi segitségnyujtas 3 10,
Anyatejgytijtés | {6, Tamogato Szolgaltatas 1 {6, Idések Bentlakdsos Otthona 5 £ 1) dolgozo

felvételére kerilt sor 2022-ben. Osszesen: 14 6.

2017-2022.

a kisvetkezoképpen alakult a szakmai létszimunk a szociilis intézményiinkben.

HEF: (Huméneréforras) 1/2000. (I. 7.)
$zCsM rendelet 2. szamt melleklete szerint

Szakfeladat

2017

HEF

2018
HEF

2019

HEF

2020
HEF

2021

HEF

2022

HEF

Bilesode

Hazi segitségnyiijtis/

jelzérendszeres hizi segitségnyujtis

Idésck nappali ellatisa

b |

Tamogaté szolgidlat

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad és Gyermekjoléti Szolgilat

Csalad és novédelmi egészségiigyi gondozis
IVéding

M:wi&n%&g allomas

58]

Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

Idések Bentlakasos Otthona

25

Egyéb MT. alkalmazottak (timogatott fogl.)

Osszesen

51

81

89

85

79

87

3 tablazat: Szakmai létszam alakulasa
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2. CSALAD - ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ES SZOLGALAT
SZAKMAI EGYSEG JELLEMZO!

A csalad— és gyermekjoléti kozpont a korabbi évekhez hasenloan nyijietta szolgahatasat

2022. évben is, Uj szolgiltatas bevezetésére nem kerilt sor.
Targyi feltételek

A Csaldd— és Gyermekjdléti Kozpomt Nyirbator Viros Szocialis Szolgdlata szervezeti keretén
belil 2016, januar 1. napjatol kezdie meg mikodését a Nyirbator, Var u. 1. szém alatti

igényesen felfjitott a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld éplletben, ahal 2022-ben is végezick

fetadataikat a munkatdrsak.
Szakmai 1étszim

A Csatad — és Gyermekjoléti Kozponl 2022, évben tovabbra is 1 [6 egységvezetd (a kizpont és
a szolgalat szakmai vezetését is ellagja) iranyitisaval, 7 5 esctmenedzserrel, - akik kozdl 1 fo
szocidlis diagnozist felvevd csetmenedzser - 1 16 szocialis asszisztenssel, 6 {6 dvodai-iskolai
szocidlis segitbvel és a kézpont keretén beliil 6nallo szakmai egységként mikedd Csalad — és

Gyermekjoléti Szolgalat 3 13 csalddsegitdvel, latja el feladatat.

2 fd pszicholdgus megbizdsi szerzddéssel 16riénd foglalkoztatdsdval pszicholdgiai tandcsadast

és 1 5 jogdsz szintén megbizisi szerzddéssel 16rténd foglalkoztatasaval jogi tandcsaddst vegez.
Szakképzettség ardnya

Az ovodai-iskolai szecidlis segitbk kozil két & nem rendelkezik a jogszabalyban
meghatarozott szakképesitéssel, de mind a ketten véllaltak a megreleié végzetiség
megszerzesel.

A kozpont feladatait a jogszabdly, a megjelent a modszertani dtmutatd, valamint a protokoll
alapjan végezzitk. Az elmdlt évben a 235/1997. (X1. 17.} Korm, rendelet alapjin 2021. 07. 01.
napjatdl kerilt bevezeldsre a Gyermekeink Védelmében elnevezésii (GYVR) informatikai
rendszer, A rendszerre vald atatlas nem egyszerii, sajnos még mindig vannak olyan feladatok,
melyeket a rendszer nem enged régziteni vagy nem lehet vele dolgozni egydltalan, Az illetékes
szakemberek felé jelzéssel élink folyamatosan a rendszer hibainak javitasa érdekeben.
lelenleg is vannak olyan javaslataink, melyeket papiralapon rogzitunk és tovabbitunk a hatosig

felé.

A kiészpomt elldtottiai a Nyirbatori Jards telepiilésein ét6 gyermekek (0-18 éves korig), azok
sziildje, vagy mas kapesolattaridsra jogosult hozzitartozo. Veszélyezletett ¢s hatranyos
helyzetben lévi gycrmekek, ideiglenes hatalyt ethelyezésben 1évo, atmeneti vagy tartos nevelt,
utdgondezasba hazakeriilt gyermekek, és szileik, valsaghelyzetben 1évé virandos anyik, akik

¢letvitetszerlien a telepiléseken tartozkodnak.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont Nyirbitor Jards illetékességi teriletéhez tartozé 20
telepiilésen Jatja tovabbra is el. A csalad- és gyermekjoléti kazpont a gyermekjoléti szolgalatnak
a Gyermekvédelmi trvény. 39. §, a40. § (2) bekezdése és a szocidlis igazgatastd] és szocialis
ellitasokrol 64, § (4) bekezdése szerinti dltalanos szolgaltatdsi feladatai az el626 évekhez képest

nem valtozott.

A hatésagi intézkedéssel érintelt segitd munka soran jo munkakapesolat alakult ki a Nyirbatori
Jarasi Hivatal Hatésagi, Gyimuogyi és Igazsagigyt Osztalydval (gydmhatdsaggal), tovdbba

a prtfogé feliigyelével és a gyermekjogi képviselovel is.

A munkatarsak kozil 14 £5 szakmai tudasuk fejlesztése, erdsitése érdekében onling, ingyenes
formaban vett részt kotelezd tovabbképzésen.

Szoros szakmai kapesolatot dpolunk az Egészségfejlesziési Iroda, az 1{jusagi és Csaladi Kucko,

valamint a Szocialis ¢s Gyermekvédelmi Féigazgatosag munkatirsaival.

Kalcsondsen segitjik egymdas szakmai munkajdt.

Az clmilt év sordn intézményinkben | G kozfogtalkoztatott munkavallalé dolgozolt.

Onkentes és iskolai kézosségi szolgalatol teljesitd munkavallalé nem volt ezen a leriileten.

A tavalyi évben a hatosigi intézkedés ald vont csaladokkal, gyermekekkel kapcsolatos

teladatokat 7 16 esetmencdzser Jatta el

Februdr 28-ig a jarashoz tartozo hisz telepilésen mindenki megtartotta az éves tanacskozasit,

ahol egy-kit eset kivételével mindenhol sikerilt részt venniink.

A Csalid- & Gyermekjdléti Kozpont keretein belil hirom, egymdssal szorosan
egyutmikods, de feladat ellitds szerint killon dllo egység miikodik. A hatdsagi munkit
elBkészitd esetmenedzserek, a csaldd- és gyermekjoléli szolgilat, valamint az évodai, iskolai

szocidlis segiié tevékenység
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A csaldd és gyermekjoléti kozpontuak tovibbi specidlis feladatai a jirds teljes
kizigazgatasi teriiletén:
» kapesolatlartasi igyelet {szild — gyermek, nagysziils-gyermek) kgzott,

A £3/1998, (IV.30.) NM rendelet 7/B § alapjan a szolgaltatas alapvetd céja a gyermeki jog
biztositisa, A gyermeki jogokrdl szdlo ENSZ egyezmény 973 pontja alapian a szuldjétdl

efszakadt gyermeknek joga van, rendszeres, kdzvetlen, €16 kapesolatot tartania @ thle kiilon élo

szildjével is, ahol semleges és nyugodt kérnyezetet biztositunk.
= készenléti szolgatal — informicidnyhijtas a nyitvatartasi idén til ez alabbt
telefonszamon: 06/30 507-5962 ¢érheté el.

Célja: A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmerald szocidlis krizis

helyzetekben toréné azonnali segitség, tandcsadas, vagy 1ajékoztatas nyujtasa.
Az aldbbi szolgdltatasok ellatasahoz nyljlunk segitséget:

= ¢saladok atmeneti otthona,

= anyaotthonek,

*  hajléktalan elldtas,

*  bantalmazas esetén kriziskezelo elérhetdség,

= lelki segélyszolgdlat,
2022. évben a kilzpont specidlis szolgialtatisai kiziil:

* Kapesolattartdsi  tgyeletet 108  alkalommal  vették  igénybe. ahol feligyelt

kapesolatartas volt hatdrozat alapjan elrendelve, melyet 14 kliens vett igénybe,
« Jogi tanacsaddst /2 alkalommal vette igénybe 6 £5,

= Pszichologiai tanacsadast 196 alkalonunal vette igénybe 26 to,

= Ovodai iskolai szocidlis segitd tevékenységet a szakemberek 7085 afkalommal

biztositottak, mely /2.564 gyermeket érintett,

Gondozotti 1étszim alakuiisa 2022, évben

A hatosigi intézkedéshez kapesolodé esetmenedzseri tevékenységhen érintettek

gondozotti létszidm lebontisa telepiilési szinten:

Telepiilés neve | védelembe vett 5 neveléshe vett | utdgondozis, Osszesen:
hatillyal szakellitishol
ollielyezett kikeriilt

Nvirbator 99 | 468 - 168

15 - 15 - 30
5 -- 15 - 20
4 - 3 - 8

Nyirmihdlyei 73 4 152 -- 229

Nyizbopit 13 - 15 | 29

Nvirgelse 7 - 9 16

Nyirbgltek 35 l 18 - 54

Pocspetri 24 s 2z - 46

Miriapics 4 - [} - 13

Penészick 5 - 12 - 17

Nyir; 26 1 40 3 69

Piriese 24 - % - 50

Bitorliget G -- & -- 14

Terem b2 - 1 - 10

Nvirvasvari 10 - it 3 24

Ombily 5 - - - 5

Kistétn 1 - 15 - 26

Nyirlugos 43 ¥ 20 1 65

Encsencs 19 - 32 - Kl

Osszesen: 437 1 492 8 P44

6. tabldzat: Gondozotti lészim alakulisa
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2/ B Csalad - és Gyermekjoléti Szolgilat Csaladsegitik

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait 3 6 csaladsegitdé latja el. 2022-ben is
ugyanazok a célok és feladatok jellemzik, mint a korabbi években. Ezek a feladatok, célok
évrdl- évre részletesen bemutatasra keriltek, ezért a szolgalatnal a 2022, évre vonatkozo
tevékenységet a szamok tikrében szeretném bemutatni.

Telepiilési adatok:

Nyirbator varosban él6 0 — 17 évesek szama: 2.320 o

A varoslako népesseg szama: 11.835 to

Nyilvantartott kiskortak szama 2022.12.31-én:

védelembe vett: 99 6

alapellatas keretein belul gondozott: 189 £6

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitoi a csaladgondozason kivil tigyfélfogadast

% _ braig a fenntartdsi

tartanak minden héten hétfo ¢és csitoroki napokon 82 — oratél 15
koltségek csokkentése érdekében a foépuletben. Ez nagyobb mértekl alkalmazkodast ¢s
tiirelmet kivan a kollégaktol, mert az tigyfelek tobbsége az alapvetd magatartasszabalyokat sem
tartjak be. 2022. év folyaméin osszesen 1181 kliens 7.505 alkalommal jelent meg
ligyfélfogadasi idében. Ahol igyekszink biztositani az aktudlis jogszabalyoknak megfeleld

széleskorh szolgaltatast nyujtani a kliensek szamara. A szolgaltatas igénybevétele onkéntes.
A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat a kilonbozo gondozasi formak keretében megjelendk,
és az egyszeri segitséget kérdk szamara az alabbi szolgaltatasokat nytjtotta:
= Informacionyujtas: 75 6
= SegitGbeszelgetes: 53 fo
= Tanacsadas: 98 16
= Ugyintézéshez segitségnyqjtas: 935 fo
= Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez (természetbeni, penzbel:): 1030 16
= Esetkonzultacio: 119 £6
= Esetkonferencia: 8 f6
= Esetmegbeszélés: 11 (6
= (Csaladlatogatas: 4706 f6
= Adomanykazvetités: 215 fo

= Komyezettanulmany elkészitésében valo kozremiikodés: 117 6

Ugyfélfogadas és egyszeri esetkezelések
szolgéltatasai (alkalom)

E....J—....m 53 o8 o informacionyujtas

o segitd beszélgetés

M tanacsadas

M lgyintézéshez
segitségnyujtds

W kozvetités

1 esetkonzultacio
esetkonferencia

119 esetmegbeszélés

4706 csaladlatogatds

11

adomanykézvetités

kérnyezettanulmany

3. abra: Ugyfélfogadas és egyszeri esetkezelések szolgaltatasai 2022-ben

A gyermekek csaladban torténd nevelkedésének érdekében

A szolgalatunk munkatdrsai részt vettek a telepilési onkormanyzat altal megszervezett

a torvényi eldirasoknak megfeleléen a sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitasaban

A szinidei gyermekétkeztetésben a telepiilésen €16 hatranyos helyzetli, halmozottan hatranyos
helyzetii. valamint rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé gyermek vehet részt,

azonban a szolgaltatas igénybevétele dnkéntes.

20
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Az egészsipiigyi szolgdltatok dltat koldott jelzések kozil 29 védondi jelzés volt, az etmaradt
stituszvizsgalatok az eléglelen Jakokornyezet, kiskord vdranddssiga és a nem megfelels
életvitel miatt; | db jelzés érkezett haziorvostol nem rendezett TB jogosultsdg miatt. Tovabbra
is elofordul, hogy a nem megfeleld életkorilmeény és életvite]l miatt az djszolétt nem volt haza
engedhetd. Bzeket a javaslatokat az illetékes véddng és csalddsegité szoros egyiittmikédése,
k

igazolatlan iskolai ¢és ovodai hidnyzdisok miatt indult szabalysértési eljarasokkal

is csaladlatogatdsok alapjin megszerzett ismeretek ¢s informéciok tették indokolitd. Az

Hsszefiggésben a renddrségi megkeresések jelentds részében kornyezettanwlmany elkészilését

kériek a csaladsegitGkiol.
A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnal gondozolt esetek szama;

Alapettatisban, 53 csalddban, 189 £ (szilok/drvényes képviselok €s gyermekek) szerepelt
a nyilvéntartasunkban,

Az alapellitissal érinteul kiskorgak (osszesen 90 £5) esetén az ellitisba vétel elrendelésére

az aldbbi elsédleges okok miatt ker(ilt sor:

Alapellatasban, 53 ¢salddban, 90 6 gyermekel gondoztunk,
Az alapellatds efrendelésére az alabbi clsbdieges okok miatt keriilt sor:
- [Igazolatlan hidnyzdsok: 53 f6
- Védelembe vétel utdn: alapellatds; 11 16
- Sziilék kovetkezetlen neveld elveinek a hatasa: 15 6
- Kaolon él6 szilék konfhiktusa: 2 16
- Ovodai hidnyzas: 4 6

- Epytttmiikidés hianya a segitd szakemberekkel: 5 16

23

Alapellatasba keriilés oka

5. abra. Alapellitisba kerulés oka

Az esetek okair

* magas iskolai hidnyzas (igazoll, igazolatlan)

v szabalysénés,

»  védelembe vétel utdni gondozis,

= ¢lhanyagolds, nem megfeleld nevelési médszerek alkalmazasa,

*  epyiillmiikodés hidnya a szakemberekkel (f5leg a Védéndi Szolglatial)

= 2 kilon 16 szildk kenflikiusa (tettlegességig fajuld vitak)
A tavalyi évben 23 gyermek alapellatasban t6riéné gondozasa sziinl meg, melynek az okai:

= Viédelembe vételre keriillt ser: 5 {6

= Elkshozsit: 3 6

= Tankdtelezettsége megszling, illetve nagykoriva valt: 7 f6

»  Sikeres gondozas: § f6é

Ha mar kialakuit a veszélyeztetellség, vagy az atapellitis nem nyujt kielégitd segitséget

a gyermekvédelembe vételére keril sor, ami mar a ratosdgi inlézkedési karbe tartozik.
Gyermekvédelmi intézkedés keretéhe tartozé intézkedések:
Nyirbator teriiletén 2022, évben védelembe vétel hatilya alatt 4116 kiskoriak szénia 99 £5.

A védelembe vételt indokold veszélyezietettséget az aldbbi problémak jelentetiék:
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Tapasztalatok:

A 2022-cs évben tovabb emelkedett az ellatotti 1étszam, illetve azon esetek szama is ndvekvd
tendenciat mutatolt, melyek a felndit [akossigot érintd intézkedéseket jelentett,
1dds/(szenvedélyibeteg személyek intézményi elhelyezéséher kériek segitséget tolank jelentds
szamban, Az elhelyezéssel érintett személyek nem rendelkeznek jévedelemmel, vagy
a pénzheli ellatasuk nagyon alacsony. Hozzatartozoik nem tludnak, vagy nem akarnak
gondoskodni roluk, és kovetelik” a csaladsegitétsl, hogy helyezze el bentlakdsos iniézménybe
az idds hozzatartozot, A téritési dijak megfizetését, esetleges kiegészitését nem vallaljak
a feleldsséget teljes egészében a csaladsegitSkre haritjdk.

Tapasztalataink szerint klienseink tobbsége a konfliktusaikat nem wdjdk megfelelden
megoldani, aprobl csaladi vitandl is kérik anyaotthonban torténd eihelyezéseiket. Ennck
az iigyintézési ideje nagyon hosszil, mert kevés intézmény all rendelkezéstinkre, A nehézkes
elhelyezést kivetden napokon beldf kibékalnek a szillok és visszakoltdznek a telepiiésre.

Javére vonatkozo javastatok és célok, feladatok meghatdrozasa ezen a szakma egységnél:

v Az észleli- és jelzérendszer tagjaival mér kialakitott jo kapesolat fenntartdsa.

= A nvilvantartisban szerepld csaladok, magas szinten torénd gondozasa a
veszdlyeztetd 1ényez0k megsziinietése érdekében.

* A prevenciora nagy hangsualy fektetése.

« A kozos csaladlatogatisok nagyobb szamban torténd alkalmazasa.

= Tovabbra is mindségi munka biztositdsa.

2/C Ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas
Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szoigdltalds a gyermek veszélyeztetetiségének megelézése

érdekében a szocialis segitd munka eszkozeivel thmogatdst ny(jt a koznevelési intézménybe

jaré gyermeknek, a gyermek csalddiénak ¢s a kézneveldsi intézmény pedagogusainak.

Az dvodai 6s iskolal szocialis segitd egyéni, csoportos ¢s kozdsségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjisigvédelmi feladatokat it el.

Az 6vodai-iskolai szocidlis segité tevékenység célja és alapelvei:

Célja, az elsddleges, széleskorii prevencié segieése, megerdsitése a bevont kaznevelési
intézményekben.

A veszélyeztetelt gyermekek kisziirése, a veszélyhelyzel megsziintetésében vald segitség.

A 3-18 éves korosztaly szocialis jolétének javitasa, a tirsadalmi kohézio erbsitése, a tarsadalmi
mindség javitasa kozosségi erBforrasok mozgésitisaval, valamint a gyerekek szocialis
kompeiencidjanak fejlesztése,

Prevencio: az ovodds és iskoldskord gycrckek és fiatalok képességeinek, lehetdsépeinek
legoptimalisabb kibontakozdsat timogatja szocidlis kapesolataik, térsadalmi integréciojuk
Javitdasaval.

Ellaasi teriletik a Nyirbdtori jars 20 telepitiése, mely dsszesen 48 kozoktatdsi és koznevelést
intézmeényt ezen belal 50 feladat ellatasi helyet foglal magaba. Az dvodai- ¢s iskolai szocidlis

segité munkakorben 6 6 tevékenvkedik teljes munkaidében, amelybdl 4 fd a jogszabaly altat

clirt megfelels végzeltséggel rendelkeznek
2022-ben a kirzetek a kivetkezéképpen alakultak:

1 Litirzet

Nyirbitori Eltes Mityds Attalinos Iskola Szakiskola Készségfejleszt Iskola és Kollégium:
20018

Nyirbitori Eltes Matyds Alatdnos Iskola Szakiskola Készségfojtesztd Iskola és Koliégium:
7216

(3
%3

Matészalkai Szakképzési Centrum Bethlen Gabor Technikum Szakképzd Iskola
Kollégium Nyirbator: 402 f6

w

Mitésealkai Szakképzési Centrum Bethlen Gibor Technikum Szakképzé Iskola ¢

Koltégium Nyirbator:22 fé
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Szent Péter és Pal Gorogkatolikus Ovoda: 114 £6

Kislétai Gyongyszem Ovoda és Bélesade: 36 5

Dr. Josa Istvin Altalanos Iskola Kisléta: 65 [5

Nyirgyulaji Kossuth Lajos Altalanes Iskola: 125 {3

Nyirgyulaji Geszienye Ovoda, Balesdde és Szockalis Szolgaliate Kozpont: 74 6
Osszesen: 1455 16 gyerek 5 tefepiilésen 10 intézményben

Osszesen 6320 gyermek tartozik a feladatellatds teriletéhez. A gyermeklétszam tdbb mint
egyharmad részét a Nyirbatorban tatalhato kilene koznevelési intézmények €s tagintézményel

teszik ki, amely 2785 gyermeket jelent.

Osszességében a jaras terlletén esdkkent, Nyirbator teraletén viszont nott a gyermeklétszam a

nevelésy, oktatisi intézményekben.

Feladataik kizé tartozik:

= QOvodahoz, iskoldhoz kothetd problémak pi szorongds, tamuidsi nchézségek,
motivalatlansdg, konflikius az iskolatarsakkal, konfliktus 2 pedagogusokkal.
magatartasi problémik,

*  Gyermeknevelsi kérdésekben pl. onalldtlansag, szologadas kérdése, otthoni feladatok
¢s leckeirds, sziilé-gyermek viszonya konfliktusos.

»  Csaladon beliili problémak pl, bantalmazas, sziilék kozotti veszekedés, vilas, veszteség,
anyagi nehézségek, tilzow alkoholfogyasztas, szerhaszndlat.

= EBgyéni tandcsadds, sepité beszélgetés tanuldknak, segitségnyditas a probléma
kezelésében: cél: didkok tamogatasa a szimukra nehézséget ckozd élethelyzetek
kezelésében.

= Palyavalasztasi tandcsadas.

»  Ovodabdl iskoldba keriild gyermekek beilleszkedésénck segitése,

= Tandcsadds szal6knek a gyermeknevelés és a csaladi élel mas problémat okozd
teriiletein, iskolai problémak kapcsin segiti a sziiloket az enyhébl csaladi nehézségek

kezelésében, elsddiegesen & gyermeknevelds nehézségeiben,

31

" Részvétel a 52016 és & pedagdgus kozotti megbeszéléseken: a sziild a pedagdgus vagy

mindketten kérhetik, hogy a szocialis segiid legyen jelen a megbeszélésen.

»  Koézvelités tandr-diak, szilé-gyermek kapcsolatban: a szocidlis segitd kozvetitdként

segiti a nehézséget okozd konfliktusok megbeszélésél és rendezésél.

*  Informéacionynijlds elérhetd szolgaltatasokrol (pedagogiai, pszichés, szocidlis) jogokrél,
a szocialis rendszer milkadésérdl, segitségnyijtés az tgyintézésben: sziikség esetén
tajékoztatist nyijt a szocidlis elldtasokrdl ¢s intézményekrél, segit az ligyintézésben.

»  Szabadidss tevékenységek szervezéscben segitségnydijtas, lebonyolitasdban aktiv
részvitel.

»  Kézvetités szolgdltatasokhoz: a probléma jellegétdl fliggden, juvaslatol tesz a megfeleld
intézménnyel valé kapesolatfelvételre, és segitséget nydjt a kapesolat kialakitasaban.

v Sulyos veszélyeztetd helyzetben, clhizodd csaladi konfliktusok  esetén. mint

jelzorendszeri tag delegdlja csalddot a csalad- és gyermekjoléti szolgdlathoz.

» Az dvodai- 65 iskolai szocidlis segitét a gyermekek és a sziildk onként is megkereshetik,

ha tanacsra van szikségak, problémdjuk megoldasaban,
Az ovodai iskolai szocialis segitk tevékenységeik soran igyekeznek bizalmi kaposolatot
kialakitani a gyermekekkel, pedagdgusokkal, illetve a sziilokkel és a szikségletfelméres sordn
ravilagitott szitkségletekre és  problémakra iranyultan prevencios jelleggel végezni
a munkdjukat és professziondlis szolgallatast ny(jtani.
A Nyirbatori Jards neveldsi és oktatdsi intézményck vonatkozisiban a 2022-es évben a & dvodal
¢s iskolai szocialis segitd 1085 alkalommal nydjtott segitséget, ¢s Gsszesen 12.564 személyt

tudott elérni, egyéni, csoportos vagy kozosségi tevékenységekkel.

Az intézményckben tapasztalt problémik:
Az intézményekbe jard gyerekekre jellemzd, hogy magatartasukban jelentkezik

az alul szocializdlodotisig, a motivilatiansag, az agresszié ¢s a rossz csaladi hittér, valamint

a nem megfeleld viselkedési minta. A legtébb problémat sok esetben az okozza, hogy

a hdtranyos helyzetii telepiiléseken a szidk nem tudjak biztoesitani a gyerekek tanulminyi
eldmeneteléhez szitkséges elméleti hitteret, ennek o oka az aluliskoldzotlsig és

a szociokulturalis értékekbdl takado killonbségek.

A ianulasi nehézségekkel kizds gyerckek 16bbségének nem a mentdlis képességei képeznek

akadalyt az iskolaban, évodaban [eladataik és tanulmanyi kotelezettségeik teljesitésében,

32
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gondozdsha vételét. Szoros szakmai kapesolatot apolnak a csaladsegité €s esetmencdzser

kollégdkkal.

Nehézségek voltak 2022-hen

= A covid ideje alatt sok gyerek lemaradt a tanulmdényaival nem tudta keiloképpen
bepotelni az clmaradt anyagot. Az 6 esetikben sziilék sok esetben nem tudnak
segiteni vagy ha tudndnak, akkor sem Glnek le mell§juk. Alapvetd dolgokat nem
tudnak a gyerekek. Példdul 4. osztdlyban irni, olvasni. Sokszor kéri a pedagdgus,
hogy gyakorofjunk a gyerckekkel, de mér ott nehézségbe ltkoziink, hogy alapveté
matematikai feladatokat nem tudnak, illetve a betdket sem ismerik.

= Ev vigére egy o kollégand munkaviszonya megszint, igy az 6 teriletéhez tartozd
intézményekben is el kellett ldtns a feladatot.

A kbzpontban végzett tevékenységeik:

" Az év elején az ukran-orosz hdbord kitorése matt menckild emberek részére
ruhaadomanyok ¢és élelmiszeradomanyok vilogatasaban nyijlottunk segitséget.

v A Csulad-és Gyermekjoléti Kozpontra nehezedd plusz feladatok ellatisiban is
segitséget nyujlotunk.

= A sziinidet Stkeztetést lehonyolitoltuk, a csomagértesitbk kihordasdaban és a

csomagoszidsban segitséget nydjtottunk.
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3. HAZI SEGITSEGNYUJTAS 2022. EVBEN VEGZETT MUNKAJANAK
BEMUTATASA

A Hazi segitségnytijtds a nyirbatori lakosok szdmdra, mint ahogy az elnevezésben is szerepel

hazi segitségnyyjtast, valamini jelzbrendszeres hizi segitségnyujtast biztosit.

2022. évben a szakmai munkankat a hatilyos jogszabalyok, az éves munkaterv, a szakmai
programok és a helyi dakormanyzali rendeletek alapjdn végeztik vgyan Ggy, mint 2016-t6] -
2022-ig,

A hiizi segitségnyijtas szakmai hitterét 15bb jogszabily hatirozzn meg tovibbra is, mint

alogyan az eliizé években,
Sgakmai létszdm:
Hdzi segitségnyjtas 1 [6  szolgalati egység koordindtor
916 szocedlis gondozd, dpois
Jelzirendszeres hizi segitségnyljtas 5 8 gondozo megbizdsi szerzddéssel lagja el.

2022, janudrban 9 fo gondozéi létszdmmal inditottuk az dvet. A [47-gondozdsi Srakeret
bevezelésével a személyi feliételek biziosilottak voltak ahhoz, hogy a 2022. évre villalt 63 18

feladatmutatot seljesitsik.

A Hazi segitségnyljtas valamennyi dolgozdja rendelkezik az adott munkakorre el6int

szakképesitéssel.

Szocidlis gondozéink fipyelemmel kisérik az idés emberek egészségi €s mentalis
allapotvaltozasait, igy az cgészségigyi ellatisnak egyik jelzbrendszere vagyunk.

A szolpdltatias kérelmezésénck folyamata:

Az elldtds igénybevétele onkéntes, melynek kérelmezését az ellatast igénybe vevd vagy

torvényes képviscldje szoban vagy frasban teheti meg.

A szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrél 93. § (2) bekezdds érietmében: , Ha az ellitast
jgénylé személy esclekviképtelen kiskoréd vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozd
gondnoksag alatt 4ll, a kérelmet vagy inditvanyt — az érintett személy vélemeényét lehetdség

szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes
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Hazi segitségnyujtas Férfi elatottak szama
Osszesen: 26 f6

W 60-64 éves
= 65-69 éves
W 70-74 éves
W 75-79 éves
W 80-89 éves

 90-x éves

6. abra: Hazi segitségnyujtas, férfi ellatortak szima

sra

Hazi segitségnyujtas NGi

Osszesen: 82 f6

elatottak szama

B 60-64 éves
W 65-69 éves
W 70-74 éves
B 75-79 éves
M 80-89 éves

 90-x éves

7. dbra: ‘Haz segitségnyujtas, noi ellatottak szama
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Megsziinések okai:

Sajat kérésre:7 {0

Idések otthondba keltozott:7 o
Elhunyt: 10 {6

Elkoltozott a telepilésrol: 6 £6

Fentiek alapjan 2022-évben: 106 fonek volt megdllapodasa intézményunkkel, akik hazi

segitségnyjtasban részestiltek.

A 106 fébél valamennyi elldtottal személyi gondozas szolgaltatasra kétottiink megallapodast,

hiszen a gondozasi szikségletvizsgalat eredménye ezt lehetové tette.

A hazi segitségnyjtasban részesald 106 6 ellatott napi gondozisi szilkséglete a lefolytatott

gondozési szitkségletvizsgalat eredménye alapjan az alabbiak szerint alakult:

0. fokozat L fokozat 11 fokozat I, fokozat

0 fo 95 16 5fo 6 fo

10, tablazat: A gondozasi sziikségletvizsgalat eredménye

15362 ora

Teljesitett gondozasi dra, gondozisi éra atidé nélkiil:

(személyi téritési dij kifizetésének alapja, ténylegesen gondozasra forditott id6)

Ebbal:

személyi gondozas: 14879,50ra
szocialis segités: 4825 ora
Gondozisi ora itiddvel: 16444 éra

(allami normativa igénylésénél a finanszirozas alapja)
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Az cllitast igénybe vevik szociilis raszorultsig szerinti megoszlisa

Szoctilisan
Szociilis riaszorultsig oka / ethittas indoka riszoraltak seima
ax elszAmolasi
iddszakban (f3)
Egyediil él6
65 év feletti személy 43
Egyediil €6 salyosan fogyatékos személy 3
Egyedal ¢t pszichiatriai beteg személy 2
Egyediil él6 dsszesen 48
Kétszemélyes hiztartisban €16
65 ¢v feletti, 13
Kétszemélyes haztartasban €6 silyosan fogyatékos személy 1
Kétszemélyes haztartasban €16 pszichidtriai beteg személy 2
Kétszemélyes haztartasban éié ssszesen 16
Mindisszesen
Szocidlisan raszorult személyek szama: 64
Szocidfisan nem raszorultak szama: 0
Az ellatast igénybevevok mindbsszesen 64

13 tiblizar Az ellatdst igénybe vevdk szacialis riszonilisig szeniti megoszlisa

Mikadési engedély alapjan kihelyezhetd késziilékek szama:
Tervezeil feladatmutatd 2022-évre

‘Feljesitett feladatmutatd 2022-évben

50 db.

18247/365 nappal = 49,99 i

43

Riasztasok szama 2022-évben:
Osszesen 26 alkalommal, melybdl

«  betegsép, rosszullét, elesés miatt 9 alkalommal

= téves riaszias (véletlenal) 17 alkalommal

intézményi téritési dij:

Nyirbator Vires Onkormanyzat Képviselo-testiiletének onkormdnyzati rendelete alapjan

jelzérendszeres hazi segitségnytjts igénybevétele esetén 2022-évben 30,- Ft/ ellatasi nap, ez

sem véltozott a kordbbi évhez képest, csakgy, mint a hizi segitségnynjlas téritési dija sem,

A szocidlis torvény alapjan jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds esetén a személyi téritési dij

nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének a 2 Yo-at.

Minden hénapban prébariaszast végzink, melynek célja a készilékek miszaki aliapotdnak

¢llendrzése.

A jelzérendszeres hizi segitségnydjtds folyamatos készenléti rendszerben mikodik,

A riasztasok fogadédsa az alabbi helyen torténik:
S.:.amwwsonma:mmuc_wu__r::::aossmnn og.-w&a&ﬁ.:.m

Idisek Bentlakdsos Otthona  minden nap:  0%-24% ardig

Az ellitottakhoz ORACULOM jelzikésziilék lett kibelyezve.
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olyan események és éimények is érjék a kollégakat a munkdjuk sorin, an:bot téltekezni, nem

csak adni, de kapni is tudnak.

Ehhez hozzijarulnak a j6 munkakérilmények, a munkank irdnti megbeesiilés {mind anyagi
erkolesi megbecsillés), a kollégakkal valé jo kapesolatok, a jol szervezett munka, de ide tartozik
az is, hogy kiranduldsokal, kozds programokat szervezzink, akdr csapaépitd jelleggel,
kikapesolodas céljabot is. 2022, janudrban kirandulast szerveztink a gondozokkal Keékestetore.
Mindenki élvezte a havas t4j szépségeit, majd a kozos ebéd soriin jot beszéigettink. Nagyon jo
hangulatban telt az egész nap, mindenki feltaltodott kiesit és Gjult erével folytatta a munkat

mdsnap.

A 2020-2021 évben komoly kihivdsokat okozé Covid-19 jarvany 2022-ben jelentfsen
mérséklédott, ezért kicsit fellélegezhettiink, azonban tovibbra is odafigyeliiink a fertdtienitésre

és a higiéniai szabalyok betartasara.
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5, IDOSEK NAPPALI ELLATASA ES PSZICHIATRIAI BETEGEK
NAPPALI ELLATASA

Thrgyi feltételek

» Az idisek és pszichidtriai betegek nappali ellatdsa Nyirbator Varos Szocidlis Szolgilata

székhely intézményében miikddaek.

» Az dépiletbe valé akaddlymentes bejutds megoldott. Az épileten belul =
kiszobnélkidtiség biztositott, tovabba a mozgassériltek szamara alkalmas vizesblokk is

ki van alakitva.

= A szeméiyes tisztalkodas céljara zuhanyzo all rendelkezésre,

» A klubfoglalkozdsok, nappali tartézkodds céljira bardtsigos, kényelmes tirsalgé
szolgal,

n Az épillethez zart, parkositolt udvar is tartozik, mely alkalmas szabadtéri programok
tebonyolitdsara (kerti sités, fozés, mozgasos tevékenységek, levegdzés).

= Azigénybe vevok rendelkezésére dllnak napilapok, folydiratok, tarsasjitékok, tetevizio,
radid.

Személyi feltételek

= 15 szakképzett szocidlis munkatirs (egységvezetd),

« | f& szakképzett szocidlis gondozd apold,

s | (5 szakképzett terapias munkatdrs,

= | f pszichidter szakorvos heti 4 éraban megbizasi szerzodéssel

A Iétszam megfelel a személyes gondoskoddst nyito szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mitkadeésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 2. sz, mellékletében

foglalt szakmai 1étszdmnormanak.
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Segitségnydjtas  veszteség  feldolgozdsaban  (szercteik, bardtaik, ismerdseik
cthatalozdsa), betepségek  feldolgozisaban, szilkség esetén  intézménylink

pszichologusanak bevondsa segitségével.

Az intézményen belil kis kozosségek, tdrsas kapesolatok kialakuldsinak és
mukddésénck segitése,

Uj ellatotiak fogadasa, 1j kérnyezetbe valo beilleszkedésének segitese.

Mentathigiénés feladatok, segitd beszélgetések.

Ellatolijaink aktivitisanak megdrzése, fejlesziése, pszichés allapotuk szinten tartdsa,

mentalis egészségének megdrzdse.

Jeles napokrél megemiékezés, innepségek szervezése.

Az iddsek tarsadalmi részvételének erdsitése és a gencraciok kdzotli kapesolatok
mélyitése, a generdciok kozotti szolidaritas erositése, az iddsek tarsadalmi
hasznossaganak, kozosségi megbecsititségének novelése céljabol twbb programot is

szerveztink iskolds gyerekek, unokak részvételével.
Egészségmegdrzéssel kapesolatos eloadasck szervezése.

Epészségigyi szirdvizsgdlatok folyamatos szervezése (vérmyomds ellendrzése,

vércukormérés, testsily ellendrzés).

Gyogyszerek feliratasa, kivaltasa haziorvossal, szakorvossal valo kapesolattartisban
segitséget nydjtunk.

Tanc, kozos éneklés, mint ferdpia”, melyek testi, lelki felfrissiilést biztositanak

az ellatottaknak.

Kozos udvari fozések, szalonnasiités.

Névnapok, sziiletésnapok kozos megiinneplése.

Adminisztracios teend8k ellatasa (latogatasi-¢s esemény naplo vezetése, havi zérasok,
Pszichidtriai ellitottak dtkeztetésének téritési dij kiszamitasa, beszedése

Napi jelentés leadasa a KENYSZI rendszerben

Csoportmegbeszélések

Vezetdi értekezleten vald részvétel

51

= Kapesolattartas az cltatottak csalddtagjaival
= Részvéte] szakmal programokon
* Szabadsdgok itemezése, helyettesitések megszervezése
= Térvényi szabalyozasok, viltozasok figyelemmel kisérése
*  Kapesolattartas mas intézményekkel, szervezeti egységeinkkel
s Tisztitd-és irodaszerek rendelése
»  Eliatottak dokumentumainak ellendrzése
= Szakmai munka megvitatasa, munkakori leirasok aktualizalasa
Az cllatostak napi rendszeres tevékenységei kozé tartozik a napilapok olvasésa, rejtvényfejtés,

TV-nézés, zenchallgatas, Nagy sikere van az aszlali szamitogépnek, tbben megtanultdk az

internet hasznalatat, kozosségi oldalakra regiszirainak, zenéket, filmeket toltenek le.

Intézményiink udvara kerti bitorral, padokkal ellitolt, szalonnasiitésre, bogracsozdsra

alkalmas helyek keriiltek kialakitasra.

A jarvanyhelyzet hatdsa a szolgiltatisea

Az elmiilt idészak jarvanyhelyzete olyan valtozasokat hozott ellitottjaink ¢letébe, amire nem
voltunk felkészitlve. Az idések ¢s a pszichiatrial betegek tapasziatataink szerint killdnosen
nehezen viselték a jarviny kezdetéld] a bezartsagot. Az épaltet és a hasznalati térgyak alapos
fertétlenitése folyamosan naponta tobb alkalmammal 16rtént. A kozosségi helyiségekben
hetente 10bb alkalommal triént Ozongenerdtorral is fertdtlenités cndszeresen feljartak

intézményiinkbe, napi szinten talaikoztak tarsaikkal.

Az ellilottak nagyon vagytak vissza az intézményiinkbe, szerettek volna minél hamarabb
talalkozni mis ellatottakkal, illetve a dolgozdkkal és ennek rendszeresen hangot is adtak.

A lakossag atoltottsagi aranyénak folyamatos ndvekedése ¢s a jarvanytigyt helyzet kedvezd
alakuldsa lehetéséget adott arra, 2022-évben ismét fogadtuk az ellatottakat a nappali
intézményiinkben.

Elssorban kiscseportos foglatkozasokat tartottunk: zenefrallgatds, agytorna, memoriafejleszd
gyakorlatok, manudlis loglalkozasok (szinczés, rajzolds), felolvasisok az Unnepekhez,

éviordulokhoz kéthetden.
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egyik leglatvanyosabb virdba latogattunk el. A legidosebbek ‘is vallaltdk a sétat
a vir megkozelitéséhez. Ezutin egy hangulatos kdbérci étteremben ebédehtink.
Délutan pedig a Zempiéni hegység szivében talathato magas hegyvek és volgyek
kozott talathatd vardzslatos helyet latogattuk meg. Kokapun is csoddlatos
éiményekkel pazdagodiunk. Mind a hirom ellatolii csoporl tagjai jol érezték
magukat. Etményekkel feltaliédve érkeztink haza,

2022, augusztus 11, Gyarlatogatason vettionk részt a nyirbatori UNILEVER-ben,

Europa egyik legnagyobb haztartds-vegyipari gyaraban. A gydr munkaldrsai el8szor

a cég torténelét, szervezeti felépitését ismertették, majd megtekinthettik a gydrtési

folyamatokat. Nyirbdtor Varos dnkormdnyzata az  ellitoltak  szallilasdhoz

az onkormanyzat autébuszat rendelkezéstinkre bocsatotta.

2022, augusztus 24. Sarkany Wellness és Gyogyfiirdd latogatasa.

= 2022, avguszius 31, Csoportfoglalkozas kercién belul kihaszndlva a jo iddt,
szabadiéri programot szerveziiink a nappali elldtottak részére. Sétaltunk, fagyiztunk,
jokat nevettink, beszélgettink.

= 2022, szeptember 30. A 32. Szlreti Felvorulds felnbtt kategdridjaban 1. helyezést
ért el csapatunk.

= 2022. cktober 06, ldések Vilagnapja alkalmabol intézményilinkben is koszontottik
a szépkordakat. A nappali cllatas fagjai jo hangulati miisarral szoérakoztattak
a jelentéviket. Ismét lehetbség volt a talatkozasra, kouos éneklésre, beszélgeicsre,
driftiink, hogy egyiitt innepelhettiink.

® 2022, okidber 27, A szép Gszi idében a nappali ellatispan szafonnasiitést
szerveztiink, el6zd nap pedig tokfaragds volt a program.

= Ugyanezen a napon a nappali cllatas tagjaival szellemi vetélkeddn vettink résat,
melyet a Nyugdijas Ertelmiségick EGgyesiilete Nyirbator szervezett, A téma
Szaboles-Szatmar-Bereg megye nevezetességei volt.

= 2022, oktober 28. Halottak napi megemlékezés,

= 2022 december 05. Intézményiinkbe is ellatogatott a Mikulds, 2z ellatottjaink nagy
dromeére, Viddman, 30 hangulatban telt a napunk.

= 2022. december 8. A Bathori Istvan Nyugdijas Klub tagjatval aktivan részt vettiink
a Batori karacsonyon.

= 2022, december 19. kardcsonyi Umnepséget tartottunk a Nappali ellatds tagjainak
intézményiinkben.  Ismét  egyitt Gnaepelhettink, egyoatt  készilhettink

a karacsonyra,
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A nappali ellitds egyiittmikodik

» Helyi altalanos iskolival, ovoddval az dnnepek, jeles napok minél szinesebb
meglinnepiése érdekében. Az intézmények csoportjaik feffépésével jarulnak chhez
hozzd.

= Kozmiivelédési intézménnyel annak érdekében, hogy a telepitlésen szervezell
rendezvénycken a tagok részt tudjanak venni. Tajékoztatékat, meghivikat kiild az
intézmény.

» Haziorvosokkal.

* Az intézmény egyéb ellitasaival szoros, napi szinté az egytttmikadés, Ez lehetdséget
biztosit a gyors informécidaramlisra, a tagok dgyeinck, problémainak minél
hatékonyabb, komplexebb kezelésére.

= Bathori Istvan Nyugdijas Klubbai.

A programjaink megvalésitisdnak virhatd kiivetkezményei, eredményessége

A gondozas soran a tarsas krnyezet bizlositdsa, az id6s ember szocialis helyzetének és mentdlis
atlapotanak javitasa, a tétlenséggel jaro kéros hatasok megeltuése (korai demencia), késdbbi

idore tolodasa, egészségi és higiénés dllapot javitdsa, megtartasa.

Ezen elldtasban vato részvétel lehetéve teszi/ teheti, hogy esetlegesen késdbb keriljén sor az
olthoni, illetve a szakositott cllatisi formak igénybevételére, Vérhato, hogy az elldtasban
részesiilok  mentalis dllapota jelentdsen javul, nyitottabbd vdlnak tdrsas kapesolatok
kialakitasara, onbizalmuk ersodik. Erdeklodéstk fokozodik a vildg aktualis kérdéseivel,
technikai (jdensagaival kapesolatban, (kiranduiasok, kidllitdsok megtekintése). Fizikai allapot
javulas a napi kimozdulas érdekében végzett rendszeres mozgas miatt. Visszaszorul a magany,
és clszigetelddés talajan kialakulé pszichiatriai korképek eldforduldsa. Idoskorral jard

Lelértéktelencdés” érzése visszaszorul, a kreatlivitas fejlddik.
Fovibbi tervezett programok 2623-évre vonatkozdan
»  Szinhaz, mozi latogatast igény szerinti megszervezése,
= Gyogyfirdd latogatasok,
= Tovabbi kirandulasok szervezése, lebonyolitasa,

= [agyomanybrzé fesztivalokon, rendezvényeken feltépések, tdnceal, versekkel,

énckkarral,
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6.PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI ELLATASANAK
JELLEMZOI
A pszichiitria nappali ellitis célja
= A 18 életévitket betolott fekvébeteg — gyogyintézeti kezelést nem igényld

pszichiatriai betegek integralt és teljes jogu tagjai maradjana< a tarsadalomnak,

illetve reintegralodjanak a kozosségbe.

= A Nyirbatorban ¢él6 pszichiatriai betegségben szenvedd személyek részére
biztositunk nappali ellatast, akik énallo életvezetésre betegségik miatt nem, vagy

csak részben képesek.

s Lehetéséget nyljtunk a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapesolatok épitésére,
tovabba igény szerint megszervezziik az ellatottak étkeztetését (Szocialis torvény
65/F. §).

A szolgaltatis igénybevétele
= Onkéntes alapon torténik, az igeényld szobeli vagy irasbeli kérelmére, feltétel
a pszichiatriai szakorvosi vélemény.
= Téritési dijat csak étkezés igénybevétele esetén kell fizetni.
= Engedélyezett féréhelyeinek szama: 50 {6.

= Nyitvatartasi id6: munkanapokon hétfo-csitortok: 8:30-14:30; péntek: 7:30-13:30.
Statisztikai adatok

Hasonloan az eldz6 évekhez 50 féréhelyen miikodik a pszichiatriai betegek nappali ellatasa.

A tavalyi évben minden nap 50 ellatott vette igénybe a szolgaltatast.

Az ellatotti létszam 2022.12.31-én 51 6. A pszichiatriai nappali ellatas esetén az ellatottakkal
kotott megallapodasok szama a szakmai rendelet 79 § (3) bekezdése értelmzben meghaladhatja

a muikodési engedélyben meghatarozott féréhelyek szamat.

Az év folyaman 9 16 esetében sziint meg az ellatasban részesilok intézményi jogviszonya ¢s 6
esetben kotottink 0j megallapodast. Az ellatasbol kikertilés oka 2 esetben elhaldlozas, 1 16

munkaba allas, 6 fo esetben mas szocialis alapszolgaltatas igénybevétele volt.

2022.12.31-én az ellatottak nemek szerinti osszetétele: 13 f&érfi és 38 né. A kor szerinti

Osszetételt a kovetkezo diagram szemlélteti.

Pszichiatriai betegek nappali eliatasa
Eletkor szerinti felosztas

m 18-39
u 40-59
» G0-64
u 65-69
w 70-74
s 75-76

= 50-89

tasa: életkor szerinti felosztas

9, abra Pszichiatriai betegek nappal
Igénybevétel alakulasa

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa szolgaltatast dsszesen 12631 alkalommal dtlag 50 o

vette igénybe az év soran.

Az év soran 6 ellatott esetében kellett az étkeztetést is megszervezniink, akik osszesen 1158

alkalommal étkezéssel egyiitt vették igénybe a nappali ellatasunkat.
Az ebbdl befolyt téritési dij 6sszege 431.724, - Ft.
TAJ- alapu nyilvantartasi rendszer vezetése a szakfeladat esetében is naponta kotelezo.

Az elldtottak pszichidtriai kérkép szerinti dsszetétele 2022-ben hasonld volt az elézé

évekhez:

= skizofrénia, depresszio, érzelmi zavar, szorongas, alkohol okozta dependencia.
Feladataink
2022-évben ismét fogadni tudtuk a pszichiatriai ellatottakat, és a jarvany elmultaval lehetoség
nyilt az elmaradt rendezvények, programok pétlasara.

A terapias csoportfoglalkozasokat - melynek célja, a pszichiatriai betegség elfogadasa, belsé
feszilltségek feltarasa, egymas megismerése, kapesolatok fejlddése - még kevesebb alkalommal
tudtuk megtartani, de mér erre is sor keriilt. A csoportfoglalkozast pszichiater szakorvosunk

vezeti.
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2022, év tapasztalatai a szolgaltatisra vonathozdan

2022-¢vi tapasztalataink is azt mutatjak, hogy nagy szitkségiik van a pszichiatriai betegeknek
erre a szolgaltatasra, Orilnek annak, hogy valaki elfogadja Sket a beiegségikkel egytil, nem

laszigjak ki éket.

A foglalkoztatas révén a tirsadatom hasznos tagjanak érzik magukat, sikerélmény itk van, mely
a betegség lekiizdésében is segiti dket.
Kozosségben vanmak, ahol @ baratsdgok, kapcsolatok alakulnak ki, mivel a hasonld

problémaval kuzddkkel jobban megértik egymast.

Az ellatottak leiki fejlédése mellett a testi cgészségiikre is gondot forditunk, tabbszor végzink

gimnasztikai foglalkozasokat.
Tobb alkalommal egészségiigyi sziirbvizsgalatokat is végeztink az ellatotiak kirében.

A havi csoportfoglalkozasokon - melyet pszichidter szakorvesunk vezet - minden aktudlis

probléma felszinre keritl, &s azt kézosen igyekeznek a csoporttagok megoldani.

Az elmiit év céljainak megvaldsuldsa elsdsorban klienseink pszichés, mentdlis egyensilyi
dllapotdn mérhetd le, Sikeresen alkalmazkodtak cllatottjaink a sok, egyszerre bekovetkezd

véltozdshoz, Uj szokasokat, megkiizdési modot kellet kiajakitani.

Arra biztattuk dket. hogy vigyenek rendszert a hétkoznapjaikba és sziikseg esetén terdpids

segitséget vegyenek igénybe akdr online modon.
2023-évree a nappali ellatds tervei
= Elelmiszerbank adomanyszétosztasi egyiittmiikodés 2023” palyazal benybjtisa, a
sikeres egyiittmiikidés tovabbi folytatdsa, riszoruld esaladok, kliensek segitése.

*  Munkatarsak részére; tovabbi szakmai tréning és szakmai tovabbképazések

clérhetiségének biztositasa.
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Osszegzés

KSH adatok alapjan az {dések szdmara biziositott szocidlis alapszolgaltatdsok csoporijaban a
nappali elldtds a harmadik legnépszeriibb szolgdltatds az étkeztetés és a hizi segitségnyjtas

utan. Az cllitas elsbsorban a nék korében népszeril,

A pandémia alalt a személyes ldtogatldsa az intézménynck nem volt lehetséges, a dolgozok
teletonon és online platformon tartottdk a kapesolatot az elldtottakkal a napi Ugyintézésekben

valt segitségnysjtas mellett. Az ellatottakrol kétetezd napi jelentési kritérium megmaradt,

Az iddsek nappali ellitasanak egyik fontos eldnye, hogy az cllatott szakszerii timogatdst kap,
napi kapesolatban van a vele foglalkozd szakemberekkel, illetve kortdrs csoport tagjaival.
A szocidlis elszigetelédés megeldzése, a hasznossdg, a megszokott kérnyezethez tartozias

érzését képes megerdsiteni.

Az cllatdsban valo részvitel elénye, hogy az ellitottak fizikalis vagy mentlis dllapotdban
bekivetkezd valtozasokat a velik foglalkozd szakemberek képesek kordbban észleine és gy a

megfelelé egészsépiigyi ésfvagy szocidlis cllatasba irdnyitant Sket.

Az idds embereknek mentalisan megterhel fehet minden j élethelyzethez valo alkalmazkodas,
igy egy esetieges kdltozds, mely alapjaiban viltoztalja meg megszakott kornyezetiket

szamtalanszor negativan befolydsolva mentalis, fizikalis allapotukat.

Az alapszolgdltatisok, fgy a nappali eftatisok Dbiztositasa koltséghaiékonyabb formdjat

jelenthetik a témogatdsoknak, szemben a szakositott, bentlakdsos ellatasokkal,

Az iddsek nappali elldtisa az imtézményben folyé valtozatos programokkal, napkozbeni
elfoglaltsagi lehetdséggel, kortdrs kapesolatok biztositdsival, a szabadidd hasznos eligltésével

&5 folyamatos szakdolgozoi jeleniéttel segiti az cllitottakat.

Osszességében efmondhatd, hogy kizisségiink tagjainak 16bbnyire magdnyukbol kifolyolag
tamaszl jetentenck az ditalunk nydjtott programok. A tarsas kapesolatok hatdsdra szebbnek
latjak, boldogabban €lik meg nyugdijas éveiket. Orommel 161t minden nyugdijas szabadidejét
programjainkon ¢s cz nagymértékben hozzdjarul ahhoz, hogy idéskorukban is aktivak

maradjanak.

2022-évben kiemeit feladatunk volt, hogy a pandémia utan, a hosszl bezarisigot kévetden
¢lettel teljen meg intézményiink, minél 16bb foglalkozds. program biztositdsa iniézményen

belil €5 intézményen kivil is, amit sikeriht megvalositani,
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A srzolgaltatas a fogvatékkal €16 személy szitkségleteinek specidlis kielégitését vdgzi,
&letkoranak, élethetyzetének és egészsési allapotinak megfelelden, a meglévé képességeinek

fenntaridsdval, felhasznaldsaval, fejlesztésével.
A tamogatd szolgaltatas feladata a fogyarckossag jellegének megfeleléen kalénosen

- az atapvetd szikségletek kiclégitését segitd szolgaltalisokhoz, kdzszolgaltatasokhoz
valo hozzdjutds biztositasa (specidlis személyi szdllitds, szillitd szolgalat mikodtetése),

az dltaldnos ecgészségi dllapotnak d¢s a fogyatékossdg jellegének megfeleld
egészségligyi-szocialis ellitasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valo hozzdjulis
személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

informaciony(jtas, lgyintézés, tandcsadds, a tandcsadast kovetden a tarsadalmi

beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz valé hozzdjutas biztesitasa,
a jelnyelvi tolmidcsszolgdlat elérhetdségének biztositasa,

segitségnyijtas a fogyatékos személyek kapcesolatkészségének javitasdhoz, csaladi

kapesolatainak erdsitéséhez specidlis, onsegitd csoportokban vald részvéieltkhoz,

- cgyes szocidlis alapszolgiliatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specialis szikségleteihez 1gazoddan,

- segitségnynjtis a fogyatékos emberek 1arsadalmi integraciojanak megvaldsulisdhoz,
valamint a csalddi, a kiozosségi, a kulturalis, a szabadidds kapesolatokban valé egyenrangi

részvételhez szikséges feltételek biztositasa,

a [ogyatékos személy munkavégzésél, munkavallalisat segitd szolgdltatdsok

clérhetoségének, igénybevetelének eldsegitése.
Szakmai tevékenység bemutatisa

A vonatkozo jogszabdlyoknak megfelelden a timogaté szolpalat a landcsadas, esetkezelés,

gondozas, hdziartdsi, illetve hiztartdst potlo  segilségnyljtas, szailitas, felogyelet,
készségtejlesziés szolgiltatasi elemeket biztositja.

A tandcsadds sordn informdci6k Ataddsa 16riénik valamilyen egyszerli vagy specidlis
felkészititséget igényld témaban. A gondozasi tevékenység magdba foglalja az igénybe vevd
személyes higiénidjat biztosité tevékenységeket, fizikai szitksépletek biztos:tasahoz szilkséges

tamogatd tevekenységeket, hely és helyzetvalioztaté mozgasdnak timogatasat, az ipénybe vevo
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személy mozgatdsat, illetve alapvetdé mentalhigiénés sziikségletek biztositdsat tamogaté
tevékenységeket.

Hiztariasi vagy haztartisl polld segitségnyijias keretében segitséget nydjtunk a mindennapi
dletvitelében, az igénybe vevé személyes kornyezete rendben tartdsiban, mindennapi tgyeinek
intézésében, valamint a személyes szitkségleteinek kielégitésére szolgalo lehetségek ¢s
eszkézok biztositasaban. A feligyelet sordn biztositjuk az igénybe vevd fizikai biztonsdginak
fenntartdsat a szolgaltatas adott szinterén, A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevé a
tehetd legnagyobb mértékben képessé valjon az énelidtdsra, 6nall6 életvitelre.

Személyi segités

A személyi segitdo feladala a szolgaltatasok alapelveinek, szakmai, etikai irdnyelveinek, a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen az egyéni sziikségletek kielégitését célzd, személyes
kézremiikodest igényld tevikenységek kivitelezése az elldtott lakékornyezetében és azon kivil.
Személyi segités biztonsagos teljesitésének feltételeinek eHendrzése, megteremidse, segitdi
tevékenysdg szakszeril végrehajidsa.

A segitségnydjtas mindig személyre szabottan, tervszeriien és a fefleszient kivant teriletre
fokuszalva torténik. A személyi segitd a feladatai ¢lldtasa soran segitséget nyiijt ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis és szocidlis szikségletei biztositottak legyenek.

A személyi segitést a kiiensek a mindennapi életvitelikk megkonnyitéséhez (mosds, mosogatis,
takaritds, mosdatas, oltoztetés, feliigyelel stb.) valamint intézményekbe vald kiséréshez
igénylik.

Fizikai ellatés

A személyi segitd segitséget nyljt szemdlyi szikségletek, személyi higiénés, Sletviteli
szitkségletek  kiclégitésében, Kozremikédik az ellatolt hiztartasanak vezetésében (pl.:
segitségnyljlds bevasarlishoz, lakaritishoz stb.) Feladata kilénbozd veszélyhelyzetek
kialakuldsanak megelézése, adott esetben elharitasa. Azon személyek, akiknek eréforrasaik
besziikiilick, nem képesek onalléan sajit ruhanemiijitket — agynemii, tuggdny, toridkézo,
konyharuha - kimosni, kivasalni, annak a személyi segitd ebben is segitséget nydjt a kliens
otthonaban, Az cliatottnak/kliensnek mosogép hianyiban pedig az intézményben tériénik a

mosds, majd a tiszta ruhanemit visszaszallitja a személyi segitd.
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A tamogald szolgaltatast szocialisan nem raszorult személyek is igénybe vehetik, amennyiben
szabad kapacitasa van a tamogat6d szolgdlatnak, melynek téritési dijat & fenntartd konkrét

osszegben allapitja meg. 2022, év sordn erre iranyuld kérelem nem tortént.

A szallitasra jelenleg egy Volkswagen Crafter tipusa személygépkocsi all rendelkezésre, amely

alkalmas kerekesszékkel kozlekedd emberek szallitasara is. ill. megfelel a jogszabalyban eldirt

kovetelmenyeknek,
Az ellatando célesoport megnevezése

Nyirbator kozigazgatasi teruletén életvitelszerien tartozkodd (lakcimmel vagy tartozkodas
cimmel rendelkezd), szocidlisan raszorultnak mindsalé sulyosan fogyatékos személyek, akik a

vonatkozo 1993. evi Il tv. 65.C §. (5) alapjan:

. Fogyatékossagi tdmogatasban részestilnek, a sulyos fogyatékossag mindsitésének és
felulvizsgalatinak, valamint a fogyatékossagi tamogatas folyositasanak szabalyairol szolo
141/2000. (VIIL. 9.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete alapjan.

. Vakok személyi jaradékaban részesiilnek.

. Magasabb osszeg( csaladi potlékban részesiilnek, a magasabb 6sszeg( csaladi potlékra
jogositd betegségekrdl és fogyatékossagokrol szold 5/2003. (I1. 19.) ESZCSM rendelet 1.
szamu melléklete alapjan.
A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet

az ellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazolo hatarozattal vagy mas okirattal,

az ellatdas megallapitasanak alapjaul szolgalo, a fogyatékossag fennallasat igazolo

szakvéleménnyel,

A személyi segités és szallitas elozetes egyeztetés alapjan torténik. A katelezoen szikseges
nyomtatvanyok kitoltését kovetben a kornyezettanulmany elvégzése utan a szolgalat
munkatarsainak véleménye és megbeszélése alapjan dol el, hogy az igényt tudjuk-e vallalni és

maradéktalanul teljesiteni.
Tamogato szolgalat jellemz6i 2022-évben

A szolgaltatas még 2018-évben torténd beinditasaval kiemelt célunk volt Nyirbator varos
lakossaga korében a befogado-elfogado attitlid, a tolerancia és segitséznyUjtasi képesség
erdsitése, ezaltal 1s elosegitve a specialis banasmodot igényld fogyaiékosok tarsadalmi

esélyegyenloségét.
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A fogyatékos személy oldalardl pedig a sajat lakohelyén, lakokornyezetében torténd segitése,
életvitelének megkonnyitése elsddlegesen a lakason kivili (koz) szolgaltatasok elérésével,
valamint 6nallosaganak megérzése mellett a lakason beluli specialis segitségnyujtas biztositasa.
Elengedhetetlennek tartjuk, hogy a fogyatékos személy specialis szikségleteit megismerjik
ahhoz. hogy a neki legmegfelelébb tamogatast nyGjtsuk. Ebben az egyttimiikodésben
a személyi segité mintegy 616 segédeszkozként”™ teszi lehetdvé az ellitott szamdra, hogy
onrendelkezdvé valhasson az élet adott teriletén. Szolgalatunk igyekszik lépest tartani azokkal
a szakmai iranyelvekkel, melyek segitségével a munkank hatékonyabb lehet, valamint kozelebb

juthatunk a fent megnevezett célokhoz.

A fogyatékkal ¢16 cllatottjaink életére is kihatott a koronavirus jarvany eléidézte helyzet,
sokukat kilonosen nehezen érintett ez az idészak. A veszélyhelyzet alatti idészakban
Iényegesen at kellett szervezni a munkdnkat a szakmai irdnymutatasnak megfeleléen.
Statisztikai adatok

A Tamogaté Szolgaltatas 2022.12.31-én 25 £ ellatasat végezte. Az év folyaman 2 esetben sziint
meg a szolgaltatas tovabbi biztositasa, 5 esetben pedig j megallapodast kotottunk.

Az ellatasbol kikeriilés oka | esetben elhalalozas, | esetben pedig dpolast-gondozast nyujto
bentlakasos otthoni elhelyezés volt.

2022.12.31-én az ellatottak nemek szerinti osszetétele: 15 férfi és 10 nd

A kor szerinti dsszetételt a kibvetkezi dingram szemlélteti:

Tamogaté Szolgilat
Eletkor szerinti felosztas

205
; w1417
iy ® 18-39
® 40-59

w 60-64

B

s 65-69

. 70-74

= 75-79

10 abra: A kor szerint dsszetételt a kovetkezo diagram szemlélteti
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A kovetkezd dbran lathatjuk a havi eloszlasat a feladatmutato teljesitésnek:

Teljesitett feladategysé . . o . .
g il 2022-év soran teljesitett Osszes feladategyseg
2022-évi | Szallitashoz kapesolodé személyi Osszes
Személyi segités Fe 0000
ellatasi segités Fe Szillitds feladat- L ‘
. 5 500,0000
Honapok Halmozott Egyéb Halmozott Egyéb CEYSeE @ ’ ‘
w 400,0000
fogyatékos vagy |szocidlisan fogyatékos vagy | szocidlisan Fr ‘
Feladat- & 300,0000 572,1750 2
autista  elldtott | riszoruld autista  elldtott | riszoruld 5 - 4935000 5095750 A9 A 457 ,mmoc
egység @ 2000000 407,75008 3878 1357 7500
esetén ellitott  esetén | esetén ellitott  esetén - W 269 239 5000
,0000 G Mmce
(feladategység) |(feladategység) |(feladategység) |(feladategység) - -
0,0000
Janudr 26,2500 158,5000 85,2000 269,9500 SR AR
40 o W
Februsr 18,0000 130.0000 91,6000 239,6000
Marcius 1,3333 66,7500 216,0833 2104000 4945666 12. abra' 2022-ben teljesitett dsszes feladategyseg
Aprilis 1,5000 50,6250 211.2500 308,8000  [572,1750 A tavalyi évhez hasonléan sikerilt a tervezett feladategységet teljesiteni. A szallitas esetében
Mijus 75.7500 236.0000 76,0000 307.7500 az ¢év elsé honapjaiban csokkenés lathatd. A nydri csokkenés oka pedig, hogy a hasznos
kilométerek szama iskolasziinet miatt kevesebb.
Junius 1,5000 64,1250 2547500 189.2000 509,5750
Julius 60,0000 2475000 79,6000 3871000
Augusztus 57,7500 268.0000 42,0000 367,7500
Szeptember 0.3333 54,7500 2720833 166,0000 493,1666
Oktéber 66,0000 240,0000 184,4000 490,4000
November 54,7500 227,0000 175,6000 4573500
December 21,7500 133.0000 42,8000 197,5500
Osszesen: 4,6666 616,5000 2614,1666 1651,6000 |4886,9332

16. tablazat: Tamogato szolgalet, teljesitett feladategység

Osszes teljesitett feladatmutato 4886,9332 Feladategység. (befogadott feladatmutato 4.0000
Fe)

Lathato, hogy a megallapitott tamogathato feladatmutatot joval meghaladta szolgalatunk. A

villalt feladatmutatot tobb mint 800 feladategységgel tulteljesitettik.
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Ellendrzés 2022-évben: egy eliendrzés volt ebben az egységben:

A Szaboles-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal 2022-év oktoberében  hatdsdge ellendrzést
tartott intézményinkben. Az cllenrzés érintette az idds nappali, a pszichiatr:ai nappali ellitast,

valamint a timogald szelgalat mikadését egyarant.

Az ellendezés eélja, hogy az engedélyes a jogszabdlyokban és a szolgaltatéi nyilvéntandsban

foglaliaknak megteleloen mitkddik-e.

Az cljdrds lefolytatisihoz elektronikusan kiildtik meg a TFoosztdly részére a bekért

dokumentumokat, helyszini vizsgalat nem tortént.

Az ellendrzés sordn hifinyossagot nem tapasztaltak, az intézményben biztositott szociilis

szolgdltatisok megfelelnek a vonatkozd jogszabilyi eldirisoknak,
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8. EJJELI MENEDEK

Az ¢jjeli menedékhelyet minden 18 éven feltli, Nyirbdtorban 616, vagy életvitelszeriien

tartozkodd eayén igénybe veheti, aki szocidlis helyzete miatt, Jakassal, illetve szdllassal nem

rendelkezik, esetlegesen az ufcan” életvitelszerlien tartézkodik, illetve nincs olyan

hozzitartozdja, aki befogadnd.
Az éjjeli menedékhely ellitdisra vonatkozé jogszabilyok 2022, évben sem viiltoztak

» 12000, (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondeskoddst nyijté szocidlis

intézmények szakmai {eladatairol és mikodésuk feltéieleirtt 107. §
» 1993, évi 111 torvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrol 80 §, 84 § (1
Személyi feltétel
= 2 5 szocialis segitd szakképzell munkatars (szocidtis gondozo és dpold)
a ] f3 mentalhigiénés munkatirs
= ] {5 orvos megbizasi szerzodéssel
Targyi feltétel

Az ¢éjjeli menedélchely telephelye - az 1/2000. {1 7.) S$zCsM rendelet szeméiyes gondoskodast

ny(jto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirsl 105, és 107. §

alapjan- rendelkezik az eldirt targyi feltéielekkel.
= ¢gy lakdszobaban legfeljebb 5 személy helyezheté el a jogszabaly alapjan,
= biztositott a betegek széikség szerinti elkilonitése,
= tizenst elfatotira jegalibb egy zuhanyozd és nemenkénti ilemhely jut,
s alakészobaban egy ellitoltra legalabb négy négyzetméter nagysagd lakoteriilet jut,
»  biztositottak a ruhdzal tisztitisdnak és az érickek Dizlonsagos megbrzésének
feltételed,

= gs biztositottak az élel melegitésére, étkezésre szolgdlo helyiségek.
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= A kolesonkapott targyakérl az ellatotiak feleldsséggel tartoznak, a nem hasznalt

lérgyakat vissza kell adni.

" Az udvaron lartézkodas alatt is kételes az ellatott csendben, fegyelmezetten

viselkedni, Ggyelve a tisztaségra és a koryéken lakok nyugalmara.
= Az intézmény terilletére fegyvert, szird- és vagoeszkzt behozni tilos!

® Az intézmény egész terlletére semmilyen elektromos készoléket behozni ¢és

hasznatni nem lehet (kivéve mobiltelefon s annak t0ltGje}.

= Minden ellatott és dolgozé kotelessége az  intézmény vagyontdrgyainak,

berendezéseinek védelme rendeltetésszeri hasznalata, allapotanak megovasa.
Az elfitott kiteles
*  Maga utan mindenki kételes rendben hagyni az agyat, a tusoldt és a mellékhelyiséger.
" A kozosségi egyittélés szabalyait betartani.
= Csendben, visszalogottan viselkedni.
* Az intézmény alkalmazottjaival egyttmiikadni, kéréseinek eleget tenni.
® A berendezési és hasznalati targyakat megdvni, azokat rendeltetésszertien hasznaini,

= Mindenféle meghibasodast és hianyt, hazirenddel cllentéles megnyilvénulist azonnai

jelezni.

»  Sremélyes targyait rendben tartani €s kezelnt.

= A hazirendet betartani.

v Mindenkivei tiszielettuddan beszélni és viselkedn,

»  Qdafigvelni személyes higi¢nére, rendszeresen tisztalkodni.
Tilos az intézmény egész teriiletén, a hizirendnek megfelelden:

* hangoskodni, izlésteleni viselkedni és kdromkodni

s gz erre kijelals helyen kival dohanyozni

= alkoholt és drogot fogyasztani

»  {zleteini

»  audio-vizualis eszkozt hangosan hasznalni, mdsok nyugalmat barmilyen modon zavarmi
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= agresszivan viselkedni

= szemetelni

= dllatot tartani

= kijelolt helyen kiviil étkezni

« olyan magatartast lanisitani mely az ellitottak, ¢s az intézményi alkalmazottak
nyugalmat, méltosagal zavarj.

Punaszok kezcelése is viitozatian

= Az ellalast igénybe vevo (Ssfvagy torvényes képviselGje) panaszival az intézmény
vezetdjchez forduthat.

= Az irdsos panasz az intézményvezetjchez cimezve a szolghhtatasvezeténél nynjthatd
be, aki tovabbitja azt az intézményvezetd feld.

KENYSZI (Igénybevevii Nyilvantartds) — a napi nyilvantartasokat az igénybe vevokrdl
mindennap jelentjilk a rendszerben. A rendszer beinduldsa utdni, gy nevezett proba
honapokban az ¢jjeli menedékhely szociatis munkdsainak a kezdeti nehézségek utan sikestlt
meglanulnia a program hasznalatat. Periféria egyesiilet felé is napi telefonos jelentést
nydjtuak.

Covid 19 intézkedésck: az ellatist igénybe vevdknel 2022. év clején tovabb folylatiuk a
bevezetelt rendszeres riziko szirést és a két orankénti fertGtlenitést. Tovabbra is nagy gondot

forditottunk a kézfertdtlenitd hasznalatara.
A szolgaltatdst igénybe vevik rendelkeztek két védboitassal.

Tovibbképzés: A 2022, julius 1. napjatol alkalmazott munkatdrs kivételével valamennyica
részt vettek a tovabbképzéseken, a képzési idd alatt a munkakéritkhiz szikséges tovabbképzési

pontot megszerezték.
A Szakmai munka cllendrzése:

Ennél az egységnét is volt egy ellendrzés. A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyel Kormdnyhivatal
Gyamilgyi ¢s Igazsagiigyi Fooszialy Szocidhis ¢s Gyamiigyi Osatdly 2. 2022 oktéberében
cllenérizte az intézményben folyd szakmai munkat, valamint, hogy a szolgdltatdé a

jogszabalyokban és a szolgaltatdi nyitvantartasban foglaltaknak megfelelten miikadik-e.

Az ellendrzés a szolgaltatassal kapesolatban hidnyossdgoel nem allapitoit meg.
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A Magyar Allamkincstar igénybe vevéi nyilvantartasa felé naponta rogzitjuk az igénybe vevoi

létszamot, ami a havi igénybevételek szamat adja ki.
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15. abra: Havi igénybevételek szama

Az év elején a betegségek kovetkeztében csokkent a gondozasi napok szima, majd a tavasz
bekoszontével folyamatosan emelkedett. A nyar folyaman jelentdsen visszaesell az ellatott

gyermekek szama, a szill8k szabadsagolasa és az dvodai ellatasba keriil gyermekek miatt.

A szabad féréhelyeket mar augusztusban kezdtik feltolteni. A beszoktatasi idoszak alatt
(szeptember - oktober) folyamatosan nétt az ellatottak szama, majd a téli idészak bekoszontével

a megbetegedések miatt (yjra csokkent.
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16. abra: Koresoportos ésszetétel 2022.05.31-én
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Jellemzden a 24 hénapos kor utan igénylik a szillék a bolesédei ellatast, a munkaerépiacon valo

clhelyezkedés miatt.
Személyi feltételek

A 15/1998.(1V.30.) NM rendelet hatirozza meg a minimum személyi feltételeket.

Az intézmény szakmai létszama megfelel a  vonatkozo torvényi  eldirasoknak
a kisgyermekneveldk és a dajkdk is rendelkeznek a megfleleld képesitéssel.

Egységvezetd: | 1o

Kisgyermeknevelo: 8 fo

Bolesoder dajka: 2 16

Intézményiinkben, dolgozoink kozul 2 f6 felséfoku, a tobbiek kozépfoki szakképesitéssel
rendelkeznek. 2022, szeptember elsejét] egy f6 karbantartdt is foglalkoztatunk.

Il 6 szakdolgozonk kozil & kisgyermeknevelé hatarozatlan kinevezéssel rendelkezik 3
dolgozonak (2 bolesodei dajka, | neveld) hatarozott idejii kinevezése van, melyek a 2022-es
évben egy évre lettek meghosszabbitva, A bolesodei tagintézmeény vezetd meghizasa
2022.02.01-t6] meg lett hosszabbitva 2025-ig.

1 fo 2022 marciusatol tartos tappénzes ellatasban, majd szilési szabadsdgban részestlt.
Helyettesitését a csoportban az egységvezeld latta el augusztus 31-ig. szeptembertdl 1 6
kisgyermekneveld gyermekgondozési dij ellatasbol tért vissza dolgozni, 2022. 09.01-t61 1 &
igénybe vette a nék kedvezményes oregségi nyugdij ellatasat, ¢ mellett folytatja tovibb
munkaviszonyat.

Szakalkalmazottak tovibbképzési, képzési kitelezettségei

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
sz0l6 9/2000.(VIIL4.) SzCsM rendelet alapjan a bolesddében dolgozé kisgyermekneveldknek
tovabbképzési kotelezettségiket négyévente teljesitenitk kell. A tovabbképzeések tervezése a
fentiek figyelembevételével, elére meghatarozott temterv alapjan torténik. A képzések

személyesen és online valosultak meg, ingyen.

Az elmult év elsé felében mind a nyole kisgyermeknevelonk részt vett a Nemzeti

Szocialpolitikai Intézet dltal kotelezben elSirt tovabbképzéseken, melyek téritésmentesen,

online valosultak meg. A tovabbképzések cimei:

- Kiégés felismerése és kezelésének lehetdségei,
- Jogszabaly/ jogismeretek aktualizalasa, ellatotti-, gyermek-, betegjogok,

- ENSZ egyezmények, szakmai etikai kérdései, onkéntesség.
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Az aktualis jarvanyogyi szabityok mellett nyilvanosan rendeztink a tavasz folyaman hirom
alkalommal balesédekdstolgatot, as a mdr ellatdsban részesild csaladoknak is tobb alkalommal
lehetdségiink volt nyilt napokat, csaladi programokat tervezni. Ezen alkalmak sorin a
csalddoknak lehetéségik volt ismerkedni a bolestdei ellitdssal és a szakmai munkaval.

Orommel fogadtak a sziilik a kozos programokat, nagy szamban, aktivan részt (s vettek rajta,

Az clmilt évek soran torekedtiink a bolesdde és a csaldd kapesolatanak erésilésére és a csalad
rendszerszemléleti megkdzelitésére. Arra torekedtiink, hogy megismerjik a csalddokat, ezalial
is biztositva a gyermekek egyéni fejlodésének segitésél. Ugyanakkor a csalddok is tobbszor
bepillantast nyerhettek a mindennapos gondozasunkba, nevelésiinkbe. A csaladbarat
intézkeddseink clismeréseként a Csalédbarat Magyarorszag Kazpont aital meghirdetett

palyizaton elnyertiik a Csalidbarit Szolgaltatohely védjegyet.
Erdekképviseleti Forum

A gyermekek védelmérdl és a gyamagyi igazgatdsrél sz0l6 1997 dvi XXXL. torvény 35.§-a
alapjan a fenntarté a bdlesddében a gondozottak érdekképviseletét szolgals Erdekképviseleti
Férumot mikodtet, A forum mikodési szabalyait nz Erdekképviseleti Forum Miikadési

Szabalyzata tartalmazza.

A Forum felépitése:
® 3 {6 — az ellétasban részesnld gyermekek 1orvényes képviseldi
* 1 {6—a bolcsidei dolgozok képviseldje
= ] f5 - a fenntarté nkormanyzat képviseldje.

Az eldzo évben a 2015k nem fordultak panasszal az Erdekképviscleti Forum felé. Osszel

tisztdjitas (oriént a tagok gyermekeinek évodai tivozisa miatl,
Kapesolat a sziildkkel

Az orszagos alapprogramban és a szakmai programunkban leirtak szerint biztesitjuk a csaladok
részére a kapesolattartast. A beszoklatds elftti csaladidtogatdsok a veszélyhelyzel miatt
elmaradtak, de a tavalyi évben mar visszavezettitk a csaladlatogatast, mely sordn ismerkedés
a gyermek sajat kisgyermeknevelGje €5 a csoportban iév6 tarskisgyermekneveld az otthonaban
latogatta meg a csalddokai, ezzel is konnyilve a beszokiatdés menetét. A sziildvel valo
beszoktatdsunk két hele alait a fokozatos beszoklatdsra torekedtink, A széléknek reggel és
délutan is lehetdségik volt a csoportban 1évH nevelikkel megbeszéni a napi eseményeket,

Négy alkalommal startottunk sziildi érickezletet és harom alkalommai sziildesoportos
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megbeszétdst. Lehetdséget biztositottunk a szilfknek egyéni beszélgetésre is, amikor a szalé
¢s neveld nyugodt kordImények koézott tudnak beszélgetni a gyermek fejlbdésérol, ezt a
beszélgetést kezdeményezheti a szild vagy a neveld. A tavalyi évben sem sziild, sem neveld
nem kezdeményezell eayéni beszélgetést. Indirekt kapesolatlartisi formdink soran plakétokos,
hirdetétablakon, irasbeli tdjékoztatdken keresztiil tartottuk a kapesolatot a csalddokkal,
Nyiebator Varos Szocidlis Szolgdlata honlapjin, illetve a nyilvanos kéztsségl oldalakon is

aktwalis hireinkrél, tevékenységeinkrdl tdjékoztattuk az érdeklbddket.

Fontos szamunkra, hogy a szildk sromme! hozzdk a gyermekeiket és pozitiv tapasztalataikat

adjak tovdbb sziiétarsaiknak.

Kapcsolat a felsdoktatdsi 6s szakképzé intézményckkel

Az elmult évben aktivan részt vettink a MSZC Bethlen Gabor Technikum, Szakképzo 1skola
és Kollégium kisgyermekneveldi képzésében, vizsgahelyet €s gyakorlati helyet biztositva
szamukra. Mijus  végén  vizsgahelyszine wvoltunk a felnSitoktatasban vigzds
kisgyermekgondozo, -neveldi képzésnek. A nyar folyaman 7 f6 vigezle ndlunk a szakmai

gyakorlalat.
Ellenirzések

= Mijusban a Szaboles-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal, Matészalkai Farasi
Hivatala végzett hatosdgi ellendrzést, mely sordn az 1. gondozdsi egység teraszal
veszétyesnek allapitotta meg. A lerakott itésgatié gumilapok kozoll az idBjards, illetve
a gumilapok eléregedése miatt hézagok keletkeztek, illetve a gumilapok szélei
felkunkorodiak. A teraszon lévé burkolat javitdsa a nydri zéras alatt megloriént.

= Jiliusban a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal a talalokonyha élelmiszer-
higiéniai, élelmiszer-biztonsigi és ¢lelmiszer-mindségi szemléjét végezie e, mely sordn
aprobb  hidnyossagokat tdrak  fel, melyeket kijavitottunk, illetve hivatalos
jegyrdkanyvben is jeleztik, hogy a potlasok megtorténtek.

= Novemberben a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Korményhivatal Nyirbalor Jardsi
Hivatala végzett ellendrzést, amikor is a bélesdde helyiségeinek (talaldkonyha, mosada,
tisztitoszerraklar) higiéniajat szemlélték meg ¢s az ehhez szikséges dokumentumokat

ellendriziék, A szemle soran hidnyossagot nem tapaszialtak.
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Teritleti véddndi ellitas sorin az alabbi teriiletekre fektetink nagy hangsilyt:

A csalddok komplex gondozisa sorin az alibbi feladatokat végezziik:

* csaladi életre valo felkészités, sz@ldi szerepre nevelést™

= kiemelten a varandds nék, csecsemok védelme, rendszeres gondozasa
» gyermekdgyas anya és fijszildttjének gondozasa

¥ eggészségnevelds (egyéni és kozdsségi szinten)

®  sziirbvizsgdlatok végzése, biztositdsa

= véddoltasok megszervezise

v tanacsadasok szervezése, lebonyolitdsa (varandos; csecsemé - 6nallo és orvossal tartoli-

névédeimi}
A gyermekellitis vészekeént:
*  részt veszlink a csalddi kérnyezet szocialis problémainak megelozésében
= landcsot adunk gondozasi, nevelési kérdésekben

= tapldlasi tandcsot adunk, ellendrizzitk és regisztraljuk a gyermekek testi-lelki-szellemi

= clvégezziik az alap szlirgvizsgalatokat, stituszvizsgalatokat végzink ¢1, 3, 6 hénapos,

1,2,3,4,5,6 éves korban, iskolaban 2.4.6.8.10.12. osztalyokban)

* akisz(int eseteket mepbeszéljik az illetékes szakemberret

* kapeselattartas a csaldddal és a szakemberekkel

* o higiénés viszonyokat figyelemmel kisérjitk

" ajelzbrendszer tagjaként sziikség esetén problémajelzé lapot irunk a veszétyhelyzetben
lév6 varandosokrol, 0-7 éves korli kiskor( gyermekekrdl a gyermekjoléti szolgdlat,
gyamhivatal, haziorvosok feté

Személyi feltételek alakulisa;

2022 panudrban visszajoll gyes-rdl 1 6 kollegand a 4. kerzetbe, egy 6 kollégans pedig 2022
februdr végén tivozolt a 7, kérzelb8l, amely ezt kovetden belsé helyettesitésse! lett ellatva, A

tobbi kérzetben az év folyaman személyi viltozas nem 18etént.
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A teriileti véddndi ellit

2022 évben

Niv Kirzet
Berna Anett L
Pénzes Péter Adamné Ik
Varga- Czako Csilla
Kérading Fekete Katalin Déra Iv.
Marada Zsoltné Karaszi Erika V.
Deak Eva VL
Veresné Papp Ibolya (GYES) Vi
2022,03.01.ig-Szaboné  Zatureczki  Szilvia,
majd Pal Fva és Berna Anctt helyctiesitetick
P4l Eva VILL

17 1ableat: Teraleti vedangi elliatds alakulasa 2022-ben

Tirgyi feltételek alakulisa
A Védéndi Szolgalat mitkodéséhez szikséges targyi feltételekrd] a

= 4972004, (V.21.) ESzCsM rendelet a tertiteti védondi ellatasrol, és a

* 26/1997 ([X.3.) NM rendelet az iskola-cgészsépiigyi eltatasrél sz6l6
Jogszabatyok rendetkeznck.
Ezek alapjan a Védondi Szolgalat 2022-ben a (orvény dltal eldint targyi feltételekkel
rendelkezelt ¢s ebben az évben nem volt szitkség targyi eszkozok vasarlasars és selejlexdsére
sem.
Statisztikai adatol a 2022.évre vonatkoztatva
A statisztikai adatok alakulasandi (elsdsorban a latogatasok és tandcsadasokon vald részvételek
adataindl) nagymértékben észrevehetd volt még ebben ez évben is a jarvanyhelyzet dltal

alkalmazott eljarasrend.
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Osszesen: 2858

Védonsi virandos tandesadison 1042

megielentek szima:/fo

Novédetmi tandesads 31
MSZSZ  {Mozgd Szakorvosi 111
Szolgilat) tanicsadison
megjelent varandos,
gyermekiagyas anyik szima:/fo

MSZSZ alkalmak szima 18 alkalom

V. Iskolavéddndi munka

Iskeiikat elkitd véddndk és orvosok személyének alakuliss

2022.évben

Intézmény neve:

iskolvorvos

YEédono

Batkori  Anna  Reformdtus

Altaldnos Iskola

Dr, Ruzsinszki Judit

felst tagozat; 2022 janudrtol

Kérddiné Fekete Katalin Déra

alsé tagozat: Pénzes Péter

Addmng

Jelzélapok statisztikai adatai

22 tiblazat: Tanacsadisokon megjelentek szima

Kivel kapcselatban tirtént jelzés?

Yédandi jelzélapok szima

Nyirbdtori Magyar-  Angol

Kéttannvelvit Altalanos Iskola

Dr. Komidromi Margit

{Veresné Papp Tbolyr GYES
2019.01.01.-181)
2022.03.01.-ig helyetiesitetle
Szabdné Zatureczki Szilvia,
majd belsd helyettesitéssel lent

elldiva.

1.3, évfolyamban: Berna Anetl

Eltes Matyds Altaldnos Iskola,
Specialis Szakiskola,

Kollégium és Gyermekotthion

Dr. Fodor Akos

Pdl Eva

Varandds t8
Névédelem -
Gyermekagy -
0-7 éves kort gyermek 14
Osszes jelzélapok szima: 32

23 qaotiuar; Jelzdlapok szima

99

Mdtészalkai Szakképzési
Centrum Bethlen Gdbor
Technikum, Szakképzé Iskola

¢és Kollégiuma

Dr. Foder Akos

Dedk Eva

Bathery Istvin Katolikus
Ovoda Kétianitasi Nyelvil Alt,

Iskola és Gimndzium

Dr. Juhisz Péter Andris

Maroda Zzoliné
Pal Eva
Dedk Eva

Varga-Czakd Csilla

Leonirdd Média Akadémia

Dr, Juhdsz Péter Andras

Berna Anett

24 1ablazat: [skolakat ellate viddnsk és orvosok személyének alakulisa
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Egészségfejlesztési munka az ovodakban
Orsnimel tapasztaltuk, hogy ebben az évben mar egyre tobben mentek vissza az dvodaba.
Ennek koszornhetden a védénok aktiv jelenlétére is jobban szitkség volt.

Az intézményvezetdkkel cgyeztelve az Gvodai imtézményekben akkor végeztink szlrési
feladatokat a térvény dltal cldirton kivil, amikor az dvoda vezeldje jelzéssel €lt felénk, igy
a tisztasdgi vizsgilatokkal az évoddkhoz maximalisan alkalmazkodiunk, a jarvinyiigyi

eldirasokal maximalisan betartva,

Tiszlasdgvizsgalat kozben megragadtuk az alkalmat az egészségneveldsre és beszélgettink &
gyerckekkel a tisztalkodasrol, oltzkodésrdl, kézmosdsrdl, fogapoldsrol €s az egészséges
ételekrd] egyarant.

Anyatejgyiijté Allomds

Az Anyateigylité Allomis kettds céllal jout 1étre, mint efézé években irt beszamolokban mar
bemutatiuk.
Egyrészt feladata Gsszegyljteni az anyatejel azon ¢desanyakiél, akiknek a sajat gyermekitk
szoptatdsdn tul tobbletként termeldd anyateje is van, masrészt az anyelejadd édesanydk
segitségével anyatejjel cltatni azokat a beteg, koraszilott és kis silyd Ojsziiltieket, akiket
édesanyjuk anyatejjel taplalni nem tud.
Tirvényi szabdlyozds nem viitozott 2022. évben sem

= 47/1997. (X1. 17.) NM rendelet a kotelezd egészségbizlosiths keretében jaro

anyatejellatas feltételeirdl
= 217/1997. (XIL. 1) Korm. rendelet 5. §-anak (3} bekezdésében foglaltak szerint

téritésmentes

= § Az 1. §-ban foglait eseteken tol téritésmentes anyatejeliatisra jogosult a csecsemd, ha

az anya 3. § Bz a rendelet 1998. janudr 1-jén [épett hatalyba.
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Anyatejforgalom 2022. évben

A Vidoéndi Szolgatal fontosnak tartjn az anyatejes tplalas szorgalmazdsdt és drulunk, hogy
a természeles szoptatison 1l is lehetdségitk van a csalddoknak az anyatejes taplaldsra
az Anyalejgyiijla Allomas Altat.

LAz anyatej tirsadalombiztositdsi timogatds alapjat képezd 4rarol, valaminl a tamogatis

elszamoldsanak modiaro! szolé 8/2002 (X 4) ESzCsM rendelet alapjin az anyatej Hterenkénti
dra 2016.10.§7.-t8l 1800 Ft-rol 2700 Ft-ra emeikedetl.

2022-ben a védéndk aldozatos munkaja ellenére sem sikeriilt az anyukikat motivdini az
anyatej hordasara annak ellenére sem, hogy marciusban a jarvanyhelyzet hivatalosan is véget
£rt,

A médigban is felhivtuk a figyelmet az anyatejes taplalas jelentdségére, 2022.06.21.-én riport

is késziilt a témdval kapcsolatban.

Az anvatejes taplalas vilagnapja alkalmabdl (augusztus 1.} a védondi tanacsadoban interakiiv
beszélgetést folytattunk az anyukikkal, ahol minden felmerdld keérdésre valaszt kaphattak

a megjelentek és megoszthattak tapasztalataikat a szoptatassal kapesolatban.
Az anyatejhordasi kedv csokkenésének tébb oka is volt:

= Mivel  sziilok még mindig féltek attdl, hogy a jarvany anyatejjel, illetve ndi tejfel is
terjediet, ezért semmilyen igény nem mutatkozott sem behozatalra, sem a kivitelre.

» Altol is tartoliak, hogy ha a pasztérizalt néi tej nem okoz a csecsemdknél probiémat,
amig eljonnek érte, addig efkaphatnak valamit az otthonaikat elhagyva, és ha a virust
hazaviszik, az fogja a cseesemét megbetegiteni.

= Azok az édesnydk, akik telefonon érdeklddiek az anyatej behozatalaval kapesolatban,
azok is csak tobb honapon keresztill gydjiont és lefagyasziolt anyatejet szeretick volna
leadni, mert olyan messze Jaktak az anyatej gyujté dllomastél, hogy nem érte volna meg,

2 naposnta behordani nekik,

*  Sajnos az a tapasztalatunk, hogy naprol napra folyamnatesan esokken a szoptatd anyak

szdma {4 anydbol csak | szorgalmazza az anyatejes taplaldst)
fzy az éves tejforgalom 0 gramm volt,§ Fr értékben.
Az anydk motivalasa érdekében minden tandcsaddson, lalogatasok ¢s tavkonzultacié

alkalmaval is ismételten szorgalmaziuk a szoptatédst, a fejést és a felesleges néi tej leaddsdnak
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11.1DOSEK BENTLAKASOS OTTHONA Szakmai munkink soran a legfortosabb feladatunknak tartjuk

Az IdBsek Bentlakasos Otthona Nyirbator személyes gendoskoddst nylijté szakositott ellatas L]

keretében Magyarorszag egészére Kiterjeds ellatasi teriletrd] fogadja a felvételi feltételeknek

megfeleld igényléket, Az dpoldst-gondozast nydjié idések otthona hatdrozatlas ideji mitkodés

engedéllyel rendelkezik 62 férdhellyel.

Alapfeladatai

1. Szociilis szakellatas:

» jdosek otthona (dpolé-gondozo otthoni elldtas 62 féréhelyen} .

2 Kiegészitd tevékenysége:

Hisziink a szeretetben. Ennek jegyében célkitéizéstink: a mindségi gondoskodsis és
szeretetteljes Apolds biztositasa. Az egyén méltdsiganak tiszieletén atapulo,
szeretelleljes fizikai, pszichikai, érzelmi, személyre szabott gondozast biztositunk
lakéinknak, 2z allapotukban elérhetd legjobb életmindség érdekében.

Intézményiinknek csalidins komnyezetel és idgkdrt, szereielel és 1orodést kel
sugérozaia, Torekednink kell szakmai tudasunk lejlesztésére a mindségi munkavégzés

érdekcben, hogy az ellatottak minden itt Lltott napon azt érezzek, hogy ez az otthonuk.

]

Az ember dlete niinden stddinmaban ~ a fogantatastél a haldlig — tiszteletet és

méltésdgot érdemel.

Az intézményben ellithaté személyek

= gyokorlati képzes, oktatis, dudlis képzés.
Szakmai tevékenységiink f6 irdinyadéja
- az 1993. évi I11. 16rvény a szacidlts igazgatasr6l és szocidlis ellatasokrol,

- az 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjtd szociis intézmények

szakmai feladatairol ¢s mikodésik feltétedeird!,

-2 971999, (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyiijté szocidlis elltisok

igénybevételérdl,

- a 29/1993. {Il. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyjto szocidlis ellatdsok

1eritési dijairdl, a

- 36/2007. (XI1. 22.) SZMM rendelet a gondozdsi szikséglet, valamint az egdszségi dllapoton

alapulé szocidlis raszorulisig vizsgdlaanak és igazolasanek részletes szabiiyairdl,
22021, évi XC. torvény Magyarorszag 2022. évi kozponti koltségvetésérol,

valamini mindenkor szem elBtt tartottuk az intézmény mikodésére vonatkozo cgyel

jogszabalyi elirisokat és helyi irdnyelveket is.

167

Az Idések DBentlakasos Otthonaban azon személyek @poldsa, gondozdsa d&s
mentalhigiénés ellitisa toriénik, akik koruk, egészségl allapotuk mialt dnmagukat
¢llatni nem tudjak, ellatisuk az alapszotgaltatis keretén belil mir nem oldhaté meg.
Az idések otthondban o szocialis torvény 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozolt
sondozdsi szikségieuel rendelkezé, de rendszeres fekvbeteg-gyogyintézeti kezelést
nem igénylé, a ré irdnyado dregségl nyugdijkorhatért betotisit személy lathatd el
Indokolt esetben. azonban az ¢ldirt korhatar alatt is nydjthatjuk a kérelmezdk részére
szolgdlatasainkat, ha 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozdsi sziikscglettel
rendelkezik a kérelmezd és el latasa mas lipus(, dpolast-gondozdst nydjté intézményben
nem bizosithatd.

Intézményiink feladata, a szolgéllatdst igénybe vevd, gondozisra szoruld ember
szikségleteihez igazodod segitségnyljtas biztositdsa, smelynek mértekél és modjat,
mindenkor a segitségre szoruld ember egészségi, pszichés ¢s szocialis dllapota alapjan
hatarozza meg, gy, hogy az egyén individualis szabadsaga a lehetd legteljesebben
mériékben érvényre jussen,

Az intézmény dolgozdival arra toreksziink, hogy az intézmeény lakéi minél tobb
odafigyeiést, szeretetet kapjanak, mely fontos az dltaldnos 4llapotuk javulisa érdekében,
Az intézmény Idosek Bentlakdsos Otthona elldtasa kereiében villalja a demens
szemdélyek elldtdsat is. Minden tirsadalomban komoly kihivds, nehézség ¢s sulyos
probléma a demencidval élék novekvd szama, Iniézményiinkben a demens betegek
ipolasa-gondozdsa specidlis szakmai hozzaértést kivan az dpolo, gondozd és

mentilhigiénés szakemberektdl. A demencia az emlékezet olyan mériéki hanyatlasa,
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* Az idések érdeklbdésének, képességeinek, készségeinek, allapotinak legmegfelelébb
foglalkoztatasi formak biztositdsaval igyckszink eclémi, hogy ne -csupdn a fizikai
erdnlétre, hanem a szellemi és érzelmi képességek megorzésére is lehetdség nyiljon.

*  Fontosnak tartjuk egyrészt a lakok egymas kézatti kapesolatainak eloszgitését, valamint

a csaladi-hozzatartozoi kétddések megdrzeéset.

Térgyi és személyi feltételek

A targyi és infrastrukturalis feltételek az eldirdsok szerint biztositottak. A személyi feltételek

az elBirt jogszabalynak megfelelden szinién biztositottak az intézményben.

Minden dolgozo rendelkezik a beoszidsdhoz szikséges jopszabdly szerint eldirt szakmai

képesitéssel.

A gondozék [olyamatos munkarendben dolgoznak, a vezetd apolé altal clkészitete
munkabeosztas szerint, A délutan és az éjszaka s innepnapon munkat végzSknek jar a munka
torvénykonyve szerinti miiszakpatlék. A konyhai dolgozdk és a takaritok a hét minden napjan

dolgoznak az egységvezeld dltat készilett beosztasuk szerint, jogszabalynak megfeleloen.

Eldgendozis, gendozdsi szitkséglet felmérése

Az elogondozas sorén elvégezzitk a gondozasi szikséglet vizsgdlatat is, valamint tajékozddunk
a kérehnezé egészségi dllapotirod, szocidlis helyzetérdl, és az igényjogosultsag fennaildsarol.
Az eldgondozast végzd személy tajckoztaja a kérelmezbt az Intézménnyel kotendé
megéllapodds tartalmdrdl, a hazirendrd! és korlalozé intézkedések szabalyairél, valamint dtadja
ezek egy példanyat.

Az szocidlis torveény 68. § (1) bekezdése alapjdn idosek olthonaban a meghatarozott gondozisi
szitkséglettel rendelkez, de rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényid, a ra
iranyadd aregségi nyugdijkorhatdrt betsltott személy lathatd el.

[désotthoni eatas az értékeld adatlap alapgén HI, fokozattt vagy a jogszabilykan meghatarozott

egyéb kériilményeken alapuld gondozisi szikséglet megdllapitsa esetén nyiijthato.
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Etkezés

A bentlakasos intézmény az étkezést a bentlakok életkori sajdtossdgainak, valamint az
egdszséges taplilkozis kivetelményeinek megfelelden szerzédéses szolgaltatas keretén belul,

intézményen kiviili szervezet dltal nydjtia.

Az eBiatottak étkezietése keretében az otthon napi dtszéri étkezést {harom foétkezést, tizdrait €s
uzsonnat) biztosit, Ha az ellatast igénybe veve egészségi dllapota indokolja, részére — orvosi
javaslatra - specialis étkezési lehetdséget nydjlunk {pl.: diéta, gyakoribb étkezés).

Elfatottjaink kozil:

s 3 £ cukorbeteg dictan,

« 4[5 fehérjeszegény étrenden,
o 2[5 fliszerszegény,

» 5 f6 pépes étrenden,

+ 1 [6laktézmentes.

Ruhdizat

Az intézményi elldtottaknak megfeteld mindségl, az évszakhoz, az iddjarashoz igazodo, dpolt,
tiszta dltozetiel kel rendelkezniik. Az ellatast igénybe vevé a bentlakdsos mtézményben sajat

ruhdzatdt és textiligjat hasznalja.
Ha az cllatott nem rendelkezik elegendd, illetve meglelelé ruhazattal, akkor az imtézmény

biztositja szamara a jogszabalyban eléirtaknak megfelelden.

Takaritis

elkerilése érdekében fontos a higiénds szabalyok betartdsa és betartatdsa, mind a

lakok, mind a dolgozok védelmében.

A fokozott fertdzésveszély miatt a megszokotindl nagyobb figyelmet kovetell az
intézmény takaritdsa, feriéllenilése az etmillt év sordn is. A gyakran érintett feliileteket naponta

tobbszor takaritottak és fertétlenittetick a kollégandk.

Takaritd munkaerdhiannyal szinte folyamatosan kizdottink az ¢v sorin, A munkaiigyi

kézponton  keresztil  megvalosulé tamogatott  foglalkoztatas keretén  belal, ¢és  mds

ingézményegységbdl toriénd dlcsoportositassal oldottuk meg a munkaeréhianyt, Az év misodik

felére 2 6 allasy takaritot sikeridlt mar foglalkoztatni.
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tamogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja. Az alapgydgyszerkészletrol

részletes és pontos tajékoztatast adunk az ellatast igénybe vevo részére.

A gybgyszerfogvasztas dokumentacidja az apolasi dokumenticié része. Az intézmény a
sziikséges alap gyogyszerkészlet korébe nem tartozo gyogyszereket is beszerzi ¢és biztositja az
ellatott szamara, ezen gyogyszerek koltségének megtéritése a jogszabalyokban foglaltaknak
megfeleloen torténik.
Gydgydszati segédeszkizok biztositdasa:
A testtavoli gyogyaszati segédeszkozoket az intézmény szerzi be és az ellatott rendelkezésére
bocsatja.
A testkozeli eszkozok beszerzésében is segitségére van az arra raszoruloknak. A testkozeli
gyogyaszati segédeszkozok téritési dijanak elszamolasa a jogszabaly szerint torténik.
Az intézmény orvosa biztositia:

- azellatast igénybe vevé egészségi allapotanak rendszeres ellenorzését,

- az orvosi tanacsadast,

- azegészségligyi sziirdvizsgalatokat,

- szikség esetén az egészségigyi szakellatasba torténd beutalast.
Az intézményben az egymast valtd miszakok az ellatottak egészségiigyi allapotat érintd
valtozasokat eseménynaploban (4tado fiizetben) dokumentaljak.
A gyogyszerellatas érdekében az intézmény megfelelé gyogyszerkészlettel rendelkezik.
Inkontinens betegek részére megfelelé szamu pelenka vagy betét all rendelkezésre.
Lakoink mozgasterapiajat, rehabilitaciojat heti  egy alkalommal, szerdai napokon

mozgasterapeutank biztosiya.

A decubitus, azaz nyomasi fekélyek ellatasa is nagy kihivas a tartosan agyban fekvo lakoink
esetében, igyekeztink nagy hangsulyt helyezni a megeldzésre kényelmi eszkozok

hasznalataval, beszerzesével, mobilizalassal, szakszerii gondozassal

Az eldirt egészséglgyi dokumentaciok (egyéni  dpolasi  gondozasi lap, egyéni
gyogyszemyilvantarto lap, gyogyszeradagold lap, eseménynaplo stb.) vezztése folyamatos

intézményunkben,

Az ellatott egészségli allapotarol, esetleges allapot valtozasarol csak az intézmény orvosa, vagy
a vezetd dpolod adhat felvilagositast, az altalanos allapotat illetden az egységvezetd, illetve a

gondozok 1s.

115

Elmondhaté, hogy az intézménybe felvételt nyert ellatottak kozott azok esetében, akiknél sajnos
a csalad mar nem tudta a feligyeletet biztositani, ugyanakkor az ellatott még nem allt a

bekotozésre készen, bizonyos id6 elteltével tapasztaljuk a nagyfoku fizikalis és ezzel egyutt a

mentalis leépiilést is. [lyenkor még nagyobb odafigyelést igényelnek az ellatast igénybevevik.

Megfigyelhetd, hogy az intézménybe koltozé lakoink altalanos allapota egyre rosszabb, és

emelkedik azoknak a szama is, akik folyamatos mentalis timogatasra szorulnak.

Sokszor tapasztaljuk, hogy a hozzitartozok is timogaltast, segité beszélgetéseket igényelnek,
hiszen szamukra is kihivast jelent, hogy a szeretett személy mar nem a csaladban, az otthonan
kivil fogja élni tovabbi életét. Az intézmény biztositja a latogatast, bizonyos esetben soron
kiviil is. . Szabadsagra™ is elvihet6ek az ellatottak, ilyekor ezeket a napokat csalddjaik, rokonaik

korében tolthetik el.

Az intézményben 61§ lakok egészségi dllapotinak jellemzdi

Ellatottjainkat gondozasi sziikségleteik alapjan kalonbozé csoportba sorolhatéak, a kovetkezd

abra ezt szemlélteti.

Elldtottak csoportositasa gondozasi
sziikségletiik szerint

|
kisebb segitséget igényel 1 7
teljesen agyban fekvé '
étkezésnél segitségre szorul I |
fekvd, de kerekesszékbe kitltethetd

: |
... - -

Osszesen: 6116 O 10 20 30

Gondozdsi sziikségletek

ik szerint

18 dbra: Ellatottak csoportositasa gondozéasi sziikségl

A 20 fekvé beteg szama elég soknak mondhato, de ennek ellenére decubitus kialakulasa az
otthonon beliil csak abban az esetben fordul eld, ha korhazi kezelés utan visszatér az ellatottunk.

Ilyenkor a megfeleld dpolasnak koszonhetden, a felfekvés teljes egészében kezelni tudjuk.
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Covid-19 elleni véddoltas tekintetében az
m.;o_nonwwm aranya a lakék korében

ufé

Lakok szdma (@sszesen: 61 f6)

Oltasok szama

20 abra: Covid-19 elleni védboltis tekintetében az dtoltottsag aranya a lakok korében

Azok az idosek, akik oltatlanok maradtak vagy a kovetkezo oltast mar nem kérték. A lako, vagy

a torvényes képviseldje errdl frasban is nyilatkozatat adta.

Influenza elleni véddoltasban részesalt 32 f6 (52%), melyet minden esetben egyeztettiink a
hozzatartozokkal is. Az intézmény orvosa elotte allapotfelmérést végzett az iddseknél. Néhany
esetben enyhe tinetek megjelentek az oltas utan, melyek jelezve lettek az intézmény orvosanak

¢és megtortént a szikséges terapia.

Az onellato képességet figyelembe véve a kovetkezo mondhato el:

Az dnellatd képesség szerinti felosztas

mfe

Lakok szadma (Ossszesen: 61 f8)

Snelldtasra részben teljes ellatast
képes dnellato igényel
Onellét6 képesség

21. dbra: Az 6nellato képesség szennti felosztas

119

Az intézmény keretén belul a vonatkozo jogszabdlyban meghatarozottak szerint alkalmazzuk
az apolasi és gondozasi eljarasoknak az Gsszességét. Melyek jelentdsége az egészségi allapot
szinten tartasa, lehetdség szerint fenntartasa, az egészség megbrzése s helyreallitdsa. Tovabba
az idosek allapotanak javitasa, a betegségek megeldzése, szenvedések enyhitése (betegségbdl

adodoan) kiemelten az emberi méltosag megorzése mellett.

Elldtottak megoszlisa cselekviképességiik szerint:

letve torvényes kepviselGje

Az idésotthoni ellatds igénybevétele onkéntes, az elldtast igényl

szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanydara torténik,

Ha az ellatast igénylé cselekvoképtelen, a kérelmet az érintett személy véleményénck
figyelembevételével a torvényes képviseld terjeszti eld. Korlatozottan cselekvéképes szemely

kérelmét, a torvényes képviseld beleegyezésével — ondlldan kérheti.
Az ellatas igénybevételének megkezdése elott az intézményvezetd az ellatast igénylovel, lletve
torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.

A gondnoksag alatt allo idds ellatottjainknal minden lényeges dpolast-gondozast érintd

folyamatot egyeztetiink a gondnokaval a gondozas teljes ideje alatt.

A kovetkezé abra gondozottjaink cselekviképesség szerinti megoszlasat mutatja.

Ellatottak megoszlasa

cselekvképességiik szerint {f6

« cselekvéképes « korldtozottan cselekviképes  cselekviképtelen

22 dbra: Ellatottak megoszlasa cselekvoképességuk szerint (f6)
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Az intézmény biztositia a hitélet pyakorldsinak leheidséget, rendszeres istentiszteleteken,
miséken vehetnek részt a lakok, Havi rendszercsséggel lart misél a gorog €s a romai katolikus
atya, 1. minden péntek délutdn a reformdtus lelkész istentiszieletet, Fekvobetegeink szamadra

is bizlosttoit volt a gyonas és dldozas.

Heti rendszerességgel biztositottuk a frissitd 1orndt, irodalmi felolvasds:, zenchallgatast,
filmnézést, kotetlen beszélgetéseket filmekrél, irodalmi mivekrdi, njsageikkekrol. Nagy sikere
volt a kézméves foglalkozasoknak, melynek keretében Jakoink ajandékokat keészitettek (hitd
magnes, diszparna, neszesszeres taska, szemiiveg tartd sth.) innepi alkalmakra, amit érémmel
ajandékoztak meghivott vendégeinknek, ¢s a misorokkal kedveskead iskolasoknak,
ovodasoknak. A feladatok végrehajtisa cgyre nehezebbnek bizonyult szdmukea, mert a
kéziigyességiik romlik, a ltas élességiik csdkken, Tobb ellatott csak megfigyelokeént vett részt
a foglalkozasoken, mert sajnos nem voltak képesek a feladatok végrehajtasara, helyette ok

szineztek, lestetiek és rajzoliak.

Rendszeresen  tartottunk  életmod  tanacsadasokat, melynek célja volt a  betegségek
megelbzésére, és a lélek harmonidjanak megdrzése. Minden ellatotunknak meginnepeltik a
névaapjat és szilletésnapjit, igazi kis mnepet vardzsoitunk szamukra mikor & lakotarsaikkal és
a dolgozakkal kozos énckkel koszontouik oket. A foglatkozdsok gy kerultek kiatakitasra,
hogy az intézmény valamennyi ellitottja, meglalalta a szdméra megfeleld elfoglalisigot, A nydr
folyamén az udvarban szalennasitésekel, bogracsozasokat és egysb szabadidos programokat
szerveztiink. Elltoltjaink tovabba részt vehettek bibliadrén, kiscsoportos foglalkozisoken ¢s

kozas beszélgetéseken.

Kt nkéntes nyugdijas pedagégus bevondsaval minden honapban két alkalommal teadélutint
tartottunk a lakoinknak. Ez hozzdsegit a hagyomanyok, szokdsok épolasdhoz, A régen dtélt
tnnepek, jelentbsebb események, ételek ¢s az ehhez hasonld szokasok, emlékek, érzelmek

voltak altaliban a foglalkozdsok témai.

Minden héten, egy alkalommal osszeiriuk az elldtottak dltal vasartando dlelmiszercket és
gyimalesoket, melyeket a helyi boltbol szillitotunk be az intézményke. Feladatunk az

élelmiszerek dtadasa és nyugta ellenében a készpénz osszegy (jtése.

Munkank soran hangstlyt helyeztink arra, hogy a csoportfoglalkozisokra 2z idoseink onként
jelentkezzenek és aktivan vegyenek részl. Amennyiben hidnyzik az onkéntesség, akkor is

folyamatosan dszidndzzik, batoritjuk dket a foglalkoztatasi lehetdségek ipénybevéielére,

Idések Bentlakasos Qtthoniban tirtént fonfosabb események az év sordn

A jarvany miatti szigoritisok és az intézményben jelenlévé influenzaszerii megbetegedések
szamanak emelkedése miall az év elején a kézosségi programokat, rendezvényeket nem tudtuk
megtartani. A jarvany enyhiilését kvetden egyre t6bb kézosségi programot tudtunk szervezni.

» Nonapon Nyirbitor Vdros Polgdrmestere is megtiszielte jeleniétével az
intézmény lakoit, dolgozdit és minden hotgyet egy csokor viraggal koszantott
megbecsiilése és clismerése jeléul.

»  Marcius kozepére, hissvéti diszbe oltozott az iddsek otthona. Tojasfaval, hésvéti
dekordcidkkal diszitetOk az intézmény kozosségi tereit, a folyosdkat, a
kakoszobak, irodak ajlajdt, az Onnepi asztalokat. Lelkileg is felkésziltink az
dnnepre az cgyhizak helyl képviseldinek segitségével. Az Gnnepi meniiben
hagyominyos husvéti ételek, mint fonott kalacs, fon sonka, kolbdsz, Bt tojas is
szerepeliek,

» Majus clején anyak sapja atkaimabdl Dnnepscget szerveztimk. A Nyirbaton
Kerekerdd Ovoda gyermekei koszontoliek az iddscket, akik szeretetied fopadtik
az ovoddasok miisorat.

» A kozis éneklést, zenchallgatdst, tincot 16bb alkalommal is beiktattuk a havi
programjaink kozé.

s A kutyaterapia, mint j program jelent meg otthonunkban. Fontosnak tartjuk
ennck a rendszeres bevezetését, hiszen amellett, hogy rendkivid pozitlv az
élettani hatdsa, emliékezetes élményekkel ajandékozza meg az idds embereket,
akiknél az egyediillét, a maginy, vagy betegséghdl adddo {pl.:. demencia)
szellemi és fizikai leépillést gatolni vagy lassitani lehet az allatterdpia
segilségével.

* A torna és a mozgds orome, lesire, szellemre és lélekre egyarant gyakorolt
jotékony hatdsa, szerves része az iddseink mindennapi életének is. A
nmozgdsterapia -melyen minden héten, szerddn déleldtt vehetnek részt az
ellatottjaink- kulsé szakember bevonasaval valosul meg.

» [Intézményimkben havonta egy alkalommal érhetd el fodraszat, Hajvdgast,
szaritast, Testést, dauert is igényelnek lakdink. A fodraszhoz hasonidan havorta
egy alkalommal manikiir-pedikiirszolgaltatist is igénybe lehet venni, mint 4
Jehetdség. Lakoink allapotéra rendkivill pozitivan hat cgy 1j [rizura vagy cgy

szép ¢s apolt kérom.
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Tényleges gondozotti létszam: 21803: 365 nappal 59,73 {6

Tériteési dij

A 2021 évben megéllapitott téritési dij osszege nem valtozott 2022, augusztusaig (2655,- Ft).
Nyirbator Varos Onkormanyzata Képviselé Testuletének 13/2022. (V1.29.) sz. énkormanyzati
rendelete alapjan a Nyirbator Varos Szocialis Szolgalata 1d6sek Bentlakasos Otthondnak egy

fore juté intézményi téritési dija 2022. szeptember 1-t6l 3.300, - Ft/nap dsszegre viltozott.

Az élelmiszer és az energia arak jelentés emelkedése indokolttd tette az emelést. Probaltunk
mindenben sporolni és kulonbozé energiatakarékossagl intézkedéseket hoztunk be, aminek a

betartasat folvamatosan ellenériztink is.

Az ¢év soran befolyt téritési dij osszege 63 millid Ft volt. A kovetkezo dbran jol latszik a havi
befolyt osszegek szamanak emelkedése szeptembertdl.

ra s

Befolyt téritési dij osszege

DECEMBER
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OKTOBER
SZEPTEMBER
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BFT

24 abra: Befolyt téritési dij osszege

Tivollét esetén fizetendd téritési dijak: (korhaz, szabadsag)
Az ellatast igénybe vevd a két honapot meg nem halado tavolléte idejére, a tavollét minden

napjdra a napi személyi téritési dij 20%-at fizeti.
Az ellatast igénybe vevd két honapot meghalado tavolléte idejére

= epészségigyi intézményben torténd kezelésének tartalmara a megéllapitott személyi
téritési dij 40%-at fizeti

127

= amennyiben nem egészségiigyi intézményben tartozkodik, hanem pl. szabadsagon van,

ebben az esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

Tdvolléti napok szdama:

= A tavollétek két alaptipusa a szabadsag, illetve a korhazban toltott napok szama.

Korhaz 712 nap

Szabadsag 293 nap

Bentlakasos intézményben a személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
osszegét, illetve — amennyiben a téritési dijfizetésre kotelezett onkéntes fizetési nyilatkozatot

nem tesz — az ellatasban részesul havi jovedelmének 80%-at.

Az ellatottak kozil a éritési dij felalvizsgalatat megelézéen 3 £6 nem fizette meg az intézményi
téritési dij osszegét, attol kevesebbet fizetettek, hiszen a jovedelmik csak a 80 %-ig volt

terhelhetd.

A téritési dij felulvizsgalatat kavetden szeptember 1181 lényegesen valtozott. 4 £& nem fizette

meg a tovabbiakban az intézményi téritési dij osszegét, attol kevesebbet (80%) lizetettek.

A tobbi lako esetében vagy sajat jovedelmébdl kerlt befizetésre a téritési dij, vagy pedig a
hozzatartozok villaltak, hogy kiegészitik a lakok téritési dijat, ez irasban rogzitésre keralt az

alabbiak szerint.

« A mindenkori intézményi téritési dijjal azonos osszegli személyi téritési dijat fizette 33

6.
s 5 esetben a hozzdtartozo (altalaban az ellatott gyermeke) az ellatds idejére megfizette
az intézményi téritési dijjal azonos osszegii személyi (éritési dijat, valamint a havi
gybgyszerkoliséget hozzatartozoja helyett.
= Szintén a hozzatartozo a mindenkori intézményi téritési dij és a megallapithato személyi
téritési dij kilonbozetet, valamint a havi gyogyszerkoltséget az ellatas idejére
megfizette 19 o eseté¢ben,
Hozzatartozokkal vald kapcesolattartis segitése

Mobiltelefonnal, interneten keresztil, email-tizenetekkel, jarulunk hozza a hozzatartozokkal

valo kapcsolattartashoz.

Intézményiink facebook oldalan belil privat csoportot hoztunk létre, hogy intézménytink

mindennapjairol szélesebb karii tajékoztatdst tudjunk adni elsosorban a hozzatartozoknak.
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(sszegzés

Szakmai, erkélesi, etikai kovetelmény, hogy az intézményben lakék a szolgaltatds
igénybevétele soran ne keriljenek kiszolgaltatott helyzetbe és hogy lakdink szamara 1ényleges
otthont biztositsunk. Ebhez fontos a megfeleld szakmai hozzdértés, az empatia, odafigyelés,
kedvesség, és szamos olyan tulajdonsdg, ami clengedhetetlen a segitd szakmaban dolgozok

részeérol.

Elmendhatjuk, hogy az ehndlt évben a teljesea meg(jult intézményt sikeriilt élettel, minél tobb
programmal megtélteni. Szinesitettilk a hétkdznapokat, csalddias, sreretettzties kornyezetet

varazsoltunk a nalunk él3 idds embereknek, akik valodban otthonuknak tekintik intézményinket,

A jovében is arra 1rekszink, hogy a nyirbdtori lddsek Bentlakésos Otthondban mindségi életet
éljenck clldtottjaink, és ax iddskort ne tcherként és fiiggdségi helyzetként &ljék meg, hanem
jokedvitket és harmonigjukat az évek mildsdval se veszitsék ¢l Ehhez mérhetetlen

tirelmiinkkel, empatiankkal és faradhatatlan szakmai fejlédésankkel jdrulunk hozza.
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12. 2022. EVI CELOK, TERVEK AZ INTEZMENYUNKNEL

2022. évi beszamola is mar a 16bb évi megszokott formaban, modon készilt el.

A beszamoléban minden szakmai szolgaltatas bemutataséndt / ismertetlik fismertettem / az

adott szakmai egységre vonatkozo cdlunkat, fejlesziesi elképzelésinket, teveékenységeinket.

Ebben a fejezetben intézmeényi szinten sorolom fel céljainkat, terveinket a 2023, dévre

vonatkozdan.

+  Aktivan részt kivanunk venni 2023. évben a TOP Plusz 1-3-2-21 ,Szocidlis céhi

S

viirosrchabilitieié” cimfi palydzatban konzorciumi tagként a jelenléti szoc
munka feladat cllitasban az intézményink kollégaival. Fz a palydzal 36 honapra fog
sz6lni.

«  Tovabbra is szeretnénk helyet biztositani, az dnkéntes munkat viégzd didkoknak segiteni
azon nyirbitori tanuléknak, akik az 5S¢ drds kozosséai szolgalati idét szeretnék
intézményiinknél Jetslteni, amennyiben az érdekldési kore a szocidlis tertlet.

« 2021 év szeptemberétd] csatiakoztunk a dudlis szakképzési programhoz, amit 2020
évben terveztink el 202 1-ben sikerilt is egy koznevelési intézménnyel Matészalkai
Szakképzési Centrum Bethlen Gabor Technikum, Szakképzd [skola és Kollégiummal
egyattmikodési szerzédést kotni. 2022-ben bovitettik egy & szakképesitéssel a
szerzddésinket.

+  2023-ban njabb dualis képzési egyittmiikodési szerzbdéskotést szeretnénk |étrehozni.
cgy j intézménnyel.

«  Bolestdénkben még mindig torekedni szeretnénk, hogy Gjabb és djabb lehetdségeket
vezessink be. Csaldd barat Magyarorszdg Kozpont Nonprofit Kezhaszni KA.-nél
pilydztunk és elnyertiik a Csalad bardt szolgdltatd hely cimet.

+  Semmelweis nap, Szocidlis munka napja megszervezése ¢ megtaridsa ismét fontos
célunk lesz 2023-ban is. Terveink szerint ugyanolyan rekredcios program kerctében fog
megvalésulni, mint az elmult két évben,

«  Szintén megmaradna az egyéb jeles szakmai napok erkolesi elismerése. (Pedagogus
nap, Apolok napje, Védonik napja)

«  Erkélesi elismerés mellett a fenntarté tovabbra is tervezi biztosilani az intézmény

megalakulasa éta az évek alait juttatott béren kivilli juttatasok biztositdsdt.
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13. OSSZEGZES
Nyirbétor Varos Szocialis Szolgalata 2022. évében ugyanazon szolgalatasok biztositdsat
latta ¢l, mint 2021. aprilis 01-161,
A tavalyi beszamoldban részletesen mutallam be az intézményiink (j szakenai egységét az
Idések bentlakasos olthondt, amit aprilis elsejétdl mitkadtestink.
2022 -es évinket is még szintén mindig az idésotthon formaldsa, alakitasa, véltoztatasai
hataroztdk meg a legjobban. Mindent igyckeztink tovibbra is nagyon pontasan tervezetlen,
kivetkexetesen megoldani.

Az otthonban 4 szakmai egység vezetd is lett 2022, dprilis clsejetdl.
Tovabbra is szikséges volt mas szakmai egységh6l is dlesoportositani munkatarsakat €5 (j
kollegikat, kollégandkel felvenni az idésotthon zavartaian milkédése ¢¢ lakok életének
figvelembevétele érdekében.
A munkafolyamat kivitelezése t6bb honapon, szinte cgész évben sziinet nétkal zajlott.
2022-cs évben is szoros csoportmunkat igényld feladatellitas volt a fenntartéval és minden
munkatarssal egyiitt. Sajnos még cbben az évben is meghatarozta mikodéstinket a
Covid fertézések jelenléte, ami példdut meghatirozia az intézményi egységeink ayitva tartasat,
szolpaltatdsainkat, lalogatasi id6nket példaut az idGsotshonbar is,
Nem csak az olthenban, hanem minden szakmai szolgaltatas miikidtetéséhez a megfeleld targyi
feltételeket a fenntarté tovabbra is maximalisan biziositotta részinkre.
A feladataink a 2022. ¢vben is sokrétiiek, valtozatosak voitak, mint a szakmai egység
beszamolo részeiné} leirtakbol részietesen is ofvashato.
Mindemellett szivesen segittetiink és részt vettiink mindenben, ahol segiteni volt szitkség.
Az intézményben dolgozo koilegakkal hianytalanul igyekezténk cllalni a rdnk bizott
feladatokat.
2022 évre meghatrozott céljainkat ¢s terveinket sikerdlt megvalésitani gordolok itt a dudlis
képzésnél GOjabb szerzodéskotésre, 1ovibbképzéseken valo részvétel, iitelezé szakma
programok megvaldsitasa, cliendrzéseken vald helytallds, snkéntesek fogadasa.

= 2022-ben ismét 4 alkalommal végzink normativa szimitisokat az intézmény

mikadéséhez, ami szintén hozta a kitdizott terveinket.
= Aszakmai egységeink ellendrzésin is maximakisan, felkésziliiink, lelyt alliunk szakmai
hianyossagaink nem voltak.

= Aktualis 0j feladatokat is mindig igyekeztiink megfeleien elvégezni

135

Intézménynk dolgozdinak is szakmai munkajuk elismerése, lelki egyensilly és a kiégés elleni
tervezett programot is megvalositoliuk.
Ez egy szép tlartalmas szakmai és rekredcios nap biztositasa melleut valosult meg Nyirbator
Camping ¢s a Sarkanyfurdd teriletén.
Ezen szakmai, rekredcios nap szervezésés 2023 évben is szeretném ismét megvalositani, hiszen
az elmillt évben ismét sokoldalé, nehéz munkafolyamatok jellemezték intézmeényi életinket.
Rendszeres napi, heti, havi feladatok mellett a kovetkezd intézményi feladtok is vartak és
varnak rank.

« 2022-ben ismét 4 alkalommal végzink normativa szdmildsokat az intézmény

miikédéséhez, ami szintén hozta a kitlizot terveinkel.
s A szakmai cgyscgeink ellendrzésin is maximalisan, felkészaltink, helyt dlltunk szakmai
hidnyossigaink nem voltak.

= Aktualis, 0 feladatok mindig igyekeztink megfelelten elvégezni.
2023. évben is lesznek valtozasaink, az intézméuy miikodésben:
2023, év masodik felében az elnyert energetikai ¢s infrastrukturalis palydzatok szitkségesse
teszik majd a fejlesztési ¢s feldjitasi munkak sordn a tervszerii koordinatast a munkalolyamatok
megvaltoztatdsat a belsd tervek elkészitését. A kivitelezés soran fontos, hogy az ellatasai
formaink, se szakmailag, se mindségileg ne véllozzanak. Szem elétt kell tartani minden
szempontbdl, hogy az érintett egzységek szolgaltatdsandl az cllatottaknak ne okozzanak
problémakat, kellemetlenségel,
2023, jalius.01-t6l az OKFO (Orszagos Korhazi Foigazgatosighoz) kertilnek munkaviszonyba
a Véddnsink, amelyrsl pontos tdjékoztatist nem kaptunk még.
{sszegezve a legfontesabb célunknak tartom tovabbra is, hogy megfeleléen tdjuk biztositani
a szolgaltatisainkat, hogy munkénkkal hatékonyak kegytink a lakossag korében.
Szeretném  megkoszonni  Polgdrmester Urnak, Alpolgarmester Asszonyokmak, Jegyzd
Asszonynak, Aljegyzd Asszonynak, a Képviselo-testiletnek, a Szocialis Bizottsagoknak a
Hivatal 7 Onkorntényzat dolgozéinak és mindenkinek, akik a munkankat segitettck €s szorosan
egyiitt sudtunk dolgozni az Uj egység alvételéndt ésa veszélyhelyzetben egyardnt.
Koszontm minden egyes kollégamnak, kolléganémnek a szakmai és emberi hozzdallasat, az
empatikusan és kovetkezetes magatartdsukat munkdjuk soran!
Koszoném az egyiittmikoddst az Onkormdnyzathoz tartezd minden intézménynck, civil

szervezeleknek, a maganembereknek ¢s a lakossagnak is.
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