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Beszdmolé Nyirbator vérosban a 2017-2019 években végzett vizi kozszolgaltatasrol

Elézmények

A Nyirségviz Zrt. a 2019. évben 91 telepiilésen végzett vizikdzmi szolgéltatast. Nyirbator
varosban 2008. janudr 1-t6l vette 4t a vizikézmivek iizemeltetését. A tevékenység jellemzd
adatait az alabbi tablazat tartalmazza:

Megnevezés Ivéviztermelés - | Szennyvizelvezetés-
£ szolgéltatas tisztitas
Kapacitds (m’/nap) 4 000 2130
Cs6hal6zat bekstovezeték n
nélkil) (km) i i
Fogyasztési hely (db) 5016 4 503

A kovetkezOkben a véros vezetésének kérésére részletesen bemutatjuk, hogy az elmult harom
évben hogyan alakultak a tevékenység bevételei, raforditasai és eredménye, a kovetelések,
tovabba milyen &sszegli lizemeltetési, karbantartasi, és beruhazasi raforditasok meriiltek fel, s
ennek eredményeképpen hogyan alakult a szolgaltatis szinvonala.

Az értékesités és a kovetelések alakuldsa

A vizsgalt id8szakban az értékesitett ivoviz és a szamlazott szennyviz mennyisége az alabbiak
szerint alakult:

Megnevezés Mennyiség | 514 2018 2019
egysege
Ivéviz értékesités m’ 560 540| 566 471 603 329
Szennyviz-szamléazés m’ 617903| 695148 688 962

Az ivlviz értékesités az elmult harom évben névekedést mutat, mely mind a két — a lakossagi,
koziileti - szegmenst érintette. A 2019 évi dinamikus novekedés a koziileti felhasznalasi kor
mennyiségi névekedésének eredménye.

A szamlazott szennyviz adatai jelents hullamzést mutatnak. A vizfogyasztas névekedésével
parhuzamosan névekedett a szamlézott szennyviz mennyisége is, illetve a 2018 évi tobbletet
tovabba két {6 tényez, egyrészt az Ipari Parkban miikodé cégek szennyvizkibocsajtasanak
novekedése, masrészt egy koziileti felhasznalonknak 5 évre visszamendéleg kiallitott
potszamléja okozta.

Nyirbator telepiilésen a kiszamlazott dijak hataridében torténé fizetési aranya 2019 évben
minddssze 61%. A véarosban 2019. december 31-én a lakossagi felhasznalok 16,7 %-4nak,
762 haztartasnak volt hatdridén tili tartozasa, 20,8 milli6 Ft 6sszegben. A hataridén tali
kovetelések behajtasa rendkivill nagy eréfeszitést igényel. A behajtas érdekében a hatalyos
jogszabalyok keretei koz5tt minden lehetséges intézkedést megtesziink. Az adésok részére
t0bbszori fizetési felszolitast kiildiink a szolgaltatas korlatozasa elétt, és tovabbi nem fizetés
esetén jogi intézkedéseket kezdeményeziink. A dijak meg nem fizetése miatt a telepiilésen
249 felhasznélasi helyen éltiink a szolgaltatds korlatozasanak lehetdségével. Jelenleg 64
esetben kozel 10 milli6 Ft értékben folyik végrehajtas a kovetelések behajtasa érdekében.

A behajtasi intézkedések elétt a felhasznaloknak lehetéségiik van részletfizetési kedvezményt
kérni, tovdbbd — egyiittmiikddve a Polgarmesteri Hivatallal — az igényldk kiilonb6z6
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Beszamol6 Nyirbéator varosban a 2017-2019 években végzett vizi kdzszolgaltatasrol

tamogatasokban részesiilhetnek, melynek alakuldsat az aldbbi tablazat szemlélteti. A
jogosultakhoz képest a timogatést igényl6k szama tovabbra is alacsony.

Tarsasdgunk a 2019-as évben elére fizetds vizmérGket vasarolt, melyek beépitésével a
hatralék tovabbi ndvekedése elkeriilhetd. Tekintettel arra, hogy ez a vizikdzmii-szolgaltatas
egy korlatozasi eszkdze, a méré beépitéséhez a felhasznaléval megallapodast kell kotni. A
megallapodés létrejotte utdn a hatralékot részletben, a viz- és csatornadijat elére kell a
felhasznalonak megfizetnie, mikzben a szolgaltatas rendelkezésére all.

A kintlévéségek csokkentése a tulajdonos Onkorményzatnak és tdrsasagunknak is kiemelt
érdeke. Sziikségesnek tartjuk az onkormanyzat tamogatdsat az el6re fizetés mérdk
alkalmazasanak népszerisitésében.

Témogatis 2017 év | 2018 év | 2019 év

5 2
Lakasfenntartasi E (I)?t ] 0;; 92; 73?
RES - Alapdij Efit 8 :g 8
. £ 2
RES - Hitralékos [—— 223 253 212

Koltségek, raforditasok, eredményesség alakuldsa

A 2017-2019 idészakban az alaptevékenység fébb parameétereit mutatjik be az alibbi
tablazatok:

A raforditds részletezését tevékenységenként, azon beliil koltségnemenként — lizemelés,
karbantartds és hibaelharitds bontasban - a melléklet tartalmazza. A tevékenységek
koltségosszetételét és miiszaki jellemzdit az aldbbiakban részletezziik.

E Ft
Ivoviz-szolgiltatas 2017 2018 2019
Alapdij bevétel 22 997 23 258 23 746
Valtozodij bevétel 110 987 112 146 120 317
Ertékesités nett6 arbevétele dsszesen 133 984 135 404 144 063
Egyéb bevétel 2781 2906 2909
Osszes bevétel 136 765 138 310 146 972
Raforditds dsszesen 157 428 155 715 155 363
Uzemi tevékenység eredménye -20 667 -17 405 -8 391
Lilkousség ré'szére nyujtott 10% 8 633 8 634 8810
dijesdkkentés
Koézmiado 7975 7975 7 308
Dijcs.iilfke.l-ltéssFl és kiiz,ml’iadéval -4 059 746 7727
korrigalt iizemi eredmény
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Beszdmol6 Nyirbator varosban a 2017-2019 években végzett vizi kbzszolgaltatasrol

E Ft
Szennyviz-szolgiltatas 2017 2018 2019
Alapdij bevétel 17 090 17 462 14 478
Véltozodij bevétel 170 595 194 754 195175
Vizterhelési dij bevétel 4 880 2 406 4879
Ertékesités nett6 arbevétele dsszesen 192 565 214 622 214 532
Egyéb bevétel 3061 4018 70 653
Osszes bevétel 195 626 218 640 285 185
Raforditas dsszesen 169 062 162 473 171 817
Uzemi tevékenység eredménye 26 564 56 167 113 368
L':fko"sség ré'szére nyudjtott 10% 9525 9418 9 880
dijesokkentés
Kozmiiadé 7130 7130 7130
Dijcs-iil’{ke_l‘ntéss?l €s kiiz’ml'iadéval 43219 72 715 130 378
Korrigalt iizemi eredmény

Ivoviz szolgdltatis

A téblazat adataibol lathatd, hogy az elmilt harom évben az ivoviz szolgéltatas teriiletén az
arbevétel nem fedezte a miikddtetés sordn felmeriilt koltségeket, a tevékenység minden évben
veszteséges volt, bar a szigort és takarékos gazdalkodas és az arbevétel névekedés hatéséra ez
a veszteség mérséklodott.

A vizsgalt 3 évben az ivoviz értékesitésbdl szarmazé arbevételiink nétt, a raforditasainkat
nagyrészt szinten tartottuk, igy a szigoru kéltséggazdalkodasi gyakorlatunkkal veszteségeink
mérséklddését tudtuk biztositani. A 10%-os dijcskkentés és a kézmiiadé hirom év alatt kozel
50 milli6 forinttal rontotta eredménypozicionkat.

Az ivovizellatés teriiletén a harom év atlagaban a teljes mikodési koltség haromnegyedét
lizemelésre forditottuk. Ez tartalmazza a villamos energia felhasznalast, a vegyszerek arat, a
szemelyi jellegli kiadasokat, az igénybe vett és egyéb szolgaltatasokat, az értékcsékkenést
valamint az egyéb raforditdsok ardnyos részét. Karbantartasra, hibaelhdritisra az Ssszes
koltség egynegyedét forditottuk.

Jelentés tétel az elszamolt koltségek kozott az értékesdkkenés, amely a véros kézmiiveinek és
a cég kihelyezett, miikddtetd vagyoni korbe tartozé eszkdzeinek a potlasat, felGjitasat,
korszertsitését fedezi. Az éves raforditdsaink egyre nagyobb hényadat teszi ki az
ért€kcsokkenési lefras-ez az ardny 2019 évben raforditdsaink kozel 1/3-4t jelentette. Ez a
magas, de szakmailag indokolt ardny a veszteséget érzékelhetéen néveli - mégis sziikséges a
hosszu tavii miikddésbiztonsdg, az dnkorményzati kézm vagyonnal val6 felelés gazdalkodas
érdekében.

A vagyonkezelés keretében beruhdzasként tiizcsapcseréket, csomoponti és gerincvezetéki
rekonstrukciokat végeztiink el 2019 évben.

A szolgéltatott ivoviz minbségének megtartisa érdekében nagy hangsulyt helyeziink a
halézatok rendszeres mosatisra, tovabba az elmult években a bekdtovezeték és a
gerincvezeték rekonstrukciokkal Gjitottuk meg a hélézatot. A telepiilésen szolgaltatott ivoviz
mindsége megfelel a jogszabalyi eldirasoknak

A kovetkezd grafikon az évente szivacsdugds technikdval mosatott halozathossz alakuldsat
mutatja be. Ezzel a technologiai miivelettel tudjuk azt biztositani, hogy az ivéviz sem fizikai,
sem kémiai, sem bakteriologiai szennyezédéseket ne tartalmazzon. A technologia atalakitasa
¢s a folyamatos rekonstrukcidknak kdszénhetden jelentdsen javult az ivovizhalézat allapota,
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Beszamolo Nyirbator vérosban a 2017-2019 években végzett vizi kdzszolgéltatasrol

ezért 2017-t61 évente egyszer végziink szivacsdugés mosatast, az évenkénti kettd helyett. A
szigorli laboratériumi mintavételek is igazoljak, hogy a technolégiai atalakitds és a
veégrehajtott rekonstrukciok meghozta gyiimélesét, hiszen 2017-2018-2019-ben is elegend6
volt egy alkalommal lemosatni a teljes halozatot.

Ivoviz csbvezeték szivacsdugés mosatésa (fm)
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Megjegyzendd, hogy a belso, ,,vizmérén tuli” halézat allapota is jelentdsen befolyasolja a
csapbol foly6 viz izét, szagit, am annak tisztitasérél az ingatlan tulajdonosoknak kell
gondoskodni.

A 2017-2019 években ltemterv szerint folytattuk a mérék cseréjét. 2017 év elején a
rendkiviili hideg id6jards sok gondot okozott. A nem megfelelé vizmérdakna karbantartés
miatt, - ami a felhasznald kotelessége- sok vizmérd illetve bekotévezeték elfagyas tortént,
amely a lakossdg szamara is szamos kellemetlenséget és tobbletkoltséget okozott.
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400
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Minden évben megszervezzikk a mellékvizmér cserét is, melyet a t&bblakasos ingatlanok
keépviselbivel egyeztetve, a mellékszolgaltatast igénybe vevék koltségén bonyolitunk le. Igy a
szamlazas alapjaul szolgald hiteles mérés feltételeit a telepiilésen teljesitjiik, és fenntartjuk.

A felhaszndldi tigyek, észrevételek, bejelentések, reklaméciok kezelésére a varosban tovabbra
is mikodtetjiik tigyfélszolgalati fickirodankat.
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Beszdmol6 Nyirbator vérosban a 2017-2019 években végzett vizi kozszolgaltatasrol

Szennyviz elvezetés-tisztitds

A szennyviz elvezetés-tisztitas a vizsgalt id6szakban nyereséges volt.

A koltségek- €s raforditasok Osszetételét vizsgalva lathato, hogy az tizemelésre forditottuk az
Osszes koltség kozel 90%-at, melynek része a villamos energia- és vegyszer koltség, a
személyi jellegli kiadasok, az igénybe vett és egyéb szolgaltatdsok, valamint az egyéb
réforditisok ardnyos része. Karbantartasra, hibaelharitisra a koltségek kb 10%-4t forditottuk.
2019 évben az egyéb bevétel az el6z6 évekhez képest jelentésen nétt. Két nyirbétori
telephellyel rendelkez6 vallalkozas hatérértéket meghaladé karosanyagot bocsgjtott ki a
szennyvizelvezeté rendszerbe. A tilszennyezés miatt kifizetett birsadg Osszege meghaladta a
67 millié forintot, amelyet az egyéb bevételek kozott keriilt elszamolésra.

Nagy hangsilyt fektetink a szennyvizelvezetés folyamatossdgéra és az tlizemeltetés
biztonsagara. A 2019 év kiemelt beruhazésai is ezt a célt szolgaltak.

2019 évben folytattuk a 2015-ben befejezett KEOP projekt hibafeltarsait és a hibajavitasok
ellenérzéseit. A beruhdzas LOT1 vérost is érintd projektrészén keveés, jol kezelhetd garancialis
hiba jelentkezett, melyet a beruhazé folyamatosan javitott.

A hélézaton t6bb szennyvizatemelé rekonstrukciéjat végeztiik el, mely sordn gépészeti és
elektromos rekonstrukci6 is tortént. A 2018. évi sikeres feltaras nélkiili csatornarekonstrukcié
utdn, - mely a Radnéti utcaban valésult meg - 2019-ben a Fay uton is végeztiink ilyen
modszerrel csatornafeltjitast. A béleléses feljitis Gta az érintett szakaszokon nem
jelentkeztek a korabban lakossag éltal is jelzett hibajelenségek. A tisztitételepen nagy kihivas
volt a komposztélas ujrainditdsa, melyet ij gép beszerzésével tudtunk megoldani.

A szennyvizhalézat lizemeltetése soran iitemezetten végezziik a halézatok és az dtemelék

mosatasat.

A lemosatott hdlézathossz és lemosatott atemelgk
alakulasa
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2019 évben is prioritdssal végeztiik az ipari televizi6s vizsgalatokat, melynek eredménye,
hogy tovabbi csatornaszakaszok béleléses felnjitasat kezdeményeztilk a fejlesztési terv

keretében.
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Beszamold Nyirbétor vérosban a 2017-2019 években végzett vizi kozszolgaltatasrol

Szervezési intézkedések

A 2017-2019 évben jelentdsebb atszervezéseket, illetve hatékonysag javité intézkedéseket
nem volt sziikséges végrehajtani,

Létszamadatok (f6) 2017 2018 2019

Ivoviz termelés-kezelés elosztas 12 12 12
Szennyvizelvezetés-tisztitas 6 6 6
Ertékesitési tevékenység 2 2 2
Osszesen 20 20 20

A vizmi €s a szennyviztisztitd telep a nyiregyhdazi kozponti telephelyen 24 6ran 4t feliigyelt
tavfeligyeleti rendszerbe van bekétve. A szennyviztelepen egy miiszakos munkarendben, a
vizmitelepen pedig 2 miszakos, napi 16 Orat lefedd munkarendben foglalkoztatjuk
munkavallal6inkat.

A potlasi fedezet és a felhasznalds alakuldsa

A Nyirségviz Zrt. és Nyirbator Véros Onkorményzata kozott létrejott vagyonkezelési és
kozmil bérleti lizemeltetési szerzOdésekben szerepld éves adatszolgéltatds a tdrvényi
eléirasoknak megfelelden minden évben, hataridé el6tt rendben megtértént.

EFt
2017 2018 2019
) Els’zamolt Elvégzett Elsrzamolt Elvégzett Els’zamolt Elvégzett
Agazat e’vle 2 éves ?vle ol éves e’v;:’s ) éves
potiasi beruhazasok | P i beruhazasok | P belast beruhizisok
fedezet (EFY) fedezet (EFY) fedezet (EFt)
(EFt) (EFt) (EFt)
Ivéviz 45 683 31944 45768 48 379 48 487 46 163
Szennyviz 55042 35332 55042 55 806 55042 83 365
Osszesen 100 725 67276 100810 104 185| 103 529 129 528
Kiilonbség 33 449 -3 375 -25 999
Nyit6 forras 2017. januar 1-jén: 249 052
2017-2019 kozott felhalmozott pétlasi
4075
fedezet:
Rendelke_zésreréllé.i:orrés 2020. 253 127
januar 1-jén:

A rendelkezésre 4ll6 forrds a felek kéz6s akaratdval egyezéen a hatilyos jogszabalyok
értelmében a vizikézmivek jovébeli potldsara, feldjitasara keriil felhasznalasra. Az dsszeget
forrasként (miiszaki sziikségesség figyelembe vételével) a felek eldiranyozzak a mindenkori
Gordiil6 Fejlesztési Tervben potlasi, felujitasi munkakra.
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Beszamol6 Nyirbétor varosban a 2017-2019 években végzett vizi kdzszolgaltatasrol

Osszegzés

Az eltelt harom évben a Nyirségviz Zrt mindent megtett a vizi kézszolgaltatassal kapcsolatos,
egyre szigorodd el6irasok betartisdért mind a szolgaltatott ivéviz, mind a tisztitott szennyviz
vonatkozédséban. Biztositottuk a megfelelé vizminéséget a folyamatos ellatast, hibaelharito
szolgalatunk r6vid ido alatt elvégzi a sziikséges javitdsokat, megteremtettiik a hiteles vizmérés
feltételeit. Folyamatosan miikédtetjiik és fejlesztjiik a helyi tigyfélszolgalatunkat is.
2017-2019 évben 300 milli6 Ft-ot forditottunk a varosban kézmii beruhédzasokra, a kézmiivek
korszeriisitésére, a biztonsagos, hosszu tavia miiksdtetés érdekében.
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Beszamold Nyirbétor vérosban a 2017-2019 években végzett vizi kézszolgaltatasrol

MELLEKLET

2017-2019. évi koltségek részletezése agazatonként

Ivoviztermelés — elosztas

E Ft
2017. év Dzemelas | EOT BREEICESES. | emren
hibaelharitds
Anyagkoltség 18 267 5930 24 197
Igénybe vett szolgaltatasok 9169 3 346 12515
Egyéb szolgaltatasok 5369 360 5729
f;g)%ig;gi“eg" 26 403 28 784 55187
Ertékcsokkenési leiras 45384 1447 46 831
Egyéb raforditasok 12 155 814 12 969
Osszes raforditis 116 747 40 681 157 428
Ertékesités nettd arbevétele 133 984
Egyéb bevételek 2 781
Osszes bevétel 136 765
Uzemi eredmény -20 667
E Ft
2018. év Uzemelés Kl?irbb;l;r:i:ti?;sés Osszesen
Anyagkoltség 20 667 3517 24 184
Igénybe vett szolgaltatasok 8 006 3394 11400
Egyéb szolgaltatasok 5406 299 5705
f;gﬁg;gi"egﬁ 26 164 30 264 56 428
Ertékcsdkkenési leiras 44 493 1200 45 693
Egyéb raforditasok 11525 780 12 305
Osszes raforditas 116 261 39 454 155715
Ertékesités netté arbevétele 135 404
Egyéb bevételek 2906
Osszes bevétel 138 310
Uzemi eredmény -17 405
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Beszamold Nyirbétor varosban a 2017-2019 években végzett vizi kozszolgaltatasrol

E Ft
2019. év Uzemelés | Karbantartds és Osszesenj
hibaelharitas
Anyagkoltség 19 824 2693 22 517
Igénybe vett szolgaltatasok 7611 3534 11 145
Egyéb szolgaltatasok 6315 404 6719
f;g;iggi”egﬁ 23 752 29235 52 987
Ertékesokkenési leiras 48 750 1490 50 240
Egyéb raforditasok 11018 737 11755
Osszes raforditas 117 270 38 093 155 363
Ertékesités nett6 arbevétele 144 063
Egyéb bevételek 2909
Osszes bevétel 146 972
Uzemi eredmény 8 391
Szennyvizelvezetés-tisztitas
E Ft
2017. év Uzemelés Ka_r banta'rt’é > S Osszesen
hibaelharitas
Anyagkdliség 28 995 4 849 33 844
giz‘l‘gygfa:'ggk 56 451 3713 60 164
Egyéb szolgaltatiasok 370 360 730
e tolle® 39 011 13 567 52578
Ertékesokkenési leiras 6216 505 6 721
Egyéb raforditasok 14 551 474 15 025
Osszes raforditisok 145 594 23 468 169 062
Egyéb bevételek 3061
Osszes bevétel 195 626
Uzemi eredmény 26 564
E Ft
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Beszamol6 Nyirbétor varosban a 2017-2019 években végzett vizi kozszolgaltatasrol

2018. év Uzemelés Ka'r banta'rt’af €s Osszesen
hibaelharitas
Anyagkoltség 26 858 4148 31006
Igénybe vett 56 778 2676 59 454
szolgaltatasok
Egyéb szolgéltatasok 2231 287 2518
Személyi jellegil 35 302 13 171 48 473
raforditasok
Ertékcsdkkenési leiras 5798 644 6 442
Egyéb raforditasok 14 189 391 14 580
Osszes raforditasok 141 156 21 317 162 473
}'Srtekezsnes netté 214 622
arbevétele
Egyéb bevételek 4018
Osszes bevétel 218 640
Uzemi eredmény 56 167
E Ft
2019. év Uzemelés Ka.r banta'rt’af = Osszesen
hibaelharitas
Anyagkoltség 31430 3325 34755
1genybe velt 55992 3754 59 746
szolgaltatasok
Egyéb szolgaltatasok 2375 248 2623
szemelyy jellegh 38 632 11 628 50 260
raforditasok
Ertékcsokkenési leiras 6 704 2155 8 859
Egyéb raforditasok 15 159 415 15574
Osszes riforditisok 150 292 21525 171 817
]?nekc?sites netto 214 532
arbevétele
Egyéb bevételek 70 653
Osszes bevétel 285 185
Uzemi eredmény 113 368
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