KOZLEMENY

Kizardlag idSpontfoglalassal torténik az lgyintézés a kormanyhivatali lgyfélszolgalatokon, az
elkésziilt okmanyokat postan kézbesitik, nem kézlekednek a mobilizalt kormanyablakok

A koronavirus terjedésének megakadalyozasa érdekében 2020. marcius 18-t6l csak elGzetes
id6pontfoglalassal érkezé ligyfeleket fogadnak a kormanyablakok, okmanyirodak, és minden egyéb
kormanyhivatali iigyfélszolgalat, tovabba a Mobilizalt Kormanyablak Ugyfélszolgalatok (,KAB
buszok”) ligyfélfogadasa hatarozatlan ideig sziinetel. Ha elfelejtette az elektronikus ligyintézéshez
sziikséges Ugyfélkapu azonositéjat, az ingyenesen hivhaté Kormanyzati Ugyfélvonal (1818)
munkatarsai segitenek.

A vildgméretld koronavirus-jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzet keretében a kormany Ujabb
intézkedéseket vezetett be. Az lgyfelek és az lgyintéz6k védelme érdekében a kormanyablakokban
és az okmadnyiroddkban nincs lehet6ség sorszamot huazni, az Ugyintézés kizardlag elGzetes
id6pontfoglaldssal lehetséges. Id6pontot foglalni Ggyfélkapus azonositéval a
megujult magyarorszag.hu oldalon, illetve Ggyfélkapu regisztracidval nem rendelkezé ligyfeleinknek a
1818-as éjjel-nappal ingyenesen hivhatd telefonszamon lehet. A kormdnyhivatalok és jarasi hivatalok
tovabbi lgyfélszolgdlatain szintén csak el6zetes id6pont-egyeztetéssel fogadjdk az lgyfeleket; az
idépont-foglalasi lehetGségekrél a kormanyhivatal.hu oldalon tajékozédhatnak.

A Mobilizalt Kormanyablak Ugyfélszolgalatok (,Kormanyablak buszok”) tgyfélfogadasa atmenetileg
felfiggesztésre kerdil.

Az elkészilt okmdanyok személyes Aatvételére az Ugyfélszolgalatokon nincs lehetGség, a
kormanyhivatalok és jarasi (févarosi kerileti) hivatalok altal kiallitott hivatalos okmanyokat — a
kordbban tett rendelkezéstdl fliggetlenil — kizardlag postai uton kézbesitik.

A kormanyhivatalok, jardsi hivatalok ligyfélszolgdlatain korlatozhatjak az egyidejlileg az ligyféltérben
tartdzkodé ligyfelek szamat.

A NAV 2,8 milli6 addzé személyi jovedelemadd bevallasat készitette el, amit az Ugyfélapuval
rendelkezé dllampolgarok elektronikusan is véglegesithetnek. Sokan azonban elfelejtik az
Ggyfélkapus felhasznaldneviiket és jelszavukat, amit eddig csak személyesen a kormanyablakokban
lehetett megismerni. A személyes taldlkozdsok szamdanak csokkentése érdekében az elfelejtett
Ugyfélkapu azonosité esetén matdl nincs szilkség személyes {igyintézésre, azt az ingyenesen hivhaté
1818-as Kormanyzati Ugyfélvonalon keresztiil is megismerhetik az tigyfelek.

Az intézkedések célja, hogy az ligyfélterekben a lehet6 legkevesebb személy tartézkodjon egyszerre.
Tovabbra is kérjik, hogy az Ugyfélszolgalatokat csak halaszthatatlan esetben keressék fel
személyesen, ehelyett valasszak az elektronikus (igyintézési fellleteket és telefonon kérjenek
tdjékoztatast. Kérjik az Ugyfeleket, hogy amennyiben a személyes Ugyintézés elkerilhetetlen, az
Ggyféltéren kivil, lehet6ség szerint egymastél legaldbb 1,5-2 méter tavolsagot tartva varakozzanak.

A nem! kormanyablakokban intézhet6 iligyek kapcsan id6pontfoglaldsra kizardlag az alabb
felsorolt telefonszamokon van lehetéség. Az Ugyfélszolgalatok telefonos elérhetségei emellett
megtalalhatdk a http://www.kormanyhivatal.hu/hu/szabolcs-szatmar-bereg cimen is.



http://magyarorszag.hu/
http://kormanyhivatal.hu/
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/szabolcs-szatmar-bereg

Telefonos megkeresésre kijelolt telefonszamok - Jarasi Hivatalok

Tiszavasvari Jardsi Hivatalban a kijel6lt telefonszdmok a kovetkez6k:

Hatdsagi és gyamugyi tgyek: 42/795-125

Kormdnyablak osztaly Tiszavasvari: 42/795-346
Tiszalok: 42/795-283

Foglalkoztatdsi igyek: 42/520-510

Zahonyi Jarasi Hivatal vonatkozdasaban a kijelolt telefonszamok:

Hatdsagi ligyek: 06 45/795-036
Gyamhatosagi ligyek: 06 45/795-045
Kormanyablak ligyek: 06 45/795-035

Baktaloranthazai Jarasi Hivatal részérdl
Foglalkoztatasi Ugyek: 42-550-150 és 42/550-160
Gyamhatosagi ligyekben : 42-550-073

Szocidlis kérelmek atvétele: 42-795-663
Kormanyablak tgyek: (42) 795-360; (42) 795-316

Nagykalloi Jarasi Hivatal

Hatosagi és Gyamugyi tgyek: 42/795-114
Foglalkoztatasi tigyek: 42/563-540
Kormanyablak ligyek Nagykallé: 42/795-114
Kormanyablak tigyek Balkany: 0642/795-263

Matészalkai Jarasi Hivatal

Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi ligyek: 44/502-575
Foglalkoztatasi tigyek: 44/500-622

Hatodsagi és Gyamugyi ligyek: 44/500-118

Hatdsagi és Gyamugyi tigyek Nagyecsedi Kirendeltség: 44/795-601
Szocialis GUgyek: 44/795-613

Népegészségugyi Ugyek: 44/502-757, 44/311-401

Kormanyablak Osztaly: 44/500-950

Ibranyi Jarasi Hivatal

Elelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségligyi Uigyek - 42/795-182; 42/795-185
Gyamhatosagi tgyek (lbrany) - 42/795-175; 42/795-185

Gyamhatodsagi tgyek (Nagyhaldsz) - 42/795-188; 42/795-185

Szocialis Ugyek - 42/795-179; 42/795-185

Kormanyablak ligyek: 42/795-265



tel:42795125
tel:42795346
tel:42795283
tel:42520510
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tel:0645795045
tel:0645795035
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tel:42550160
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tel:42795663
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tel:42795316
tel:44500950
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tel:42795185
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tel:42795185
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tel:42795185

Fehérgyarmati Jarasi Hivatal

Elelmiszerlanc-biztonsag és allategészségiigyi ligyek: 06-44-510-465
Foglalkoztatdsi ligyek: 06-44-510-518; 06-44-510-500

Hatdsdgi és Gyamigyi ligyek: 06-44-795-644; 06-44-795-648
Kormanyablak ligyek: 06-44-795-250, 06-44-795-251

Nyirbatori Jarasi Hivatal

Hatdsagi és Gyamigyi tgyek: (42) 795-043

Foglalkoztatasi tigyek: (42) 510-510

Allategészségiigyi, élelmiszerlanc-biztonsagi tigyek: 06304775284 ; 06303241241
Kormadnyablak lgyek: (42) 795-309

Vdasarosnaményi Jarasi Hivatal
Népegészségligyi Uigyek: 06-45-470-215
Gyamiugyi Ugyek: 06-45-795-054
Szocialis Ugyek: 06-45-795-064
Foglalkoztatasi ligyek: 06-45-570-592
Kormanyablak tgyek: 06-45-795-234

Csengeri Jarasi Hivatal

- Hatdsagi és Gyamugyi Ggyek: 44/520-062

- Kormanyablak tgyek: 44/795-240; 44/795-239; 44/795-219
- Foglalkoztatasi tigyek: 44/520/510.

Kemecsei Jarasi Hivatal:
Minden lgykorben:06-42/558-500

Kisvardai Jarasi Hivatal:

Szocialis tgyek: 45/795-006

Gyamlgyi tgyek: 45/795-033

Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségligyi tigyek: 45/500-124
Foglalkoztatdsi és kdzfoglalkoztatdsi Ggyek: 45/500-530
Népegészségligyi Ugyek: 45/415-170

Kormanyablak Ggyek: 45/795-028
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tel:06304775284
tel:06303241241
tel:42795309
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Nyiregyhazi Jarasi Hivatal
Hatdsagi ligyek
Nyiregyhaza 42/795-722
Ujfehérté 42/795-012

Gyamlgyi lUgyek
Rakamaz: 42/795-162
Ujfehérté: 42/795-011

Foglalkoztatasi Gigyek

42/598-140

42/598-147

Népegészségligyi ligyek 42/501-008

Elelmiszerlanc-biztonsagi ellendrzési, Allategészségiigyi engedélyezési és ellenbrzési tigyek:
42/508-478

Kormanyablak tgyek: (az elektronikus id6pontfoglalds mellett, ha sziikséges)
Nyiregyhaza, Kossuth tér: 42/795-351

Nyiregyhdza, H6sok tere: 42/795-269

Nyiregyhdza, Allomas tér: 42/795-385

Rakamaz: 42/795-337

Ujfehérto: 42/795-017

Telefonos megkeresésre kijelolt telefonszamok - F6osztalyok

Agrar-és Vidékfejlesztést Tamogaté Féosztaly: 06-42-814-906.

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi FGosztaly:
Kozlekedési FSosztaly kdzponti szam és Utiigyi feladatok : 06-42/508-130
Fogyasztovédelmi feladatok: 06-42/500-694

Jarm{(forgalmi és Jarm(im(iszaki osztaly kozponti szam: 06-42/501-620
Jarm{(forgalmi osztaly KKSZ ligyintézés, digikartya : 06-42/501-624
Jarm(mdszaki osztaly jarmd atalakitas, 6sszeépités: 06-42/501-625
Jarm(imUszaki osztaly MUszaki vizsga : 06-42/501-620/114. mellék

Népegészségligyi F6osztaly: 06-42-501-008

Foglalkoztatasi F6osztaly Munkaligyi és Munkavédelmi FGosztaly:
Foglalkoztatasi ligyek: 06-42-501-015; 06-42-597-057
Munkavédelem: 42/501-800

Munkaligy: 42/407-511

Agrarlgyi F6osztaly

NOvény-és talajvédelmi, novényegészségligyi feladatok: 42/508-460
Foldmdvelésligyi feladatok: 42/594-123

Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi F6osztaly: 06-42-598-930
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Elelmiszerldnc-biztonsagi és Allategészségiigyi FGosztaly:
Elelmiszer-biztonsagi tigyek: 06 30 4957110
Allategészségiigyi, allatvédelmi tigyek: 06 30 9436956
TIR, ENAR: 06 42 598-970

Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztaly:

Adategyeztetési és Nyugdijbiztositasi Osztaly: 06-42/551-564

Rehabilitacids Ellatasi és Szakért6i Osztaly: 06-42/795-600
Egészségbiztositdsi Osztaly: 06-42/795-870

Egészségbiztositasi Pénzellatasok Osztalya: 06-42/795-887
Egészségbiztositasi Nyilvantartasi és Lakastamogatasi Osztaly: 06-42/795-878
Nyugdij Nyilvantartasi és EllenGrzési Osztaly: 06-42/551-508

Gyamligyi és lgazsagligyi F6osztaly

Jogi segitségnyujtas, Aldozatsegités, Csalddi csédvédelem: 06/42/597-670; 06/42/896-102
Partfogd felugyelGi szakteriilet: 06/42/597-670; 06/42/597-676

Szocialis és Gyamlgyi feladatok: 06/42/599-380; 06/42/599-694

Epitésiigyi és Orokségvédelmi FSosztaly

Epitésiigyi és épitésfelligyeleti feladatok: 06-42-599-617

Epitésiigyi és Epitésfelligyeleti Osztaly 1. (Kisvardai, Zahonyi, Vasdrosnaményi jarasok
illetékességi teriletei): 06-45-795-012

Epitésiigyi és Epitésfelligyeleti Osztaly 2. (Matészalkai, Fehérgyarmati, Csengeri jarasok
illetékességi tertletei) 06-44-795-673

Epitésiigyi és Epitésfelligyeleti Osztaly 3. (Nagykallsi, Nyirbatori, Baktaléranthazi jarasok
illetékességi teriiletei): 06-42-795-026

FelUgyeleti Osztaly (Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye illetékességi teriilete):06-42-599-358

Jogi, Humanpolitikai és Koordinacids Féosztaly
Jogi és peres ligyek: 06-42-795-758
Humanpolitikai igyek: 06-42-599-642
Koordindcids ligyek:06-42-599-636

Pénzligyi és Gazdalkodasi F6osztaly
Szamlazéssal kapcsolatos lgyek: 42/599-666
Szocialis ellatasokkal kapcsolatos: 42/599-652

Hatdsagi F6osztaly
Torvényességi Felligyeleti feladatok: 42/599-310
Oktatasi és Hatdsagi feladatok: 42/599-321

FellUgyeleti Osztaly 42/599-622

Foldhivatali F6osztaly


tel:06304957110
tel:06309436956
tel:0642598970
tel:42551564
tel:42795600
tel:42795870
tel:0642795887
tel:+3642599617
tel:+3645795012
tel:+3642795026
tel:+3642599358
tel:42599666
tel:42599652
tel:42599310
tel:42599321
tel:42599622

Foldlgyi Igazgatasi Osztaly 06-42-523-265

Foldhivatali Osztaly 1. (Fehérgyarmat) 06-44-510-858

Foldhivatali Osztaly 2. (Kisvarda) 06-45-500-951

Foldhivatali Osztaly 3. (Matészalka) 06-44-500-656

Foldhivatali Osztaly 4. (Nyirbator) 06-45-510-520

Foldhivatali Osztaly 5. (Vasdrosnamény) 06-45-570-750
Ingatlan-nyilvantartasi Osztaly (Nyiregyhaza) 06-42-523-215 / 523-226
Foldmérési és Foldligyi Osztaly (Nyiregyhaza) 06-42-523-204



